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Delarsrapport januari — juni 2009

Jamforelser i delérsrapporten, om inte annat anges, avser koncernen samt motsvarande period féregéende Ar.

Januari - Juni 2009

Forsaljning 2 189,2 (2 408,6) MSEK,
-9%, i lokal valuta -12%

April = Juni 2009

Forsaljning 981,0 (1 067,2) MSEK,
-8%, i lokal valuta -11%

® Nettoomsattning 250,4 (252,1) MSEK, ® Nettoomsattning 120,7 (125,6) MSEK,
-1%, i lokal valuta -13% -4%, i lokal valuta -17%
® Rorelseresultat -10,0 (-0,6) MSEK ® Rorelseresultat -14,8 (-8,0) MSEK
® Resultat efter skatt -7,4 (1,9) MSEK ® Resultat efter skatt -11,6 (-6,3) MSEK
® Resultat per aktie -0,44 (0,11) SEK ® Resultat per aktie -0,70 (-0,38) SEK
e Kostnader av engangskaraktar om -12,2 MSEK e Kostnader av engangskaraktar om -9,2 MSEK
®  Lagkonjunkturen paverkar forsaljningen ® Ny VD tillsatt och affarsomradeschef for

negativt

Privatresor atertillsatt

Ny huvudagare i Ticket
Ny styrelse vald

Efter rapportperiodens utgang

® Styrelsen avser lamna forslag om nyemission
under innevarande period

VDs kommentarer
”Andra kvartalet har varit innehallsrikt med installd nyemission, ny huvudagare, ny styrelse, och ny ledning dar jag
sjalv fatt utokat ansvarsomrade till att omfatta hela koncernen.

Privatresor &r det affarsomrade inom Ticket som forst kande av en lagre efterfragan och kunde redan i
efterfoljande kvartal, andra kvartalet 2008, pabérja besparingar. Affarsomradet Privatresor redovisar nu battre
resultat an motsvarande period foregdende ar. Affarsresor ligger nagot senare i konjunkturcykeln och lagre
efterfrdgan var ett faktum under hosten 2008. Genomforandet av besparingsprogram har darfor praglat 2009 ars
verksamhet och resultat. Nyetableringen i Norge och forvarvet i Finland foregaende ar utgor viktiga etableringar
for Ticket Affarsresors nordiska plattform som dock under arets forsta halft belastar resultatet negativt.

Efter de genomforda besparingsprogrammen ar nu kostnadsnivan for jamforbara verksamheter i Ticket 12%
lagre jamfort med 2008. Kostnader for besparingsprogram, ledningsférandringar och for instélld nyemission har
under forsta halvaret belastat resultatet negativt med 12,2 MSEK. Justerat for dessa poster av engangskaraktér och
for jamforbara verksamheter har Ticket uppnétt ett battre resultat &n féreg&ende &r under forsta halvaret, 6,1
(-0,6) MSEK.

Trots det tuffa konjunkturldget kanner jag mig trygg med att Ticket &r pa ratt vag och nu borjar aterta greppet
om marknaden som vi haft under tidigare &r. | en minskande marknad okar vi vara marknadsandelar. Jag kanner
att vi ar pa ratt vag genom fokus pa karnverksamheten och kunden samt fortsatt kontroll p& kostnaderna. Jag ar
vidare trygg med Tickets nya huvudéagare som &r beredd att garantera delar eller hela nyemissionen som styrelsen
nu aviserar att de kommer att besluta om under innevarande kvartal.

Nar marknaden vander bor Ticket med sitt starka varumarke och sin strategiska position sta starka for att kunna
véxa vidare och sdkerstalla positionen som ett av Nordens ledande reseféretag inom privat- och affarsresor.”

Dag Tveteras, VD/Koncernchef i Ticket Travel Group AB (publ).

TICKET TRAVEL GROUP
Ticket ar den storsta privat- och affarsresebyrén i Sverige och nast storsta privatresebyrdn i Norge. Ticket finns dven med en
affarsresebyra i Norge, ticket.dk i Danmark och Mr Travel i Finland. Féretagets mal ar att bli den ledande reseaktéren i Norden.
Forsaljningen i Norden sker fran ca 95 butiker/kontor, via telefon och internet. Tickets forsaljning uppgar till ca 4,3 miljarder SEK
pa arsbasis och koncernen har ca 470 arsanstallda. Ticketaktien ar noterad p& NASDAQ OMX Nordic Exchange Stockholm AB,
Small Cap. Las mer pa www.ticket.se

Med jamforbara verksamheter menas Ticketkoncernen dar verksamheterna i Norge och Finland inom Ticket Afféarsresor exkluderats.
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KONCERNEN | SAMMANFATTNING Apr-Jun Apr-Jun Jan-Jun Jan-Jun Jan-Dec
(MSEK) 2009 2008 2009 2008 2008
Forsaljning 981,0 1067,2 2189,2 2 408,6 4240,3
Nettoomséattning 120,7 125,6 250,4 252,1 418,9
Bruttoresultat* 88,9 95,8 193,6 207,3 335,7
Bruttoresultat/Forsaljning, % 9,1 9,0 8,8 8,6 7,9
Forsaljnings- och administrationskostnader? -103,4 -103,8 -203,6 -208,2 -404,0
Rorelseresultatt -14,8 -8,0 -10,0 -0,6 -68,8
Rorelseresultat/Bruttoresultat, % neg neg Neg neg neg
Resultat efter skattt -11,7 -6,3 -7,4 1,9 -52,5
Forsaljning per arsanstalld 2,2 2,2 4,8 51 9,0
Bruttoresultat per arsanstalld, TSEK 201 201 425 438 713
Resultat per aktie, SEK3 -0,70 -0,38 -0,44 0,11 -3,13

1Brutto- och rérelseresultatet for helaret 2008 paverkades negativt med 43,3 MSEK av Ticket Selection och Sterlings konkurs
2Fgrsaljnings- och administrationskostnader fér helaret 2008 innehaller kostnader for besparingsprogram och etablering av Ticket

Afféarsresor i Norden med totalt 7,5 MSEK
3Ingen utspadningseffekt foreligger

FINANSIELL UTVECKLING
Forséaljning
Jan — Jun 2009
Koncernens forséljning under perioden uppgick till
2 189,2 (2 408,6) MSEK, en minskning med 9% (i lokal
valuta -12%). Forsaljning for jamforbara verksamheter?
uppgick till 2 145,8 (2 408,6) MSEK, en minskning med
11% (i lokal valuta -12%). Lagkonjunkturen ar den
framsta orsaken till att forsaljningen minskade jamfort
mot foéregdende ar.

Privatresors forsaljning uppgick till 1 524,3
(1 717,3) MSEK, en minskning med 11% (i lokal valuta
-12%). Affarsresors forsaljning uppgick till 654,9
(691,3) MSEK, en minskning med 5%. Forséljning for
jamforbara verksamheter inom Afférsresor uppgick till
611,5 (691,3) MSEK, vilket motsvarar en minskning
med 12%.

Apr —Jun 2009
Koncernens forsaljning under andra kvartalet uppgick
till 981,0 (1 067,2) MSEK, en minskning med -8% (i
lokal valuta -11%). Forsaljning fér jamférbara verk-
samheter uppgick till 956,4 (1 067,2) MSEK, en
minskning med -10% (i lokal valuta -11%).
Léagkonjunkturen ar den framsta orsaken till att
forsaljningen minskade jamfort mot foregaende ar.
Privatresors forsaljning uppgick till 660,1 (711,2)
MSEK, en minskning med -7% (i lokal valuta -8%).
Affarsresors forsaljning uppgick till 320,9 (356,0)
MSEK, en minskning med 10%. Forséljning for
jamforbara verksamheter inom Afférsresor uppgick till
296,3 (356,0) MSEK, vilket motsvarar en minskning
med 17%.

2 Med jamforbara verksamheter menas Ticketkoncernen dér verksamheterna i
Norge och Finland inom Ticket Afférsresor exkluderats.

Bruttoresultat

Jan — Jun 2009

Koncernens bruttoresultat under perioden uppgick till
193,6 (207,3) MSEK, en minskning med 7% (i lokal
valuta -10%). Bruttoresultat for jamforbara verksam-
heter uppgick till 188,3 (207,3) MSEK, en minskning
med 9% (i lokal valuta -10%). Koncernens brutto-
resultat i forhallande till forsaljning uppgick till 8,8
(8,6) % vilket &ven motsvarar marginalen for jamfor-
bara verksamheter. Lagre forséljning ar den framsta
orsaken till det lagre bruttoresultatet jamfort mot
foregaende ar.

Privatresors bruttoresultat uppgick till 147,0 (160,8)
MSEK, en minskning med 9% (i lokal valuta -9%).
Afférsresors bruttoresultat uppgick till 46,6 (46,5)
MSEK. Afférsresors bruttoresultat fér jamforbara
verksamheter uppgick till 41,3 (46,5) MSEK, vilket
motsvarar en minskning med 11%.

Apr —Jun 2009

Koncernens bruttoresultat under andra kvartalet uppgick
till 88,9 (95,8) MSEK, en minskning med 7% (i lokal
valuta -11%). Bruttoresultat for jamforbara verksam-
heter uppgick till 86,1 (95,8) MSEK, en minskning med
10% (i lokal valuta -10%). Koncernens bruttoresultat i
forhallande till forsaljning uppgick till 9,1 (9,0) %.
Lagre forséaljning &r den framsta orsaken till det lagre
bruttoresultatet.jamfort mot foregaende &r.

Privatresors bruttoresultat uppgick till 66,6 (70,6)
MSEK, en minskning med 6% (i lokal valuta -7%).
Affarsresors bruttoresultat uppgick till 22,3 (25,2)
MSEK, en minskning med 12%. Affarsresors brutto-
resultat for jamforbara verksamheter uppgick till 19,5
(25,2) MSEK, vilket motsvarar en minskning med 23%.
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Forséaljnings- och administrationskostnader
Jan — Jun 2009

Koncernens forséljnings- och administrationskostnader
uppgick under perioden till -203,6 (-208,2) MSEK, en
minskning med 2%. Under perioden har kostnader av
engangskaraktar belastats med totalt 12,2 (-) MSEK.
Dessa kostnader utgérs av; uppsagd personal 4,3 (-)
MSEK, lokal 1,2 (-) MSEK, ledningsférandringar 2,5
(-) MSEK samt kostnader for installd nyemission om
4,2 (-) MSEK. Justerat for ndmnda kostnader och fér
jamforbara verksamheter uppgick forsaljnings- och
administrationskostnaderna till -182,2 (-208,2) MSEK,
en minskning med 12%.

Privatresors forséljnings- och administrations-
kostnader uppgick till -136,4 (-154,8) MSEK, en
minskning med 12%. Under perioden har kostnader av
engangskaraktar avseende uppsagd personal belastats
med totalt 0,9 (-) MSEK.

Afférsresors forséljnings- och administrations-
kostnader uppgick till -58,0 (-48,4) MSEK.
Motsvarande kostnader for jamforbara verksamheter
inom Affarsresor uppgick till -48,8 (-48,4) MSEK.
Under perioden har kostnader av engangskaraktar
belastats med totalt 4,6 (-) MSEK. Dessa kostnader
utgors av; uppsagd personal 3,4 (-) MSEK och lokal 1,2
(-) MSEK. Justerat for ndmnda kostnader och for
jamforbara verksamheter inom Afférsresor uppgick till
-44,2 (-48,4) MSEK, en minskning med 9%.

Apr —Jun 2009

Koncernens forsaljnings- och administrationskostnader
uppgick under andra kvartalet till -103,4 (-103,8)
MSEK. Under andra kvartalet har kostnader av
engangskaraktar belastats med totalt 9,2 (-) MSEK.
Dessa kostnader utgérs av; uppsagd personal 1,3 (-)
MSEK, lokal 1,2 (-) MSEK, ledningsférandringar 2,5
(-) MSEK samt kostnader for installd nyemission om
4,2 (-) MSEK. Justerat for ndmnda kostnader och for
jamforbara verksamheter uppgick forsaljnings- och
administrationskostnaderna till -89,4 (-103,8) MSEK, en
minskning med 14%.

Privatresors forsaljnings- och administrations-
kostnader uppgick till 66,1 (76,3) MSEK en minskning
med 13%. Till foljd av ledningsférandringar har andra
kvartalets kostnader av engangskaraktar avseende
uppsagd personal upplésts och darmed minskat
kostnaderna med 1,1 (-) MSEK.

Afférsresors forsaljnings- och administrations-
kostnader uppgick till -29,2 (-24,8) MSEK.
Motsvarande kostnader for jamforbara verksamheter
inom Affarsresor uppgick till -24,4 (-24,8) MSEK.
Under andra kvartalet har kostnader av engangskaraktar
belastats med totalt 3,6 (-) MSEK. Dessa kostnader
utgors av; uppsagd personal 2,4 (-) MSEK och lokal 1,2
(-) MSEK. Justerat for namnda kostnader och for

jamforbara verksamheter inom Afférsresor uppgick till -
20,8 (-24,8) MSEK, en minskning med 16%.

Rorelseresultat
Jan — Jun 2009
Koncernens rorelseresultat uppgick under perioden till
-10,0 (-0,6) MSEK. For jamfdrbara verksamheter
uppgick rorelseresultatet till -6,1 (-0,6). Justerat med
hansyn tagen till kostnader av engangskaraktar om 12,2
MSEK och for jamférbara verksamheter under perioden
uppgick rérelseresultatet till 6,1 (-0,6) MSEK.
Privatresors rorelseresultat uppgick till 10,2 (6,3)
MSEK och Affarsresors till -11,0 (-1,7) MSEK. Justerat
med hansyn tagen till kostnader av engdngskaraktir om
0,9 (-) MSEK uppgick rorelseresultatet i Privatresor till
11,1 (6,3) MSEK. Affarsresors rorelseresultat for
jamforbara verksamheter uppgick till -7,1 (-1,3) MSEK
och justerat for kostnader av engangskaraktar om 4,6 (-)
MSEK under perioden uppgick rorelseresultatet till -2,5
(-1,3) MSEK.

Apr — Jun 2009

Koncernens rorelseresultat uppgick under det andra
kvartalet till -14,8 (-8,0) MSEK. For jamforbara
verksamheter uppgick rérelseresultatet till -12,8 (-8,0)
MSEK. Justerat med hansyn tagen till kostnader av
engangskaraktar om 9,2 MSEK och for jamforbara
verksamheter under andra kvartalet uppgick rorelse-
resultatet till -3,6 (-8,0) MSEK.

Privatresors rorelseresultat uppgick till 0,2 (-5,7)
MSEK och Affarsresors till -6,9 (0,6) MSEK. Justerat
med hé&nsyn tagen till upplésning av kostnader av
engangskaraktir om 1,1 (-) MSEK uppgick
rorelseresultatet i Privatresor till -0,9 (-5,7) MSEK.
Affarsresors rorelseresultat for jamforbara verksamheter
uppgick till -4,9 (1,0) MSEK och justerat fér kostnader
av engangskaraktar om -3,6 (-) MSEK uppgick
rorelseresultatet till -1,3 (1,0) MSEK.

Resultat efter skatt

Jan - Jun

Koncernens resultat efter skatt uppgick under perioden
till -7,4 (1,9) MSEK. I resultatet ingar skatt med 2,6
(0,9) MSEK.

Apr - Jun
Koncernens resultat efter skatt under andra kvartalet
uppgick till -11,6 (-6,3).

Medelantalet arsanstallda

Medelantalet arsanstallda uppgick under perioden till
467 (470). For jamforbara verksamheter uppgick antalet
arsanstallda till 446 (470).
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Forsaljningsstallen

Privatresor: i Sverige var vid periodens utgang 56 (55)
butiker i drift, motsvarande siffror for Norge var 25
(25).

Férsaljning genererad via internet (enligt
branschpraxis bokad direkt eller via virtuellt callcenter)
uppgick under perioden till cirka 19 (18) % av Ticket
Privatresors totala forséljning.

Affarsresor: vid periodens utgang fanns 4 (7) kontor
i Sverige, samt ett partnerskap med resebyran NEX med
3 kontor i Norrland, 1 (-) kontor i Norge, 4 (-) kontor i
Finland. Under andra kvartalet har kontoret i Linkdping
lagts ned och kunderna éverforts till dvriga kontor i
Sverige.

Jamforbara verksamheter

Som ett led i Tickets nordiska strategi ppnades under
hosten 2008 ett nytt affarsresekontor i Oslo, Ticket
Forretningsreiser AS, samt per den 1 december 2008
forvarvades den finska resebyran Mr Travel Oy Ab.
Med jamfoérbara enheter kvartal ett 2009 menas darfor
Ticket Affarsresor exklusive verksamheterna i Norge
och Finland.

Besparingar och kostnader av engangskaraktar
Arbetet med att minska kostnaderna inleddes inom
Privatresor redan under det forsta kvartalet 2008 da
forsaljningsminskningar och avmattning av konjunk-
turen kunde skonjas. Finanskris och lagkonjunktur
bidrog till att besparingsprogram genomférdes inom
hela koncernen under histen 2008 for att na 2007 ars
kostnadsniva. Under forsta kvartalet 2009 genomfordes
ytterligare besparingsprogram med mélet att pa arsbasis
minska kostnaderna med 3% eller 12 MSEK.
Programmet innebar bland annat att koncernledningen
sanker sina léner under 2009 och avstar fran bonus.
Koncernens kostnadsniva &r nu 12% lagre &n 2008
justerat for nedanstaende poster av engangskaraktar och
for jamforbara verksamheter. Kostnadsminskningar
genomforda under forsta halvaret 2009 har initialt
belastat resultatet med kostnader av engangskaraktar;
for uppsagd personal med totalt 4,3 MSEK och
nedlaggning av ett affarsresekontor i Linképing med
merkostnader for hyrda lokaler om totalt 1,2 MSEK.
Kostnader for ledningsférandringar om 2,5 (-) MSEK,
motsvarar de kostnader som blev féljden av att Lennart
Kall pa egen begaran avslutade sin tjanst som
VD/Koncernchef. Kostnader for installd nyemission om
4,2 MSEK motsvaras av kostnader for garantikonsor-
tium och upparbetade kostnader for prospekt.

FRAMTIDSUTSIKTER

Pa grund av det globala finansiella laget och lag-
konjunkturen ser Ticket marknadsutsikterna som fortsatt
svaga i det korta perspektivet. Marknadsutsikterna for
resandet pa langre sikt bedémer Ticket som positivt.

Bade privat- och affarsresandet bedoms fortsétta 6ka pé
langre sikt.

Ett flertal kundundersokningar bekraftar att Tickets
varumarke och marknadsposition ar stark och i osékra
tider ar bedémningen att kunden i forsta hand valjer
trygga och kanda varumarken. Tickets mal ar fortsatt att
oOka distributionskraften med Norden som marknad.
Ticket Privatresor fortsatter att inrikta sig pa sin roll
som detaljist, att sélja resor som produceras av andra
och kommer &ven att skapa nya intdktsmojligheter med
bland annat en 6kad satsning pa internet och darmed ta
positionen som den naturliga marknadsplatsen. Ticket
Affarsresor arbetar vidare utifran en nordisk plattform
for sin marknadsbearbetning samtidigt som affars-
omradet ytterligare kommer att forbattra erbjudandet sé
att kunderna har maximal effektivitet och kostnads-
kontroll i sitt resande.

RESEMARKNADEN

Det forsdmrade konjunkturen har medfort att marknaden
minskar. Under januari - juni 2009 minskade det totala
antalet passagerare pa Luftfartsverkets flygplatser i
Sverige med 14%. | Norge och Finland rapporteras
minskningar med 7 % respektive 8%.

Privatresemarknaden paverkas framst av den
ekonomiska konjunkturen och av védret. Den disponibla
inkomsten har forbattrats for de flestap g a lagre
skattetryck och minskade rantekostnader. Den vikande
ekonomin gor dock att hushallen blir mer &terhallsamma
med sina utgifter (k&lla: HUI m fl).

Under en lagkonjunktur dr kundbeteendet generellt
sett att man inte reser lika langt bort, inte lika lange och
inte lika ofta. Samtidigt har rese- och bokningsbeteendet
andrats nagot de senaste aren. Resandet har blivit en
viktigare del for avkoppling i vardagen och vi reser mer
under hela aret. Kunderna vill fortsatt ha hog kvalitet pa
boendet, resans totalpris har blivit viktigare och det har
blivit stor efterfragan pa all-inclusive. Vinterresan har
blivit viktigare och bokas allt tidigare. Sommarens resor
bokas narmare inpd avresa. Forsaljning av charterresor
var tidigare mycket paverkat av arrangorernas katalog-
sldpp. Nu 6ppnas sdsongens resor upp tidigare och
katalogslappen far allt mindre betydelse. Varuméarkes-
lojaliteten till en viss arrangor eller flygbolag har ocksé
minskat.

Det 6kade miljointresset har inte setts paverka
intresset for semesterresandet i nagon storre
utstrackning.

Affarsresemarknaden paverkas framst av den
ekonomiska konjunkturen. Vid en nu tydligt ddmpad
konjunktur tvingas allt fler foretag se 6ver sina
kostnader vilket kan leda till reserestriktioner.
Resekostnaderna star for en allt storre del av
foretagens kostnader. Konjunkturavmattningen skapar
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dock majligheter for okad radgivning. Valet av resebyra
blir darmed allt mer vasentligt. Det blir allt viktigare for
affarsresebyraerna att hjalpa foretagen med en effek-
tivisering av hela reseprocessen och béttre kostnads-
kontroll. Féretagens okade miljéfokus dkar ocksé
behovet av miljorelaterade tjanster och produkter.
Léangsiktigt &r det Tickets 6vertygelse att globalise-
ringen gor att vi kommer att resa mer i tjansten for att
uppratthalla affarskontakter.

Sasongsvariationer

Under ett normaldr ar privatreseforséljningen starkast
under arets forsta kvartal och svagast under arets sista
kvartal. Affarsreseforsaljningen ar normalt svagast
under sommarmanaderna och veckorna kring érsskiftet.
Kostnaderna for koncernen ar relativt konstanta éver
kvartalen.

NORDISK ETABLERING

Att starka Tickets narvaro pa den nordiska marknaden
ar hogt prioriterat. Med en nordisk plattform kan kunder
med verksamhet i flera nordiska lander erbjudas en
effektiv resehantering med hog serviceniva och
kostnadskontroll.

FINANSIELLA MAL

Tickets lonsamhetsmal ar att 6ver en konjunkturcykel
ha ett arligt genomsnittligt rorelseresultat i fornallande
till bruttoresultatet om minst 9%.

Tickets tillvaxtmal &r att inom en femarsperiod
(2013) ha en arlig forsaljning om 10 mdr SEK.

NY KONCERNCHEF/VD

Dag Tveteras tilltradde den 12 maj tjansten som
koncernchef/VD for Ticket da Lennart Kall meddelat att
han lamnar Ticket for en tjanst som VD pd Wasa Kredit
inom Lansforsékringar.

Dag é&r sedan tidigare &ven VD for Ticket Affars-
resor, vilket han fortsatter vara parallellt med koncern-
chefsansvaret. Dag &r civilekonom och har en lang
erfarenhet inom internationell reseindustri, bland annat
som VD for Ticket under aren 2000-2003.

I samband med ledningsférandringen tilltradde ater
Katarina Sjogren Petrini som VD for Ticket Privatresor.

NY HUVUDAGARE | TICKET

Braganza AS, &gd av Per G Braathen, kopte den 17 maj
2009 Fons HFs andel om ca 5,1 miljoner aktier i Ticket,
motsvarande cirka 29,3 procent av aktie- och rostetalet i
bolaget. Braganza AS dger sedan tidigare bl a Sun
Hotels, Malmé Aviation, Braathens Aviation och
Escape Travel.

Fons HF forsattes i konkurs av en domstol i
Reykjavik i maj 2009.

FORESLAGEN NYEMISSION INSTALLD

Styrelsen i Ticket Travel Group AB beslutade den 28
april 2009 om att foresla en extra bolagsstimma att fatta
beslut om att genomféra en nyemission om 105 MSEK.
Den extra bolagsstamman var planerad att avhallas den
28 maj 2009. Nyemissionen var en garanterad emission
om ca 105 MSEK med foretradesrétt for Tickets
aktiedgare for att starka bolagets finansiella stallning.
Styrelsen for Ticket meddelade dock den 27 maj ett
beslut att stélla in den extra bolagsstamman till foljd av
den information som ldmnats av Tickets nya huvud-
agare Braganza AS. Den nya huvudagaren ville skjuta
pa beslutet for att inleda diskussioner om alternativa
finansieringsldsningar och darfor inte skulle stodja
styrelsens forslag.

NY STYRELSE

P4 initiativ av den nya huvudagaren, Braganza AS,
kallade styrelsen till en extra bolagsstdmma i Ticket
Travel Group AB den 16 juni 2009 for att vélja ny
styrelse. Valberedningen i Ticket, bestdende av Caroline
af Ugglas (foretradande Livforsakringsbolaget Skandia),
Lena Boos (foretradande Lena Boos, UIf Faltén och
Bertil Leek) samt Goran Grell (foretrddande Braganza
AS) hade foreslagit stamman ledaméter for val av ny
styrelse. Stamman beslutade i enlighet med
valberedningens forlag till:

Omval av Kia Orback Pettersson.

- Nyval av Goran Grell, Per G Braathen, Mértha
Josefsson samt Christer Sandahl. Géran Grell valdes
som styrelsens ordférande.

Per G Braathen samt Géran Grell &r att anse som

beroende i forhallande till Tickets storre aktieagare

Braganza AS. Palmi Haraldsson uttraddde ur Tickets

styrelse den 20 maj pa egen begéran. Ovriga, ej

omvalda ledaméter, stod ej till forfogande fér omval.

EFTER RAPPORTPERIODENS UTGANG
Styrelseledamot avliden

Tickets styrelseledamot Christer Sandahl har hastigt gatt
bort efter en kort tids sjukdom. Christer valdes in som
ny styrelseledamot i Tickets styrelse vid den extra
bolagsstdmman den 16 juni 2009.

Nyemission under hésten 2009

Styrelsen har for avsikt att foresla en nyemission som ar
lagre &n tidigare forslag (om 105 MSEK) under
innevarande period for att stéarka koncernens finansiella
stéllning. Tickets huvuddgare, Braganza AS, har
meddelat styrelsen att de kan garantera hela eller delar
av nyemissionen. Emissionsbelopp och dvriga villkor
kommer att meddelas for att ligga till grund for beslut
vid en kommande extra bolagsstdmma.
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FINANSIELL STALLNING

Koncernens likvida medel uppgick per den 30 juni till
32,5 (98,6) MSEK. Kortfristiga placeringar uppgick till
18,6 (28,7) MSEK.

Spérrade medel uppgick vid periodens slut till 18,8
(31,4) MSEK. De sparrade medlen ingar i kortfristiga
placeringar med 18,6 (28,7) och i likvida medel med 0,2
(2,7). Under perioden har sparrade medel minskat med
2,7 (-55,0) MSEK. Sparrade medel utgor sékerhet for
bankgarantier for i huvudsak flygbiljetter och rese-
garantier. Rantebarande skulder uppgick till 12,9 (-)
MSEK. Soliditeten per balansdagen uppgick till 13,2
(23,8) % och koncernens eget kapital uppgick till 55,0
(115,9) MSEK vid periodens slut.

KASSAFLODE

Koncernens kassaflode fran den lopande verksamheten
uppgick under perioden till -14,2 (9,1) MSEK.
Forsamringen ar framst hanforlig till kassaflodet fran
den I6pande verksamheten. Kassaflodet fran investe-
ringsverksamheten uppgick till 2,9 (53,9) MSEK.
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
0,9 (-11,9) MSEK.

INVESTERINGAR

Koncernens investeringar i anlaggningstillgangar under
perioden uppgick till 0,1 (2,1) MSEK. Avskrivningar
under perioden uppgick till -2,8 (3,0) MSEK.

MODERBOLAGET

Ticket Travel Group AB ar moderbolag i koncernen.
Moderbolagets verksamhet bestér i ledning av
koncernens verksamhet. Nettoomsattningen under forsta
kvartalet uppgick till 4,0 (5,3) MSEK och avser endast
koncernintern fakturering av tjanster. Rorelseresultatet
uppgick till -9,2 (-5,1) MSEK. Resultat efter skatt
uppgick till -6,7 (-3,8) MSEK. Investeringarna under
andra kvartalet uppgick till - (7,1) MSEK.

ATERKOP AV EGNA AKTIER

Négot nytt bemyndigande till styrelsen att forvarva eller
avyttra egna aktier finns inte. Det egna innehavet per
den 30 juni 2009 uppgar till 812 000 (812 000) aktier,
vilka har forvérvats till ett snittpris om 18,01 SEK per
aktie. Innehavet motsvarar 4,6% av totalt antal aktier
och réster. Medeltal av eget aktieinnehav uppgick under
andra kvartalet till 812 000 (704 460) . De aterkopta
aktierna har sammantaget minskat moderbolagets och
koncernens egna kapital med 14,6 (14,6) MSEK.

VASENTLIGA RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Tickets verksamhet paverkas av den allménna
ekonomiska utvecklingen och konjunkturldget. |

orostider, framforallt vid krig, naturkatastrofer eller
epidemier paverkas forsaljningen av resor negativt.

For ytterligare information om risker och osékerhets-
faktorer, se vidare i arsredovisningen for 2008 pa
sidorna 27-29 i forvaltningsberéttelsen samt 58 (not 33).

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Ticket Travel Group AB (publ.) har genom sina
dotterforetag narstdenderelationer med den nya
huvudagaren , Braganza AS, som dger 29,26% av
Tickets aktier. Braganza AS dger bl a féljande bolag
inom resebranchen: Malmg Aviation och Sun Hotels.
Tickets dotterforetag har narstaende transaktioner
genom boknings- och reservationstjénster av flyg-
biljetter och formedling av resor. Transaktioner med
nérstdende ar prissatta pd marknadsmassiga villkor. Inga
dvriga transaktioner med narstdende som vasentligen
paverkar foretagets resultat och finansiella stallning har
genomfdrts under perioden.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Delarsrapporten for koncernen har upprattats i enlighet
med IAS 34 Delarsrapportering. Vidare har tillampliga
bestammelser i arsredovisningslagen och lagen om
vardepappersmarknaden tillampats. Delarsrapporten for
moderbolaget har upprittats i enlighet med arsredo-
visningslagen och lagen om vérdepappersmarknaden,
vilket ar i enlighet med bestdmmelserna i RFR 2.2
Redovisning for juridisk person.

Fran och med 2009 tillampar koncernen IFRS 8
Rorelsesegment och den omarbetade versionen av 1AS 1
Utformning av finansiella rapporter. Andringen innebér
att forandringar i eget kapital delas upp i férandringar
till f6ljd av transaktioner med &gare och andra
forandringar. De sistnamnda klassificeras som "Ovriga
totalresultatposter” och utgor tillsammans med
“Periodens resultat” det nya resultatbegreppet
“Totalresultatet”.

For dvrigt har samma redovisningsprinciper och
berékningsgrunder fér koncernen och moderbolaget
tillampats som i den senaste arsredovisningen.

Nacka den 24 juli 2009
Ticket Travel Group AB

Styrelsen
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OFFENTLIGGORANDE KOMMANDE RAPPORTTILLFALLEN
Informationen i denna delarsrapport &r sddan som . Deldrsrapport januari — september,
Ticket Travel Group AB (publ) ska offentliggora enligt 27 oktober 2009

lagen om vardepappersmarknaden och/eller lagen om
handel med finansiella instrument. Informationen
lamnades for offentliggérande den 24 juli 2009 ki
07:00.

° Bokslutskommuniké januari — december 2009
10 februari 2010

YTTERLIGARE INFORMATION

Koncernchef/VD Dag Tveteras
Mobil: +46(0)708-90 46 48
E-post: dag.tveteras@ticket.se

Finansdirektdr Thomas Adén,

Mobil: +46-(0)70- 847 09 14
E-post: thomas.aden@ticket.se

INFORMATION PER VERKSAMHETSOMRADE | SAMMANDRAG

(MSEK) Apr-Jun Apr-Jun Forand- Jan-Jun Jan-Jun Forand- Jan-Dec
Forséljning 2009 2008 ring3), % 2009 2008 ring3), % 2008
Privatresor 660,1 711,2 -7(-8) 1534,3 17173 -11(-12) 29454
Affarsresor 320,9 356,0 -10 654,9 691,3 -5 1294,9
Koncernen 981,0 1067,2 -8(-11) 2189,2 2 408,6 -9(-12) 4240,3
Nettoomséttning

Privatresor 66,6 70,6 -6(-7) 147,0 160,8 -9(-9) 249,6
Affarsresor 54,1 55,0 2 103,4 91,3 13 169,3
Koncernen 120,7 125,6 -4(-17) 250,4 252,1 -1(-13) 418,9
Bruttoresultat

Privatresor 66,6 70,6 -6(-7) 147,0 160,8 -9(-9) 249,6
Afféarsresor 22,3 25,2 -12 46,6 46,5 0 86,1
Koncernen 1) 88,9 95,8 -7(-11) 193,6 207,3 -7(-10) 3357
Rorelseresultat

Privatresor 0,2 -5,7 10,2 6,3 -48,3
Afférsresor -6,9 0,6 -11,0 -1,7 -12,8
Ovrigt*) 8,1 2,9 9,2 5,2 7.7
Koncernen 1)?) -14,8 -8,0 -10,0 -0,6 -68,8
Bruttoresultat/Férséljning %

Privatresor 10,1 9,9 9,6 9,4 8,5
Affarsresor 6,9 7,1 7,1 6,7 6,6
Koncernen 9,1 9,0 8,8 8,6 7,9

1) Brutto- och rorelseresultatet for heldret 2008 péverkades negativt med 43,3 MSEK av Ticket Selection och Sterlings konkurs

2) Forsaljnings- och administrationskostnader for helaret 2008 innehaller kostnader for besparingsprogram och etablering av Ticket Affarsresor i

Norden med totalt 7,5 MSEK
% samtliga forandringar som omnamns inom parentes &r beraknade i lokal valuta

* Koncerngemensamma funktioner samt koncernposter



Ticket Travel Group | Delarsrapport januari — juni 2009

RESULTATRAKNING FOR KONCERNEN | SAMMANDRAG

TICKET

(MSEK) Apr-Jun Apr-Jun Forand- Jan-Jun Jan-Jun Foréand- Jan-Dec
Not 2009 2008 ring, % 2009 2008 ring, % 2008
Forsaljning 1 981,0 1067,2 -8 2189,2 2 408,6 -9 4240,3
Nettoomséattning 2 120,7 125,6 -4 250,4 252,1 -1 418,9
Biljett- och arrangemangs-
kostnad -31,8 -29,8 -56,8 -44,8 -83,2
Bruttoresultat 1) 88,9 95,8 -7 193,6 207,3 -7 335,7
Forsaljnings- och
administrationskostnader ? 3 -103,4 -103,8 0 -203,6 -208,2 -2 -404,0
Ovriga rorelseintakter och
-kostnader -0,3 -0,0 -0,0 0,3 -0,5
Rorelseresultat -14,8 -8,0 -10,0 -0,6 -68,8
Finansnetto -0,1 0,7 -0,0 1,6 3,7
Resultat efter finansiella
poster -14,9 -7,3 -10,0 1,0 -65,1
Skatt 4 3,3 1,0 2,6 0,9 12,6
Periodens resultat -11,6 -6,3 -7,4 1,9 -52,5
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -11,6 -6,3 -7,4 1,9 -52,5
Periodens resultat -11,6 -6,3 -7,4 1,9 -52,5
Resultat per aktie 2, SEK -0,70 -0,38 -0,44 0,11 -3,13
Antal utestdende aktier 16 759 180 16 759 180 16 759 180 | 16 759 180 16 759 180
Medeltal antal utestdende
aktier 16 759 180 16 759 180 16 759180 | 16816478 16 787 516

1y Brutto- och rorelseresultatet for helaret 2008 paverkades negativt med 43,3 MSEK av Ticket Selection och Sterlings konkurs

2) Forsaljnings- och administrationskostnader for helaret 2008 innehaller kostnader for besparingsprogram och etablering av Ticket Affarsresor i

Norden med totalt 7,5 MSEK

3) Ingen utspadningseffekt foreligger

RAPPORT OVER TOTALRESULTATET FOR KONCERNEN

(MSEK) Apr-Jun Apr-Jun Jan-Jun Jan-Jun Jan-Dec
Not 2009 2008 2009 2008 2008
Periodens resultat -11,6 -6,3 -7,4 1,9 -52,5
Ovrigt totalresultat
Forandring av verkligt varde reserv 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Forandring av omrakningsreserv -1,9 15 7,0 -0,3 -6,4
Periodens Ovrigt totalresultat -1,9 15 7,0 -0,4 -6,5
Periodens summa totalresultat -13,5 -4,8 -0,4 15 -59,0
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RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING | KONCERNEN | SAMMANDRAG

30 Jun 30 Jun 31 Dec
(MSEK) Not 2009 2008 2008
Tillgdngar
Goodwill 185,3 164,7 177,2
Ovriga immateriella
anlaggningstillgdngar 7,0 8,4 7,7
Materiella anlaggningstillgangar 6,8 8,5 8,6
Ovriga anlaggningstillgdngar 21,0 8,3 21,9
Ovriga omséttningstillgngar 146,3 170,4 117,7
Kortfristiga placeringar 18,6 28,7 21,3
Likvida medel 32,5 98,6 40,8
Summa tillgangar 417,5 487,6 395,2
Eget kapital och skulder
Eget kapital 55,0 115,9 55,4
Langfristiga skulder 3,7 4,9 3,6
Réantebarande skulder 12,9 0,0 -
Kortfristiga skulder 345,9 366,8 336,2
Summa eget kapital och skulder 4175 487,6 395,2
Eget kapital per aktie v SEK 3,28 6,92 3,31

1) Ingen utspadningseffekt foreligger

RAPPORT OVER KASSAFLODEN FOR KONCERNEN | SAMMANDRAG

(s e M
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandringar i rorelsekapital -10,2 -1,6 -59,9
Forandringar i rorelsekapital -4,0 10,7 20,2
Kassaflode frdn den I6pande verksamheten -14,2 9,1 -39,7
Kassaflode fran investeringsverksamheten 29 53,9 46,5
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0,9 -11,9 -11,9
Periodens kassaflode -10,4 51,1 -5,1
Valutakursdifferens i likvida medel 2,1 -0,1 -1,7
Forandring likvida medel -8,3 51,0 -6,8

RAPPORT OVER FORANDRINGAR | KONCERNENS EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

Jan-Jun Jan-Jun Jan-Dec
(MSEK) 2009 2008 2008
Ing&ende balans 55,4 126,3 126,3
Periodens totalresultat -0,4 15 -59,0
Utdelning - 8,4 8.4
Aterkép av egna aktier - -3,5 -35
Utgéende balans 55,0 115,9 55,4
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NYCKELTAL
(Procent) Apr-Jun Apr-Jun Jan-Jun Jan-Jun  Jan-Dec
2009 2008 2009 2008 2008
Bruttoresultat/Forsaljning 9,1 9,0 8,8 8,6 7,9
Rorelsemarginal neg neg neg neg neg
Rorelseresultat/Bruttoresultat neg neg neg neg neg
Vinstmarginal neg neg neg 0,4 neg
Forsaljning per arsanstalld, (MSEK) 2,2 2,2 4,8 51 9,0
Bruttoresultat per arsanstalld, (TSEK) 201 201 425 438 713
Netto réntebarande skulder (MSEK) -19,6 -98,6 -62,1
Sysselsatt kapital (MSEK) 67,9 115,9 55,4
Avkastning pa sysselsatt kapital neg 17,3 neg
Avkastning pa eget kapital neg 13,9 neg
Soliditet 13,2 23,8 14,0
AKTIEDATA
(Tusental) Apr-Jun Apr-Jun Jan-Jun Jan-Jun Jan-Dec
2009 2008 2009 2008 2008
Antal aktier registrerade 17 571 17 571 17 571 17571 17 571
Antal utestaende aktier 16 759 16 759 16 759 16 759 16 759
Medeltal utestdende antal aktier 16 759 16 759 16 759 16 816 16 788
Egna aktier, &gda av Ticket Travel Group AB 812 812 812 812 812
Medeltal egna aktier, agda av Ticket Travel Group AB 812 812 812 755 784

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

(MSEK) Apr-Jun Apr-Jun Forand- | Jan-Jun Jan-Jun Forand-  Jan-Dec
Not 2009 2008 ring, % 2009 2008 ring, % 2008
Nettoomséttning 2,0 2,7 -26 4,0 5,3 -25 10,5
Bruttoresultat 2,0 2,7 -26 4,0 53 -25 10,5
Forsaljnings- och
administrationskostnader -10,2 -5,5 85 -13,2 -10,4 27 -18,0
Ovriga rorelseintakter och -
kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rorelseresultat -8,2 -2,8 -9,2 -5,1 -7,5
Finansnetto 0,1 0,0 0,2 -0,2 -1,6
Resultat efter finansiella
poster -8,1 -2,8 -9,0 -5,3 9,1
Skatt 2,1 0,8 2,3 15 1,0
Resultat efter skatt 6,0 -2,0 -6,7 -3,8 -8,1

10
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

TICKET

30 Jun 30 Jun 31 Dec
(MSEK) 2009 2008 2008
Tillgdngar
Finansiella anlaggningstillgangar 94,4 96,3 94,4
Ovriga omsattningstillgangar 23,1 2,9 19,6
Kortfristiga placeringar 0,1 28,7 0,1
Likvida medel 0,0 137,2 3,9
Summa tillgangar 117,6 265,1 118,0
Eget kapital och skulder
Eget kapital 89,2 100,1 95,8
Avséttningar 0,8 0,7 0,7
Kortfristiga skulder 27,6 164,3 215
Summa eget kapital och skulder 117,6 265,1 118,0

NOTER

Not 1. Intdkternas fordelning

En resebyra kan upptrada som formedlare for researrangorer och reseproducenter saval som for kunder, men ocksa i eget
namn som researrangdr. For att underlatta jamforelser med andra féretag inom branschen och for méjligheten att bedéma
verksamheten dr information om den forséljning som genereras i foretaget vasentlig. Med forséljning avses forséljning till
kund, det vill sdga det kunden betalar for resan. Férsaljning till kund ar dven grunden vid matning och bedémning av
marknadsandelar. Aven relationen mellan bruttoresultat och forséljning ar betydelsefull vid jamforelser med andra foretag.

Tickets verksamhet paverkas framst av:
a) forandringar i forsaljning
b) hojda/sdnkta ersattningar fran researrangérer, reseproducenter och kunder

Forsaljning

Tickets forséljning utgors dels av formedlad forsaljning som agent dar Ticket utfér en boknings- och reservationstjanst for
kundens rékning, dels forséljning i eget namn som arrangor. Forséljningen avser det kunden betalar for resan och kan
delas upp i foljande grupper:

Formedlad forsaljning som agent

Egen fakturering till kund

Vid egen fakturering till kund erhéller kunden biljetter och fardhandlingar fran Ticket. Kunden betalar den férmedlade
resan till Ticket och Ticket betalar i sin tur researrangéren eller reseproducenten mot erhallen leverantorsfaktura dar
avtalad erséttning ar avdragen.

Fakturering till kund direkt fran researrangor eller reseproducent

Vid denna typ av forsaljning, som framst omfattar charterforsaljning, erhaller kunden biljetter och fardhandlingar direkt
frén researrangdren eller reseproducenten. Kunden betalar vanligtvis den formedlade resan direkt till researrang6ren eller
reseproducenten. | de fall kunden betalar till Ticket formedlar Ticket beloppet oavkortat vidare till researrangéren eller
reseproducenten. Ticket erhaller avtalad ersattning fran researrangéren eller reseproducenten.

Forsaljning i eget namn som arrangor

Fakturering i eget namn som arrangor

Vid denna typ av forsaljning arrangerar Ticket grupp- och konferensresor for kundens rakning. Ofta &r dessa arrangemang
sammansatta av ett flertal olika resetjanster som till exempel transport, logi och restaurangtjanster. Kunden betalar for
arrangemanget till Ticket som i sin tur betalar reseproducenterna

11
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Specifikation av férsaljning

(MSEK) Apr-Jun Apr-Jun Jan-Jun Jan-Jun Jan-Dec
2009 2008 2009 2008 2008

Foérmedlad forséljning som agent:

Egen fakturering till kund 524,3 601,5 1 055,0 1217,4 2179,9

Fakturering till kund direkt fran researrangor

eller reseproducent 433,9 430,0 1095,5 1138,0 19579

Forséaljning i eget namn som arrangor:
Fakturering i eget namn som arrangor 22,8 35,7 38,7 53,2 102,7

Forsaljning 981,0 1067,2 2189,2 2 408,6 4240,3

Not 2. Nettoomséttning

Tickets nettoomsattning utgors av ersattningar fran leverantorer och/eller kunder for utfort forsaljningsarbete som
formedlare. Ticket agerar agent dels for leverantorer (researrangdrer och reseproducenter) genom att sélja deras produkter,
dels for kunder genom att utféra boknings- och reservationstjanster. Nettoomséttningen inkluderar dven erséttningar fran
kunder nér Ticket upptrader som arrangdr avseende events, grupp- och kongressresor samt ersattningar for travel
managementtjanster. Samtliga erséttningar redovisas i resultatrdkningen som nettoomsattning.

Nettoomséttningen i moderbolaget utgdrs endast av koncernintern fakturering av tjanster.

Koncernens nettoomsattning fordelad pd olika geografiska omraden:

(MSEK) Apr-Jun Apr-Jun Jan-Jun Jan-Jun Jan-Dec

2009 2008 2009 2008 2008
Sverige 84,6 103,2 173,0 198,2 334,5
Norge 21,9 22,4 48,4 53,9 83,4
Finland 14,2 - 29,0 - 1,0
Ovriga lander 0,0 - 0,0 - -
Nettoomsattning 120,7 125,6 250,4 252,1 418,9

Koncernens nettoomsattning fordelad pa intaktsslag:

Apr-Jun Apr-Jun Jan-Jun Jan-Jun Jan-Dec
(MSEK) 2009 2008 2009 2008 2008
Agent-, boknings- och reservationstjanster 97,9 89,9 211,7 198,9 316,2
Arrangemang av grupp- och konferensresor 22,8 35,7 38,7 53,2 102,7
Nettoomséttning 120,7 125,6 250,4 252,1 418,9

Not 3. Avskrivningar
| forsaljnings- och administrationskostnader for koncernen ingér avskrivningar enligt nedan:

(MSEK) ' Apr-Jun Apr-Jun Jan-Jun Jan-Jun Jan-Dec

2009 2008 2009 2008 2008
Avskrivningar -1,3 -1,5 -2,8 -3,0 -5,9
Totalt avskrivningar -1,3 -15 -2,8 -3,0 -5,9

I forsaljnings- och administrationskostnader for moderbolaget ingér avskrivningar enligt nedan:

(MSEK) Apr-Jun Apr-Jun Jan-Jun Jan-Jun Jan-Dec
2009 2008 2009 2008 2008

Avskrivningar - - - - -

Totalt avskrivningar - - - - -

Not 4. Skatt
Avser forandring av uppskjuten skattefordran/-skuld samt berdknad skattekostnad med i de verksamheter som genererar
Overskott.
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DEFINITIONER
Bruttoresultat/Forsaljning Bruttoresultat i forhallande till forsaljning
Rorelsemarginal Rorelseresultat i forhallande till nettoomsattning
Rorelseresultat/Bruttoresultat Rorelseresultat i forhallande till bruttoresultat
Vinstmarginal Resultat efter finansiella poster i forhallande till nettoomsattning
Balansomslutning minus icke rantebarande skulder, inklusive uppskjuten
Sysselsatt kapital skatteskuld
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader, uppraknat p& arsbasis, i
Avkastning pa sysselsatt kapital forhallande till genomsnittligt sysselsatt kapital
Resultat efter skatt, uppraknat pa arsbasis, i forhallande till genomsnittligt eget
Avkastning pa eget kapital kapital
Soliditet Eget kapital i forhallande till balansomslutning
Eget kapital per aktie Eget kapital i forhallande till antal utestdende aktier pa balansdagen
Resultat per aktie Resultat efter skatt i forhallande till genomsnittligt antal utestdende aktier
Forsaljning per arsanstalld Forsaljning i forhallande till medelantalet rsanstallda
Bruttoresultat per arsanstélld Bruttoresultat i fornallande till medelantalet arsanstallda

Ticket Travel Group AB (publ)
Organisationsnummer 556445-4170
Varmddvagen 84, Box 151, 131 08 Nacka
E-post: ticket@ticket.se

Hemsida: www.ticket.se

Tel: +46(0)8-702 66 00

Fax: +46(0)8-642 20 80



