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TNS Gallup tecknar forvaltningsavtal med Know IT

TNS Gallup och Know IT Information Management i Oslo har ingatt avtal om
forvaltning och vidareutveckling av I6sningar for presentation av
kundrelaterade analyser och rapporteringstjanster. Avtalet som Ioper pa tre ar
med option pa ytterligare 1+1+1 ar, har ett varde pa mellan 6 och 12 MSEK.

— Foérutom en effektivisering, férvantar vi oss 6kad professionalitet i leveransen av
vara rapporter och analyser, nagot som kommer vara kunder till godo. Vi & mycket
ndjda med vart val av leverantér. Fér oss var det viktigt att valja en aktér med
erfarenhet inom férvaltning och underhall samt med stor verksamhetsférstaelse,
sager vd Gudbrand Jevne pa TNS Gallup.

— Avtalet med TNS Gallup ar viktigt for oss. TNS Gallup kompletterar vara befintliga
kunder mycket val och deras lésningar baseras pa SAS Institutes plattformar. Vi har
sedan starten 2003 haft starkt fokus pa just I6sningar fran SAS Institute, sager
bolagsansvarige Tore Kaasen pa Know IT Information Management i Oslo.

TNS Gallup ar Norges storsta analysinstitut, med cirka 130 heltidsanstéllda och cirka
400 deltidsanstallda intervjuare.

Know IT Information Management erbjuder tjanster inom Business Intelligence,
dataanalyser, beslutsstdd och verksamhetsstyrning. Know IT IM ar bland de stdrsta
leverantérerna i Skandinavien inom IM-omradet, med kontor i Stockholm, Géteborg,
Malmd, Linképing och Oslo. Totalt har Know IT mer an 200 specialister inom IM
omradet.

Know IT AB (publ) &r ett IT-konsultbolag som bidrar till féretags och organisationers framgangar
genom att utveckla och ta langsiktigt ansvar fér vardeskapande processer, funktioner och IT-lésningar.
Verksamheten omfattar tjdnster inom verksamhetsutveckling, systemutveckling och
applikationsférvaltning. Know IT etablerades 1990 och har idag cirka 1350 medarbetare
representerade pa 23 orter i Sverige och pa fyra i Norge samt en vardera i Estland, Finland, Kina,
Ryssland och USA. Know IT AB (publ) &r noterat pa den Nordiska Bérsen i Stockholm. Fér mer
information om Know IT, besék gdrna www.knowit.se.
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