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1 lakttagande av forvaltningskoden

Ansvaret och skyldigheterna for Itellas ledningsorgan faststalls i enlighet med finsk lagstiftning. Vid
beslutsfattningen och férvaltningen inom Itella iakttas Finlands aktiebolagslag, Itella Abp:s
bolagsordning och Vardepappersmarknadsféreningen r.f:s forvaltningskod for bérsnoterade bolag i
Finland (www.cgfinland.fi).

2 Forvaltningsradets, styrelsens och styrelseutskottens sammanséattning och verksamhet

2.1 Forvaltningsradet

Forvaltningsradets uppgift ar att
- Overvaka att bolagets arenden skots enligt sunda affarsprinciper och med beaktande av
Ionsamheten
- ge styrelsen direktiv i &renden som har vidstrackta effekter eller principiell betydelse
- avge sitt utlatande till ordinarie bolagsstamman om bokslutet och revisionsberéattelsen
- folja upp posttjansternas funktion och behandla férslag som medfér betydande
forandringar i dem.

Forvaltningsradet har godként en skriftlig arbetsordning at sig sjalv, dar radets centrala uppgifter och
verksamhetsprinciper anges.

Itella Abp:s ordinarie bolagsstamma utser forvaltningsradets ordforande, vice ordférande och
medlemmar. Mandatperioden for en medlem i forvaltningsradet gar ut vid utgdngen av den ordinarie
bolagsstamma som foljer efter valet. Den ordinarie bolagsstémman 27.3.2009 beslutade att
forvaltningsradet har 12 medlemmar och att dess sammanséttning forblir oférandrad.

Ordférande: riksdagsledamot Eero Lehti (saml)


http://www.cgfinland.fi

Vice ordférande: riksdagsledamot Antti Rantakangas (c)
Medlemmar:

socialombud Birgitta Gran (vf)
generalsekreterare Sirpa Hertell (Grona)
riksdagsledamot Susanna Huovinen (SDP)
riksdagsledamot Harri Jaskari (Saml)
riksdagsledamot Bjarne Kallis (KD)
riksdagsledamot Lauri K&hkdnen (SDP)
riksdagsledamot Outi Makela (Saml)
foretagare Reijo Ojennus (Sannf)
riksdagsledamot Pertti Salovaara (C)
lokforare Harry Wallin (SDP)

Forvaltningsradets medlemmar Néarvaro pa forvaltningsradets
sammantraden
Eero Lehti (ordf.) 4/4
Antti Rantakangas (vice ordf.) 4/4
Birgitta Gran 4/4
Sirpa Hertell 4/4
Susanna Huovinen 4/4
Harri Jaskari 4/4
Bjarne Kallis 4/4
Lauri K&hkoénen 4/4
Outi Makela 3/4
Reijo Ojennus 4/4
Pertti Salovaara 3/4
Harry Wallin 4/4

2.2 Styrelsen

Uppgifterna for Itella Abp:s styrelse har faststéllts i aktiebolagslagen, bolagsordningen samt i de
direktiv om beslutsfattande som bekréftats av styrelsen. Enligt dessa styr och dvervakar styrelsen
bolagets ledning, tillsatter och avsatter verkstallande direktéren, godkanner bolagets strategiska mal
och grunder for riskhantering samt sékrar ledningssystemets funktion. Styrelsen har godkéant en
skriftlig arbetsordning at sig sjalv, dar styrelsens centrala uppgifter och verksamhetsprinciper anges.
Styrelsen utvarderar varje ar sin verksamhet och sitt arbetssétt. Styrelsen utvarderar ocksa
verkstallande direktdrens agerande och arbetssétt.

Itella Abp:s ordinarie bolagsstamma utser styrelsens ordférande, vice ordférande och medlemmar.
Styrelsens medlemmar véljs for ett ar i taget, och mandatperioden for en styrelsemedlem gar ut vid
utgangen av den ordinarie bolagsstamma som foljer efter valet. Vid den ordinarie bolagsstamman

27.3.2009 faststalldes antalet styrelsemedlemmar till 9 och dess sammanséttning enligt féljande:

Styrelseordférande: dekan Eero Kasanen, f. 1952, ekonomie doktor
Vice ordférande: 6verombudsman Mikko Kosonen, f. 1957, ekonomie doktor
Medlemmar:



Finansradet Kalevi Alestalo, f. 1947, politices kandidat

Verkstallande direktdr Hele-Hannele Aminoff, f. 1960, fil. stud., MBA,

Partner Erkki Helaniemi, f. 1962, juris kandidat

Vice President Paivi Pesola, f. 1956, ekonomie magister

Personaldirekttr Riitta Savonlahti, f. 1964, ekonomie magister

Verkstallande direktér Maarit Toivanen-Koivisto, f. 1954, ekonomie magister, PhD
Rikshuvudfértroendeman Antero Palmolahti, f. 1952

Styrelsemedlemmarnas narvaro pa styrelsens
sammantraden 2009

Medlem Kommittémedlemskap Styrelsen Kommitté
Bel®dnings- och

Eero Lehti (ordf.) nomineringskommittén (ordf.) 11/12 6/7

Mikko Kosonen

(vice ordf.) Revisionskommittén 12/12 4/5
Bel®dnings- och

Kalevi Alestalo nomineringskommittén 12/12 7/7

Hele-Hannele

Aminoff Revisionskommittén 11/12 5/5
Revisionskommittén (ordf. fram

Erkki Helaniemi till 22.8.2009) 12/12 5/5

Antero Palmolahti - 12/12 -
Revisionskommittén (ordf. fran

Péivi Pesola *) och med 22.9.2009) 9/9 4/4

Mirja Sandberg **) - 3/3 -
Bel®dnings- och

Riitta Savonlahti nomineringskommittén 11/12 6/7
Revisionskommittén fram till

Maarit Toivanen- 27.3.2009/Bel6nings- och

Koivisto nomineringskommittén 11/12 1/1 och 4/5

*) | styrelsen frdn och med 27.3.2009
**) | styrelsen fram till 27.3.2009

Styrelsens medlemmar har varit oberoende av bolaget férutom Mirja Sandberg och Antero Palmolahti
som representerar personalen. Samtliga styrelsemedlemmar har varit oberoende av aktiedgarna med
undantag av Kalevi Alestalo, som representerar avdelningen for agarstyrning vid statsradets kansli.

2.3 Styrelsens kommittéer

Revisionskommitténs uppgift ar att bereda, styra och bedéma riskhanteringen, det interna
Overvakningssystemet, organiseringen av den ekonomiska rapporteringen, revisionen och de interna




kontrollerna samt att arligen granska bokslutet tillsammans med revisorerna fore
styrelsebehandlingen. Kommittén bereder fragor som den anfortrotts infor beslut av styrelsen.

Till revisionskommittén horde Erkki Helaniemi (som ordférande till 22.9), Paivi Pesola (ordférande
fr.o.m. 22.9), Hele-Hannele Aminoff och Mikko Kosonen samt Maarit Toivanen-Koivisto till 27.3.

Belbnings- och nomineringskommittén bereder infor beslut av styrelsen forslag och riktlinjer som galler
ledningens l6ner och utndmningar samt koncernens loéne-, provisions- och incitamentsprogram. Dartill
sakerstaller kommittén att koncernens l6nesystem ar rattvisa och konkurrenskraftiga.

Till belénings- och nomineringskommittén hoérde Eero Kasanen (ordférande), Kalevi Alestalo, Riitta
Savonlahti och Maarit Toivanen-Koivisto.

3 Verkstallande direktoren

Verkstallande direktéren svarar for den operativa ledningen av koncernen enligt aktiebolagslagen och
de direktiv och bestammelser som ges av styrelsen, samt informerar styrelsen om utvecklingen av
bolagets affarsverksamhet och ekonomiska stallning. Verkstallande direktéren svarar &ven for
organiseringen av bolagets forvaltning och dvervakar att bolagets finansforvaltning ar ordnad pa ett
tillforlitligt satt.

Itella Abp:s verkstallande direktor

Jukka Alho, f. 1952, diplomingenj6r

Verkstéallande direktor for Itella sedan 2000

Fortroendeuppdrag:

- styrelseordférande: Data- och teknikbranschernas arbetsgivarforobund TIKLI ry

- styrelsemedlem: Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget limarinen, Centralférbundet for
telekommunikation och informationsteknik FiCom r.f., Kyrktjanstr.f.

- medlem i forvaltningsradet: Luottokunta, Finlands Méassa

- delegationsmedlem: Centralhandelskammaren, Helsingforsregionens handelskammare,
Internationella handelskammaren ICC Finland

4 Intern kontroll och riskhanteringssystem i anslutning till processen for finansiell rapportering

Denna beskrivning presenterar den interna kontrollen och riskhanteringssystemet i anslutning till
koncernens process for finansiell rapportering i huvuddrag. | beskrivningen redogérs for hur den
interna kontrollen inom Itella &r ordnad i syfte att sékerstélla att de finansiella rapporter som bolaget
publicerar i vasentlig omfattning ger riktiga upplysningar om bolagets finansiella stéllning. | denna
beskrivning tas inte stéllning till effektiviteten av den interna kontroll som galler den finansiella
rapporteringen, och beskrivningen &r inte en del av Itellas bokslut som revideras.



Itella inledde ar 2009 ett projekt i syfte att utveckla det interna systemet for kontroll av den finansiella
rapporteringen. Projektet bygger pa ett ramverk som har utvecklats av organisationen Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) och ar allmént accepterat inom
utvecklingen av interna kontrollsystem. Ramverket innehaller fem centrala komponenter for intern
kontroll: kontrollmiljo, evaluering av risker, kontrollatgarder, information och kommunikation samt
uppfoljning.

4.1 Kontrollmiljo

Itellas styrelse ar ansvarig for foretagets interna kontroll, och den har godkant de verksamhetsmodeller
som utgor grunden fér kontrollmiljén. Med hjalp av verksamhetsmodellerna utvecklar man &ven
personalens medvetenhet om och attityd mot intern kontroll. De allm&nna principerna for den interna
kontrollen i anslutning till Itellakoncernens finansiella rapportering definieras i en separat
verksamhetsmodell (Koncernens principer for intern kontroll gallande finansiell rapportering).

Itellakoncernens etiska riktlinjer beskriver allmént accepterade forfaranden och varderingar i
koncernen samt koncernens skyldighet att iaktta lagar, standarder och bestammelser. Varje
koncernbolag ska sékerstélla att bolagets personal kanner till dessa etiska riktlinjer och foljer dem i all
sin verksamhet. Koncernen har en responskanal som kan anvandas for att lyfta fram handlingar som
inte &ar foérenliga med de etiska riktlinjerna.

Processen for bokslutsrapportering féljs upp av styrelsens revisionskommitté. Den interna
revisionsfunktionen féljer upp sjalvstandigt hur systemet for intern kontroll av den finansiella
rapporteringen fungerar. Funktionen féljer revisionskommitténs direktiv i sitt arbete.

Verkstéllande direktren ansvarar for uppratthallandet av en effektiv kontrollmiljo. Koncernens
affarsverksamhet &r indelad i tre affarsgrupper samt koncernfunktionerna. Deras chefer svarar for den
interna kontrollen inom sina egna ansvarsomraden.

Ledningens ansvar har definierats i koncernens ledningssystem, som beskrivs i riktlinjerna i Itella Way
Handbook. Affarsgruppernas ledningssystem beskrivs i de affarsgruppspecifika Business Way
Handbook-riktlinjerna.

Koncernens ekonomi- och finansdirektor svarar for utvecklingen och uppréatthallandet av forfaranden
och redskap som hjélper affarsgruppernas och koncernfunktionernas ledning att verkstélla och
uppratthalla det interna systemet for kontroll av den finansiella rapporteringen pa ett enhetligt sétt.
Detta mojliggor en enhetlig koncernomfattande uppféljning. Direktiven for finansiell kontroll och
rapportering beskrivs i Controller’'s Manual-riktlinjerna, som lagts ut pa koncernens intranat.
Riktlinjerna innehaller gemensamma principer och forfaranden for berédkning och rapportering samt
ekonomifunktionernas roller och ansvarsfordelning.

4.2 Riskevaluering

Syftet med Itellas finansiella rapportering ar att erbjuda tillforlitlig, riktig och andamalsenlig
information, som ges rattidigt och i enlighet med géallande lagar och bestdmmelser. Information tas
fram for bade internt och externt bruk.



Det interna kontrollsystemet kan inte ge fullkomlig sdkerhet om att betydande fel eller forluster inte
kan ske. Det & mgjligt att hantera risker i anslutning till riktigheten av den finansiella rapporteringen
med detta system, men inte avlagsna dem helt.

Itella har identifierat och utrett risker i anslutning till den finansiella rapporteringens riktighet i sina
egna processer och vidtagit atgarder utifran gjorda observationer.

4.3 Kontrollatgarder

Syftet med kontrollatgarderna &r att sékerstalla att den finansiella rapporteringen ar hogklassig och att
trygga foretagets egendom. Ar 2009 definierade Itella ett nytt system for intern kontroll av
nyckelprocesser i anslutning till riktigheten av koncernens finansiella rapportering. Malet ar att ar 2010
kartlagga nulaget vad galler kontrollatgarder enligt det nya systemet i moderbolaget och dotterbolagen
och att utveckla dem i enlighet med de behov som observerats. Med hjalp av de gemensamma
kontrollkrav som systemet innehaller kan man uppfylla de grundlaggande kraven vid uppgorandet av
bokslutet (befintlighet, rattigheter och skyldigheter, verifierbarhet, tdckning, uppskattning, métning
samt presentation och offentliggérande). | kontrollkraven ingar bade allmanna och detaljerade
kontrollatgarder, vilkas syfte &r att forhindra, observera och atgarda fel och forfaranden som star i strid
med bestammelserna.

Kontrollsystemet ar ocksa forknippat med foreskrifter och redskap som galler hela koncernen och syftar
till att beskriva och testa atgarderna for kontroll av den finansiella rapporteringen pa ett
andamalsenligt satt. Malet ar att under ar 2010 kunna utfora testatgarder som sakerstéller att de
aktuella kontrollatgarderna fungerar pa andamalsenligt satt. Vid behov vidtas korrigerings- och
utvecklingsatgarder.

Kontrollatgarder &r bl.a. granskning och godkénnande av affarstransaktioner av olika slag, principerna
for differentiering av arbetsuppgifter och fullmakter fér godk&nnande i anslutning till
arbetsuppgifterna, kontroll av grundlaggande uppgifter och systemregister, avstamning av bankkonton
och bokfdring, kontrollistor samt kontroll av IT och system i anslutning till den finansiella
rapporteringen.

4.4 Information och kommunikation

Koncernens ekonomiska lonsamhet bedoms vid varje styrelsemote, och styrelsen granskar alla delars-
och arsrapporter innan de publiceras. Itella tillampar de rapporteringsstandarder som kravs av
borsbolag och publicerar bérsmeddelanden om ars- och delarsrapporterna. Principerna for Itellas
finansiella kommunikation beskrivs i ett separat dokument (Policy for finansiell kommunikation). Itella
rapporterar aven om sin verksamhet till Kommunikationsverket vad géaller koncernens skyldighet att
tillhandahalla samhallsomfattande tjanster.

Ar 2009 utvidgade Itella sin interna finansiella manadsrapportering. | denna rapportering ingar nu dven
ekonomiska indikatorer fér det prognostiserade bundna kapitalet i rorelsen och dess utfall samt for de
enskilda enheternas kassafloden. Principerna och anvisningarna for finansiell rapportering vid Itella
uppratthalls centraliserat av koncernens ekonomiavdelning. Personalen inom koncernens
ekonomiférvaltning har informerats om dessa principer och anvisningar via koncernens intranét.
Koncernens och enheternas ledning informerar alla organisationsnivaer om koncernens ekonomiska



stallning under aret i enlighet med riktlinjerna i koncernens policy for finansiell kommunikation.
Affarsenheterna gor regelbundet upp finansiella rapporter for enheternas och koncernens ledning. De
gor ocksa upp ledningsrapporter som analyserar och utreder arenden i anslutning till enheternas
I6nsamhet och risker.

4.5 Uppfdljning

Itellakoncernen har ett koncernomfattande system for finansiell rapportering. Syftet med detta system
ar att folja upp affarsverksamheten och det gor det ocksa mojligt att upptacka eventuella avvikelser i
rapporteringen. De externa och interna rapporterna bygger pa samma data och de behandlas i samma
system. P& detta satt ar det mojligt att folja upp data om ekonomi och finanser pa alla
organisationsnivaer: pa koncernniva, pa affarsgrupps- och koncernfunktionsniva, pa affarsenhetsniva
och pa de enskilda rapporterande enheternas niva.

Aven den externa och interna revisionen rapporterar regelbundet till revisionskommittén. Den externa
revisorn och direkttren for Itellas Business Audit-enhet &r alltid narvarande pa revisionskommitténs
moten. Koncernens funktion for intern revision rapporterar till revisionskommittén. Revisionskommittén
behandlar arenden pa sina sammantraden i anslutning till kontrollmiljo, nedskrivningar och den
interna och externa revisionens rapporter och éversikter.

Ar 2010 har Itellakoncernen som mél att fortsétta inférandet av systemet for intern kontroll av den
finansiella rapporteringen. Resultaten av utvarderingen av detta projekt rapporteras minst en gang om
aret till koncernledningen och revisionskommittén.



