JGC

Bokslutskommuniké

1 januari - 31 december 2009

1 OKTOBER - 31 DECEMBER Q42009 Q42008
Nettoomsattning, mkr 68,9 64,8
Tillvaxt1 tjansteverksamheten, % 7,5 20,6
Rorelseresultat, mkr 7,6 4.8
Rorelsemarginal, % 11,0 7.4
Resultat efter skatt, mkr 5,3 3,4
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,64 0,41
1 JANUARI - 31 DECEMBER 2009 2008
Nettoomsattning, mkr 2625 238.,0
Tillvaxt 1 tjansteverksamheten, % 12,7 23,2
Rorelseresultat, mkr 35,6 26,4
Rorelsemarginal, % 13,6 11,1
Resultat efter skatt, mkr 26,2 18,7
Resultat per aktie efter utspadning, kr 3,19 2,46
UTDELNING 2009 2008
Ordinarie utdelning per aktie, kr *1,50 0,60
Extra utdelning per aktie, kr 1,50 -

Styrelsens forslag till utdelning per aktie, kr 3,00 0,60

* Enligt ny utdelningspolicy

DGC é&r en natoperator som utvecklar och séljer datakommunikations-, drift- och telefonilésningar till den svenska
foretagsmarknaden i ett eget rikstdckande nat. DGC grundades 1987, har cirka 100 anstéllda och omsatte ar 2009 263 mkr
med ett rorelseresultat om 36 mkr. DGCs aktie ar noterad pa NASDAQ OMX Stockholm.

For mer information om DGC, se www.dgc.se.



Rekordforsaljning

Vi fick en mycket bra avslutning p& 2009 och inledning pa
innevarande ar i och med affarerna med Huddinge kommun,
Goteborg Energi och NOTE. Aldrig tidigare har vi tecknat
sa manga stora nya avtal under sa kort tid. Var och en av
dessa affarer ar genombrottsaffarer for oss. Huddinge
kommun blev var forsta kund inom vart nya ramavtal

med offentlig sektor. Goteborg Energi blir var dverlagset
storsta telefonikund och ytterligare en referenskund inom
kontaktcenterlésningar, en nisch dar vi blir allt starkare.
NOTE kommer att bli en viktig referenskund for hur vi kan
leverera [T-drifttjdnster som en funktion i “molnet” med
stora kostnadsbesparingar for kunden.

Namnda affarer visar ocksa att mycket av den aktivitet som
stannade av nér finanskrisen slog till hdsten 2008 nu har
vaknat till liv. Var nyforséljning under andra halvaret har varit
vasentligt battre an under den forsta delen av aret. Som en
konsekvens av den svagare orderingangen i borjan av aret
blev tillvéxten i det fjarde kvartalet bara knappt 8 procent da
vi har en efterslapning mellan nya avtal och fakturering. For
aret som helhet visade vi en tillvaxt i tjansteverksamheten
pa cirka 13 procent, vi nadde alltsa inte riktigt upp till vart
finansiella mal pa 15 procent tillvaxt. Samtidigt dvertraffade
vi vart resultatmal om 10 procents rorelsemarginal, vi nadde
nastan 14 procent. Lonsamhetsforbattringen kommer fran
Okade rorelsemarginaler i driftverksamheten, dér vi nadde
nastan 18 procent, samt att vi for forsta gangen kunde visa
svarta siffror i telefoniverksamheten pa helaret.

Styrelsen har beslutat att justera bolagets finansiella mal till
lagst 10 procent organisk tillvaxt och 15 procents rérelsemar
ginal. Malen speglar béttre det satt vi vaxer pa. Vi fortsatter
att vinna marknadsandelar pa alla marknader vi agerar pa
men vi jagar inte tillvaxt till varje pris. Var tillvaxt skall ske
med hog kvalitet, néjda kunder och god l6nsamhet. Det ar
positionen som marknadens frémsta kvalitetsleverantor vi
vill vinna, en position som ocksa skapar bast forutsattningar
for langsiktig hallbar och I6nsam tillvaxt.

TABELL 2: INTAKTS- OCH RESULTATUTVECKLING, MKR
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Utifran uppsatta rorelsemarginalmal och bolagets

starka kassa har styrelsen ocksa beslutat om en ny
utdelningspolicy samt lagt forslag om en extrautdelning for
verksamhetsaret 2009. En berattigad fraga ar om vi darmed
har dragit ned pa vara forvarvsambitioner. Svaret ar nej. Var
inriktning har alltid varit att i férsta hand véxa organiskt och
att endast forvarva bolag med rétt kvaliteter och till ratt pris.
Kopet av Telenova varen 2009 var ett sadant exempel. Aven
efter arets extra utdelning har vi en fortsatt stark kassa att
gbra sadana kompletterande forvarv med.

Jorgen Qwist, VD

TABELL 1: NYCKELTAL* OKT-DEC OKT-DEC JAN-DEC JAN-DEC

2009 2008 2009 2008
EBITDA-marginal, % 24 4 22,1 27,3 25,1
EBIT-marginal, % 11,0 7.4 13,6 11,1
Nettomarginal, % 7,7 52 10,0 7,9
Skuldsattningsgrad, ggr  <0,1 0,1 <01 0,1
Soliditet, % 53,7 50,6 53,7 50,6

FORAN-
DRING

FORAN- JAN-DEC JAN-DEC
DRING 2009 2008

OKT-DEC OKT-DEC

2009 2008

Rorelseintdkter

Forsaljning tjanster

62,6 58,2 8% 2400 2129 13%

Forsaljning produkter

6,3 6,6 -4% 22,5 251 -10%

Summa

68,9 64,8 6% 262,5 238,0 10%

Ovriga rorelseintikter

Totala rorelseintékter

68,9 64,9 6% 262,6 238,1 10%

Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA)

16,8 14,3 17% 71,7 59,9 20%

Rorelseresultat (EBIT)

7,6 48 58% 356 265  35%

Finansiella poster - 0,4 0,3 -
Resultat fore skatt 7,6 5,2 48% 35,9 26,5 36%
Skatter -2,3 -1,8 -9,7 -7,8

Periodens resultat

5,3 34 58% 262 187  40%

* Definitioner, se sidan 17.
Avvikelser pa grund av avrundningar kan férekomma i denna rapport.
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Koncernoversikt

Koncernstruktur och verksamhet

DGC ar en natoperatdr som levererar datatkommuni-
kations-, drift- och telefonilésningar till den svenska
foretagsmarknaden. Affarsomradena ar bolagiserade i
heldgda dotterbolag. Operativt ar verksamheterna organi-
serade i en for hela koncernen gemensam séljorganisation,
en gemensam produktledningsorganisation och en
gemensam teknikorganisation. Moderbolagets verksamhet
omfattar huvudsakligen stabs- och ledningsfunktioner.

Nettoomsattning och resultat

Oktober - december

Nettoomséttningen under fjarde kvartalet uppgick till

68,9 mkr (64,8) varav tjansteintakterna utgjorde 62,6 mkr
(58,2). Okningen av de totala tjansteintakterna i jamforelse
med motsvarande period féregaende ar var 4,4 mkr vilket
motsvarade en tillvaxt med 7,5 procent. | faktiska tal 6kade
nettoomsattningen mest inom affarsomradet Datakom-
munikation (1,8 mkr) men procentuellt var 6kning storst
inom affarsomradet Telefoni dar tillvaxten i jamforelse med
motsvarande period foregaende ar uppgick till 45 procent.

Rorelseresultatet under fjarde kvartalet uppgick till 76 mkr
jamfort med 4,8 mkr for motsvarande period foregéende ar,
en 6kning med 2,8 mkr vilken i huvudsak forklaras av 6kad
nettoomsattning i tjdnsteverksamheterna. Den 6kade netto-
omsattning bidrog med 2,9 mkr till 0kat bruttoresultat, men
lagre bruttomarginal i jamforelse med motsvarande kvartal
foregaende ar minskade samtidigt bruttoresultatet med

0,8 mkr. Bruttoresultatet i affarsomradet Hardvara uppgick
under kvartalet till 0,6 mkr, en minskning 0,1 mkr. Perso-
nalkostnaderna fjarde kvartalet uppgick till 19,1 mkr vilket
var en 6kning med 0,3 mkr. Koncernens rorelsemarginal
for kvartalet var 11,0 procent mot 7,4 procent for perioden
foregaende ar.

DIAGRAM 1: NETTOOMSATTNING OCH TILLVAXT,
TJANSTER OCH PRODUKTER, MKR OCH PROCENT

70
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Finansnettot under fjarde kvartalet uppgick till 65 tkr,
férdelat mellan ranteintékter om 118 tkr och réantekostnader
om -53 tkr, framst hanforliga till finansiella leasingavtal.
Resultatet fore skatt var 77 mkr (5,2) och periodens netto-
resultat (tillika totalresultat) uppgick till 5,3 mkr (3,4), vilket
motsvarade ett resultat per aktie efter utspadning om 0,64
kr (0,41).

Januari - december

Nettoomsattningen under 2009 uppgick till 262,5 mkr (238,0)
varav tjansteintakterna utgjorde 240,0 mkr (212,9). 89
procent av tjansteintakterna var repetetiva intakter. Ovriga
tjansteintdkter avsag tidsdebiterade samt engangs-/transak-
tionsrelaterade intakter vilka utgjorde 2 respektive 9 procent
av tjansteintakterna. Okningen av de totala tjansteintikterna
i jgmforelse med motsvarande period foregéende ar var 27,1
mkr vilket motsvarade en tillvaxt med 12,7 procent. Tillvax-
ten for respektive affdrsomrade inom tjdnsteverksamheten
var 10 procent inom Datakommunikation, 13 procent inom
[T-drift och 63 procent inom Telefoni.

Rorelseresultatet under 2009 uppgick till 35,6 mkr jamfort
med 26,4 mkr for motsvarande period féregéende ar, en
okning med 9,2 mkr eller 35 procent. Bruttomarginalen i
tjidnsteverksamheten var i stort oféréandrad 65 procent och
bruttoresultatet 6kade med 177 mkr till féljd av 6kad net-
toomséttning. Bruttoresultatet fran hardvaruforséljningen
minskade med 0,3 mkr. Ovriga externa kostnader, exkl
direkta teknikkostnader, dkade med 1,8 mkr, huvudsakligen
pa grund av 6kade lokal- och energikostnader for datahal-
lar. Kostnaderna for avskrivningar 6kade med 2,7 mkr och
personalkostnaderna med 4,0 mkr. Okningen av personal-
kostnaderna var framst hanforlig till 0kat antal anstallda
men den genomsnittliga kostnaden per anstalld var ndgot
l&gre under 2009 &n aret innan.

DIAGRAM 2: RORELSERESULTAT OCH
RORELSEMARGINAL, MKR OCH PROCENT

12

11

W Tjansteintakter, mkr

W Produktintakter, mkr

= Tillvaxt tjdnsteintakter, rullande fyra kvartal mot
foregaende fyra kvartal, procent

W Rorelseresultat, mkr
= Rorelsemarginal, rullande fyra kvartal, procent
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Finansnettot uppgick till 0,3 mkr och avsag ranteintakter
om 0,7 mkr och réantekostnader om -0,4 mkr vilka frdmst ar
hanforliga till finansiella leasingavtal. Resultat fore skatt var
35,9 mkr (26,5) och arets vinst efter skatt (tillika totalre-
sultat) uppgick till 26,2 mkr (18,7) vilket motsvarade ett
resultat per aktie efter utspadning om 3,19 kr (2,46).

Kassaflode

Oktober - december

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten under fjarde
kvartalet uppgick till 171 mkr (15,9) och det operativa kas-
saflodet till 5,7 mkr (72). Periodens kassafléde avseende
nettoinvesteringar uppgick till -11,0 mkr (-8,0). Kassaflodet
fran finansieringsverksamheten blev 6,1 mkr (-9,2) vilket
framst hdanfordes till utnyttjande av teckningsoptioner. Kas-
saflodet under kvartalet uppgick totalt till 12,2 mkr (-1,4)
vilket motsvarade 1,46 kr (-0,16) per aktie efter utspadning.

Januari - december

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten under 2009
uppgick till 66,7 mkr (65,2) och det operativa kassaflodet
till 29,6 mkr (37.6). Minskningen i det operativa kassaflo-
det beror framst pa dkad kapitalbindning i kundfordringar
samt pa Okade investeringar, huvudsakligen kunddrivna
men dven avseende investeringar for uppgradering och
teknisk utveckling av infrastrukturer i DGCs nat samt
plattformar for IT-drift och telefoni. Forvarvet av Telenova
paverkade kassaflodet under aret med -1,0 mkr, dar betald
del av anskaffningsvardet var -2,4 mkr och tillférda likvida
medel fran bolaget uppgick till 1,4 mkr. Aterstoden av
kopeskillingen (2,1 mkr) for forvarvet av Telenova skall efter
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uppfyllda villkor erléaggas till séljaren under 2010. Kassaflo-
det fran finansieringsverksamheten utvisade -1,4 mkr (16,3)
varav 2,6 mkr netto avsag transaktioner med aktiedgarna,
omfattande inbetalning vid utnyttjande av teckningsoptio-
ner med 7,5 mkr och lamnad aktieutdelning med -4,9 mkr.
Amortering av leasingskulder uppgick till -4,0. Minskningen
i kassaflodet fran finansieringsverksamheten i jdmforelse
med féregaende ar har sin forklaring i den nyemission som
skedde i samband med bolagets bdrsnotering under 2008
som okade kassaflodet det aret med netto 42,1 mkr. Arets
kassaflode uppgick till 23,5 mkr (47,3) vilket motsvarade
2,87 kr per aktie.

Investeringar

Totala nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar under aret uppgick till -40,7 mkr
(-34,2) vilka fordelade sig mellan materiella tillgangar med
-19,5 mkr (-14,3), immateriella tillgadngar med -21,8 mkr
(-20,0) samt erhallen likvid vid avyttring av tillgdngar med
0,6 mkr (0,1). Forvarvet av Telenova har bedomts till ett
totalt anskaffningsvarde, inkl transaktionskostnader, om 4,5
mkr. Nettotillgdngarna i Telenova uppgick vid forvarvet till
4,5 mkr (verkligt varde).

Likviditet och finansiell stallning

Koncernens likvida medel per 31 december 2009 uppgick
till 877 mkr (64,1) och avser banktillgodohavanden omedel-
bart tillgangliga eller placerade pa kort deposit hos bank.
De rantebarande skulderna, som per balansdagen uppgick
till 4,1 mkr (6,1), utgdrs av lang- och kortfristiga skulder for
finansiella leasingkontrakt samt tillaggskopeskilling for for-

;ég%léllif L(gxg;}{;n&nﬂﬁ&gg&?m&Aﬂmme omg)gg om’-g)gg FORANDRING JAN-Z%%(; JAN-Z%%g FORANDRING
Datakommunikation 438 42.0 4% 170,8 155,8 10%
IT-drift 14,5 13,2 10% 54,1 47,9 13%
Telefoni 4.3 3,0 45% 15,1 9,2 63%
Summa tjdnsteintikter 62,6 58,2 8% 240,0 212,9 13%
Hardvara 6,3 6,6 -4% 22,5 25,1 -10%
Summa nettoomsittning 68,9 64,8 6% 262,5 238,0 10%

DIAGRAM 4: TJANSTEINTAKTERNAS FORDELNING PA

DIAGRAM 3: KOSTNADER | RELATION TILL
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varvet av Telenova. Nettot av de finansiella tillgdngarna och
rantebarande skulderna var positivt och utvisade en netto-
kassa om 83,5 mkr (58,1). Okningen av nettokassan under
aret om 25,4 mkr hanfors till periodens kassaflode med
23,5 mkr, minskning av leasingskulderna med 4,0 samt
okning av rantebarande skulder for forvarvet av Telenova
med 2,1 mkr. Det egna kapitalet uppgick per balansdagen
till 123,6 mkr (94,8) och soliditeten till 54 procent (51).

Utdelningsforslag och justerad utdelningspolicy

Styrelsen har beslutat dndra utdelningspolicyn for DGC.
Styrelsen har som mal att féresla en utdelning om cirka

50 procent av koncernens resultat efter skatt. Detta under
forutsattning att styrelsen vid varje tillfélle gér beddomningen
att storleken pa utdelningen ej hindrar bolaget att fullgora sina
forpliktelser pa kort och lang sikt eller hindrar bolagets stra-
tegiska investeringar for framtida tillvaxt, bade organisk och
genom forvarv. Darutover kan dverskottskapital aterféras till
aktiedgarna efter att styrelsen beaktat bolagets likvida medel,
kassaflode och investeringsplaner pa lang sikt. | tidigare
utdelningspolicy hade styrelsen som malséattning att forsla en
utdelning om 20-30 procent av resultatet efter skatt.

Mot bakgrund av den éndrade utdelningspolicyn féreslar
styrelsen att arsstdamman i april 2010 beslutar om utdelning
av dels 1,50 kr per aktie, motsvarande cirka 50 procent

av arsvinsten, samt ytterligare 1,50 kr per aktie, enligt
styrelsens beddémning, av Overskottskapital. Den totala
aktieutdelningen fér stdmman att besluta om uppgér sale-
des till 3,00 kr (0,60) per aktie vilket totalt motsvarar 25 594
tkr (4 894 tkr). Moderbolagets eget kapital per balansdagen
var 81 160 tkr, varav bundet eget kapital uppgick till 1 410
tkr och fritt eget kapital for bolagsstdmmans disposition

till 79 750 tkr. Foreslagen utdelning utgor totalt 98 procent
av arets vinst efter skatt och styrelsen beddémer att den
foreslagna utdelningen ger utrymme for koncernen att full-
gora sina forpliktelser samt 6nskvarda investeringar. Vidare
foreslar styrelsen att avstdmningsdag for utdelningen skall
vara den 26 april 2010 samt att utbetalningsdag skall vara
den 29 april 2010.

Offentliggjorda handelser under kvartalet

Under fjarde kvartalet har DGC offentliggjort féljande infor
mation, vilken presenteras i sin helhet pa bolagets hemsida
www.dgc.se.

= | oktober forldngde Iduna avtalet med DGC avseende en
datakommunikationslésning till butikskedjorna Guldfynd,
Hallbergs Guld och Albrekts Guld. Avtalet stracker sig
Over tre ar och berdknas vara vart 4,5 mkr.

= | oktober tecknade det kommunala bolaget Parkering
Malmo avtal med DGC avseende en ny Centrexbaserad
telefonildsning med kontaktcenterfunktioner. Avtalet
stracker sig Over tre ar och beréknas vara vart 1 mkr,
exklusive intékter for samtalstrafik.

= | november tecknade Huddinge kommun avtal med
DGC avseende en datakommunikationslésning till 160
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verksamhetsstallen i kommunen. Avtalet stracker sig
Over tre ar och beréknas vara vart 15-20 mkr.

= | november forldngde bokhandelskedjan Bokia. Avtals-
forlangningen innebar att DGC i ytterligare tre ar skall
leverera en datakommunikationslésning till Bokias 90
butiker. Avtalet berdknas vara vart 4 mkr.

= | november forlangde Rusta avtalet med DGC for andra
gangen. DGC har sedan 2003 levererat en IP-VPN-
|6sning till Rustas samtliga butiker och huvudkontor. |
tjdnsten ingar dven en kommunikationslésning for kort-
transaktioner. Det nya avtalet beréknas vara vart 3 mkr.

= | november informerades att inldsen av teckningsop-
tioner under manaden lett till att antalet aktier i DGC
Okat med 59 723 och att totalt antal emitterade aktier
dérefter uppgick till 8 240 797.

= | december tecknade Kronans Droghandel, en av de
nya aktorerna pa apoteksmarknaden, avtal med DGC
avseende en datakommunikationslésning till sina drygt
170 apotek i Sverige. Avtalet stracker sig Gver tre ar och
beraknas vara vart 8 mkr.

= | december tecknade Medstop, en annan av de nya
aktdrerna pa apoteksmarknaden, avtal med DGC
avseende en datakommunikationsldésning till sina drygt
60 apotek i Sverige. Avtalet stracker sig Over tre ar och
beraknas vara vart 3 mkr.

= | december tecknade Goteborg Energi avtal med DGC
avseende en telefoni — och kontaktcenterldsning. Avta-
let stracker sig Over sju ar och beréknas vara vart 26 mkr.

= | december informerades att inlésen av teckningsop-
tioner under manaden lett till att antalet aktier i DGC
Okat med 290 453 och att totalt antal emitterade aktier
dérefter uppgick till 8 531 250.

Offentliggjorda handelser efter kvartalet

= | januari blev det klart att DGC skall leverera en datakom-
munikationslésning till Sibas cirka 60 butiker i Sverige,
Norge och Danmark. Avtalet stracker sig Over 3 ar och
beraknas vara vért cirka 2,6 mkr. Siba ar en ny kund till
DGC.

= | februari tecknade DGC ett nytt outsourcingavtal med
borsnoterade NOTE. DGC kommer att migrera NOTEs
idag decentraliserade IT-miljé till DGCs datacenter och
darifran leverera IT som en funktion till foretagets drygt
600 anvandare. Som en del av 16sningen kommer DGC
att migrera NOTEs e-postlosning, idag huvudsakligen fran
Microsoft, till Google Apps. Avtalet stracker sig dver 3 ar
och beraknas vara vart cirka 20 mkr, varav 4 mkr avser en
férlangning av befintligt datakommunikationsavtal.

= | februari forlangde Dackia samarbetet med DGC. DGC
skall under de kommande tre aren leverera en data-
kommunikationsldsning till ett femtiotal av Dackias
verkstader i Sverige. Det nya avtalet berdknas vara vart
cirka 2,6 mkr.

= | februari forlangde Scorett sitt samarbete med DGC.
DGC skall under de kommande tre aren leverera en
datakommunikationslosning till kedjans cirka 80 butiker
samt kapacitet till huvudkontoret i Varberg.
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Omforhandling av forvarvet avTelenova

Under éaret forvarvade DGC samtliga aktier i Telenova AB
som &r en helhetsleverantor av telefonvaxel- och kom-
munikationssystem. Forvarvstidpunkten, da DGC fick det
bestdmmande inflytandet 6ver Telenova, intradde den 1
april 2009 och fran det datumet ingér bolagets intékter
och kostnader i DGCs koncernredovisning. | DGCs seg-
mentsredovisning ingar Telenova i segmentet “Telefoni”
tillsammans med o6vrig verksamhet inom DGC-koncernen
avseende affarsomrédet "Telefoni”

Det totala anskaffningsvardet for bolaget bedémdes preli-
minart vid forvarvet uppga till 6,0 mkr, varav 0,5 mkr avsag
transaktionskostnader. Képeskillingen enligt avtalet om
forvarvet uppgick séledes till 5,5 mkr varav 1,9 mkr betala-
des till saljaren vid forvarvstidpunkten. Aterstoden, om 3,6
mkr, av kopeskillingen var till viss del villkorad av att sélja-
ren kvarstod i anstallning i bolaget. Med anledning av att
parterna har enats om att séljaren lamnar sin anstallning har
avtalet omforhandlats pa sadant séatt att tillaggskopeskil-
lingen minskar med 1,5 mkr och DGC skall efter dndrade
villkor enligt fornyat avtal med saljaren maximalt utge 2,1
mkr som aterstoden av kopeskillingen. Minskningen av
kopeskillingen om 1,5 mkr har i fjarde kvartalet forts mot
tidigare bokford goodwill for forvarvet. Den preliminart
kvarstaende tillaggskopeskillingen om 2,1 mkr utfaller i ett
antal rater under 2010. Omférhandlat avtal avseende for
varvet av Telenova har i dvrigt inte givit anledning till annan
beddmning av forvarvade tillgangar och skulder i bolaget an
de som forelag vid uppréttandet av forvarvsanalysen.

Telenovas verksamhet har helt integrerats i DGCs affars-
omrade Telefoni, dér tidigare Telenova-kunders |6sningar
migrerats 6ver till DGCs telefoniplattform. Aven anstallda
och Gvriga resurser inom segmentet verkar integrerat inom
affarsomradet. Av dessa orsaker kan bolaget inte upplysa
om ett rattvisande utfall for nettoomsattning eller resulat
for Telenova, varken for kvartalet eller den period som Tele-
nova ingatt i DGC-koncernen.

TABELL 4: ANSKAFFNINGSVARDE FOR FORVARVET, MKR*

Kontant betalat till séljaren 1,9
Direkta kostnader i samband med forvarvet 0,5
Férnyad beddmning av tilldggskopeskilling 2,1
Summa 4,5
Verkligt varde for forvarvade nettotillgdngar -4,5

* Efter fornyad beddmning av tillaggskopeskillingen

Vasentliga handelser efter kvartalet

Efter rakenskapséarets utgéng har styrelsen beslutat om nya
finansiella mél och justerad utdelningspolicy.

Nya finansiella mal

Styrelsen har beslutat andra DGCs kommunicerade mal
for organisk tillvaxt och rérelsemarginal. Fore éndringen
var malet for den organiska tillvaxten inom tjansteverk-
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samheten att denna skulle uppga till lagst 15 procent per
ar och att rérelsemarginalen arligen skulle uppga till lagst
10 procent. Rorelsemarginalen for verksamhetsaret 2009
uppgick till 13,6 procent och har okat i stort sett varje
kvartal under senaste trearsperioden. Okningen av rorelse-
marginalen har huvudsakligen haft sin grund i skalfordelar

i verksamhetens tjansteintakter, vilka forvantas fortsatta
Oka och mot bakgrund av detta har DGC hojt det finansiella
malet for rérelsemarginalen till en arlig rorelsemarginal om
15 procent. Styrelsen har ocksa beslutat justera bola-

gets finansiella méal avseende organisk tillvaxt till lagst 10
procent per ar. Méalen speglar béattre det satt DGC vaxer pa
dar bolaget skall fortsatta att vinna marknadsandelar pa alla
marknader bolaget agerar pa, men tillvaxten skall ske med
hog kvalitet, néjda kunder och god I6nsamhet.

Malet om att skuldsattningsgraden langsiktigt inte skall
Overstiga 1,0 kvarstar.

Framtidsutsikter

DGC beddmer att foretaget ar val positionerat for en
langsiktigt fortsatt hog organisk tillvaxt inom tjans-
teverksamheten. DGC forfogar 6ver ett modernt
datakommunikationsnat som tacker in merparten av
foretagets malmarknad, vilket skapar mojligheter att
erbjuda hogkvalitativa tjanster till konkurrenskraftiga priser.
Intékterna baseras till storsta delen pa flerariga kundavtal
och féretaget har en bred kundbas. Affarsmodellen ar till
stor del skalbar och fortsatt tillvaxt férvantas darfor over
tiden leda till 6kad Ionsamhet. Genom den borsnotering
som genomférdes under 2008 ges bolaget battre forutsatt-
ningar att aktivt ta del av den konsolidering som sker pa
bolagets marknader samt i 6vrigt starka DGCs position pa
marknaden.

Personal

Den 31 december 2009 hade DGC 89 (91) anstéllda, av
vilka 16 procent (16) var kvinnor. Genomsnittligt antal
anstallda under fjarde kvartalet uppgick till 91 (88) varav
15 procent (17) var kvinnor. Under verksamhetsaret 2009
uppgick genomsnittligt antal anstallda till 92 (86) varav 15
procent (15) var kvinnor.

Per arsskiftet har Peter Bonde, grundare och séljare av Tele-
nova AB, slutat sin befattning som produktmarknadschef
hos DGC. Peter ingick i DGCs ledningsgrupp fran tiden for
forvarvet av Telenova i april 2009 till 31 december.

Eget kapital och dgarforhallanden

Koncernens eget kapital per den 31 december 2009
uppgick till 123,6 mkr (94,8). Det egna kapitalet fordelade
sig mellan aktiekapital om 1,3 mkr (1,3), dvrigt tillskjutet
kapital om 52,9 mkr (45,4) och balanserade vinster om 69,4
mkr (48,1) inklusive arets resultat. Aktiekapitalet per den

31 december foérdelade sig mellan 8 531 250 aktier med ett
kvotvarde om 0,16 kr. Varje aktie berattigar till en rést och
ger lika ratt i bolagets nettotillgangar.
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Storsta agare till bolaget ar David Giertz (genom bolag) som
per den 31 december kontrollerade 61,5 procent av antalet
aktier och roster. Ingen annan aktieagare innehar direkt
eller indirekt mer an 10 procent av aktierna. Delar av styrel-
sen och bolagsledningen innehar kdpoptioner motsvarande
totalt 88 769 aktier i bolaget utfardade av huvudagaren
David Giertz. Kdpoptionerna motsvarar tillsammans 1
procent av totalt antal aktier i DGC och ar utgivna pa mark-
nadsmassiga villkor.

Genomsnittligt antal aktier efter utspadning under fjarde
kvartalet var 8 305 562 och vinsten per aktie (efter utspad-
ning) for kvartalet uppgick till 0,64 kr (0,41). Motsvarande
for perioden januari — december var 8 195 510 aktier och
vinst per aktie uppgick till 3,19 kr (2,46). Eget kapital per
aktie var vid balansdagen 14,49 kr (11,63).

Under fjarde kvartalet genomfordes tva aktieemissioner
med stod av teckningsoptioner vid vilka det emitterades
totalt 350 176 aktier. Emissionerna Okade aktiekapitalet
med 56 tkr och tillférde 7 042 tkr i eget kapital. Per balans-
dagen har darigenom samtliga teckningsoptioner hanférliga
till optionsprogrammet fran 2007 16sts.

Aktien

DGC-aktien ar noterad pa NASDAQ OMX Stockholm,
Small Cap. Aktiens kortnamn ar DGC och dess ISIN kod
ar SE0002571539. Totalt omsattes 439 076 aktier under
fiarde kvartalet och under periodens 63 handelsdagar
gjordes avslut i aktien under samtliga dagar. Den totala
handeln med DGC-aktien under oktober - december
uppgick till 22,9 mkr och aktiens stangningskurs den
sista handelsdagen i kvartalet var 57,75 kr vilket innebar
en okning med 52 procent i jdmférelse med kvartalets
ingang. Under 2009 har DGCs aktiekurs d6kat med 136
procent, vilket kan jamforas med Stockholmsbdrsens
breda index (OMXSPI) som under 2009 6kade med 47
procent. DGC hade vid arets utgang 1 303 st (1 604)
aktiedgare och bdrsvardet per balansdagen baserat pa
stangningskursen uppgick till 493 mkr (200).

DGC aktiemarknadskontakter bygger framst pa pressmed-
delanden och kvartalsvis finansiell information som ocksa
presenteras genom telefonkonferenser samt foretags-
presentationer vid olika kapitalmarknadstraffar. Analytiker
som regelbundet foljer utvecklingen i DGC ar Swedbank
Markets och Redeye AB.

Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen for 2009 har, i likhet med arsboks-
lutet for 2008, upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom de antagits av
EU och i enlighet med den svenska arsredovisningslagen.
Frdn och med 1 januari 2009 tilldmpas rekommendation
RFR 2.2, Redovisning for juridiska personer utgiven av
Radet for finansiell rapportering. Till och med 31 december
2008 tillampades rekommendation RFR 2.1.
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Denna kvartalsrapport ar upprattad i enlighet med IAS 34
och arsredovisningslagen for koncernen och arsredovis-
ningslagen for moderbolaget.

Koncernen anvander sig av samma redovisningsprinciper
sasom de har beskrivits i arsredovisningen for 2008, med
nedan angivna undantag pa grund av nya eller omarbetade
standarder, tolkningar och forbattringar som antagits av

EU och som skall tillampas frdn och med 1 januari 2009.
Endast de férandringar som har haft en effekt pa koncernen
redogors for har.

Omarbetad IAS 1 Utformning av finansiella rapporter
Standarden introducerar bl.a. begreppet “Rapport dver
totalresultat” som visar alla poster avseende intakter

och kostnader, antingen i en enskild uppstallning, eller i
tvd sammanhangande uppstallningar. Koncernen har for
de redovisade perioderna eller jamforelseperioderna inte
nagon resultatkomponent som skall redovisas under “Ovrigt
totalresultat” och har darfor valt att presentera alla poster
avseende intakter och kostnader i en rapport éver totalre-
sultatet. | dvrigt innebéar standarden majligheter till &ndrad
rubricering for rakningarna som tidigare benamnts balans-
rakning, kassaflodesanalys och forandring i eget kapital.

IFRS 8 Rorelsesegment

From 2009 tillampar DGC IFRS 8 Rorelsesegment. Imple-
menteringen av denna standard har inte haft nagon effekt
pa koncernens finansiella position eller resultat. Imple-
menteringen har heller inte givit upphov till ndgra andra
segment én de som rapporterades enligt IAS 14. Seg-
mentsrapporteringen har dock medfort utdkad information.

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet omfattar koncerngemen-
samma stabs- och ledningsfunktioner och i stort sett all
fakturering sker till dotterbolag.

Risker och osakerhetsfaktorer

De risker och osakerhetsfaktorer som galler for DGC finns
beskrivna i 2008 ars arsredovisning som finns pa bolagets
hemsida www.dgc.se. Inga vasentliga fordndringar har
intraffat som foranleder dndring av dessa beskrivningar.

Valberedning

| valberedningen, vars uppgift ar att vid kommande ars-
stdmma bl.a. lagga fram forslag till styrelse- och revisorsval
samt arvode till styrelse och revisor, ingar Bjorn Giertz (ordf),
David Giertz, Peter Lindell och Sebastian af Jochnick. Aktie&-
gare som onskar lamna forslag till DGCs valberedning kan
inkomma med forslag senast den 2 mars 2010 antingen via
e-post (till: valberedningen@dgc.se ) eller med brev (till: DGC
One AB, att: valberedningen, Box 23116, 104 35 Stockholm).

Arsstamma

DGC One AB haéller arsstéamma den 21 april 2010, kI 15.00 i
bolagets lokaler pa Sveavagen 145, 5 tr, Stockholm. Kallelse
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till stdmman kommer att ske den 19 mars och publiceras
pa bolagets hemsida, i Post och Inrikes Tidningar samt
Dagens Nyheter. Aktiedgare som Onskar deltaga pa stam-
man skall vara registrerade i den av Euroclear Sweden AB
forda aktieboken senast den 15 april 2010.

Arsredovisning

Arsredovisningen for 2009 offentliggdrs vecka 11 och kom-
mer att publiceras pa bolagets hemsida.

Kalendarium

Arsredovisning 2009, vecka 11 2010
Delarsrapport Q1 2010, 21 april 2010
Arsstamma 2010, 21 april 2010
Delarsrapport Q2 2010, 19 augusti 2010
Delarsrapport Q3 2010, 20 oktober 2010
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Offentliggorande

Informationen i denna delérsrapport ar sddan som DGC
skall offentliggdra enligt lagen om véardepappersmarknaden
och/eller lagen om handel med finansiella instrument. Infor-
mationen ldmnades for offentliggdrande den 16 februari
2010 kI 08.30.

Med anledning av aktuell rapport héller DGC en telefon-
konferens den 16 februari kl. 10.30. For mer information se
www.dgc.se.

Granskning av bokslutskommunikén
Denna rapport har inte granskats av bolagets revisorer.

Stockholm den 15 februari 2010

Styrelsen
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Aktien och agarforhallanden

TABELL 5: AKTIE- TRANSAKTION FORANDRING TOTALT ANTAL OKNING AKTIE- TOTALT AKTIE-  KVOTVARDE,
KAPITALETS UTVECKLING ANTAL AKTIER AKTIER, ST KAPITAL, KR KAPITAL, KR KR
2002 Nyemission, nybildning* 625 000 625 000 100 000 100 000 0,16
2004 Nyemission 69 350 694 350 11 096 111 096 0,16
2005 Nyemission 40 950 735 300 6552 117 648 0,16
2005 Fondemission 8:1 5882 400 6617 700 941 184 1058 832 0,16
2008 Nyemissioner? 1539613 8157 313 246 338 1305170 0,16
2009, Q2 Nyemissioner® 23761 8181074 3802 1308 972 0,16
2009, Q4 Nyemissioner® 350 176 8531250 56 028 1365 000 0,16

1. Nybildning vid legal omstrukturering av DGC.
2. Varav 39 613 aktier med stod av teckningsoptioner.
3. Med stod av teckningsoptioner.

TABELL 6: TECKNINGSOPTIONER ANTAL ANTAL  TECKNINGS- BET. OPTIONS- FORFALL
TECKNADE 2009-12-31 KURS PREMIE

Emitterade 2007*

Styrelse/ledande befattningshavare 208 537 -208 537 0 20,11 2,22 2010-03-31
Ovriga anstéllda 205 013 205013 0 20,11 2,22 2010-03-31
Summa 413 550 -413 550 0

Emitterade 20082

Ledande befattningshavare 58 067 58 067 42,90 3,86 2011-06-16
Ovriga anstéllda 82733 82733 42,90 3,86 2011-06-16
I lager for styrelsens disposition® 24870 24870 42,90 - 2011-06-16
Summa 165 700 165 700

Teckningsoptioner totalt 579 250 -413 550 165 700

1. Losenperiod 2007-10-31 - 2010-03-31
2. Losenperiod 2011-03-16 - 2011-06-16
3. Dotterbolaget DGC Access AB har tecknat 24 870 optioner for styrelsens disposition.

el ] T
1-1000 1132 315 337 3,70% David Giertz (genom bolag)* 5250452 61,54%
1001 - 10 000 125 413128 4,84% Swedbank Robur Foérsakring AB? 377 292 4,42%
10 001 - 50 000 28 550 244 6,45% Jorgen Qwist med familj 294 712 3,45%
50 001 - 100 000 11 758 399 8,89% AMF Aktiefond smébolag 185 800 2,18%
100 001 - 7 6 494 142 76,12% Sebastian af Jochnick 146 200 1,71%
Summa 1303 8531250 100,00% Bjorn Giertz med familj 140 409 1,65%
Johan Fallenius 117 074 1,37%
DIAGRAM 5: DGC-AKTIENS UTVECKLING © NASDAQ OMX Danica Pension Fondférsékring AB? 91500 1,07%
16 JUNI 2008 - 31 DEC 2009 Marc Giertz 88974 1,04%
Patrik Gylesjo 85339 1,00%
Innehav 10 storsta dgarna 6777 752 79,45%
Ovriga aktiedgare 1753498 20,55%
Totalt 8531250 100,00%

Kalla: VPC Analys hos Euroclear Sweden AB.

| tabellen kan en &garuppgift vara sammanslagen med flera poster ur VPCs statistik.
Sammanslagningen syftar till att visa en dgares totala aktier 6ver vilken dgaren har
kontroll.

1. Exkl aktielan om 50 000 aktier till HQ Bank AB
2. Forvaltarregisterade aktiedgare

2008 2009
= DGC One AB

== OMX Stockholm PI

= Nordic Telecommunication Services EUR PI
I Omsatt antal aktier, 1000-tal
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Koncernens totalresultat

Rapport i sammandrag

BELOPP ITKR

KVARTAL

OKT-DEC 2009 OKT DEC 2008

Bokslutskommuniké 2009

HELAR
JAN-DEC 2009

JAN-DEC 2008

Rorelsens intdkter

Nettoomsdattning tjanster 62 597 58 224 239 968 212911
Nettoomséttning hérdvara 6329 6591 22 555 25043
Ovriga rorelsintékter 30 130 120 130
Summa rorelseintékter 68 956 64 945 262 643 238 084
Rorelsens kostnader
Handelsvaror -5765 -5924 -19774 -21981
Ovriga externa kostnader -27 291 -25 848 -103 946 -92 985
Personalkostnader -19 084 -18 831 -67 235 -63 257
Avskrivningar -9 281 -9521 -36 082 -33419
Summa rorelsens kostnader -61 358 -60 124 -227 037 -211 642
RORELSERESULTAT 7 598 4821 35606 26 442
Finansnetto 65 355 316 36
RESULTAT FORE SKATT 7 663 5176 35922 26 478
Skatt -2324 -1796 -9746 -7 782
PERIODENS RESULTAT 5339 3380 26 176 18 696
Ovrigt totalresultat - - - -
TOTALRESULTAT FOR PERIODEN 5339 3380 26 176 18 696
DATA PER AKTIE KVARTAL HELAR

OKT-DEC2009  OKTDEC2008  JAN-DEC2009  JAN-DEC 2008
Antal aktier
Antal aktier vid periodens utgang, st 8531250 8157313 8531250 8157 313
Genomsnittligt antal aktier (fére utspadning), st 8282117 8157 313 8195510 7 466 864
Genomsnittligt antal aktier (efter utspddning), st 8 305 562 8234 167 8195510 7 597 833
Resultat per aktie
Resultat efter skatt per aktie (fore utspadning), kr 0,64 0,41 3,19 2,50
Resultat efter skatt per aktie (efter utspadning), kr 0,64 0,41 3,19 2,46
Utdelning
Utdelning per aktie, kr - - 3,00! 0,60
Eget kapital per aktie
Eget kapital per aktie vid periodens utgang, kr 14,49 11,63 14,49 11,63

1. Av styrelsen foreslagen utdelning.
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Koncernens finansiella stallning

Rapport i sammandrag

Bokslutskommuniké 2009

BELOPP ITKR 2009-12-31 2008-12-31
TILLGANGAR

Anléaggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgdngar 48521 43 235
Materiella anldggningstillgangar 29 499 25 640
Uppskjutna skattefordringar 112 263
Summa anliggningstillgdngar 78 132 69 138
Omsittningstillgdngar

Kundfordringar och ovriga fordringar 64575 54272
Likvida medel 87 664 64 144
Summa omséttningstillgangar 152 239 118 416
SUMMA TILLGANGAR 230 371 187 554
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 1365 1305
Ovrigt tillskjutet kapital 52 872 45412
Balanserad vinst 69 398 48 116
Summa eget kapital 123 635 94 833
Langfristiga skulder

Langfristiga rantebédrande skulder 340 2136
Langfristiga ej rantebdrande skulder 6 168 3254
Summa langfristiga skulder 6 508 5390
Kortfristiga skulder

Kortfristiga rantebarande skulder 3781 3955
Kortfristiga ej rantebdrande skulder 96 447 83376
Summa kortfristiga skulder 100 228 87 331
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 230 371 187 554
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Forandringar koncernens eget kapital

Rapport i sammandrag

BELOPP ITKR AKTIE OVRIGTTILL- BALANSERAD
VINST

e SUMMA
KAPITAL SKJUTET KAPITAL EGET KAPITAL

Ingaende balans 1 jan 2008 1059 933 29 420 31412
Periodens totalresultat 1 jan - 30 sep 2008 - - 15 316 15 316
Nyemission 246 50 051 - 50 297
Emissionskostnader - -8 493 - -8 493
Skatt emissionskostnader - 2378 - 2378
Optionspremier teckningsoptioner - 543 - 543
Utgdende balans 30 sep 2008 1305 45 412 44736 91 453
Periodens totalresultat 1 okt - 31 dec 2008 - - 3380 3380
Utgdende balans 31 dec 2008 1305 45 412 48 116 94 833
Periodens totalresultat 1 jan - 30 sep 2009 - - 20 837 20 837
Nyemission® 4 474 - 478
Utdelning -4 894 -4 894
Utgdende balans 30 sep 2009 1309 45 886 64 059 111 254
Periodens totalresultat 1 okt - 31 dec 2009 - - 5339 5339
Nyemission* 56 6 986 - 7 042
Utgaende balans 31 dec 2009 1365 52 872 69 398 123 635

1. Vid anstélldas utnyttjande av teckningsoptioner
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Koncernens kassafloden

Rapport i sammandrag

BELOPP ITKR KVARTAL HELAR
OKT-DEC 2009 OKT DEC 2008 JAN-DEC 2009 JAN-DEC 2008

Kassafléde fran den l6pande verksamheten

Rorelseresultat 7 598 4821 35 606 26 442
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 8 681 9452 35 545 33379
Summa 16 279 14 273 71151 59 821
Erhéllen rénta 365 539 701 1131
Erlagd ranta -53 -184 -385 -1203
Betald skatt 79 255 -4 939 -6 516
Kassafléde fran den l6pande verksamheten fore

férdndringar i rorelsekapital 16 670 14 881 66 528 53233
Kassafldde fran forandringar av rérelsekapital 405 980 144 12 017
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 17 075 15 863 66 672 65 250
Kassaflode fran investeringsverksamhet -11 007 -8 013 -41711 -34 208
Kassaflde fran finansieringsverksamheten 6 083 -9 206 -1441 16 275
Periodens kassafléde 12 151 -1 356 23520 47 317
Likvida medel vid periodens borjan 75513 65 500 64 144 16 827
Likvida medel vid periodens slut 87 664 64 144 87 664 64 144
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Segmentsinformation

i sammandrag

Koncernens finansiella utveckling rapporteras i fyra seg- saljorganisation for alla tjanster, en gemensam produktled-
ment vilka fordelar sig mellan tjansteverksamheten och ningsorganisation och en gemensam teknikorganisation for
hardvaruverksamheten. Tjansteverksamheten omfattar all utveckling, leverans, drift och support samt en gemen-
affarsomrédena datakommunikation, IT-drift och telefoni. sam stabsorganisation fér ekonomi, marknad och personal.
Segmentens verksamheter ar foljande: Samtliga anstallda inom koncernen &r placerade pa DGCs

kontor pa Sveaplan i Stockholm.
= Datakommunikation utvecklar och séljer datakommuni-

kationstjanster i eget néat. Moderbolagets verksamhet omfattar lednings- och stabs-

= |T-drift driftar IT-system och levererar funktionstjanster. funktioner samt dvriga centrala kostnader och fakturerar

= Telefoni levererar telefonitjanster dver en centraliserad respektive segment for dessa kostnader. Forsaljning mellan
eller kundplacerad vaxel. segmenten sker huvudsakligen till kostnadsbaserade priser

= Hardvara forséljning av persondatorer och servrar samt och avser framst kostnadserséattningar for funktioner for
licenser till koncernens foretagskunder. teknisk utveckling och support. Moderbolagets fakturering

pa segmenten sker helt till kostnadsbaserade priser.
Identifieringen av rapporterbara segment gors baserat

pa den interna rapporteringen till den hégste verkstéal- Koncernchefen har formerat en ledningsgrupp som bestar
lande beslutsfattaren vilken pa DGC ar den verkstallande av, jamte koncernchefen, forséljningschef, teknisk chef och
direktoren (tillika koncernchef). Segmentsindelningen for ekonomichef. Ledningsgruppen anvander framst rorelsere-
tjdnsteverksamheterna baseras pa tjansternas innehall och sultaten for segmenten for att fatta beslut om férdelning av
karaktar och hardvaruforséaljningen utgor ett eget segment. resurser och for resultatanalys. Segmentens prestationer
Segmenten datakommunikation, IT-drift och hérdvara ar beddms utifran rorelseresultaten, vilka till del méats pé ett
legalt organiserade i egna juridiska personer. Segmentet annat satt jdmfort med rérelseresultaten i de finansiella
telefoni omfattar tva juridiska personer. Samtliga juri- rapporterna (se not 1 och 2 nedan). Finansiella kostnader,
diska personer ar heldgda dotterbolag till moderbolaget. finansiella intakter och inkomstskatt hanteras huvudsakli-
Operativt ar koncernen organiserad i en gemensam gen pa koncernniva.

Oktober-december

OKT-DEC 2009, TKR RAPPORTERBARA SEGMENT MODER-  ELIM. OCH KONCERNEN
DATAKOM. ITDRIFT  TELEFONI HARDVARA  BOLAGET JUST. TOTALT

Intdkter

Externa kunder 43769 14 466 4362 6329 30 - 68 956

Transaktioner mellan segment 1863 2207 6628  -10698 -

Totala intékter 43769 16 329 4362 8536 6658 -10698 68 956

Resultat

Rorelseresultat 4161 3391 -305 458 67 174 7 598

Resultat fore skatt 4183 3397 -304 458 324 141 13-24 212 7 663

Investeringar och avskrivningar

Investeringar i anldggningstillgdngar 8172 2186 316 - 333 - 11 007

Av- och nedskrivningar 6241 1113 542 5 254 11126 9281

OKT-DEC 2008, TKR RAPPORTERBARA SEGMENT MODER-  ELIM. OCH KONCERNEN
DATAKOM. I-DRIFT  TELEFONI HARDVARA  BOLAGET JUST. TOTALT

Intdkter

Externa kunder 42 021 13 186 3017 6591 130 - 64 945

Transaktioner mellan segment 750 1515 71 776 7056  -10168 -

Totala intékter 42771 14 701 3088 7 367 7186 -10168 64 945

Resultat

Rorelseresultat 4012 603 -247 316 213 276 4821

Resultat fore skatt 4008 576 -257 295 833 2279 5176

Investeringar och avskrivningar

Investeringar i anldggningstillgdngar 4075 3254 79 - 605 - 8013

Av- och nedskrivningar 6195 991 742 8 237 21 348 9521

1. Foréndringar i resultat mellan koncernen och segmenten avser justering for finansiella leasingkontrakt samt avskrivning pa forvéarvade évervérden avseende kundrelationer.
2. Forandringar i resultat mellan koncernen och segmenten avser justering for finansiella leasingkontrakt.
3. Inklusive anteciperad utdelning fran dotterbolag.
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Bokslutskommuniké 2009

Januari-december

JAN-DEC 2009, TKR RAPPORTERBARA SEGMENT MODER-  ELIM. OCH KONCERNEN
DATAKOM. IFDRIFT  TELEFONI HARDVARA  BOLAGET JUST. TOTALT
Intdkter
Externa kunder 170 748 54 115 15105 22 555 120 - 262 643
Transaktioner mellan segment 8 7 481 27 5493 23307  -36316 -
Totala intékter 170 756 61 596 15 132 28 048 23427 -36 316 262 643
Resultat
Rorelseresultat 22 323 10913 678 1877 310 1-495 35 606
Resultat fore skatt 22 376 10 944 688 1889 324753 13-24728 35922
Investeringar och avskrivningar
Investeringar i anldggningstillgdngar 31826 5984 3241 - 660 - 41711
Av- och nedskrivningar 24162 4244 1980 21 993 4 682 36 082
JAN-DEC 2008, TKR RAPPORTERBARA SEGMENT MODER-  ELIM.OCH KONCERNEN
DATAKOM. IFDRIFT  TELEFONI HARDVARA  BOLAGET JUST. TOTALT
Intdkter
Externa kunder 155786 47 882 9243 25 043 130 - 238 084
Transaktioner mellan segment 2799 5797 302 4822 23155  -36875 -
Totala intékter 158 585 53679 9 545 29 865 23285 -36875 238 084
Resultat
Rorelseresultat 21633 6 086 -2329 878 -32 2206 26 442
Resultat fore skatt 21347 6 048 -2 340 813 801 2-191 26 478
Investeringar och avskrivningar
Investeringar i anldggningstillgangar 426 785 7 380 612 - 920 - 35 697
Av- och nedskrivningar 21371 3448 2316 59 852 ’5373 33419
1. Foréndringar i resultat mellan koncernen och segmenten avser justering for finansiella leasingkontrakt samt avskrivning pa forvéarvade dvervéarden avseende kundrelationer.
2. Forandringar i resultat mellan koncernen och segmenten avser justering for finansiella leasingkontrakt.
3. Inklusive anteciperad utdelning fran dotterbolag.
4. Varav 1 489 anskaffat genom finansiell leasing.
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Resultatrakningar for moderbolaget

Bokslutskommuniké 2009

i sammandrag
BELOPP ITKR 2009 2008
Rorelsens intakter 23 427 23285
Rorelsens kostnader -23 116 -23317
RORELSERESULTAT 311 -32
Finansnetto
Anteciperad utdelning 24 000 -
Ovriga finansiella poster 442 833
RESULTAT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATT 24753 801
Bokslutsdispositioner -150 -10
Skatt -207 -320
RESULTAT EFTER SKATT 24 396 471

Balansrakningar for moderbolaget

i sammandrag
BELOPP ITKR 2009-12-31 2008-12-31
TILLGANGAR
Anlédggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgdngar 938 854
Materiella anldggningstillgangar 1037 1460
Aktier i dotterbolag 7 916 3450
Summa anlédggningstillgangar 9 891 5764
Omsiéttningstillgdngar
Fordringar pa dotterbolag 17 883 3090
Kundfordringar och ¢vriga fordringar 1695 1624
Likvida medel 87 637 64 005
Summa omsittningstillgdngar 107 215 68 719
SUMMA TILLGANGAR 117 106 74 483
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital 1410 1350
Fritt eget kapital 79750 52787
Summa eget kapital 81 160 54 137
Skuld till dotterbolag 27 776 14 255
Ovriga skulder, reserver och avséttningar 8170 6091
Summa skulder 35 946 20 346
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 117 106 74 483
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Bokslutskommuniké 2009

Finansiell information for koncernen

i sammandrag. Kvartal och helar 2008 och 2009

JAN-DEC JAN-DEC OKT-DEC JUL-SEP APR-JUN JUL-SEP APR-JUN
2009 2008 2009 2009 2009 2009 2008 2008

RESULTATRAKNING, mkr
Nettoomséttning
Datakommunikation 170,8 155,8 43,8 42,0 40,9 44,1 42,0 38,9 37,8 37,1
IT-drift 54,1 47,9 14,5 13,4 13,0 13,3 13,2 12,4 11,6 10,6
Telefoni 15,1 9,2 43 48 3,7 2,2 3,0 2,0 16 27
Hardvara 22,5 25,1 6,3 59 53 5,0 6,6 5,7 6,3 6,5
Nettoomsiéttning totalt 262,5 238,0 68,9 66,1 62,9 64,6 64,8 59,0 57,3 56,9
Nettoomsittning tjdnsteverksamheterna 240,0 212,9 62,6 60,2 57,6 59,6 58,2 53,3 51,0 50,4
Tillvaxt tjdnster, jmfr motsvarande period fg ar, % 13 23 8 13 13 18 21 21 20 32
Resultat
Rorelseresultat fore avskrivningar 71,7 59,9 16,8 20,3 17,3 17,2 14,3 17,0 13,3 15,3
Rorelseresultat 35,6 26,4 7,6 11,5 8,4 8,1 4.8 8,4 5,4 7,9
Resultat fore skatt 35,9 26,5 7,7 11,5 8,6 8,1 5,2 8,7 52 7.4
Periodens resultat 26,2 18,7 5,3 8,5 6,3 6,0 3,4 6,2 3,8 5,3
BALANSRAKNING, mkr
Immateriella anlaggningstillgdngar 48,5 43,2 485 50,3 493 41,6 43,2 433 42,7 40,5
Materiella anldggningstillgangar 29,5 25,6 29,5 26,9 25,5 25,4 25,6 27,0 26,0 23,8
Uppskjuten skattefordran 0,1 0,3 0,1 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4
Summa anldggningstillgangar 78,1 69,1 78,1 77,5 75,1 67,3 69,1 70,7 69,1 64,7
Likvida medel 87,6 64,1 87,6 75,5 72,2 68,5 64,1 65,5 62,0 19,9
(“)Vl‘lga omsattningstillgangar 64,6 54,4 64,6 57,9 55,8 52,8 54,4 53,1 50,2 44,7
Summa omsittningstillgangar 152,2 118,5 152,2 133,4 128,0 121,3 118,5 118,6 112,2 64,6
SUMMA TILLGANGAR 230,3 187,6 230,3 210,9 203,1 188,6 187,6 189,3 181,3 129,3
Summa eget kapital 123,6 94,8 123,6 111,3 102,7 100,8 94,8 91,5 85,3 36,7
Rantebarande langfristiga skulder 0,3 2,1 0,3 34 3,7 1,3 2,1 3,0 34 3,4
Uppskjuten skatteskuld 6,2 3,3 6,2 42 4,2 3,3 3,3 2,7 2,7 2,7
Summa langfristiga skulder 6,5 5,4 6,5 7,6 7,9 4,6 5,4 5,7 6,1 6,1
Rantebarande kortfristiga skulder 3,8 4,0 3,8 3,1 3,8 3,5 4.0 12,3 12,6 17,8
Ovriga kortfristiga skulder 96,4 83,4 96,4 88,9 88,7 79,7 83,4 79,8 77,3 68,7
Summa kortfristiga skulder 100,2 87,4 100,2 92,0 92,5 83,2 87,4 92,1 89,9 86,5
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 230,3 187,6 230,3 210,9 203,1 188,6 187,6 189,3 181,3 129,3
KASSAFLODE, mkr
Kassaflde fran den 16pande verksamheten 66,7 65,2 17,1 15,4 21,3 12,9 15,9 14,5 17,1 17,7
Nettoinvesteringar -41,7 -34,2 -11,0 -11,2 -12,2 -7,3 -8,0 -94 -11,0 -5,7
Fritt kassafldde 25,0 31,0 6,1 42 9,1 56 7,9 51 6,1 12,0
NYCKELTAL
Personal
Genomsnitt arsanstallda, st 92 36 91 93 92 91 88 87 85 85
Personalkostnad/Nettoomsattning tjanster, % 28 29 30 24 28 28 32 25 30 27
Marginalmatt
Bruttomarginal, tjdnster, % 65 65 65 65 66 66 66 64 65 67
EBITDA-marginal, % 27,3 25,1 244 30,7 27,5 26,6 22,1 28,8 23,2 26,9
EBIT-marginal, % 13,6 11,1 11,0 17,4 13,4 12,5 7,4 14,2 9,4 13,8
Nettomarginal, % 10,0 7,9 7,7 12,9 10,1 9,3 52 10,6 6,6 9,4
Avkastningstal, rullande fyra kvartal
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 31,7 34,0 31,7 30,1 29,4 34,3 34,0 33,9 33,5 47 4
Avkastning pa eget kapital, % 24,0 29,6 24,0 23,9 23,3 28,2 29,6 30,3 29,2 43,9

Finansiella matt

Nettokassa (+) / nettoskuld (-), mkr 83,5 58,1 83,5 68,9 64,7 63,6 58,1 50,2 46,0 -1,3
Soliditet, % 53,7 50,6 53,7 52,8 50,6 53,4 50,6 48,3 47,0 28,4
Skuldsattningsgrad, ggr 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,2 0,2 0,6
Definitioner:

Nettoinvesteringar: Nettot av inkdp och forséljningspris av materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Fritt kassaflode: Kassaflode fran den I6pande verksamheten minus nettoinvesteringar i immateriella och materiella anldggningstillgangar

Operativt kassaflode: Kassaflode fran den I6pande verksamheten samt investeringsverksamheten justerat for betald skatt och finansiella poster.

Personalkostnad/Nettoomséttning tjgnster:  Summa personalkostnader exklusive personal i hardvaruforséliningen i procent av nettoomséttning tjanster

Bruttomarginal, tjanster: Bruttoresultat fran tjansteverksamheterna i procent av periodens nettoomséttning fran tjansteverksamheterna

Bruttoresultat: Nettoomséttning minus direkta teknikkostnader for tjanster och sélda varors kostnad.

EBITDA-marginal: Rérelseresultat fore avskrivningar i procent av periodens nettoomsattning

EBIT-marginal: Rérelseresultat efter avskrivningar i procent av periodens nettoomséttning

Nettomarginal: Periodens resultat i procent av nettoomséttning

Sysselsatt kapital: Summa tillgdngar minskat med ej rantebarande avsattningar och skulder

Avkastning pa sysselsatt kapital: Rérelseresultat plus ranteintékter i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital

Avkastning pa eget kapital: Periodens resultat i procent av genomsnittligt eget kapital

Nettokassa/Nettoskuld: Nettot av finansiella tillgangar inkl likvida medel minus rantebarande avsattningar och skulder.

Soliditet: Eget kapital i procent av balansomslutningen vid periodens slut

Skuldsattningsgrad: Réntebarande avsattningar och skulder i relation till eget kapital vid periodens slut
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