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STOCKHOLM, 28 april 2010

Utveckling forsta kvartalet

Rorelseintakterna uppgick till 1 267 MSEK (1 442), en nedgang med 12 procent, motsvarande

en organisk minskning om 7 procent
EBITDA uppgick till 170 MSEK (285)
Operativt kassaflode uppgick till -61 MSEK (412)

Implementeringen av det nya forsaljningskonceptet pabdérjades i affirsomrade Directories

Scandinavia

MSEK 2010 2009 2009/10 2009
jan-mar jan-mar % apr-mar jan-dec

Rorelseintakter 1267 1442 -12 6 406 6 581
Directories Scandinavia 897 1050 -15 4533 4 686
Voice Scandinavia 163 169 -4 706 712
Finland/Polen 207 223 -7 1167 1183
EBITDA 170 285 1692 1807
Directories Scandinavia 130 258 1358 1486
Voice Scandinavia 66 55 206 195
Finland/Polen -2 -10 137 129
Ovrigt -24 -18 -9 -3
EBITDA Marginal % 13,4 19,8 26,4 27,5
EBIT 35 167 560 692
Resultat fore skatt -18 3 211 232
Periodens resultat 6 406 208 608
Periodens resultat per aktie, SEK 0,04 10,09 1,62 5,99
Operativt kassaflode, MSEK -61 412 680 1153
Totala rorelsekostnader 1103 1158 -5 4 846 4901
Rantebarande nettoskuld, MSEK 6 623 9675 -32 6 623 6 645
Réantebarande nettoskuld/EBITDA 1. 3,9 4,7 3,9 3,7

Kommentar fran Jesper Karrbrink, Eniros koncernchef:

“Intaktsminskningen under forsta kvartalet ar en foljd av den strukturella nedgangen och en svag marknad for soktjanster i
slutet av forra aret, och den huvudsakliga orsaken till minskningen i EBITDA. Beslutet att snabba upp
transformationsprocessen genom att infora ett nytt saljkoncept, med en sammanslagen saljstyrka som fokuserar pa
paketerade produkter, paverkade orderingdng och hade en negativ effekt pa kassaflédet. En dubblering av antalet
utbildningsdagar har lett till att farre kunder har kunnat bearbetas.

Vad som kanske &r dnnu viktigare att notera &r att vi i de kampanjer som &r nara stangning nu borjar se tecken pa positiva
effekter fran inférandet av det nya konceptet i form av forbattrat fortroende och snabbare transformation, till ndgot hogre
eller bibehallen genomsnittsintakt per kund. Sammantaget ar vi 6vertygade om att vi kommer att kunna hamta upp den
stérsta delen av fordrojningen i var forsaljning mot slutet av aret, och marknadsutsikten om en organisk nedgang med 5 till
10 procent for helaret ligger fast.”
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Sammanfattning Koncernen Q1 2010

Den strukturella nedgangen pa Eniros storsta marknader
fortsatte, paskyndad av den svaga konjunkturen och av att
verksamheten ar sencyklisk. De totala intékterna for forsta
kvartalet sjonk med 12 procent, motsvarande en organisk
nedgang med 7 procent och EBITDA minskade till 170
MSEK.

For att mota den strukturella nedgangen och den 6kande
konkurrensen inom online, har Eniro beslutat att 6ka takten i
transformationen av verksamheten genom att infora ett nytt
saljkoncept samt genom ytterligare produktutveckling. De
tidigare separata saljkarerna for huvudvarumarkena i Sverige
och Norge, vilka tidigare salt distributionskanalerna online
eller print, slogs under det forsta kvartalet samman till en
gemensam organisation som erbjuder kunderna
kombinerade paket som genererar kontakter, oberoende av
distributionskanal.

En viktig ambition med det nya séljkonceptet ar att forbattra
kundnojdheten och bygga langsiktiga kundrelationer.
Transformationen fran print till online véantas ocksé ga
snabbare &n tidigare. Genomférandet av den nya
sdljstrategin, tillsammans med effekten av att en stor del av
bolagets verksamhet &r sencyklisk, innebar en dkad operativ
risk i det korta perspektivet.

Under det forsta kvartalet har antalet utbildningsdagar
fordubblats jamfort med samma kvartal foregaende ar vilket
inneburit farre kundmoten. Det nya konceptet har ocksa kravt
inforandet av nya administrativa rutiner. Dessa faktorer
inverkade negativt pa orderingdngen och déarmed
kassaflodet. Rorelsekapitalet paverkades negativt av att
forutbetalda intékter for Directories Scandinavia var 17
procent lagre vid utgdngen av kvartalet jAmfort med
motsvarande tidpunkt féregdende ar. Utvecklingen under det
forsta kvartalet ligger dock inom ramen for den tidigare
lamnade marknadsutblicken och ledningens bedémning om
en organisk intaktsminskning med 5-10 procent for helaret
ligger fast.

For att mota den svaga orderingangen har Eniro accelererat
genomfdrandet av det kommunicerade
effektiviseringsarbetet. Eniro beddmer fortsatt att koncernens
totala rorelsekostnader kommer vara minst 250 MSEK lagre
2010 jamfoért med 2009 med oftréndrad valutakurs.

For att genomfora strategin fortsatter Eniro att utveckla
bolagets erbjudande, framst inom online. Utvecklingen inom
online &r karnan i Eniros strategi for att bade forstarka
kunderbjudandet och 6ka relevansen for slutanvandare och
kunder med fokus p& utvecklingen av karnverksamheten.
Under det forsta kvartalet lanserades bl a en uppskattad
mobiltjanst i Sverige dar sjokort kombineras med
foretagsinformation fran Gula Sidorna och forbattrade
karttjanster i Sverige och Norge. Vidare genomfordes en
internetbaserad marknadsféringssatsning, Skattjakten, for att
lansera nya kartfunktioner samt lyfta intresset fér Eniro bland
olika anvandargrupper. Syftet med dessa satsningar ar att i
ett forsta steg driva trafik och attrahera anvandare. | ett
andra steg kommer lanseringar att ske av ett flertal
funktionaliteter som syftar till att 6ka vardet for bade Eniros

kunder och anvandare. Dessa utvecklingsprojekt pagér enligt
plan och kommer att lanseras under den senare delen av
2010.

Vidare genomfors ett koncernévergripande
varumarkesarbete, vilket innebar en foretagskultur med
gemensamma varderingar — Ett Eniro. Att arbeta aktivt med
varumarket ar en central del i den pagaende
transformationen och en framgangsfaktor for att ta
marknadsandelar for att skapa langsiktig tillvaxt.
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Resultat for forsta kvartalet

Rorelseintakterna under det forsta kvartalet uppgick till 1 267
MSEK (1,442). Organiskt minskade intédkterna med 7
procent.

Intékterna for Directories Scandinavia uppgick till 897 MSEK
(1 050), en minskning med 15 procent. Organiskt minskade
intékterna for Directories Scandinavia med 10 procent.
Intaktsutvecklingen paverkades negativt av en svag
orderingdng under den senare delen av 2009.
Implementeringen av det nya saljkonceptet har hittills
inneburit en lagre orderingdng d& antal utbildningsdagar
jamfort med forra aret fordubblades under kvartalet.

Utvecklingen for Voice Scandinavia var under kvartalet stabil
och intakterna uppgick till 163 MSEK (169), en minskning
med 4 procent. Organiskt minskade intakterna fran Voice
Scandinavia med 4 procent. Tidigare genomférda
prishéjningar har delvis kompenserat for volymnedgangen.

Intakterna fran segmentet Finland/Polen minskade med 7
procent till 207 MSEK (223). Den organiska minskningen var
1 procent.

Under det forsta kvartalet uppvisade intakter uppdelat per
kategori en nedgadng med 30 procent avseende intakter
redovisade enligt "publication method”, vilket &r en foljd av
printnedgangen. Intakter bokforda enligt deferral method
(intakter fran online) uppgick till 315 MSEK, vilket motsvarar
en 6kning med 1 procent, utan hansyn till
valutakursférandringar.

EBITDA for kvartalet uppgick till 170 MSEK (285)
huvudsakligen till foljd av lagre intékter inom Directory
Scandinavia.

| samband med implementationen av det nya séljkonceptet
avvecklades séljkontoren i Jonképing och Boras under det
forsta kvartalet och en ¢vertalighet om cirka 60 personer

uppstod. Omstruktureringskostnader uppgick till 18 MSEK.

Rdrelseintdkter

MSEK 2010 2009 2009/10 2009

jan-mar jan-mar apr-mar jan-dec
Directories Scandinavia 897 1050 4533 4 686
Voice Scandinavia 163 169 706 712
Finland/Polen 207 223 1167 1183
Ovrigt - - - -
Summa 1267 1442 6 406 6 581

Intakt per kategori *)

MSEK 2010 2009 2009/10 2009
jan-mar jan-mar apr-mar  jan-dec

Deferral method 489 493 2070 2074
Publication method 315 449 1953 2087
Summa Directory Database services 804 942 4023 4161
Media produkter 38 39 167 168
Ovriga produkter 55 69 343 357
Summa Directory Scandinavia 897 1050 4533 4 686
Voice Scandinavia 163 169 706 712
Finland/Polen 207 223 1167 1183
Summa 1267 1442 6 406 6581

*) se sid 8 ang intéktsférdelning mellan "deferral method" och “"publication method"

De kostnadsbesparingar som genomfordes i samband med
nedlaggningar av Voice-verksamhet i Sverige under 2009
har under kvartalet fatt full effekt vilket paverkat EBITDA
positivt.

Justerad EBITDA uppgick for kvartalet till 188 MSEK (302).

Organisk tillvaxt Koncern

Group Q1-2010
% SEK M
2009 1442
Organisk tillvaxt -7 -104
varav:
Directories Scandinavia -10 97
Voice Scandinavia -4 6
Finland & Polen =il -1
Valutaeffekt -2 -30
Forvarv/Avyttringar/Ovrigt -1 -20
Andrat publiceringsdatum -2 -22
2010 -12 1267
EBITDA
MSEK 2010 2009 2009/10 2009
jan-mar jan-mar apr-mar jan-dec
Directories Scandinavia 130 258 1358 1486
Voice Scandinavia 66 55 206 195
Finland/Polen -2 -10 137 129
Ovrigt -24 -18 -9 -3
Summa 170 285 1692 1807
varav jamférelsestorande poster
Omstruktureringskostnader -18 -17 -148 -147
Ovrigt jamforelsestérande 0 0 102 102
Summa justerad EBITDA 188 302 1738 1852
EBITDA-marginal
% 2010 2009 2009/10 2009
jan-mar jan-mar apr-mar  jan-dec
Directories Scandinavia 14,5 24,6 30,0 BiN
Voice Scandinavia 40,5 32,5 29,2 27,4
Finland/Polen -1,0 -4,5 11,7 10,9
Ovrigt - - - -
Totalt 13,4 19,8 26,4 27,5
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Directories Scandinavia

| segmentet Directories Scandinavia ingdr alla soktjanster i distributionskanalerna online, katalog och mobil i Sverige, Norge
och Danmark inklusive varumarken som eniro.se, Gula Sidorna, Din Del, Gule Sider, kvasir.no, krak.dk, eniro.dk, Mostrop

Grgne Vejviser och Den Ragde Lokalbog.

De tidigare separata siljkarerna for huvudvarumarkena i
Sverige och Norge, vilka tidigare sélt distributionskanalerna
online eller print, slogs under det forsta kvartalet samman
till en gemensam organisation som erbjuder kunderna
kombinerade paket som genererar kontakter, oberoende
av distributionskanal.

Det nya saljkonceptet forvantas starka kundnojdheten,
vilket ar en av Eniros framsta prioriteringar i syfte att bygga
langsiktiga kundrelationer. Samtidigt innebar
genomfdrandet av den nya séljstrategin i sin helhet en
Okad operativ risk pa kort sikt. Under kvartalet har det nya
saljkonceptet bland annat inneburit att antalet
utbildningsdagar fordubblats, jamfért med samma kvartal
foregadende ar vilket pverkat antalet forsaljningsdagar
negativt.

Arbetet med ett flertal utvecklingsprojekt pagar for att bade
starka kunderbjudandet och 6ka relevansen for
slutanvandarna. Fokus ligger framst pa utvecklingen av
karnverksamheten lokalt stk och ett flertal lanseringar
planeras for 2010. Under det forsta kvartalet lanserades en
mobiltjanst i Sverige dar sjokort kombineras med
foretagsinformation frdn Gula Sidorna. Dessutom
lanserades forbattrade karttjanster i Sverige och Norge
vilket i Sverige uppmarksammades i en uppskattad
interaktiv kampanj, "skattjakten”, dar anvandare med hjalp
av tjansten och ledtrddar hade majlighet att vinna ett halvt
kilo guld. Kampanjen ronte stort intresse och genererade
400.000 besokare.

Directories Scandinavia

MSEK 2010 2009 2009/10 2009
jan-mar jan-mar apr-mar  jan-dec
Rorelseintakter 897 1050 4533 4 686
Sverige 367 402 2138 2173
Norge 410 470 1672 1732
Danmark 120 178 723 781
EBITDA 130 258 1358 1486
EBITDA Marginal % 145 24,6 30,0 S,
varav jamforelsestorande poster
Omstruktureringskostnader -17 -17 -93 -93
Ovrigt jamforelsestérande - 0 0 -
Summa justerad EBITDA 147 275 1451 1579
EBITDA Marginal % 16,4 26,2 32,0 33,7

Intékterna for kvasir.no har under perioden fortsatt
paverkats negativt av konjunkturen i stérre utstrackning an
6vriga produkter. Intakterna har ocksa paverkats negativt
av en sjunkande efterfrdgan pa sarskilda varumarken som
Din Del, Ditt Distrikt och Emfas samt inom vissa
storkundssegment i Sverige.

Intakterna for Directories Scandinavia uppgick under
kvartalet till 897 MSEK (1 050), en minskning med 15
procent, motsvarande en organisk minskning med 10
procent. Forsaljningsnedgangen beror pa en svag
orderingdng under den senare delen av 2009 samt
implementeringen av det nya saljkonceptet vilket i kvartalet
resulterat i lagre orderingang. Nedlaggningen av
Telefonkatalogen i Norge (Vita sidor, uppgifter om
privatpersoner) har paverkat intakterna for Directories
Scandinavia negativt i kvartalet.

EBITDA uppgick till 130 MSEK (258), negativt paverkade
av lagre intakter p& samtliga marknader samt av dokade
kostnader for séljutbildning. | samband med
implementationen av det nya séaljkonceptet avvecklades
séljkontoren i Jénkdping och Boras under det forsta
kvartalet och en Overtalighet om cirka 60 personer
uppstod. Omstruktureringskostnader uppgick till 17 MSEK.

Directories Scandinavia Q1-2010

% SEK M

2009 1050
Organisk tillvéxt -10 -97
varav:

Sverige -10 -39
Norge -10 -43
Danmark -11 -16
Valutaeffekt -1 -15
Forvarv/Avyttringar/Ovrigt -2 -20
Andrat publiceringsdatum 2 -22
2010 -15 897
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Voice Scandinavia

| segmentet Voice Scandinavia ingér voice-tjansterna i Sverige och Norge inklusive varumarkena Eniro 118 118 och 1880.

Marknaden for personliga soktjanster genomgar stora
forandringar. Samtidigt som konkurrensen ékar, minskar

den traditionella nummerupplysningen. Eniro arbetar med

att vidareutveckla Voice-tjansterna till att erbjuda en
personlig soktjanst som stimulerar till 6kad anvandning,
samt arbetar aktivt med prismodeller.

Verksamheterna inom Voice Scandinavia utvecklades

stabilt under det forsta kvartalet och intékterna uppgick till
163 MSEK (169), en minskning om 4 procent, motsvarande

Voice Scandinavia

MSEK 2010 2009 2009/10 2009
jan-mar jan-mar apr-mar  jan-dec
Rorelseintakter 163 169 706 712
Sverige 131 137 577 583
Norge 32 32 129 129
EBITDA 66 55 206 195
EBITDA Marginal % 40,5 32,5 29,2 27,4
varav jamforelsestorande poster
Omstruktureringskostnader -1 -37 -36
Ovrigt jamforelsestérande - - 0 -
Summa justerad EBITDA 67 55 243 231
EBITDA Marginal % 41,1 32,5 34,4 32,4
Voice Scandinavia Q1-2010
% SEK M
2009 169
Organisk tillvaxt -4 -6
varav:
Sverige -4 -6
Norge 1 0
Valutaeffekt 0 0
Forvarv/Avyttringar/Ovrigt 0 0
2010 -3 163

en organisk minskning med 4 procent. Volymnedgangen
kompenserades under kvartalet till viss del av tidigare
genomfdrda prishdjningar.

EBITDA uppgick till 66 MSEK (55). De besparingsatgarder
som genomfordes i Sverige under 2009 da ett antal
verksamheter lades ner, gav under det férsta kvartalet 2010
full effekt och paverkade EBITDA positivt.
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Finland/Polen

| segmentet Finland/Polen ingar verksamheterna i Finland och Polen inklusive varuméarken som eniro.fi, suomi24.fi, Eniro
Puhelinluettelot, Eniro 0100100, Sentraali och Panorama Firm

Segmentet Finland/Polen utgérs av verksamheterna i
Finland och Polen och inkluderar varuméarken som eniro.fi,
suomi24.fi, Eniro Puhelinluettelot, voicetjansten Eniro
0100100, call-center verksamheten Sentraali samt
Panorama Firm.

| Finland &r katalogmarknaden fragmenterad med tva stora
aktorer dar Eniro & nummer tva. Marknaden for
Internettjanster i Finland och Polen ér inte lika utvecklad som
i de skandinaviska landerna, delvis som en foljd av lagre
Internetanvanding. Eniro har dock en stark onlineposition i
bade Finland och Polen med s6ksajterna eniro.fi och pf.pl.

Utmaérkande for den finska marknaden &r den héga
anvandningen av voicetjanster.

Under 2009 pabdrjades en atgardsplan for den finska
verksamheten for att oka effektiviteten. Bland annat
genomfdrdes organisatoriska férandringar som resulterade i
uppségningar av omkring 60 personer inom Voice och
administrativa funktioner inklusive séljstéd. Parallellt med

Finland/Polen

MSEK 2010 2009 2009/10 2009
jan-mar jan-mar apr-mar  jan-dec
Rorelseintakter 207 223 1167 1183
Finland 150 178 724 752
Polen 57 45 443 431
EBITDA 2 -10 137 129
EBITDA Marginal % -1,0 -4,5 11,7 10,9
varav jamforelsestorande poster
Omstruktureringskostnader - - -16 -16
Ovrigt jamforelsestérande - - - -
Summa justerad EBITDA -2 -10 153 145
EBITDA Marginal % -1,0 -4,5 13,1 12,3
Finland & Polen Q1-2010
% SEK M
2009 223
Organisk tillvaxt -1 -1
varav:
Finland -7 -12
Polen 24 11
Valutaeffekt -7 -15
Forvarv/Avyttringar/Ovrigt 0 0
Andrat publiceringsdatum 0 0
2010 -7 207

dessa personalneddragningar skedde forstarkningar inom
saljorganisationen. Under 2010 fortsatter
effektiviseringsarbetet.

Intdkterna i Finland uppgick till 150 MSEK (178), en
minskning med 16 procent. Organiskt minskade intékterna
fran Finland med 7 procent. Intakterna i Polen uppgick under
det forsta kvartalet till 57 MSEK (45), en 6kning med 27
procent. Organiskt kade intékterna fran Polen med 24
procent.

EBITDA for segmentet Finland/Polen uppgick till -2 MSEK (-
10).
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Finansiell stallning och kassafléde januari -

Rorelseresultatet for det forsta kvartalet uppgick till 35
MSEK (167).

For perioden uppgick finansnettot till -53 MSEK (-164),
positivt paverkat av lagre skuldsattning samt
valutakursvinster om 19 MSEK.

Resultatet fore skatt uppgick till -18 MSEK (3) for det forsta
kvartalet 2010.

Skatter

For perioden januari till mars 2010 redovisar Eniro en
skattekostnad om 24 MSEK (403). Skattekostnaden for det
forsta kvartalet 2009 har paverkats av varderingen av det
tyska skatteunderskottet pd 383 MSEK. Den underliggande
skattesatsen for de senaste 12 manaderna uppgick till 17
procent.

Den svenska Regeringsratten har beslutat att Eniro far
utnyttja de tyska underskotten i Sverige mot Eniros svenska
vinster. Som ett resultat av beslutet frdn Regeringsratten,
bedodmer Eniro att bolaget kan bérja anvanda
skatteunderskotten under 2010 beroende av tidpunkten for
likvidationen av det tyska bolaget. Eniro forvantas darmed
inte betala ndgon skatt i Sverige under narmast foljande
aren.

Resultat per aktie

Resultatet per aktie var 0,04 SEK (10,09) for det forsta
kvartalet 2010.

Finansiell stéllning och kassafléde

Det operativa kassaflodet minskade till -61 MSEK (412) till
folid av ett lagre rorelseresultat samt en ogynnsam
utveckling av rorelsekapitalet pa grund av lagre forutbetalda
intakter, ett resultat av fordrojningen i forsaljningen vid

mars 2010

inférandet av det nya séljkonceptet. Finansiella poster och
skatt paverkade kassaflodet negativt under kvartalet med
123 MSEK jamfort med samma period foregaende ar till
foljd av periodiseringseffekter.

Koncernens rantebdrande nettoskuld uppgick den 31 mars
2010 till 6 623 MSEK att jamféra med 6 645 MSEK vid
arsskiftet. Den 31 mars 2010 uppgick den utestdende
skulden under kreditfaciliteten till 4 250 MNOK, 80 MEUR,
400 MDKK och 620 MSEK.

Av faciliteten &r 3 500 MNOK och 360 MSEK séakrad till en
fast rantesats till forfallodagen (augusti 2012), motsvarande
ungefar 60 procent av den utnyttjade delen av faciliteten.

Eniro har en outnyttjad kreditfacilitet p& 740 MSEK. Likvida
medel och outnyttjade kreditfaciliteter uppgick den 31 mars
2010 till cirka 1 088 MSEK.

Koncernens skuldsattning, uttryckt s& som rantebarande
nettoskuld i férhallande till EBITDA, har i det forsta kvartalet
utvecklats ogynnsamt och uppgick vid kvartalets utgang till
3,9 ganger att jamféra med 3,7 ganger vid arsskiftet
2009/2010. Vid utgangen av det forsta kvartalet hade Eniro
utrymme gentemot bankvillkoren.

Investeringar

Under tremanadersperioden har Eniros nettoinvesteringar i
affarsverksamheten, inklusive onlineinvesteringar, uppgéatt
till cirka 41 MSEK.

Innehav av egna aktier

Vid utgdngen av det forsta kvartalet innehade Eniro 221 822
egna aktier. Dessa aktier kommer att behdllas for att
utnyttjas for aktiesparprogrammet. Det genomsnittliga
innehavet av egna aktier under kvartalet var 223 734.

Analys av rantebdrande nettoldneskuld

------- 3 manader ------- ------- 12 manader -------

2010 2009 2009/10 2009

MSEK jan-mar jan-mar apr-mar jan-dec
Ing&ende balans -6 645 -9 948 -9 675 -9 948
Operativt kassaflode -61 412 680 1153
Forvarv och avyttringar -6 -44 -50
Utdelning & nyemission - - 2343 2343
Omréakningsdifferens och dvrigt 83 -133 73 -143
Utgaende balans -6 623 -9 675 -6 623 -6 645
Réantebarande nettoskuld/EBITDA 12 manader, ggr 3,9 4,7 3,9 3,7
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Ovrig information

Marknadsutblick 2010

En organisk minskning av rorelseintakterna pa 5-10
procent forvantas for 2010.

Totala rorelsekostnader forvantas bli minst 250 MSEK
lagre under 2010 jamfort med 2009 antaget oférandrade
valutakurser.

Langsiktiga finansiella mal
Tillvaxt:

Positiv intaktstillvaxt - framst genererad fran en arlig tillvaxt
om 1-3 procent fran Directories Scandinavia.

Marginaler:

Efter 2010 férvantas EBITDA-marginalen kontinuerligt
forbattras for att pa Iang sikt (3-5 &r) nd 30 procent med ett
starkt kassaflode.

Kapitalstruktur:

Nettoskulden i relation till EBITDA ska inte dverstiga 3
ganger.

Utdelning:
Upp till 50 procent av nettoresultatet.
Medarbetare

Antalet heltidsanstallda uppgick per den 31 mars 2010 till

4 800 personer jamfort med 4 994 vid utgadngen av 2009.
Omstallningsarbetet i Finland har annu inte gett genomslag
i totalt antal anstéllda. Antalet anstallda fordelar sig per
land enligt nedanstaende tabell:

Heltidsanstéllda vid periodens slut

2010 2009

mar 31 dec 31

Sverige 1453 1625
Norge 890 914
Danmark 441 433
Finland 742 783
Polen 1274 1239
Totalt 4 800 4994

Redovisningsprinciper fran 2010

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med
internationella redovisningsstandards (International
Financial Reporting Standards — IFRS) godkanda av
Europeiska Unionen (EU). Utformningen av
bokslutsrapporten féljer IAS 34 Delarsrapportering.

Foéljande nya standarder, samt &ndringar och tolkningar av
befintliga standarder har publicerats och ar obligatoriska
for rakenskapsar som bérjar den 1 januari 2010 eller
senare, men har inte tillampats i fortid.

-IAS 27 (Andring), Koncernredovisning och separata
finansiella rapporter (galler frdn den 1 juli 2009).
Andringen innebér bl a att resultat hanforligt till
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minoritetsaktiedgare alltid ska redovisas aven om det
innebér att minoritetsandelen &r negativ. Andringen av
standarden kommer att paverka transaktioner med
innehavare utan bestammande inflytande fran den 1
januari 2010.

-IFRS 3 (Andring), Rorelseforvarv (galler fran den 1 juli
2009). Andringen géller for forvarv efter tidpunkten for
ikrafttradandet och innebar forandringar av hur
framtida forvarv redovisas. Exempelvis redovisas alla
betalningar for forvarv av verksamhet till verkligt varde
pa forvarvsdagen. Justeringar av anskaffningsvardet
redovisas i resultatrékningen. Alla
transaktionskostnader avseende forvarv kostnadsfors.
Andringen av standarden kommer inte att innebéra
nagon effekt pa tidigare forvarv men kommer att
paverka redovisningen av framtida transaktioner fran
den 1 januari 2010.

-IAS 38 (andring), Immateriella tillgangar. Andringen &r
den del av IASBs arliga forbattringsprojekt. Andringen
kommer att tillampas frdn samma tidpunkt som IFRS 3
tillampas. Andringen ger fortydliganden vid vérdering
av immateriella tillgangar vid ett rorelseforvarv.
Andringen beddms inte ha ndgon vasentlig betydelse
pa koncernens finansiella rapporter.

En mer detaljerad beskrivning av de redovisningsprinciper
Eniro tillampar presenteras i arsredovisningen for 2009.

Intakisfordelning av kombinerade paket 2010

Fran och med 2010 séljer en gemensam saljkar
kombinerade paket som omfattar alla Eniros
distributionskanaler. Detta ar en skillnad jamfért med
tidigare &r da separata saljkarer sélde online- respektive
katalogprodukter och dar endast en mindre del av
forsaljningen (grunduppgifter) i Sverige och Norge séldes
som en sampaketerad produkt. De nya kombinerade
paketen borjade séljas i februari 2010 i Sverige och Norge
och kommer successivt att utgéra en allt stérre del av
koncernens forsaljning.

Enirokoncernen har tva huvudsakliga principer for
intdktsredovisning. Intakter avseende internettjanster
(online) periodiseras 6ver den tid da tjansten tillhandahalls,
i normalfallet 12 manader (*deferral method”). Intakter fran
kataloger (offline) redovisas nar katalogen publiceras
("publication method”). Intakterna i de kombinerade
paketen fordelas pa de tva intaktsredovisningsprinciperna
enligt vardet av den kommersiella anvandningen, antingen
baserad pa prislistor eller p& kundundersokningar. Utfallet
av fordelningen mellan de

tva intaktsredovisningsmetoderna redovisas kvartalsvis
frdn och med Q1 2010 och &r beroende av vardet av de
ingdende komponenterna i respektive paket.
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Risker och osdkerhetsfaktorer

Eniro har en arlig process for genomforande av riskanalys,
Enterprise Risk Management, som omfattar alla delar av
verksamheten. Eniro efterstréavar en effektiv identifiering,
utvardering och hantering av risker inom dimensionerna
bransch- och marknadsrisker, kommersiella risker,
operationella risker, finansiella risker, efterlevnadsrisker
kopplade till lagar och regelverk samt finansiella
rapporteringsrisker. De huvudsakliga risker och
osakerhetsfaktorer som koncernen star infor ar
konjunkturens paverkan pa efterfrdgan, formagan att
utveckla nya produkter som ékar anvandningarna av
tjanster och driver nyttan fér annonsérerna, implementering
av ett nytt séljkoncept samt refinansieringsrisken mot
bakgrund av koncernens skuldsattningsniva. En mer
komplett beskrivning av Eniros risker och
osakerhetsfaktorer finns i Eniros arsredovisning for 2009
pa sidorna 66-67 under avsnittet Eniros definition av risk.

Handelser efter periodens slut

Peter Kusendahl har beslutat att lamna sin roll som
Forséljningschef. Han har varit verksam inom Eniro under
25 &r och har spelat en viktig roll i utformningen av det nya
forsaljningskonceptet. Eniros VD Jesper Karrbrink kommer
att ga in som Tf Forsaljningschef till dess att rollen har
tillsatts, och en rekryteringsprocess har inletts.

Ovrig information

| januari 2010 meddelades att Eniro samlar
annonsforsaljningen for Gula Sidorna och eniro.se i
Sverige till en gemensam séljorganisation for att starka
kundrelationerna och 6ka effektiviteten. | samband med
detta uppstod en 6vertalighet om cirka 60 medarbetare.

Den 10 februari presenterade Eniros ledning en strategisk-
och finansiell uppdatering pa en kapitalmarknadsdag.
Reviderade finansiella mal pa lang sikt (3-5 ar)
presenterades och de tidigare finansiella malen pa
medellang sikt har ersattes med en marknadsutblick for
2010.

Frén och med den 1 januari 2010 tillampar Eniro en ny
segmentsrapportering som avspeglar den organisation
som presenterades i oktober 2009 och baseras pa
segmenten Directories Scandinavia, Voice Scandinavia
och Finland/Polen.

Arsstimma 2010

Arstamman 2010 kommer att hallas den 4 maj 2010 k.
15.00 pa Berns Salonger (Kammarsalen), Berzelii park,
Stockholm.

Stockholm den 28 april 2010

Jesper Karrbrink
Vd och koncernchef

Denna rapport har inte varit foremal fér granskning av
bolagets revisorer.

For information, kontakta:

Jesper Karrbrink, Vd och koncernchef
Tfn 08-553 310 01

Jan Johansson, Finansdirektor
Tfn 08-553 310 15, 070-575 89 72

Birgitta Henriksson, Tf IR chef
Tfn 08-553 315 29, 072-220 83 29

Eniro AB (publ)
169 87 Stockholm
Org nr 556588-0936

WWW.€eniro.com
Finansiell kalender 2010
Arsstamma 2010

Delarsrapport jan-jun 2010
Delarsrapport jan-sep 2010

4 maj 2010
15 juli 2010
28 oktober 2010
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Koncernens resultatrdkning

——————— 3 manader ------- ------- 12 manader -------
2010 2009 2009/10 2009
MSEK jan-mar jan-mar apr-mar jan-dec
Rorelseintéakter:
Brutto rorelseintakter 1277 1451 6 459 6 633
Reklamskatt -10 -9 -53 -52
Rorelseintakter 1267 1442 6 406 6 581
Kostnader:
Produktionskostnader -392 -460 -2 016 -2 084
Forsaljningskostnader -466 -465 -1873 -1872
Marknadsforingskostnader -159 -143 -1238 -1222
varav nedskrivningar immateriella tillgadngar - -560 -560
Administrationskostnader -156 -152 -610 -606
Produktutvecklingskostnader -65 -56 -241 -232
Ovriga intakter/kostnader 6 1 132 127
Rorelseresultat * 35 167 560 692
Finansiella poster, netto -53 -164 -349 -460
Resultat fore skatt -18 8] 211 232
Inkomstskatt 24 403 -3 376
Periodens resultat 6 406 208 608
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 6 407 215 616
Minoritetsintressen 0 -1 -7 -8
Periodens resultat 6 406 208 608
Periodens resultat per aktie, SEK **
- fore utspadning 0,04 10,09 1,62 5,99
- efter utspéadning 0,04 10,09 1,61 5,99
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, tusental 161 358 40 336 133118 102 863
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 161 369 40 352 133130 102 880
* Avskrivningar materiella anlaggningstillgangar ingar med -18 -19 -73 -74
* Avskrivningar imm. anl.tillgangar ingar med -117 -99 -433 -415
* Nedskrivningar anl.tillgangar ingdr med - - -626 -626
* Avskrivningar & nedskrivningar totalt -135 -118 -1132 -1115
** peraknat pa resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare
Rapport dver totalresultat
——————— 3 manader ------- ------- 12 manader -------
2009 2009 2009/10 2009
MSEK jan-mar jan-mar apr-mar jan-dec
Periodens resultat 6 406 208 608
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferens -324 861 -285 900
Sakring av kassaflode -97 418 111 626
Sé&kring av nettoinvestering 212 -625 227 -610
Aktiesparprogram - varde pa anstalldas tjanstgoring -2 -1 -3 -2
Foréndring av minoritetsintresse - - -6 -6
Skatt hanforlig till komponenter avseende 6vrigt totalresultat -30 54 -86 -2
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt -241 707 -42 906
Periodens totalresultat -235 1113 166 1514
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -235 1114 179 1528
Minoritetsintressen 0 -1 -13 -14
Periodens totalresultat -235 1113 166 1514
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Koncernens balansrakning

2010 2009 2009
MSEK mar 31 mar 31 dec 31
Tillgdngar
Anlaggningstillgdngar
Materiella anlaggningstillgangar 110 144 124
Immateriella anlaggningstillgangar 14 029 15178 14 453
Uppskjutna skattefordringar 235 240 281
Andra fordringar 277 418 377
Summa anlaggningstillgangar 14 651 15 980 15 235
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 858 1036 1028
Aktuella skattefordringar 73 133 82
Ovriga icke rantebarande tillgangar 441 486 475
Ovriga réantebarande tillgangar 9 31 22
Likvida medel 348 412 350
Summa omsattningstillgangar 1729 2098 1957
SUMMA TILLGANGAR 16 380 18 078 17 192
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Aktiekapital 323 185 323
Ovrigt tillskjutet eget kapital 4527 2284 4529
Reserver 68 101 307
Balanserad vinst 956 741 950
Eget kapital moderbolagets aktiedgare 5874 3311 6 109
Minoritetsintresse 3 16 3
5877 3327 6112
Langfristiga skulder
Upplaning 7391 10 422 7 445
Pensionsforpliktelser 194 201 200
Ovriga icke rantebarande skulder 58 55 55
Uppskjutna skatteskulder 546 684 630
Ovriga avséttningar 4 3 6
Summa langfristiga skulder 8193 11 365 8 336
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 174 159 305
Aktuella skatteskulder 130 167 204
Ovriga icke rantebarande skulder 1949 2 526 2042
Ovriga avséttningar 57 59 93
Upplaning 0 475 100
Summa kortfristiga skulder 2310 3386 2744
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 16 380 18 078 17 192
Rantebarande nettoskuld
2010 2009 2009
MSEK mar 31 mar 31 dec 31
Upplaning exklusive derivat -7 022 -10 257 -7 155
Derivat instrument * -147 -309 -62
Pensionsforpliktelser -194 -201 -200
Ovriga kortfristiga rantebarande fordringar 9 31 22
Likvida medel 348 412 350
Ovriga tillgangar** 14 9 11
Rantebarande nettoskuld inkl. ranteswappar -6 992 -10 315 -7 034
Avgar: marknadsvarde ranteswappar 369 640 389
Rantebarande nettoskuld -6 623 -9 675 -6 645

* inkluderad i andra fordringar (positivt marknadsvéarde)
och upplaning (negativt marknadsvarde)

** inkluderad i andra fordringar (anlaggningstillgangar)
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Férandringar i eget kapital

Summa eget
Ovrigt kapital moder-
tillskjutet eget Balanserad bolagets Minoritets- Summa eget
MSEK Aktiekapital kapital Reserver vinst aktieagare intresse kapital
Ing&ende balans 1 januari 2009 185 2 285 -607 334 2197 17 2214
Periodens totalresultat - -1 708 407 1114 -1 1113
Utgdende balans 31 mars 2009 185 2284 101 741 3311 16 3327
Ingdende balans 1 januari 2010 323 4529 307 950 6 109 3 6112
Periodens totalresultat - -2 -239 6 -235 0 -235
Utg&ende balans 31 mars 2010 323 4527 68 956 5874 8 5877
Redovisas netto efter emissionskostnader p& 133 MSEK efter skatt.
Kassaflodesanalys
------- 3 manader ------- ------- 12 manader -----—-
2010 2009 2009/10 2009
MSEK jan-mar jan-mar apr-mar jan-dec
Rorelseresultat 35 167 560 692
Avskrivningar och nedskrivningar 135 118 1132 1115
Ej likvidpaverkande poster -44 -9 29 64
Finansiella poster, netto =77 -17 -506 -446
Betalda skatter -78 -15 -119 -56
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rorelsekapitalet -29 244 1096 1369
Foréandring av rorelsekapitalet 9 199 -157 33
Kassaflode fran den Iopande verksamheten -20 443 939 1402
Forvéarv av koncern- och intresseféretag - -6 -37 -43
Forséljning av koncern- och intresseféretag - - -7 -7
Investeringar i 6vriga anlaggningstillgangar, netto -41 -31 -259 -249
Kassaflode fran investeringsverksamheten -41 -37 -303 -299
Nya lan 131 - 261 130
Amortering av laneskulder -61 -319 -3298 -3 556
Nyemission - - 2343 2343
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 70 -319 -694 -1 083
Periodens kassaflode 9 87 -58 20
Summa likvida medel vid
periodens bdrjan 350 319 412 319
Periodens kassaflode 9 87 -58 20
Kursdifferens i likvida medel -11 6 -6 11
Summa likvida medel vid periodens slut 348 412 348 350
13 1 [+
Analys av réntebdrande nettolaneskuld
------- 3 manader ------- ------- 12 manader -------
2010 2009 2009/10 2009
MSEK jan-mar jan-mar apr-mar jan-dec
Ingdende balans -6 645 -9 948 -9 675 -9 948
Operativt kassaflode -61 412 680 1153
Forvarv och avyttringar - -6 -44 -50
Utdelning & nyemission - - 2343 2343
Omrakningsdifferens och Ovrigt 83 -133 73 -143
Utgaende balans -6 623 -9 675 -6 623 -6 645
Réantebarande nettoskuld/EBITDA 12 manader, ggr 3,9 4,7 3,9 3,7
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Intékter per affirsomrade och land

------- 3 manader ------- ------- 12 manader -------

2010 2009 2009/10 2009

MSEK jan-mar jan-mar apr-mar jan-dec
Rorelseintakter totalt 1267 1442 6 406 6 581
Directories Scandinavia 897 1050 4533 4 686
Sverige 367 402 2138 2173

Norge 410 470 1672 1732
Danmark 120 178 723 781

Voice Scandinavia 163 169 706 712
Sverige 131 137 577 583

Norge 32 32 129 129
Finland/Polen 207 223 1167 1183
Finland 150 178 724 752

Polen 57 45 443 431

Rorelseresultat fore avskrivningar per affirsomrade

------- 3 manader ------- ------- 12 ménader -------

2010 2009 2009/10 2009

MSEK jan-mar jan-mar apr-mar jan-dec
Rorelseresultat fore avskr.(EBITDA) Totalt 170 285 1692 1807
Marginal, % 13 20 26 27
Directories Scandinavia 130 258 1358 1486
Marginal, % 14 25 30 32
Voice Scandinavia 66 55 206 195
Marginal, % 40 33 29 27
Finland/Polen -2 -10 137 129
Marginal, % -1 -4 12 11
Ovrigt -24 -18 -9 -3
Avskrivningar materiella anlaggningstillgangar -18 -19 -73 -74
Av- och nedskrivningar immateriella. anl.tillgangar -117 -99 -1 059 -1 041
Avskrivningar och nedskrivningar -135 -118 -1132 -1115
Rorelseresultat efter avskr. (EBIT) totalt 35 167 560 692
Marginal, % 3 12 9 11
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Intakter per kvartal

2010 2009 2009 2009 2009
MSEK Kv.1 Kv.4 Kv.3 Kv.2 Kv.1
Rorelseintékter
Totalt 1267 1 966 1500 1673 1442
Directories Scandinavia 897 1387 1088 1161 1050
Sverige 367 781 452 538 402
Norge 410 392 438 432 470
Danmark 120 214 198 191 178
Voice Scandinavia 163 174 181 188 169
Sverige 131 141 150 155 137
Norge 32 33 31 33 32
Finland/Polen 207 405 231 324 223
Finland 150 174 141 259 178
Polen 57 231 90 65 45
Rorelseresultat fore avskrivningar per kvartal
2010 2009 2009 2009 2009
MSEK Kv.1 Kv.4 Kv.3 Kv.2 Kv.1
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA)
Totalt 170 557 404 561 285
Directories Scandinavia 130 478 339 411 258
Voice Scandinavia 66 22 75 43 55
Finland/Polen -2 88 17 34 -10
Ovrigt -24 -31 -27 73 -18
Nyckeltal
2010 2009 2009
MSEK mar 31 mar 31 dec 31
Eget kapital, genomsnitt 12 manader, MSEK * 5545 3012 4735
Avkastning pa eget kapital, 12 manader, % * 4 2 13
Réntebarande nettoskuld, MSEK -6 623 -9 675 -6 645
Skuldséattningsgrad, ggr 1,13 2,91 1,09
Soliditet, % 36 18 36
Rantebarande nettoskuld/EBITDA 12 manader, ggr 3,9 4,7 3,7
——————— 3 manader ------- ------- 12 mé&nader -------
2010 2009 2009/10 2009
MSEK jan-mar jan-mar apr-mar jan-dec
Rorelsemarginal - EBITDA, % 13 20 26 27
Rorelsemarginal - EBIT, % 3 12 9 11
Cash Earnings, MSEK 141 524 1340 1723
——————— 3 manader ------- ------- 12 mé&nader -------
2010 2009 2009
jan-mar jan-mar jan-dec
Medelantal heltidsanstéllda, perioden 4 854 5061 5 096
Antal heltidsanstallda vid periodens slut 4 800 5034 4994
* beréknat pa resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
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Nyckeltal per aktie fére utspdadning

——————— 3 manader ------- ------- 12 manader -------
2010 2009 2009/10 2009
jan-mar jan-mar apr-mar jan-dec
Rorelseintakter, SEK 7,85 35,75 48,12 63,98
Resultat fore skatt, SEK -0,11 0,07 1,59 2,26
Periodens resultat, SEK 0,04 10,09 1,62 5,99
Cash Earnings, SEK 0,87 12,99 10,07 16,75
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental * 161 358 40 336 133118 102 863
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental * 161 369 40 352 133130 102 880
2010 2009 2009
mar 31 mar 31 dec 31
Eget kapital, SEK ** 36,40 82,08 37,86
Borskurs vid periodens slut, SEK * 23,00 10,98 35,80
Antal aktier vid periodens slut
(reducerat med eget innehav), tusental ** 161 360 40 338 161 356
*Justerat for sammanléggningen av aktier 4:1
** Beraknat pa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Moderbolaget
——————— 3 manader -------
Resultatrakning 2010 2009
MSEK jan-mar jan-mar
Rorelseintékter 5 D)
Resultat fore skatt -64 -129
Periodens resultat 85 -86
Balansrékning 2010 2009
MSEK mar 31 mar 31
Summa anlaggningstillgangar 12 208 12 601
Summa omséttningstillgangar 2 267 162
SUMMA TILLGANGAR 14 475 12 763
Eget kapital 4716 1408
Obeskattade reserver 540 925
Avsattningar 23 19
Langfristiga skulder 7591 7538
Summa kortfristiga skulder 1605 2873
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 14 475 12 763
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Definitioner

Avkastning pa eget kapital (%)

Arets resultat dividerat med genomsnittligt eget kapital
multiplicerat med 100

Cash Earnings

Arets resultat plus aterlagda avskrivningar plus aterlagda
nedskrivningar

Cash Earnings per aktie

Cash Earnings dividerat med genomsnittligt antal aktier for
perioden

Direktavkastning (%)

Utdelning for verksamhetsaret dividerat med borskurs vid
verksamhetsérets slut multiplicerat med 100

EBIT

Rorelseresultat efter avskrivningar

EBITDA

Rorelseresultat fore avskrivningar och prévning av goodwill

EBITDA marginal (%)

EBITDA dividerat med rorelseintékterna multiplicerat med 100

Eget kapital per aktie

Eget kapital per aktie dividerat med antalet aktier vid
periodens slut efter inlésen, aterkép och nyemission

Genomsnittligt antal aktier for perioden

Beraknas som ett genomsnitt av antal utestdende aktier pa
daglig basis efter inlésen och aterkop

Genomsnittligt eget kapital

Beraknas p& genomsnittligt eget kapital per kvartal som
beraknats frn ingdende och utgdende balans per kvartal

Operativt kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten och kassaflodet
fran investeringsverksamheten exklusive foretagsforvarv och
avyttringar

Organisk tillvéxt

Periodens forandring av rorelseintakter justerat for
valutakurseffekter, andrade publiceringsdatum, stangning av
vita sidor i Norge, forvarv och avyttringar

P/E tal

Borskurs vid periodens slut dividerat med periodens resultat
per aktie

Resultat per aktie fore skatt

Periodens resultat fore skatt dividerat med genomsnittligt
antal aktier for perioden

Réantebarande nettoskuld

Rantebarande skulder plus rantebarande avsattningar med
avdrag for rantebarande tillgangar exklusive marknadsvardet
av ranteswappar

Réantebarande nettoskuld/EBITDA

Rantebarande nettoskuld dividerat med EBITDA

Roresleintékter per aktie

Rorelseintakter dividerat med genomsnittligt eget antal aktier
for perioden

Skuldséttningsgrad

Réantebarande nettoskuld dividerat med eget kapital

Soliditet (%)

Eget kapital dividerat med balansomslutning multiplicerat med
100

Totala driftskostnader
Produktions-, férséljnings-, marknadsforings-, administration-,

produkt-och utvecklingskostnader exklusive avskrivningar och
nedskrivningar.
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