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• Øget omsætning i den nordiske forretning og Sunrise. Omsætningen i den nordiske forretning 
steg med 0,8% sammenlignet med 1. kvartal 2009 og følger den positive udvikling, der har 
været i hele 2009. I Sunrise steg omsætningen med 4,5% som følge af en betydeligt voksende 
kundebase. 

• Stærk EBITDA-vækst og forbedrede EBITDA-marginer i både den nordiske forretning og Sunrise.  

• Forventningerne til 2010 bekræftet. 

• Stærk generering af frit cash flow fra driften i den nordiske forretning modvirket af ugunstig 
udvikling i Sunrises driftskapital. 

• Reduktion i årets resultat af fortsættende aktiviteter skyldes primært valutakursreguleringer 
samt stigende afskrivninger og amortiseringer. 

• Sammenlægning af Sunrise og Orange Switzerland afvist af de schweiziske konkurrence-
myndigheder. 

• Fortsat vækst i antallet af kunder i alle segmenter og brands.  

”Øget omsætning og kraftig EBITDA-vækst gennem  

bruttoavance- og effektivitetsforbedringer” 

TDC Koncernen, udvalgte hovedtal  

  1K 2010 1K 2009 Ændring i % 

     
Resultatopgørelse DKKm    

Omsætning  9.062 8.899 1,8 
Bruttoavance  6.448 6.349 1,6 

EBITDA  3.345 3.094 8,1 

Resultat af primær drift (EBIT) eksklusive særlige poster  1.594 1.574 1,3 
Periodens resultat af fortsættende aktiviteter ekskl. særlige poster  519 927 (44,0) 

     
Nøgletal     
EBITDA-margin % 36,9 34,8 - 
Anlægsinvesteringer ekskl. køb af ejerandele i andre selskaber DKKm (1.051) (1.126) 6,7 
Anlægsinvesteringer ekskl. køb af ejerandele/omsætning % 11,6 12,7 - 
EBITDA - anlægsinvesteringer DKKm 2.294 1.968 16,6 
Frit cash flow fra driften DKKm 1.377 1.815 (24,1) 
Cash conversion % 41,2 58,7 - 
Rentebærende nettogæld DKKm (33.502) (34.461) 2,8 
Nettogæld/EBITDA x 2,5 2,8 - 
EBITDA/renter x 8,1 9,3 - 
For yderligere data, se TDC Fact Sheet 1Q 2010 på www.tdc.dk. 
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Udtalelser fra Henrik Poulsen, koncernchef og adm. direktør 

"TDC leverede stærke resultater i 1. kvartal 2010. Omsætningen steg i både den nordiske forretning og 
Sunrise trods udfordrende makroøkonomiske betingelser, skarp konkurrence på priserne samt negativ 
indvirkning fra regulering. Den meget tilfredsstillende EBITDA-vækstkurve fortsætter fra 2008 og 2009 
og er baseret på gode resultater fra såvel den nordiske forretning som Sunrise. Det er særlig vigtigt, at 
TDC også fortsatte med at øge den samlede kundebase drevet af vækst inden for mobil- og tv-
tjenester. Den nordiske forretning leverede imponerende cash flow-vækst, mens Sunrises cash flow for 
1. kvartal var negativt pga. udsving i driftskapitalen. Vi forventer, at disse udsving udjævnes over de 
kommende kvartaler. 
 
I TDC var vi meget overraskede over de schweiziske konkurrencemyndigheders beslutning om at afvise 
sammenslutningen af Sunrise og Orange Switzerland. Både France Telecom og TDC er stærkt 
overbeviste om, at beslutningen er til skade for de schweiziske forbrugere og konkurrencesituationen 
på det schweiziske telemarked. Vi er pt. i færd med at gennemgå vore muligheder og næste skridt i 
sagen. Heldigvis har Sunrise fastholdt momentum i de seneste måneder, hvilket de stærke finansielle 
resultater for 1. kvartal og vundne markedsandele bevidner. 
 
Vore hosting- og systemintegratorforretninger viser tegn på bedring efter indvirkningen af recessionen, 
vi har oplevet i de seneste kvartaler. Dermed forstærkes vore vækstmuligheder i TDC Nordic 
efterhånden som, vi fortsætter med at konsolidere vore markedspositioner i Norge, Sverige og Finland. 
 
Vores danske mobildataforretning fortsætter med at vokse med høje vækstrater. For at fastholde 
TDC’s konkurrencefordel på dette område begynder vi i løbet af maj at øge hastighederne på mobildata 
til 21 Mb/s, og vi vil introducere de første LTE-forsøg (4G) i Danmark. På baggrund af den nyligt 
afsluttede auktion har vi opnået 2x20 MHz af 2,5 GHz spektrum i Danmark, hvilket gør det muligt for os 
at introducere den næste generation af mobilteknologi på det danske marked, og dermed udbygge 
vores mobilinfrastruktur, der allerede er førende på markedet og er af den højeste kvalitet. 
 
I de seneste ti måneder har TDC arbejdet med et omfattende kundefokuseret forbedringsprogram i den 
danske forretning. Det såkaldte "TAK"-program har i 1. kvartal 2010 resulteret i varige og konkrete 
forbedringer, både når det gælder mere effektive processer og kundetilfredshed. Dette er resultatet af 
en enestående indsats af tusinder af medarbejdere på tværs af alle funktioner i den danske forretning. 
Vi skal dog stadig opnå meget mere på dette område, og vi fortsætter indsatsen på at styrke vores 
strategi om at gøre det "Rigtigt første gang" i TDC-kerneforretningen. 
 
TDC er derfor kommet godt fra start i 2010, og forventningerne til året bekræftes således". 
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Væsentligste resultater 

• Forbedret omsætningstrend i den nordiske forretning, blev opnået i alle kvartaler i 2009 og 
fortsatte i 1. kvartal 2010, hvor det lykkedes at opnå positiv vækst trods udfordrende 
makroøkonomiske vilkår, prispres fra øget konkurrence og regulering. 

• Den nordiske forretnings EBITDA steg med 6,2%, og EBITDA-marginen blev forbedret fra 38,8 til 
40,9%. 

• Den nordiske forretnings frie cash flow fra driften blev forbedret med 29,6% i forhold til 1. 
kvartal 2009 til DKK 1.742m, og cash conversion udgjorde 65%, hvilket er en stigning på 12 
procentpoint år til år.  

• Fortsat stærke resultater i Sunrise med større markedsandele og fortsat øget omsætning og 
kraftig EBITDA-vækst. Sunrise er godt positioneret til fortsat vækst som en stærk og primær 
konkurrent til Swisscom. 

• Vellykkede produktlanceringer, der komplementerer det eksisterende brede produktudbud, 
bidrager til en stor stigning i antallet af kunder. Dette betyder, i kombination med markedskon-
solidering, at TDC har styrket sit lederskab yderligere på alle de store telekommunikations-
markeder. 

• På den nyligt afholdte auktion vandt TDC 2x20 MHz af 2,5GHz spektrum i Danmark. TDC kan 
således øge hastigheden på og kapaciteten i sit mobilbredbånd ved at anvende LTE-teknologien.  
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Øget omsætning i den nordiske forretning 
og Sunrise 
TDC Koncernens omsætning steg med 1,8% til DKK 9.062m 

sammenlignet med 1. kvartal 2009. Korrigeret for valuta-

kursudsving, erhvervelser og frasalg1, prisreduktion for 

mobilterminering og international roaming2, steg 

omsætningen med 0,5%. 

 

Omsætningen i den nordiske forretning steg med 0,8% til 

DKK 6.550m. Dette skyldtes: 

 

• Fald i priserne på international roaming pr. 1. juli 2009 

pga. EU-regulering3. TDC’s mobiltermineringspris faldt fra 

DKK 0,62 til DKK 0,54 pr. 1. maj 2009 pga. national 

regulering. Yderligere reducering af priserne for 

international roaming og mobilterminering er offentlig-

gjort for 2. og 3. kvartal 2010. 

• Valutakursindvirkninger (positivt vækstbidrag på DKK 

65m) og erhvervelser og frasalg (positivt vækstbidrag på 

DKK 102m). Korrigeret herfor samt for påvirkningen fra 

regulering faldt omsætningen med 0,5%. 

• Omsætning fra mobiltjenester steg som følge af flere 

mobilkunder inden for både telefoni  

_____________________________________________________ 

 
1 Erhvervelser og frasalg fra 1. kvartal 2009 til 1. kvartal 2010 var påvirket af følgende 

ændringer i ejerandele: Erhvervelser: Fullrate, A+, DONG Energy's fibernet, M1 og 
Unotel. Frasalg: Satellitforretningen. I den resterende del af regnskabsmeddelelsen 
betyder 'korrigeret for erhvervelser og frasalg af virksomheder fra 1. kvartal 2009 til 
1. kvartal 2010', at de rapporterede tal for TDC Koncernen er blevet korrigeret for 
virkningen af disse erhvervelser og frasalg. 

2 Faldet i mobiltermineringspriser og internationale roaming priser har relativt lille 
indvirkning på bruttoavancen pga. den afsmittende effekt på transmissions-
omkostninger. 

3 Detail- og engrospriserne på taletelefoni faldt med 20-30%. Ny regulering af priserne 
på SMS- og datakommunikation medførte et prisfald på 60-80%. 

og mobilt bredbånd. 

• Mange flere tv-kunder kombineret med højere ARPU 

bidrog til øget omsætning. 

• Omsætningen fra traditionel fastnettelefoni faldt pga. et 

fortsat faldende antal PSTN/ISDN-kunder, men faldet blev 

delvist afbødet af en betydelig stigning i antallet af VoIP-

kunder. 

• Faldende omsætning fra internet og nettjenester i 

Danmark delvist pga. færre kunder inden for medar-

bejderbredbånd grundet den nye multimedieskat samt 

lavere ARPU i Privat som følge af den intensiverede 

konkurrence på pris. 

• Mindre salg af datakommunikation og mobilterminaler. 

I Schweiz steg omsætning med 4,5% til DKK 2.513m. 

Valutakursindvirkninger bidrog til vækst i omsætningen 

med DKK 46m. Den øgede omsætning var primært drevet 

af øget trafik indenfor fastnettelefoni til engroskunder, 

samt til mobiltelefoni, hovedsageligt pga. flere postpaid-

kunder, hvilket kun delvist blev modsvaret at faldende 

mobiltermineringspriser, jf. figuren der viser udviklingen i 

Sunrises omsætning. 

Gennemgang af de operationelle og  
finansielle forhold i 1. kvartal 2010 

Udviklingen i den nordiske forretnings omsætning, 1K 2009 - 1K 2010 DKKm
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Antallet af kunder vokser fortsat 
Ultimo 1. kvartal 2010 havde TDC Koncernen 11,7m 

kunder, hvilket er en stigning på 4,9% sammenlignet med 1. 

kvartal 2009.  

 

I Danmark er kundebasen steget med 489.000 kunder eller 

6,0% til i alt 8,645m siden ultimo 1. kvartal 2009, hvilket 

kan henføres til: 

 

• En betydelig stigning inden for de fleste mobiltjenester, 

f.eks. taletrafik – både erhvervs -og privatabonnementer 

samt taletidskort – telemetri og mobilbredbånd. TDC’s 

erhvervelse af M1 og Unotel havde ingen indvirkning på 

TDC’s kundebase, da deres kunder blev medtaget i 

engroskundebasen i 1. kvartal 2009. 

• Tv-kundebasens stigning med 8,8% som følge af 

succesen med HomeTrio og fortsat vækst i YouSee. 

• Erhvervelserne af Fullrate og A+ i 2009 hvilket bidrog til 

væksten på 10,8% i antallet af internetkunder på TDC’s 

fastnet sammenlignet med 1. kvartal 2009. 

• TDC’s kundebase for internet over fastnettet steg med 

10,8% sammenlignet med 1. kvartal 2009 hovedsageligt 

pga. erhvervelserne af Fullrate og A+ i 2009. 

• TDC's begrænsning i faldet i antallet af 

fastnettelefonikunder til 4,7%, da migreringen fra 

traditionel fastnettelefoni (PSTN/ISDN) i stor udstrækning 

opvejes af en stor stigning i antallet af VoIP-kunder, 

hvilket skyldtes det vellykkede salg af multiplay-

kombinationsprodukter samt erhvervelsen af Fullrate.  

Kundebase (1.000 - ultimo) 1K 2010 1K 2009 Ændring i % 

    
Danske kunder, detail- og engrossalg: 
Fastnetkunder (tale) 1.948 2.045 (4,7) 

PSTN/ISDN 1.569 1.894 (17,2) 
- Detailsalg 1.340 1.616 (17,1) 
- Engrossalg 229 278 (17,6) 

VoIP 379 151 151,0 
Mobilkunder 3.374 3.062 10,2 

- Detailsalg (tale) 2.807 2.512 11,7 
- Engrossalg (tale) 206 286 (28,0) 
- Telemetri 361 264 36,7 

Mobilbredbånd 235 136 72,8 
Internetkunder, fastnet 1.510 1.363 10,8 

- Bredbånd, detailsalg 1.299 1.145 13,4 
- Bredbånd, engrossalg 142 131 8,4 
- Ikke bredbånd 69 87 (20,7) 

Andre netværks- og 
dataforbindelser 308 383 (19,6) 

- Detailsalg 73 68 7,4 
- Engrossalg 235 315 (25,4) 

Tv-kunder 1.270 1.167 8,8 
- YouSee Plus 144 113 27,4 
- TDC Tv 103 38 171,1 

Danske kunder i alt 8.645 8.156 6,0 

    
Dual-play kombinationsløsninger 254 110 130,9 
Triple-play kombinationsløsninger 96 18 - 
    
Udenlandske kunder:    
Fastnetkunder 674 733 (8,0) 

- Øvrige nordiske lande 56 48 16,7 
- Sunrise 618 685 (9,8) 

Mobilkunder 1.927 1.811 6,4 
- Øvrige nordiske lande 49 27 81,5 
- Sunrise 1.878 1.784 5,3 

Internetkunder, fastnet 435 437 (0,5) 
- Øvrige nordiske lande 79 87 (9,2) 
- Sunrise 356 350 1,7 

Udenlandske kunder i alt 3.036 2.981 1,8 

    

TDC kunder i alt 11.681 11.137 4,9 

    
Heraf nordiske forretning 8.829 8.318 6,1 

 

Udviklingen i Sunrises omsætning, 1K 2009 - 1K 2010 DKKm
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• Faldet i antallet af kunder i TDC’s andre netværks- og 

dataforbindelser med 19,6%. Denne udvikling kan 

næsten udelukkende henføres til et fald i antallet af 

tilslutninger til det rå kobber pga. erhvervelsen af 

Fullrate. 

Indtil Fullrate blev erhvervet af TDC, indgik dette selskabs 

bredbåndskunder i TDC's kundebase som engrossalgs-

kunder enten vedrørende bredbånd eller andre netværks- 

og dataforbindelser. Efter købet blev disse kunder overført 

til TDC's detailsalgskundebase. Endvidere blev Fullrate's 

VoIP-kunder inkluderet i TDC's fastnetkundebase. 

Nettoeffekten af erhvervelsen af Fullrate var således en 

tilgang på 63.000 kunder, jf. tabellen nedenfor. 

 
Indvirkningen af erhvervelsen af Fullrate på  
TDC's kundebase  

(1.000 - ultimo perioden) Efter Før Forskel 

    
Bredbånd til detailkunder 87 0 87 
Bredbånd til engroskunder 0 16 (16) 
Andre netværks- og datakunder 0 71 (71) 
VoIP 63 0 63 

I alt 150 87 63 
Note: Kunder på erhvervelsestidspunktet. 

 

Stigningen i den samlede danske kundebase i 1. kvartal 

2010 udgjorde 13.000 eller 0,2% sammenlignet med 

udgangen af 2009. Denne udvikling skyldtes generelt 

samme tendenser som beskrevet ovenfor. 

 

TDC's udenlandske kundebase omfatter kunder i TDC 

Nordic og Sunrise. 

 

Sunrises kundebase steg med 33.000 eller 1,2% til 2,852m 

sammenlignet med 1. kvartal 2009. Udviklingen kan 

henføres til vækst i antallet af mobilkunder og 

internetkunder på hhv. 5,3% og 1,7%. Antallet af 

fastnetkunder faldt med 9,8%. Sunrises kundebase forblev 

uændret sammenlignet med 4. kvartal 2009. 

 

I TDC Nordic steg antallet af kunder med 13,6% eller 

22.000 pga. vækst i såvel fastnet- som mobilkundebasen. 

Sammenlignet med 4. kvartal 2009 var stigningen i 

kundebasen 3.000. 

Stabiliseret tab af kobberlinjer 
Tabet af kobberlinjer toppede i 1. kvartal 2009 og 

stabiliserede sig i 2. kvartal 2009 på ca. 40.000-45.000 pr. 

kvartal. Dette skyldes hovedsageligt initiativer til at 

fastholde PSTN-kunder samt TDC's lancering af multiplay-

produkter. I 3. kvartal 2009 var tabet midlertidigt endnu 

lavere pga. TDC's intensiverede kampagner for multiplay-

produkterne. Virkningen af disse produkter fremgår også 

tydeligt af stigningen i RGU’er pr. linje i den samme periode. 
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Konsolidering af vores position som 
markedsførende 
 
Markedsandele 1K 2009 – 1K 2010  
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TDC konsoliderede sin position som markedsledende ved at 

øge eller fastholde sine markedsandele på alle de 

væsentligste forretningsområder i Danmark sammenlignet 

med 1. kvartal 2009. 

 

• De voksende markedsandele kan henføres til succesen 

med TDC’s multiplaytilbud, organisk vækst i mobil-

tjenestesegmentet og bidrag fra erhvervelser. 

Forbedret bruttoavance 
TDC’s bruttoavance steg med DKK 99m eller 1,6% 

sammenlignet med 1. kvartal 2009. 

 

Bruttoavancen i den nordiske forretning steg med DKK 25m 

til DKK 4.877m, hovedsageligt pga.: 

 

• Forbedringer inden for indenlandske mobiltjenester og 

tv-produkter som følge af flere kunder. 

• Nedgang i bruttoavance fra fastnettelefonirelaterede 

produkter som følge af migrering fra traditionel 

fastnettelefoni til ren mobiltelefoni og VoIP, hvor margin 

og markedsandel er lavere. 

Sunrises bruttoavance steg med 4,9% til DKK 1.571m som 

følge af et højere bidrag fra mobilabonnementer og xDSL 

samt en gunstig valutakursudvikling. 

Stærk EBITDA-vækst 
TDC Koncernens EBITDA voksede med DKK 251m eller 

8,1% til DKK 3.345m sammenlignet med 1. kvartal 2009. 

EBITDA-marginen udgjorde 36,9%, hvilket var en stigning 

på 2,1 procentpoint. Korrigeret for valutakursindvirkninger 

samt erhvervelser og frasalg steg EBITDA med 6,3%. 

 

I den nordiske forretning voksede EBITDA med 6,2% til DKK 

2.679m. Udover forbedringerne i bruttoavancen kan 

udviklingen henføres til: 

 

• Yderligere effektivitetsforbedringer med indvirkning på 

andre eksterne omkostninger. F.eks. fortsat 

Udviklingen i den nordiske forretnings EBITDA fra 1K 2009 til 1K 2010 DKKm
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pladsoptimering, der siden begyndelsen af 2009 har 

resulteret i nedlukning af tre store faciliteter i 

Københavnsområdet og flytning til TDC's hovedkontor. 

• Faldende personaleomkostninger som følge af 

medarbejderreduktioner. Se endvidere afsnittet om 

medarbejdere nedenfor. 

Eksklusive indvirkningerne fra valutakursudsving samt 

erhvervelser og frasalg steg EBITDA med 5,6%. 

 

I den nordiske forretning fortsatte EBITDA-marginen med at 

stige og nåede 40,9% i 1. kvartal 2010 sammenlignet med 

38,8% i 1. kvartal 2009. 

 

Sunrises EBITDA voksede med 16,2% til DKK 666m pga. 

bruttoavancevækst kombineret med salg af aktiver. EBITDA-

marginen steg med 2,7 procentpoint til 26,5%. Eksklusive 

indvirkningerne fra valutakursudsving og frasalg voksede 

Sunrises EBITDA med 9,1%. 

Medarbejdere 
Antallet af fuldtidsbeskæftigede medarbejdere udgjorde i 

alt 12.587 ultimo 1. kvartal 2010 mod 13.150 ultimo 1. 

kvartal 2009, hvilket var 563 eller 4,3% færre. Den danske 

del af arbejdsstyrken faldt fra 10.146 fuldtidsbeskæftigede 

medarbejdere ultimo 1. kvartal 2009 til 9.770 ultimo 1. 

kvartal 2010 svarende til et fald på 3,7% hovedsageligt 

relateret til fratrædelsesordninger (1.025), hvilket blev 

delvist opvejet af flere medarbejdere fra erhvervelser (371). 

 

Faldet i antal fuldtidsbeskæftigede medarbejdere i 1. kvartal 

2010 udgjorde 241, hvoraf 216 var i den danske arbejds-

styrke. 

Afskrivninger, amortiseringer og 
nedskrivninger for værdiforringelse 
Afskrivninger, amortiseringer og nedskrivninger for 

værdiforringelse steg med DKK 231m eller 15,2% til DKK 

1.751m i 1. kvartal 2010. Stigningen kan hovedsageligt 

henføres til erhvervelsen af Fullrate, A+, Dong Energy’s 

fibernet, M1 og Unotel samt højere amortisering af kunde-

forhold, hvilket blev påvirket af justering af 

kundesegmentering med henblik på beregning af 

amortisering af kundeforhold. 

Særlige poster 
Særlige poster udgjorde en omkostning på DKK 354m, 

hvilket er en stigning på DKK 174m sammenlignet med 1. 

kvartal 2009. Udviklingen kan primært henføres til øgede 

omkostninger vedrørende fratrædelsesordninger. 

Finansielle poster 
Finansielle poster udgjorde i alt en omkostning på DKK 

872m, hvilket er en stigning på DKK 480m i forhold til 1. 

kvartal 2009, som kan henføres til: 

 

• En negativ udvikling i valutakursreguleringer på DKK 

804m, der skyldes sikring af afledte finansielle 

instrumenter vedrørende investeringen i Sunrise. TDC 

ophørte med at sikre investeringen i Sunrise fuldt ud i 1. 

Udviklingen i Sunrise EBITDA fra 1K 2009 til 1K 2010  DKKm
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Andre indtægter

Sunrise EBITDA 1K 2010

 



        Delårsrapport januar-marts 2010  7. maj 2010 
Meddelelse 10-2010 

Side 9 af 34 

kvartal 2009, og sikringen er siden da ikke behandlet 

efter reglerne om regnskabsmæssig sikring. 

• En stigning i finansielle indtægter og omkostninger på 

netto DKK 78m, hvilket afspejler lavere renteindtægter 

fra sikring af afledte finansielle instrumenter vedr. 

investeringen i Sunrise samt en lavere likviditet. 

• En delvis opvejning i form af en gunstig udvikling i dags-

værdireguleringer vedrørende afledte finansielle 

instrumenter på DKK 402m. 

Skat 
Den effektive skatteprocent eksklusive særlige poster var 

28,1% i 1. kvartal 2010. Den effektive skatteprocent er 

højere end den danske selskabsskatteprocent på 25%, da 

de skattemæssige rentefradragsmuligheder er begrænsede 

af den danske skattelovgivning, hvilket på TDC Koncern-

niveau dog blev delvist opvejet af den lavere skatteprocent i 

Schweiz. 

Periodens resultat 
Periodens resultat faldt til DKK 264m fra DKK 449m i 1. 

kvartal 2009. Udviklingen kan hovedsageligt henføres til 

øgede finansielle omkostninger som følge af den negative 

indvirkning fra valutakursreguleringer samt afskrivninger og 

amortiseringer. Dette blev delvist opvejet af forbedrede 

resultater fra ophørte aktiviteter, der afspejler frasalget af 

Invitel. 

 

Periodens resultat af fortsættende aktiviteter eksklusive 

særlige poster udgjorde DKK 519m i 1. kvartal 2010, hvilket 

er et fald på DKK 408m sammenlignet med 1. kvartal 2009. 

Udviklingen skyldes primært en ugunstig indvirkning fra 

valutakursreguleringer samt afskrivninger og 

amortiseringer. 

 

Pengestrømsopgørelse  
Pengestrømme fra driftsaktiviteter fra fortsættende 

aktiviteter faldt med 38,6% til DKK 1.363m, og frit cash flow 

fra driften faldt med 24,1% til DKK 1.377m. 

 

I den nordiske forretning steg pengestrømme fra drifts-

aktiviteter med 5,9%, og frit cash flow fra driften steg med 

29,6%. Cash conversion steg med 11,7 procentpoint til 

65,0%. Stigningen i frit cash flow fra driften var primært 

drevet af en gunstig udvikling i driftskapitalen. 

 

I Sunrise faldt pengestrømme fra driftsaktiviteter fra en 

positiv nettopengestrøm på DKK 738m til en negativ på 

DKK 206m. Det frie cash flow fra driften udviklede sig 

tilsvarende. Cash conversion faldt til (54,8%), hvilket 

hovedsageligt skyldes en ugunstig udvikling i 

driftskapitalen. 

 

Den negative nettopengestrøm fra investeringsaktiviteter 

fra fortsættende aktiviteter faldt med 13,7%. Forbedringen 

kunne primært henføres til færre investeringer i materielle 

aktiver i den nordiske forretning, hvorimod den negative 

nettopengestrøm fra investeringsaktiviteter var stort set 

uændret i Sunrise. 

 

Den negative nettopengestrøm fra finansieringsaktiviteter 

faldt med 4.115m. Udviklingen skyldes hovedsageligt 

lavere indfrielse af gæld. 

Pengestrømsopgørelse, hovedtal DKKm 
TDC Koncernen 1K 2010 1K 2009 Ændring i % 

    
Pengestrømme fra 
driftsaktiviteter    
Nordiske forretning 1.569 1.481 5,9 
Sunrise (206) 738 (127,9) 
Fortsættende aktiviteter 1.363 2.219 (38,6) 

Ophørte aktiviteter 0 215 - 
Pengestrømme fra 
driftsaktiviteter 1.363 2.434 (44,0) 

    
Pengestrømme fra 
investeringsaktiviteter    
Nordiske forretning (1.093) (1.333) 18,0 
Sunrise (178) (140) (27,1) 
Fortsættende aktiviteter (1.271) (1.473) 13,7 

Ophørte aktiviteter (7) (255) 97,3 
Pengestrømme fra 
investeringsaktiviteter (1.278) (1.728) 26,0 

    
Pengestrømme fra 
finansieringsaktiviteter    
Nordiske forretning (298) (4.418) 93,3 
Sunrise (5) 0 - 
Fortsættende aktiviteter (303) (4.418) 93,1 

Ophørte aktiviteter 0 (318) - 
Pengestrømme fra 
finansieringsaktiviteter (303) (4.736) 93,6 

    
Pengestrømme i alt    
Nordiske forretning 178 (4.270) 104,2 
Sunrise (389) 598 (165,1) 
Fortsættende aktiviteter (211) (3.672) 94,3 

Ophørte aktiviteter (7) (358) 98,0 
Pengestrømme i alt (218) (4.030) 94,6 

    
Frit cash flow fra driften    
Nordiske forretning 1.742 1.344 29,6 
Sunrise (365) 471 (177,5) 
Frit cash flow fra driften 1.377 1.815 (24,1) 

    
Cash conversion (%)    
Nordiske forretning 65,0 53,3 11,7 
Sunrise (54,8) 82,3 (137,1) 
Cash conversion 41,2 58,7 (17,5) 
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Anlægsinvesteringer4 
Anlægsinvesteringer udgjorde i alt DKK 1.051m, hvilket er 

et fald på DKK 75m sammenlignet med 1. kvartal 2009. 

 

• Anlægsinvesteringerne i den nordiske forretning faldt 

som følge af færre investeringer i it og netinfrastruktur, 

sidstnævnte delvist pga. udskydelse grundet 

vejrforholdene. 

• Anlægsinvesteringerne i Sunrise steg primært pga. 

indretning af lejede lokaler i forbindelse med flytning af 

kontorer samt valutakursudsving. 

• Forholdet mellem anlægsinvesteringer og omsætning i 

TDC Koncernen faldt til 11,6% i 1. kvartal 2010 fra 12,7% 

i 1. kvartal 2009. Forholdet mellem anlægsinvesteringer 

og omsætning i den nordiske forretning faldt fra 15,0% 

til 13,1%, hvorimod forholdet mellem anlægsinvesterin-

ger og omsætning i Sunrise steg fra 6,2% til 7,8%. 

Rentebærende nettogæld  
Den rentebærende nettogæld udgjorde i alt DKK 33.502m 

ved udgangen af 1. kvartal 2010, hvilket er et fald på DKK 

959m sammenlignet med 1. kvartal 2009. Dette skyldes 

frasalget af Invitel (ca. DKK 5,0 mia.) samt positive penge-

strømme, netto, fra drifts- og investeringsaktiviteter, som 

blev delvist opvejet af betaling af udbytte (DKK 6,0 mia.). 

 

_____________________________________________________ 

 
4 Eksklusive køb af ejerandele i andre selskaber. 

Løbetidsprofil for bruttogæld,  
nominel værdi1 DKK mia. 
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EMTN Seniorlåneaf t alen  
1 Den nominelle værdi af seniorlån og EMTN pr. 31. marts 2010. 

 

TDC kan fra tid til anden fortsætte med at tilbagekøbe og 

førtidsindfri gæld, herunder lån under seniorlåneaftalen og 

EMTN-gæld. 

Totalindkomst 
Den samlede totalindkomst udgjorde DKK 306m mod DKK 

288m i 1. kvartal 2009, hvilket er en stigning på DKK 18m. 

Den gunstige udvikling vedrørende valutakursreguleringer 

af udenlandske virksomheder mere end opvejede den 

negative udvikling i aktuarmæssige gevinster vedrørende 

ydelsesbaserede pensionsordninger. 

Leje- og leasingforpligtelser for 
operationelle leasingaftaler 
Lejeomkostninger vedrørende ejendomme og 

mobilmastepositioner i uopsigelighedsperioden udgjorde 

DKK 7,9 mia. pr. 31. december 2009. I 1. kvartal 2010 har 

TDC genforhandlet visse lejekontrakter, hvilket resulterede i 

forlængelser af uopsigelighedsperioderne og i en stigning 

på ca. DKK 1,2 mia. i lejeforpligtelser vedrørende 

ejendomme og mobilmastepositioner. 

Anvendt regnskabspraksis 
Regnskabet for 1. kvartal 2010 er aflagt i overensstemmel-

se med IAS 34 samt yderligere danske oplysningskrav til 

regnskabsaflæggelse af delårsrapporter for børsnoterede 

selskaber. 

 

 

Rentebærende nettogæld1 DKKm 
TDC Koncernen 1K 2010 1K 2009 

   
Seniorlåneaftalen 26.190 26.126 
Euro Medium Term Notes (EMTN) 5.325 5.435 
Øvrige lån 2.699 5.747 
Lån 34.214 37.308 

   
Rentebærende gældsforpligtelser 6 0 
Rentebærende bruttogæld 34.220 37.308 

   
Rentebærende tilgodehavender (173) (159) 
Likvide beholdninger (545) (2.688) 

Rentebærende nettogæld 33.502 34.461 
1 Regnskabsmæssig værdi målt til amortiseret kostpris sikrer, at forskellen mellem 
modtaget provenu og den nominelle værdi indregnes i resultatopgørelsen over 
låneperioden 
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TDC implementerede med virkning fra 1. januar 2010 de 

nye IFRS regnskabsstandarder og fortolkninger, der trådte i 

kraft for 20105. IFRS 3 (Ajourført 2008) 

Virksomhedssammenslutninger og IAS 27 (Ajourført 2008) 

Koncernregnskaber og separate årsregnskaber har haft 

følgende indvirkninger på regnskabet for 1. kvartal 2010: 

• TDC erhvervede M1, Unotel, Nordit A/S og AinaCom's 

fibernet i Finland. Transaktionsomkostninger 

vedrørende erhvervelse af virksomheder indregnes på 

erhvervelsestidspunktet i resultatopgørelsen under 

særlige poster. Tidligere blev sådanne omkostninger 

aktiveret. I 1. kvartal 2010 omfattede særlige poster 

transaktionsomkostninger på DKK 1m. Periodens 

resultat, totalindkomsten i alt og egenkapitalen blev 

påvirket negativt med DKK 1m. 

• TDC øgede sin ejerandel i Unotel fra 20% til 100%. 

Transaktionen indebar en regnskabsmæssig gevinst, 

som vedrørte den tidligere 20% ejerandel i Unotel. 

Gevinster og tab vedrørende sådanne transaktioner 

indregnes nu i resultatopgørelsen under særlige 

poster. Tidligere indvirkede sådanne gevinster og tab 

på goodwill. Særlige poster vedrørende resultat af 

joint ventures og associerede virksomheder omfatter 

et tab på DKK 9m. Periodens resultat, totalindkomsten 

i alt, aktiver i alt og egenkapitalen blev påvirket positivt 

med DKK 9m. 

Forventninger til 2010 
Forventningerne til 2010 bygger på en omfattende finansiel 

vurdering af hver enkelt forretningsenhed. Oplysninger om 

fremtiden er dog i sagens natur forbundet med visse risici 

og usikkerheder, som er nærmere beskrevet i afsnittet om 

risikofaktorer og i Safe harbor-erklæringen. 

 

TDC bekræfter sine forventninger til 2010 som anført i 

Årsrapporten 2009 og mener at være på ret kurs til at nå sit 

mål. Forventningerne til 2010 er for TDC Koncernen 

inklusive Sunrise: 

 

TDC forventer en vækst i omsætningen på 1-3% sammen-

lignet med 2009. 

 

TDC forventer en vækst i EBITDA på 3-4% sammenlignet 

med 2009. 

 

_____________________________________________________ 

 
5 For yderligere oplysninger henvises til TDC’s Årsrapport 2009 i koncernregnskabets 

note 3. 



        Delårsrapport januar-marts 2010  7. maj 2010 
Meddelelse 10-2010 

Side 12 af 34 

 

Udvalgte hoved- og nøgletal pr. forretningsenhed 

 DKKm 

TDC Koncernen 1K 2010 1K 2009 Ændring i % 

    
Omsætning 9.062 8.899 1,8 

Nordiske forretning 6.550 6.496 0,8 
Privat 2.391 2.394 (0,1) 
TDC Erhverv 1.942 2.035 (4,6) 
TDC Nordic 948 878 8,0 
Operations & Wholesale 626 666 (6,0) 
YouSee 991 849 16,7 
Andre aktiviteter (348) (326) (6,7) 

Sunrise 2.513 2.405 4,5 
Andre aktiviteter (1) (2) 50,0 

    
Transmissionsomkostninger og vareforbrug (2.614) (2.550) (2,5) 

Heraf den nordiske forretning (1.673) (1.644) (1,8) 

    
Bruttoavance 6.448 6.349 1,6 

Heraf den nordiske forretning 4.877 4.852 0,5 

    
Andre eksterne omkostninger (1.845) (1.923) 4,1 

Heraf den nordiske forretning (1.164) (1.224) 4,9 

    
Personaleomkostninger (1.323) (1.382) 4,3 

Heraf den nordiske forretning (1.070) (1.156) 7,4 

    
Andre indtægter og omkostninger 65 50 30,0 

Heraf den nordiske forretning 36 50 (28,0) 

    
EBITDA 3.345 3.094 8,1 

Nordiske forretning 2.679 2.522 6,2 
Privat 1.006 969 3,8 
TDC Erhverv 932 897 3,9 
TDC Nordic 118 106 11,3 
Operations & Wholesale 287 356 (19,4) 
YouSee 323 268 20,5 
Andre aktiviteter 13 (74) 117,6 

Sunrise 666 573 16,2 
Andre aktiviteter 0 (1) - 
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Privat 
Privat udbyder en bred vifte af brands og tjenester inden for 
mobiltelefoni, fastnettelefoni, internet og tv til privat- og 
SoHo-kunder i Danmark. Privat henvender sig til massemar-
kedet med TDC-brandet og til no frills-markedet gennem de 
to førende no frills-udbydere Telmore og Fullrate. 
 
• Privats kundebase steg med 12,9% sammenlignet med 1. 

kvartal 2009 med støt vækst i alle kvartaler. Der var stor 
kundetilgang inden for bredbånd, tv, mobiltelefoni og 
mobilbredbånd. Pga. kraftig vækst i antallet af VoIP-
kunder kunne Privat begrænse faldet i antallet af fastnet-
kunder til 2,5%. Succesen for multiplayprodukterne 
lanceret i 1. kvartal 2009 samt erhvervelsen af Fullrate i 
1. kvartal 2009 og M1 i januar 2010 resulterede i et 
stigende antal kunder. Endvidere fortsatte mobiltelefoni 
og mobilbredbånd med at vokse organisk. 

• Det øgede antal kunder afspejler endvidere højere eller 
fastholdte markedsandele på alle forretningsområder for 
privatkunder sammenlignet med 1. kvartal 2009. TDC’s 
markedsandel for triple-play produkter til privatkunder 
steg markant fra 31% til 60% i perioden, markedsande-
len fro VoIP steg fra 42% til 50%, markedsandelen for 
mobiltaletelefoni steg fra 36% til 41%, og markedsande-
len for mobilbredbånd voksede fra 16% til 27%. 

• Privat har løbende fornyet sit udbud af produkter, f.eks. 
den nylige lancering til fastnetkunder af semi flat rate-
produktet ’TDC til TDC’, der giver gratis kald fra fastnet til 
alle TDC mobilkunder til en attraktiv månedlig abonne-
mentspris. Endvidere er porteføljen af mobilprodukter 
relanceret med f.eks. fastprisabonnement for datakom-
munikation til attraktive priser og rabatter til trofaste 
kunder. 

• Omsætningen var nogenlunde stabil i 1. kvartal 2010 
sammenlignet med 1. kvartal 2009. Korrigeret for erhver-
velserne af Fullrate og M1 faldt Privats omsætning med 
4,6%. Det organiske fald i omsætningen fra fastnet-
telefoni var et resultat af færre PSTN-kunder modvirket af 
flere VoIP-kunder. Stigninger i Telmore (eksklusive 
erhvervelsen af M1), SoHo-segmentet og mobilbredbånd 
bidrog mest til den organiske stigning i omsætning fra 
mobiltjenester. Derimod blev omsætningen påvirket 
negativt af lavere mobiltermineringspriser og lavere 
priser på international roaming som følge af national- og 
EU regulering. Omsætningen fra TDC TV steg pga. den 
store tilgang af kunder. 

• Bruttoavancen steg med DKK 6m eller 0,4% 
sammenlignet med 1. kvartal 2009, idet transmissions-
omkostninger faldt primært pga. mindre fastnettrafik og 
lavere mobiltermineringspriser. 

• EBITDA steg med DKK 37m eller 3,8% sammenlignet 
med 1. kvartal 2009, hvilket kan henføres til besparelser 
på andre eksterne omkostninger og færre lønomkost-
ninger. Korrigeret for de erhvervede selskaber faldt 
Privats EBITDA med 1,9%. 

Faldet i andre eksterne omkostninger skyldes primært 
færre omkostninger til akkvisition af kunder, it og 
fakturering. Udviklingen blev delvist modvirket af øgede 
omkostninger til markedsføring og midlertidigt ansatte. 
 

Personaleomkostningerne faldt pga. reduktion i gennem-

snitligt antal fuldtidsbeskæftigede medarbejdere.  

”Privat øgede eller fastholdt sine markedsandele i alle 

markedssegmenter sammenlignet med 1. kvartal 2009”

Udvalgte hovedtal DKKm 
Privat 1K 2010 1K 2009 Ændring i % 

    
Omsætning 2.391 2.394 (0,1) 

Fastnettelefoni 614 698 (12,0) 
Mobiltjenester 1.137 1.071 6,2 
Internet og netværk 415 403 3,0 
Terminaler, installationer mv. 71 116 (38,8) 
Servicetelefontjenester 41 52 (21,2) 
Tv 87 23 - 
Øvrige 26 31 (16,1) 

Transmissionsomkostninger og 
vareforbrug (761) (770) 1,2 
Bruttoavance 1.630 1.624 0,4 

    
Andre eksterne omkostninger (428) (446) 4,0 
Personaleomkostninger (197) (211) 6,6 
Andre indtægter og omkostninger 1 2 (50,0) 

EBITDA 1.006 969 3,8 

    
EBITDA-margin (%) 42,1 40,5 - 

 
Udvalgte operationelle data  
Privat 1K 2010 1K 2009 Ændring i % 

    
Kundebase (1.000)    
Fastnetkunder 1.213 1.244 (2,5) 
Mobilkunder 2.176 1.892 15,0 
Mobilbredbåndskunder 126 45 180,0 
Internetkunder 705 609 15,8 
TDC Tv kunder 102 38 168,4 
Samlet kundebase 4.322 3.828 12,9 

    
Dual-play 
kombinationsløsninger 254 110 130,9 
Triple-play 
kombinationsløsninger 96 18 - 

    
ARPU (DKK/måned)    
PSTN/ISDN 183 187 (2,1) 
Mobil (tale), samlet 168 184 (8,7) 

Prepaid kort 39 55 (29,1) 
Abonnementer (inkl. Telmore) 194 206 (5,8) 

IP 304 279 9,0 

Antal fuldtidsbeskæftigede 
medarbejdere 2.144 2.234 (4,0) 
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TDC Erhverv  
TDC Erhverv udbyder en lang række 
kommunikationsløsninger til erhvervskunder i Danmark 
primært i form af internet- og nettjenester, fastnettelefoni, 
mobiltjenester samt terminaler, installationer mv. TDC 
Erhverv udbyder endvidere systemintegrationstjenester via 
dattervirksomheden NetDesign, der tilbyder 
skræddersyede løsninger inden for it, data, 
videokonference- og telefonsystemer til erhvervskunder. 
 

• TDC Erhvervs kundebase steg med 2,6% sammenlignet 

med 1. kvartal 2009. Antallet af mobilbredbåndskunder 

steg fra 87.000 ultimo 1. kvartal 2009 til 102.000 ultimo 

1. kvartal 2010. 

• TDC fortsætter med at være markedsledende i alle 

væsentlige erhvervssegmenter. Som et væsentligt 

resultat fra 1. kvartal 2009 til 1. kvartal 2010 har TDC 

øget sin markedsandel for VoIP på erhvervsmarkedet fra 

20% til 33% og øgede sin markedsandel for mobiltelefoni 

fra 56% til 58%6. 

• Omsætningen i TDC Erhverv faldt med DKK 93m fra 1. 

kvartal 2009, idet erhvervsmarkedet har været hårdt 

ramt af den økonomiske afmatning. 

Indtægter fra fastnettelefoni faldt fra DKK 524m til DKK 

477m, idet antallet af PSTN-kunder fortsatte med at 

falde. Udviklingen blev kun delvist opvejet af kraftig 

vækst i antallet af VoIP-kunder. 

Kundebasen inden for bredbånd professional og 

medarbejderbredbånd faldt, sidstnævnte pga. den 

danske multimedieskat7, resulterede i en større 

kundeafgang primo 2010. Dette medførte et fald på DKK 

56m i omsætningen fra internet- og nettjenester. 

Omsætningen fra mobiltjenester steg hovedsageligt pga. 

flere mobilbredbåndskunder. 

• Bruttoavancen faldt med DKK 27m eller 2,0% 

sammenlignet med 1. kvartal 2009, hvilket kan henføres 

til den reducerede omsætning. Udviklingen blev dog 

delvist modvirket af et fald på 9,7% i 

_____________________________________________________ 

 
6 Markedsandelene omfatter erhvervskunder i andre TDC forretningsenheder. 
7 Multimedieskatten som blev trådte i kraft 1. januar 2010 betyder at medarbejdere 

som har virksomhedsbetalt bredbånd eller telefon vil få en årlig beskatning på DKK 
3.000. Som følge af den nye lovgivning har en række kunder valgt at opsige deres 
medarbejderbredbånd. 

transmissionsomkostninger og vareforbrug primært 

vedrørende fastnettelefoni. 

• EBITDA steg med DKK 35m eller 3,9% fra 1. kvartal 2009 

trods den negative indvirkning fra den økonomiske 

afmatning. Udviklingen kan henføres til besparelser på 

andre eksterne omkostninger og færre 

personaleomkostninger som følge af gennemsnitligt 

5,2% færre fuldtidsbeskæftigede medarbejdere i 1. 

kvartal 2010 sammenlignet med 1. kvartal 2009.  

TDC Erhverv formåede således at øge EBITDA-marginen 

væsentligt fra 44,1% i 1. kvartal 2009 til 48,0% i 1. 

kvartal 2010. 

 

”TDC Erhverv formåede at øge sin EBITDA-margin  

fra 44,1% til 48,0%” 

Udvalgte hovedtal DKKm 
TDC Erhverv 1K 2010 1K 2009 Ændring i % 

    
Omsætning 1.942 2.035 (4,6) 

Fastnettelefoni 477 524 (9,0) 
Mobiltjenester 596 582 2,4 
Internet og netværk 590 646 (8,7) 
Terminaler, installationer mv. 250 254 (1,6) 
Øvrige1 29 29 0,0 

Transmissionsomkostninger og 
vareforbrug (616) (682) 9,7 
Bruttoavance 1.326 1.353 (2,0) 

    
Andre eksterne omkostninger (188) (235) 20,0 
Personaleomkostninger (206) (221) 6,8 
Andre indtægter og omkostninger 0 0 - 

EBITDA 932 897 3,9 

    
EBITDA-margin (%) 48,0 44,1 - 
1 Omfatter servicetelefontjenester mv.  

 
Udvalgte operationelle data  
TDC Erhverv 1K 2010 1K 2009 Ændring i % 

    
Kundebase (1.000)    
Fastnetkunder 429 473 (9,3) 
Mobilkunder 992 884 12,2 
Mobilbredbåndskunder 102 87 17,2 
Internetkunder 260 297 (12,5) 
Andre netværks- og 
dataforbindelser 73 68 7,4 
Samlet kundebase 1.856 1.809 2,6 

    
ARPU (DKK/måned)    
PSTN/ISDN 374 374 0,0 
Mobil (tale) 280 288 (2,8) 
Bredbånd 363 366 (0,8) 

Antal fuldtidsbeskæftigede 
medarbejdere 1.568 1.646 (4,7) 

 



        Delårsrapport januar-marts 2010  7. maj 2010 
Meddelelse 10-2010 

Side 15 af 34 

TDC Nordic  
TDC Nordic udbyder fastnettelefoni og internet- og 
nettjenester samt mobiltelefoni til erhvervskunder i Sverige, 
Norge og Finland. TDC Nordic udbyder it-drift og hosting 
gennem TDC Hosting til kunder i Danmark, Sverige og 
Finland.  
 
TDC Nordic opererer ved hjælp af sin avancerede 
netinfrastruktur, der jævnligt opdateres, herunder det 
fiberbaserede transportnet, PSTN/ISDN og IP/ethernet. TDC 
Nordic opererer som tjenesteudbyder via MVNO-aftaler 
med lokale operatører. 
 
• Siden 1. kvartal 2009 har TDC Nordic fået 22.000 eller 

81,5% flere mobilkunder, og antallet af fastnetkunder er 
steget med 16,7%. Det samlede antal kunder steg med 
22.000 eller 13,6% til 184.000. TDC Nordic opnåede 
endvidere at øge ARPU for mobilkunder med 12,6%. 

• TDC Nordic har styrket sin position som udfordrer i 
området takket været en ny aftale med Vodafone, der 
trådte i kraft i marts 2010. Det strategiske 'nordiske 
partnerskab' er således udvidet, så det omfatter Sverige 
og Norge udover den eksisterende aftale i Danmark. I 
henhold til den bredere ’Partner Market Agreement’ har 
TDC eneret på adgang til en række produkter, tjenester 
og udstyr fra Vodafone, der promoveres under en co-
branding-model i tre nordiske lande, samt akkvisition af 
erhvervskunder og et bedre roamingsamarbejde. 

• Omsætningen i TDC Nordic steg med DKK 70m eller 
8,0% til DKK 948m i 1. kvartal 2010 sammenlignet med 
1. kvartal 2009. Stigningen kan primært henføres til en 
gunstig valutakursudvikling samt organisk vækst i 
omsætningen fra mobiltelefoni. Den økonomiske 
afmatning havde en indvirkning på integratorforret-
ningen, der har præsteret faldende omsætning i alle 
kvartaler siden udgangen af 2008. Denne udvikling blev 
dog vendt i 1. kvartal 2010.  

• Bruttoavancen faldt med DKK 16m eller 3,8% til DKK 
400m i 1. kvartal 2010 sammenlignet med 1. kvartal 
2009, idet transmissionsomkostninger og vareforbrug 
steg med DKK 86m eller 18,6% sammenlignet med 1. 
kvartal 2009. Stigningen i transmissionsomkostninger og 
vareforbrug skyldes outsourcing, der har flyttet 
omkostninger fra personaleomkostninger til 
transmissionsomkostninger og vareforbrug, og den 
ændrede produktsammensætning.  

• EBITDA i TDC Nordic steg med DKK 12m eller 11,3% til 
DKK 118m i 1. kvartal 2010 sammenlignet med 1. kvartal 
2009. EBITDA steg, da faldet i bruttoavancen blev mere 

end kompenseret af besparelser på andre eksterne 
omkostninger og færre personaleomkostninger. 

De reducerede andre eksterne omkostninger kan 

henføres til bedre omkostningsstyring i alle de nordiske 

dattervirksomheder. De færre personaleomkostninger 

kan henføres til 11,0% færre fuldtidsbeskæftigede 

medarbejdere primært i TDC Sverige, drevet af 

fratrædelser og outsourcing af aktiviteter.  

”TDC Nordic – stor EBITDA-vækst og øget EBITDA-margin 

takket være effektivitetsgevinster” 

Udvalgte hovedtal DKKm 
TDC Nordic 1K 2010 1K 2009 Ændring i % 

    
Omsætning 948 878 8,0 

TDC Sverige 482 432 11,6 
TDC Norge 243 208 16,8 
TDC Finland 175 173 1,2 
TDC Hosting 82 86 (4,7) 
Øvrige, incl. elimineringer (34) (21) (61,9) 

Fastnettelefoni 233 222 5,0 
Mobiltjenester 40 19 110,5 
Internet og netværk 360 336 7,1 
Terminaler, installationer mv. 252 230 9,6 
Øvrige1 63 71 (11,3) 

Transmissionsomkostninger og 
vareforbrug (548) (462) (18,6) 
Bruttoavance 400 416 (3,8) 

    
Andre eksterne omkostninger (66) (92) 28,3 
Personaleomkostninger (217) (222) 2,3 
Andre indtægter og omkostninger 1 4 (75,0) 

EBITDA 118 106 11,3 

    
EBITDA-margin (%) 12,4 12,1 - 
1 Omfatter servicetelefontjenester mv. 

 
Udvalgte operationelle data  
TDC Nordic 1K 2010 1K 2009 Ændring i % 

    
Kundebase (1.000)    
Fastnetkunder 56 48 16,7 
Mobilkunder 49 27 81,5 
Internetkunder 79 87 (9,2) 
Samlet kundebase 184 162 13,6 

    
ARPU (DKK/måned)    
Mobil (tale) 278 247 12,6 

Antal fuldtidsbeskæftigede 
medarbejdere 1.441 1.620 (11,0) 
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Operations & Wholesale 
Operations & Wholesale udbyder en bred vifte af 
engrosprodukter inden for mobiltelefoni, fastnettelefoni, 
nettjenester, internet og tv til engroskunder i Danmark. 
 
Operations & Wholesale vedligeholder TDC’s danske 
mobilnet og fastnet, herunder teknikere, samt 
fællesfunktioner såsom facility management og styring af 
bilparken, it- og indkøb. 
 

• Operations & Wholesales kundebase faldt med 19,1% 

sammenlignet med ultimo 1. kvartal 2009, hvilket hoved-

sageligt kan henføres til lavere omsætning fra udbydere 

af mobiltjenester samt internet- og nettjenester. Faldet 

kan henføres til TDC’s erhvervelser af M1 og Fullrate, da 

disse kunder efterfølgende blev overført til Privats 

kundebase. 

• Den strikte fokusering på omkostningseffektivitet 

medførte yderligere besparelser på andre eksterne 

omkostninger vedrørende primært facility management 

og it. 

• Fokuseringen på færre fejlprocenter, fejlretninger on-site 

og mere effektive installationer var den væsentligste 

årsag til 234 eller 5,3% færre fuldtidsbeskæftigede 

medarbejdere. Korrigeret for erhvervelser udgjorde 

antallet af færre fuldtidsbeskæftigede medarbejdere i alt 

339 eller 7,7% sammenlignet med ultimo 1. kvartal 

2009. Korrigeret for erhvervelser faldt personaleomkost-

ningerne med DKK 16m eller 4,5% trods lavere aktivering 

af lønomkostninger. De fleste nedskæringer i fuldtids-

beskæftigede medarbejdere fandt sted ultimo 1. kvartal 

2010 og har derfor først indvirkning på 

lønomkostningerne i de kommende kvartaler. 

• Omsætningen faldt med DKK 40m eller 6% hoved-

sageligt som følge af lavere omsætning fra fastnet-

telefoni, regulering af international roaming og TDC’s 

erhvervelse af Fullrate og M18. Erhvervelsen af Dong 

Energy’s fibernet bidrog positivt til væksten. Korrigeret 

for erhvervelser og frasalg steg omsætningen med DKK 

18m eller 2,9%. 

• Bruttoavancen faldt med DKK 11m eller 2,0% idet den 

faldende omsætning blev opvejet af et mere end 

_____________________________________________________ 

 
8 Erhvervelserne medførte et fald i omsætningen i Operations & Wholesale, da disse 

selskaber var engroskunder før erhvervelsen. Omsætningen fra M1 og Fullrate går 
nu til Privat. 

proportionalt fald i transmissionsomkostninger og 

vareforbrug. 

• EBITDA faldt med DKK 69m pga. erhvervelser og frasalg 

samt regulering af international roaming, idet 

resultaterne af omkostningsoptimering i høj grad 

overføres til andre forretningsenheder via intern 

omkostningsallokering. Korrigeret for erhvervelser og 

frasalg faldt omsætningen med DKK 6m eller 2,2%. 

”Operations & Wholesale fastholdt fokusering på 

omkostningseffektivitet” 

Udvalgte hovedtal DKKm 
Operations & Wholesale 1K 2010 1K 2009 Ændring i % 

    
Omsætning 626 666 (6,0) 

Wholesale 554 578 (4,2) 
Øvrige 72 88 (18,2) 

Fastnettelefoni 136 168 (19,0) 
Mobiltjenester 134 135 (0,7) 
Internet og netværk 245 254 (3,5) 
Øvrige 111 109 1,8 

Transmissionsomkostninger og 
vareforbrug (98) (127) 22,8 
Bruttoavance 528 539 (2,0) 

    
Andre eksterne omkostninger (566) (609) 7,1 
Personaleomkostninger (339) (343) 1,2 
Omkostningsallokering til andre 
forretningsenheder 656 752 (12,8) 
Andre indtægter og omkostninger 8 17 (52,9) 

EBITDA 287 356 (19,4) 

    
EBITDA-margin (%) 45,8 53,5 - 

 
Udvalgte operationelle data  
Operations & Wholesale 1K 2010 1K 2009 Ændring i % 

    
Kundebase (1.000)    
Fastnetkunder 231 278 (16,9) 
Mobilkunder 206 286 (28,0) 
Mobilbredbåndskunder 5 4 25,0 
Internetkunder 142 131 8,4 
Andre netværks- og 
dataforbindelser 235 315 (25,4) 
TDC Tv kunder 1 0 - 
Samlet kundebase 820 1.014 (19,1) 

    
ARPU (DKK/måned)    
PSTN/ISDN 102 101 1,0 
Mobil (tale), tjenesteudbydere 135 135 0,0 

Antal fuldtidsbeskæftigede 
medarbejdere 4.178 4.412 (5,3) 
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YouSee  
YouSee udbyder analogt og digitalt tv til 1,4m husstande 
samt fastnettelefoni og mobilbredbånd samt mobiltelefoni 
til individuelle og organiserede kunder (bolig- og 
antenneforeninger). 
 
YouSee opererer ved hjælp af et fuldt digitaliseret 
hybridnet, der omfatter optiske fibre og koaksialkabler, og 
som er næsten fuldt opgraderet med DOCSIS 3.0. 
 

• YouSee har siden 1. kvartal 2009 erhvervet 38.000 nye 

tv-kunder, hvilket konsoliderer TDC’s position som den 

foretrukne tv-leverandør i Danmark med en markeds-

andel på 54%9. Antallet af kunder inden for det digitale 

tillægsprodukt YouSee Plus steg med 31.000. 

• En succesfuld vækst er også åbenbar i andre 

kundesegmenter. Siden 1. kvartal 2009 har YouSee fået 

77.000 nye bredbåndskunder (en stigning på 23,6%), 

25.000 nye telefonikunder (en stigning på 50,0%). Det 

samlede antal kunder steg med 142.000 eller 9,4% til 

1.647.000. Stigningen kan også henføres til organiske 

vækst samt erhvervelsen af A+ i juni 2009. 

• Omsætningen steg med DKK 142m eller 16,7% til DKK 

991m i 1. kvartal 2010 sammenlignet med 1. kvartal 

2009. Stigningen kan primært henføres til en stigende 

omsætning fra tv og bredbånd – begge pga. flere kunder 

samt et højere ARPU. 

• Bruttoavancen steg med DKK 87m eller 17,7% 

sammenlignet med 1. kvartal 2009. Stigningen i 

transmissionsomkostninger og vareforbrug på DKK 55m 

eller 15,4% kan henføres til øgede programomkostninger 

som følge af flere kunder og større udbud af kanaler i 

programpakkerne. 

• EBITDA i YouSee steg med DKK 55m eller 20,5% til DKK 

323m i 1. kvartal 2010 sammenlignet med 1. kvartal 

2009. Bruttoavancestigningen blev delvist opvejet af 

øgede andre eksterne omkostninger og personaleom-

kostninger pga. erhvervelsen af A+. 

 

_____________________________________________________ 

 
9 Inklusive Privats tv-kunder. 

”YouSee fortsatte sine gode resultater med tocifrede 

vækstrater for såvel omsætning som EBITDA” 

Udvalgte hovedtal DKKm 
YouSee 1K 2010 1K 2009 Ændring i % 

    
Omsætning 991 849 16,7 

YouSee Clear 662 599 10,5 
YouSee Plus 45 31 45,2 
Internettjenester 203 163 24,5 
Fastnettelefoni 25 14 78,6 
Øvrige1 56 42 33,3 

Transmissionsomkostninger og 
vareforbrug (413) (358) (15,4) 
Bruttoavance 578 491 17,7 

    
Andre eksterne omkostninger (122) (102) (19,6) 
Personaleomkostninger (134) (122) (9,8) 
Andre indtægter og omkostninger 1 1 0,0 

EBITDA 323 268 20,5 

    
EBITDA-margin (%) 32,6 31,6 - 
1 Inklusive oprettelsesgebyrer og TDC TV. 

 
Udvalgte operationelle data  
YouSee 1K 2010 1K 2009 Ændring i % 

    
Kundebase (1.000)    
TDC Tv-kunder 1.167 1.129 3,4 

heraf YouSee Plus 144 113 27,4 
Internetkunder 403 326 23,6 
Fastnetkunder 75 50 50,0 
Mobilbredbåndskunder 2 - - 
Samlet kundebase 1.647 1.505 9,4 

    
ARPU (DKK/måned)    
Internet, fastnet 171 167 2,4 
Tv i alt 201 185 8,6 

YouSee Clear 189 176 7,4 
Ekstra ARPU, YouSee Plus 101 95 6,3 

    
Andre KPI'er    
Homes passed (1.000) 1.415 1.362 3,9 
Penetration (%) 82 83 - 
RGU per kunde (#) 1,53 1,43 - 

Antal fuldtidsbeskæftigede 
medarbejdere 1.259 1.157 8,8 
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Sunrise 
Sunrise er den næststørste integrerede teleudbyder i 
Schweiz. Sunrise har egen mobilinfrastruktur og 
fastnetinfrastruktur baseret på rå kobber i dele af Schweiz 
og opererer som tjenesteudbyder i de områder, der endnu 
ikke er dækket af fastnetinfrastruktur. 
 

• Sunrise opnåede solid vækst inden for selskabets 

kerneområder i form af mobiltelefoni og internet (flere 

bredbåndskunder delvist modsvaret af færre dial-up 

kunder), der voksede med henholdsvis 5,3% og 1,7% 

sammenlignet med 1. kvartal 2009. Stigningen blev 

delvis opvejet af et fald i antallet af fastnetkunder, hvilket 

resulterede i stigning på 1,2% i Sunrises samlede 

kundebase. 

• Omsætningen steg med DKK 108m eller 4,5% 

sammenlignet med 1. kvartal 2009. Korrigeret for 

valutakursudsving steg omsætningen med DKK 62m eller 

2,5%. Væksten i omsætningen skyldes hovedsageligt 

fastnettrafik som følge af stigende omsætning i 

engrossalg samt mobiltelefoni, hvilket hovedsageligt kan 

henføres til postpaid-kunder, og kun delvist modsvares af 

lavere mobiltermineringspriser. Der var et lille fald i 

internettjenester pga. færre dial up-kunder. xDSL-

indtjeningen forblev stabil da den negative påvirkning af 

flere kunder der migrerede til produkter baseret på rå 

kobber med lavere ARPU, blev modsvaret af en stigning i 

det samlede antal kunder. 

• Bruttoavancen steg med DKK 74m eller 4,9%. Korrigeret 

for valutakursudsving steg bruttoavancen med DKK 45m 

eller 3,0%. Færre xDSL-omkostninger pga. migrering af 

kunder til Sunrise egen infrastruktur baseret på rå kobber 

resulterede i færre omkostninger, hvilket var den 

væsentligste årsag til den højere bruttoavance. 

• EBITDA voksede med DKK 93m eller 16,2%. Væksten i 

EBITDA kan henføres til gunstige valutakursudsving og 

engangsposter vedrørende fortjeneste fra salg af aktiver. 

Korrigeret for engangsposter og valutakursudsving steg 

EBITDA med DK 51m eller 8,9%. 

Organisk vækst i EBITDA skyldes primært en højere 

bruttoavance. Andre eksterne omkostninger faldt 

primært pga. færre markedsføringsomkostninger og 

besparelser på outsourcing, hvilket blev delvist opvejet af 

højere kundeakkvisitionsomkostninger. Faldet i andre 

eksterne omkostninger blev stort set modsvaret af 

øgede lønomkostninger hovedsageligt fra bonusser og 

provision. 

”Stærk fremgang i Sunrise med stigende omsætning og 

EBITDA” 

Udvalgte hovedtal DKKm 
Sunrise 1K 2010 1K 2009 Ændring i % 

    
Omsætning 2.513 2.405 4,5 

Fastnettelefoni 859 799 7,5 
Mobiltjenester 1.427 1.377 3,6 
Internettjenester 227 229 (0,9) 

Transmissionsomkostninger og 
vareforbrug (942) (908) (3,7) 
Bruttoavance 1.571 1.497 4,9 

    
Andre eksterne omkostninger (682) (698) 2,3 
Personaleomkostninger (253) (226) (11,9) 
Andre indtægter og omkostninger 30 0 - 

EBITDA 666 573 16,2 

    
EBITDA-margin (%) 26,5 23,8 - 

 
Udvalgte operationelle data  
Sunrise 1K 2010 1K 2009 Ændring i % 

    
Kundebase (1.000)    
Fastnetkunder 618 685 (9,8) 
Mobilkunder 1.878 1.784 5,3 
Internetkunder 356 350 1,7 
Samlet kundebase 2.852 2.819 1,2 

    
ARPU (CHF/måned)    
Fastnettelefoni 42,5 39,7 7,1 
Mobil (tale) 45,3 45,2 0,2 
Bredbånd 37,9 39,9 (5,0) 

Antal fuldtidsbeskæftigede 
medarbejdere 1.527 1.524 0,2 
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Generalforsamling 2010 
TDC’s ordinære generalforsamling 2010 blev afholdt den 4. 

marts 2010. Følgende medlemmer af bestyrelsen blev 

genvalgt: Vagn Sørensen, Pierre Danon, Kurt Björklund, 

Lawrence Guffey, Oliver Haarmann, Gustavo Schwed og 

Andrew Sillitoe. Endvidere valgtes to nye uafhængige 

bestyrelsesmedlemmer.  

 

• Søren Thorup Sørensen er MSc (Aud) fra Copenhagen 

Business School og statsautoriseret revisor. Endvidere 

har han gennemført et Advanced Management 

Programme ved Harvard Business School. Søren Thorup 

Sørensen er adm. direktør i KIRKBI. 

• Lars Rasmussen er BSc fra Aalborg Universitet og har en 

EMBA fra Scandinavian International Management 

Institute (SIMI) og er bestyrelsesmedlem i Højgaard 

Holding A/S og MT Højgaard A/S. Lars Rasmussen er 

adm. direktør i Coloplast A/S. 

I henhold til forslag fra Bestyrelsen blev selskabets 

vedtægter ændret. Ændringerne omfattede en ændring i 

antallet af bestyrelsesmedlemmer fra “tre til otte” til “tre til 

ti”, og antallet af direktionsmedlemmer blev ændret fra ”to 

til syv” til ”to til otte”. Endvidere blev det vedtaget at ændre 

aktieværdien fra DKK 5 til DKK 1 med virkning fra den 10. 

maj 2010. 

 

Bestyrelsen valgte på et efterfølgende bestyrelsesmøde 

Vagn Sørensen som formand og Pierre Danon som 

næstformand. 

Partnerskab med Vodafone  
Den 31. marts 2010 udvidede TDC det strategiske nordiske 

partnerskab med Vodafone til også at omfatte Sverige og 

Norge udover den eksisterende aftale omfattende 

Danmark. 

 

Med virkning fra den 1. april 2010 kan begge selskaber iht. 

'Non-Equity Partner Market Agreement” bedre betjene 

deres respektive kunder i Norden og internationalt. 

Sunrise Communications S.A.  
Den 9. april 2010 udsendte TDC og France Telecom en 

fælles pressemeddelelse om, at selskaberne efter en 

confirmatory due diligence havde underskrevet en endelig 

aftale om at sammenlægge deres respektive 

dattervirksomheder i Schweiz, Sunrise Communications 

S.A. og Orange Communication S.A. 

 

Aftalen er i overensstemmelse med de 

transaktionsbetingelser, der blev annonceret den 25. 

november 2009.  

 

Den 22. april 2010 meddelte TDC imidlertid, at de 

schweiziske konkurrencemyndigheder havde afvist 

transaktionen og derfor vil TDC og France Telecom vurdere 

de potentielle næste skridt. 

Væsentlige koncernbegivenheder 
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TDC’s årsrapport af 9. februar 2010 indeholder en 

beskrivelse af visse risikofaktorer, der væsentligt kan 

forringe TDC’s forretning, finansielle stilling, driftsresultat 

eller pengestrømme pr. denne dato. Ultimo 1. kvartal 2010 

forventer TDC kun betydelige ændringer i risici vedrørende 

mobilterminering i Sunrise. 

 

Som følge af formelle anmodninger vedrørende 

nedsættelse af priserne for terminering af mobilopkald på 

det Schweiziske marked er Sunrise for tiden involveret i 

forhandlinger desangående. Hvis forhandlingerne ikke 

resulterer i en aftale, er det sandsynligt, at sagen bliver 

indgivet til de Schweiziske myndigheder, som kan afsige 

kendelse der kræver, at de Schweiziske mobiloperatører 

nedsætter priserne for terminering af mobilopkald. Dermed 

vil priserne for terminering af mobilopkald potententielt 

blive nedsat enten som følge af forhandlinger eller som 

følge af en kendelse fra myndighederne. I begge tilfælde 

kan nedsættelsen af prisen for terminering af mobilopkald 

have tilbagevirkende kraft fra datoen for anmodningen. 

Dette kan have en væsentlig negativ indvirkning på 

indtjeningen og overskudsgrader i virksomheden. 

 

Risikofaktorer 



        Delårsrapport januar-marts 2010  7. maj 2010 
Meddelelse 10-2010 

Side 21 af 34 

Visse afsnit i denne regnskabsmeddelelse indeholder 

udsagn om fremtiden, der er forbundet med risikofaktorer 

og usikkerhedsmomenter. 

 

Eksempler på sådanne udtrykte forventninger omfatter, 

men er ikke begrænset til: 

 

• udsagn om forventninger til omsætning, resultat, resultat 

pr. aktie, anlægsinvesteringer, udbytte, kapitalstruktur 

eller andre finansielle poster. 

• udsagn om vore planer eller målsætninger for den 

fremtidige drift, herunder vedrørende vore produkter 

eller tjenester. 

• udsagn om den fremtidige økonomiske præstation. 

• udsagn om antagelser, som ligger til grund for sådanne 

udsagn. 

Ord som ’tror’, ’forudser’, ’forventer’, ’har til hensigt’, ’sigter 

mod’, ’planlægger’ og lignende udtryk er anvendt med 

henblik på at identificere udsagn om fremtiden, men er ikke 

udtømmende med hensyn til at identificere sådanne 

udsagn. Disse udsagn er baseret på planer, skøn og 

forventninger, og man kan derfor ikke fuldt ud henholde sig 

til dem. 

 

Udsagn om fremtiden er i sagens natur forbundet med risici 

og usikkerheder af såvel generel som specifik karakter. Der 

er derfor risiko for, at budgetter, forventninger, 

fremskrivninger og andre udsagn om fremtiden ikke bliver 

realiseret. Det skal understreges, at en række væsentlige 

forhold kan forårsage, at de realiserede resultater viser sig 

at afvige væsentligt fra de planer, målsætninger, 

forventninger, estimater og hensigter, som TDC eller andre 

på TDC's vegne har udtrykt i sådanne udsagn om fremtiden. 

 

Disse forhold omfatter blandt andet, men er ikke begrænset 

til: 

• ændringer i dansk, schweizisk og EU-lovgivning, 

herunder, men ikke begrænset til skattelovgivningen. 

• stigende samtrafikpriser, som vi opkræves af andre 

operatører, eller faldende samtrafikpriser, som vi kan 

opkræve af andre operatører. 

• beslutninger truffet af IT- og Telestyrelsen udvider de 

regulatoriske forpligtelser, som TDC er underlagt. 

• rentestigninger, som påvirker TDC’s rentebærende gæld 

med variabel rente. 

• indskrænkninger i TDC’s råderum med hensyn til at 

planlægge efter, samt reagere på, ændringer i TDC’s 

forretning, brancheforhold eller konkurrencemæssige 

situation som følge af kontraktlige forpligtelser i henhold 

til TDC’s finansieringspakke. 

• udviklingen i konkurrencen inden for telekommunikation i 

Danmark og i udlandet. 

• introduktion af og efterspørgsel efter nye tjenester og 

produkter. 

• udviklingen i efterspørgslen, produktsammensætningen 

og priserne på mobilområdet, herunder 

markedsføringsomkostninger og omkostninger 

vedrørende kundeakkvisitioner. 

• udviklingen på markedet for multimedieydelser. 

• mulighederne for at opnå licenser. 

• investeringer i og frasalg af inden- og udenlandske 

selskaber. 

Det skal understreges, at ovenstående liste over væsentlige 

forhold ikke er udtømmende. Investorer og andre, der 

eventuelt baserer beslutninger vedrørende TDC på udsagn 

om fremtiden, bør omhyggeligt overveje ovenstående 

forhold samt andre usikkerhedsmomenter og mulige 

hændelser. Udsagn om fremtiden er alene fremsat på 

baggrund af information, der var kendt på tidspunktet for 

udarbejdelsen af disse, og TDC frasiger sig enhver 

forpligtelse til at opdatere eller revidere sådanne udsagn ud 

fra på basis af nye oplysninger, fremtidige begivenheder 

eller andre forhold. 

Safe Harbor-erklæring 
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Resultatopgørelse DKKm 

TDC Koncernen 1K 2010 1K 2009 Ændring i % 

    
Omsætning 9.062 8.899 1,8 

Transmissionsomkostninger og vareforbrug (2.614) (2.550) (2,5) 

    
Bruttoavance 6.448 6.349 1,6 

Andre eksterne omkostninger (1.845) (1.923) 4,1 
Personaleomkostninger (1.323) (1.382) 4,3 
Andre indtægter og omkostninger 65 50 30,0 
Resultat før afskrivninger, amortiseringer og særlige poster (EBITDA) 3.345 3.094 8,1 

Afskrivninger (872) (763) (14,3) 
Amortiseringer (859) (745) (15,3) 
Nedskrivninger for værdiforringelse (20) (12) (66,7) 
Afskrivninger, amortiseringer og nedskrivninger for værdiforringelse (1.751) (1.520) (15,2) 

Resultat af primær drift (EBIT) eksklusive særlige poster 1.594 1.574 1,3 

Særlige poster (354) (180) (96,7) 
Resultat af primær drift (EBIT) 1.240 1.394 (11,0) 

Resultat af joint ventures og associerede virksomheder 10 4 150,0 
Heraf særlige poster 10 0 - 

Dagsværdireguleringer (12) (414) 97,1 
Valutakursreguleringer (448) 356 - 
Finansielle indtægter 94 484 (80,6) 
Finansielle omkostninger (506) (818) 38,1 

Finansielle poster (872) (392) (122,4) 
Resultat før skat 378 1.006 (62,4) 

Skat af periodens resultat før særlige poster (203) (259) 21,6 
Skat af periodens resultat vedrørende særlige poster 81 40 102,5 
Skat af periodens resultat i alt (122) (219) 44,3 

    
Periodens resultat af fortsættende aktiviteter 256 787 (67,5) 

Periodens resultat af ophørte aktiviteter 8 (338) 102,4 
Heraf særlige poster 8 0 - 

Periodens resultat 264 449 (41,2) 

    
Fordeles således:    

Aktionærer i moderselskabet 264 487 (45,8) 
Minoritetsinteresser 0 (38) - 

Periodens resultat af fortsættende aktiviteter, ekskl. særlige poster 519 927 (44,0) 

    
Resultat pr. aktie (DKK)    
Resultat pr. aktie 1,3 2,5 (48,0) 
Udvandet resultat pr. aktie 1,3 2,5 (48,0) 

 

Koncernregnskab 
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Totalindkomstsopgørelse DKKm 

TDC Koncernen 1K 2010 1K 2009 
   
Periodens resultat 264 449 

   
Valutakursregulering, udenlandske virksomheder 687 (407) 
Aktuarmæssige gevinster/(tab) vedrørende ydelsesbaserede pensionsordninger (860) 328 
Skat af anden totalindkomst 215 (82) 
Anden totalindkomst 42 (161) 

   
Totalindkomst i alt 306 288 

   
Fordeles således:   
Aktionærer i moderselskabet 306 349 
Minoritetsinteresser - (61) 

 306 288 
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Balance DKKm 

TDC Koncernen 31. marts 2010 31. december 2009 31. marts 2009 

    
Aktiver    
Anlægsaktiver    
Immaterielle aktiver 49.856 49.550 52.693 
Materielle aktiver 20.164 19.998 22.261 
Kapitalandele i joint ventures og associerede virksomheder 158 168 174 
Værdipapirer og andre kapitalandele 7 7 9 
Udskudte skatteaktiver 52 52 64 
Pensionsaktiver1 6.769 7.606 7.389 
Tilgodehavender 230 231 95 
Afledte finansielle instrumenter 0 0 77 
Periodeafgrænsningsposter 257 243 221 
Anlægsaktiver i alt 77.493 77.855 82.983 
    
Omsætningsaktiver    
Varebeholdninger 363 323 463 
Tilgodehavender 6.412 6.758 7.307 
Tilgodehavende skat 2 2 7 
Afledte finansielle instrumenter 91 49 172 
Periodeafgrænsningsposter 831 673 869 
Likvide beholdninger 545 763 2.688 
Aktiver bestemt for salg 0 0 0 
Omsætningsaktiver i alt 8.244 8.568 11.506 
    
Aktiver i alt 85.737 86.423 94.489 
    
Egenkapital og forpligtelser    
Aktiekapital 992 992 992 
Reserver 43 (644) (1.679) 
Overført resultat 26.349 26.730 30.620 
Foreslået udbytte 0 0 1.822 
Aktionærernes andel af egenkapitalen 27.384 27.078 31.755 
Minoritetsinteresser 0 0 0 
Egenkapital i alt 27.384 27.078 31.755 
    
Langfristede forpligtelser    
Udskudte skatteforpligtelser 7.140 7.313 7.715 
Hensatte forpligtelser 1.651 1.519 1.524 
Pensionsforpligtelser1 258 244 359 
Lån 30.623 30.611 36.708 
Afledte finansielle instrumenter 0 0 50 
Periodeafgrænsningsposter 1.123 1.245 1.626 
Langfristede forpligtelser i alt 40.795 40.932 47.982 
    
Kortfristede forpligtelser    
Lån 3.591 3.787 600 
Leverandørgæld og andre gældsforpligtelser 7.291 8.004 8.205 
Skyldig selskabsskat 1.304 1.270 688 
Afledte finansielle instrumenter 1.348 1.205 1.597 
Periodeafgrænsningsposter 3.259 3.183 3.071 
Hensatte forpligtelser 765 964 591 
Forpligtelser vedr. ophørte aktiviteter 0 0 0 
Kortfristede forpligtelser i alt 17.558 18.413 14.752 
    
Forpligtelser i alt 58.353 59.345 62.734 
    
Egenkapital og forpligtelser i alt 85.737 86.423 94.489 
1 Pensionsaktiver og Pensionsforpligtelser vedrører ydelsesbaserede pensionsordninger og opgøres netto, defineret som pensionsaktivernes dagsværdi minus nutidsværdien af 
de forventede pensionsbetalinger. Pensionsaktiver vedrører TDC's danske ydelsesbaserede pensionsordninger og Pensionsforpligtelser vedrører TDC's udenlandske 
ydelsesbaserede pensionsordninger. 
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Pengestrømsopgørelse DKKm 

TDC Koncernen 1K 2010 1K 2009 Ændring i % 

    
Resultat før afskrivninger, amortiseringer og særlige poster (EBITDA) 3.345 3.094 8,1 
Tilbageførsel af poster uden indflydelse på pengestrømme (117) 23 - 
Pensionsbidrag (59) (62) 4,8 
Betalinger vedrørende hensættelser (6) (25) 76,0 
Pengestrømme vedrørende særlige poster (245) (53) - 
Ændring i driftskapital, ekskl. særlige poster (750) (99) - 
Pengestrømme fra driftsaktiviteter før finansielle poster og skat 2.168 2.878 (24,7) 

Rentebetalinger, netto (251) (330) 23,9 
Realiserede valutakursreguleringer (399) (228) (75,0) 
Pengestrømme fra driftsaktiviteter før skat 1.518 2.320 (34,6) 

Betalt selskabsskat (155) (101) (53,5) 
Pengestrømme fra driftsaktiviteter i fortsættende aktiviteter 1.363 2.219 (38,6) 

Pengestrømme fra driftsaktiviteter i ophørte aktiviteter 0 215 - 
Pengestrømme fra driftsaktiviteter i alt 1.363 2.434 (44,0) 

    
Investering i virksomheder (254) (314) 19,1 
Investering i materielle aktiver (843) (906) 7,0 
Investering i immaterielle aktiver (193) (210) 8,1 
Investering i øvrige anlægsaktiver (1) (1) 0,0 
Investering i værdipapirer 0 0 - 
Frasalg af virksomheder 0 (1) - 
Salg af materielle aktiver 17 12 41,7 
Salg af immaterielle aktiver 0 0 - 
Salg af joint ventures og associerede virksomheder 1 (55) 101,8 
Salg af øvrige anlægsaktiver 2 2 0,0 
Salg af værdipapirer 0 0 - 
Ændring i lån til joint ventures og associerede virksomheder 0 0 - 
Modtagne udbytter fra joint ventures og associerede virksomheder 0 0 - 
Pengestrømme fra investeringsaktiviteter i fortsættende aktiviteter (1.271) (1.473) 13,7 

Pengestrømme fra investeringsaktiviteter i ophørte aktiviteter (7) (255) 97,3 
Pengestrømme fra investeringsaktiviteter i alt (1.278) (1.728) 26,0 

    
Provenu ved langfristet lånoptagelse 0 2 - 
Afdrag på langfristede lån (45) (4.188) 98,9 
Ændring i kortfristede banklån (188) (20) - 
Ændring i rentebærende gæld 0 1 - 
Udbytte til minoritetsinteresser 0 0 - 
Øvrige ændring i minoritetsinteresser 0 0 - 
Betalt udbytte 0 (213) - 
Indeholdt udbytteskat (70) 0 - 
Pengestrømme fra finansieringsaktiviteter i fortsættende aktiviteter (303) (4.418) 93,1 

Pengestrømme fra finansieringsaktiviteter i ophørte aktiviteter 0 (318) - 
Pengestrømme fra finansieringsaktiviteter i alt (303) (4.736) 93,6 

    
Pengestrømme i alt (218) (4.030) 94,6 

    
Likvider ultimo 545 2.688 (79,7) 
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Koncernegenkapitalopgørelse DKKm 

TDC Koncernen Aktionærernes andel af egenkapitalen  
Minoritets-

interesser I alt 

  Reserve for       

 Aktie- valutakurs- Overført Foreslået     

 kapital regulering resultat udbytte I alt    

         
Egenkapital pr. 1. januar 2009 992 (1.295) 29.887 2.035 31.619  61 31.680 
         
Periodens resultat - - 487 - 487  (38) 449 
Valutakursregulering af udenlandske 
virksomheder - (384) - - (384)  (23) (407) 
Aktuarmæssige gevinster/(tab) 
relateret til ydelsesbaserede 
pensionsordninger - - 328 - 328  - 328 
Skat af anden totalindkomst - - (82) - (82)  - (82) 
Totalindkomst i alt - (384) 733 - 349  (61) 288 

         
Udbetalt udbytte - - - (213) (213)  - (213) 

Egenkapital pr. 31. marts 2009 992 (1.679) 30.620 1.822 31.755  - 31.755 

         

TDC Koncernen Aktionærernes andel af egenkapitalen  
Minoritets-

interesser I alt 

  Reserve for       

 Aktie- valutakurs- Overført Foreslået     

 kapital regulering resultat udbytte I alt    

         
Egenkapital pr. 1. januar 2010 992 (644) 26.730 - 27.078  - 27.078 
         
Periodens resultat - - 264 - 264  - 264 
Valutakursregulering af udenlandske 
virksomheder - 687 - - 687  - 687 
Aktuarmæssige gevinster/(tab) 
relateret til ydelsesbaserede 
pensionsordninger - - (860) - (860)  - (860) 
Skat af anden totalindkomst - - 215 - 215  - 215 
Totalindkomst i alt - 687 (381) - 306  - 306 

         
Udbetalt udbytte - - - - -  - - 

Egenkapital pr. 31. marts 2010 992 43 26.349 - 27.384  - 27.384 
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Segmentoplysninger DKKm 

Segment rapportering Privat  TDC Erhverv  TDC Nordic  
Operations & 

Wholesale 

 1K 2010 1K 2009  1K 2010 1K 2009  1K 2010 1K 2009  1K 2010 1K 2009 

            
Ekstern omsætning 2.048 2.015  1.833 1.914  894 815  833 922 
Omsætning mellem segmenter 343 379  109 121  54 63  (207) (256) 

Omsætning 2.391 2.394  1.942 2.035  948 878  626 666 

Driftsomkostninger i alt før 
afskrivninger mv. (1.386) (1.427)  (1.010) (1.138)  (831) (776)  (347) (327) 
Andre indtægter og omkostninger 1 2  0 0  1 4  8 17 

EBITDA 1.006 969  932 897  118 106  287 356 

            

 YouSee  Sunrise  Andre aktiviteter1  I alt 
 1K 2010 1K 2009  1K 2010 1K 2009  1K 2010 1K 2009  1K 2010 1K 2009 

            
Ekstern omsætning 943 832  2.511 2.403  0 (2)  9.062 8.899 
Omsætning mellem segmenter 48 17  2 2  0 3  349 329 

Omsætning 991 849  2.513 2.405  0 1  9.411 9.228 

Driftsomkostninger i alt før 
afskrivninger mv. (669) (582)  (1.877) (1.832)  (13) (102)  (6.133) (6.184) 
Andre indtægter og omkostninger 1 1  30 0  24 26  65 50 

EBITDA 323 268  666 573  11 (75)  3.343 3.094 
1 Omfatter Hovedkontoret. 

 
Afstemning af omsætning, DKKm  1K 2010 1K 2009 

            
Præsentationspligtige segmenter          9.411 9.228 
Eliminering af omsætning mellem segmenter  (349) (329) 

Konsolideret beløb          9.062 8.899 

            
Afstemning af Resultat før afskrivninger, amortiseringer og særlige poster (EBITDA), DKKm  1K 2010 1K 2009 

            
EBITDA fra præsentationspligtige segmenter  3.343 3.094 
Eliminering af EBITDA          2 0 
Ikke-allokeret:            
Afskrivninger, amortiseringer og nedskrivninger for værdiforringelse  (1.751) (1.520) 
Særlige poster          (354) (180) 
Resultat af joint ventures og associerede virksomheder  10 4 
Finansielle poster          (872) (392) 

Konsolideret resultat før skat          378 1.006 
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Anlægsinvesteringer DKKm 

TDC Koncernen 1K 2010 1K 2009 Ændring i % 

    
Nordiske forretning inkl. YouSee 856 977 12,4 

Nordiske forretning ekskl. YouSee1 746 867 14,0 
Heraf TDC Nordic 120 87 (37,9) 

YouSee 110 111 0,9 
Sunrise 195 149 (30,9) 
Anlægsinvesteringer ekskl. køb af ejerandele 1.051 1.126 6,7 
1 Da al indenlandsk infrastruktur (excl. YouSee) er placeret i Operations & Wholesale, kan indenlandsk capex ikke allokeres mellem de indenlandske forretningsenheder i den 
nordiske forretning, eksklusive YouSee. 

 

 

 
Medarbejdere Ultimo perioden 

Fuldtidsstillinger 1K 2010 4K 2009 1K 2009 1K10 vs. 1K09 1K10 vs. 4K09 

      
Privat1 2.144 2.160 2.234 (4,0) (0,7) 
TDC Erhverv 1.568 1.528 1.646 (4,7) 2,6 
TDC Nordic 1.441 1.437 1.620 (11,0) 0,3 

- heraf i Danmark 155 153 151 2,6 1,3 
Operations & Wholesale2 4.178 4.409 4.412 (5,3) (5,2) 
YouSee3 1.259 1.265 1.157 8,8 (0,5) 
Sunrise 1.527 1.550 1.524 0,2 (1,5) 
Andre aktiviteter 470 478 557 (15,6) (1,7) 

Heraf i Danmark 466 471 546 (14,7) (1,1) 
TDC Koncernen 12.587 12.827 13.150 (4,3) (1,9) 

      
TDC, indland 9.770 9.986 10.146 (3,7) (2,2) 
1 Indeholder Fullrate fra og med 2K 2009 og M1 fra og med 1K 2010. 
2 Indeholder Dong Energy's fibernet fra og med 4K 2009 og Unotel fra og med 1K 2010. 
3 Indeholder A+ fra og med 2K 2009. 
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   Efter fusionen   
Før 

fusionen 
TDC Koncernen    med NTC1    med NTC1 

  1K 2010 1K 2009 2009 2008 2007  2006 

         
Resultatopgørelse DKKm        
Omsætning  9.062 8.899 35.939 35.609 36.779  38.452 
Bruttoavance  6.448 6.349 25.790 25.176 25.573  26.654 
Resultat før afskrivninger, 
amortiseringer og særlige poster 
(EBITDA)  3.345 3.094 13.046 12.201 11.763  12.642 

Afskrivninger, amortiseringer og 
nedskrivninger for værdiforringelse  (1.751) (1.520) (6.319) (6.100) (7.446)  (6.270) 
Resultat af primær drift (EBIT) før 
særlige poster  1.594 1.574 6.727 6.101 4.317  6.372 

Særlige poster  (354) (180) (1.187) (3.070) 503  (312) 
Resultat af primær drift (EBIT)  1.240 1.394 5.540 3.031 4.820  6.060 

Resultat af joint ventures og 
associerede virksomheder  10 4 76 200 266  449 
Finansielle poster  (872) (392) (1.882) (1.719) (2.401)  (2.668) 
Resultat før skat  378 1.006 3.734 1.512 2.685  3.841 

Skat af periodens resultat  (122) (219) (987) (588) 326  (816) 
Periodens resultat af fortsættende 
aktiviteter  256 787 2.747 924 3.011  3.025 

Periodens resultat af ophørte 
aktiviteter2  8 (338) (364) (367) 621  420 
Periodens resultat  264 449 2.383 557 3.632  3.445 

         
Fordeles således:         

- Aktionærer i moderselskabet  264 487 2.424 708 3.912  3.448 
- Minoritetsinteresser  0 (38) (41) (151) (280)  (3) 

         
Periodens resultat eksklusive særlige 
poster         
Resultat af primær drift (EBIT)  1.594 1.574 6.727 6.101 4.317  6.372 

Resultat af joint ventures og 
associerede virksomheder  0 4 (1) 222 342  439 
Finansielle poster  (872) (392) (1.882) (1.719) (2.401)  (2.668) 
Resultat før skat  722 1.186 4.844 4.604 2.258  4.143 

Skat af periodens resultat  (203) (259) (1.278) (867) 123  (1.083) 
Periodens resultat af fortsættende 
aktiviteter  519 927 3.566 3.737 2.381  3.060 

Periodens resultat af ophørte 
aktiviteter2  0 (338) (264) (426) (683)  425 
Periodens resultat  519 589 3.302 3.311 1.698  3.485 

 

Udvalgte hoved- og nøgletal, 2006-2010 
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   Efter fusionen   
Før 

fusionen 
TDC Koncernen    med NTC1    med NTC1 

  1K 2010 1K 2009 2009 2008 2007  2006 

         
Balance DKK mia.        
Aktiver i alt  85,7 94,5 86,4 100,0 106,1  79,0 
Rentebærende gæld, netto  (33,5) (34,5) (33,5) (34,9) (41,5)  (55,2) 
Egenkapital i alt  27,4 31,8 27,1 31,7 32,2  2,0 
Gennemsnitlig antal cirkulerende aktier 
(mio.)  198,1 198,1 198,1 198,1 198,1  198,0 

         
Pengestrømsopgørelse DKKm        
Driftsaktiviteter  1.363 2.434 10.619 7.163 9.871  10.141 
Investeringsaktiviteter  (1.278) (1.728) (6.314) 600 7.886  (989) 
Finansieringsaktiviteter  (303) (4.736) (10.260) (9.342) (13.199)  (15.760) 
Pengestrømme i alt  (218) (4.030) (5.955) (1.579) 4.558  (6.608) 

         
Frit cash flow fra driften DKKm        
Frit cash flow fra driften  1.377 1.815 8.797 7.132 7.283  6.848 

         
Anlægsinvesteringer DKKm        
Anlægsinvesteringer ekskl. køb af 
ejerandele i andre selskaber  (1.051) (1.126) (4.950) (4.710) (4.837)  (5.090) 

         
Nøgletal         
Resultat pr. aktie DKK 1,3 2,5 12,2 3,6 19,7  17,4 
Resultat fra fortsættende aktiviteter, 
ekskl. særlige poster pr. aktie (EPS) DKK 2,6 4,7 18,0 18,9 12,0  15,4 
Udbyttebetaling pr. aktie DKK 0,0 9,0 39,3 3,6 3,5  223,9 
EBITDA-margin % 36,9 34,8 36,3 34,3 32,0  32,9 
Anlægsinvesteringer ekskl. køb af 
ejerandele/omsætning % 11,6 12,7 13,8 13,2 13,2  13,2 
EBITDA - anlægsinvesteringer DKKm 2.294 1.968 8.096 7.491 6.926  7.552 
Cash conversion % 41,2 58,7 67,4 58,5 61,9  54,2 
Rentebærende gæld, netto/EBITDA x 2,5 2,8 2,6 2,9 3,5  4,4 
EBITDA/renter x 8,1 9,3 8,8 6,9 3,9  4,8 
         
Kundebase (ultimo perioden) (1.000)        
Fastnet  2.622 2.778 2.680 2.890 2.844  3.102 
Mobil  5.536 5.009 5.484 4.922 4.406  6.194 
Internet  1.945 1.800 1.946 1.825 1.791  1.754 
Andre netværks- og dataforbindelser  308 383 308 380 310  189 
Tv-kunder  1.270 1.167 1.249 1.140 1.105  1.062 
Samlet kundebase  11.681 11.137 11.667 11.157 10.456  12.301 

         
Indenlandske dual-play 
kombinationsløsninger  254 110 213 0 0  0 
Indenlandske triple-play 
kombinationsløsninger  96 18 86 0 0  0 
         

Antal fuldtidsbeskæftigede 
medarbejdere  12.587 13.150 12.827 13.246 15.975  17.466 
1 Tallene for 2007-2010 afspejler fusionen mellem TDC og NTC (Nordic Telephone Company ApS) med TDC som det fortsættende selskab. For at kunne foretage en meningsfuld 
sammenligning, afspejler tallene for 2006 ikke fusionen, da NTC ikke erhvervede TDC før den 1. februar 2006, og derfor ville tallene ikke omfatte TDC’s drift for et helt år i 2006. 
Tallene for 2006 for TDC ’før fusionen med NTC’ viser TDC’s drift for et helt år før fusionen, dvs. eksklusive administrationsomkostninger i NTC, og eksklusive indvirkningerne fra 
NTC's justeringer af den indregnede købsprisfordeling i forbindelse med erhvervelsen af TDC. 
2 Følgende virksomheder præsenteres som ophørte aktiviteter for perioden 2006-2010: Invitel (frasolgt i 2009), Talkline (frasolgt i 2007) og TDC Forlag (frasolgt i 2006). Andre 
frasalg indgår i de respektive regnskabslinjer i ejerskabsperioden. 
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Bestyrelsen og direktionen har behandlet og godkendt 

delårsrapporten for 1. kvartal 2010 for TDC Koncernen. 

 

Delårsrapporten er aflagt i overensstemmelse med 

International Financial Reporting Standards (IFRS) som 

godkendt af EU og yderligere danske oplysningskrav til 

børsnoterede selskaber. 

 

Delårsrapporten giver efter vores opfattelse et retvisende 

billede af koncernens aktiver, forpligtelser og finansielle 

stilling pr. 31. marts 2010 samt af resultatet af koncernens 

aktiviteter og pengestrømme for 1. kvartal 2010. Det er 

vores opfattelse, at delårsrapporten giver en retvisende 

redegørelse for udviklingen i koncernens aktiviteter og 

finansielle stilling, samt beskriver væsentlige risici og 

usikkerheder, som kan påvirke koncernen. 

Direktion 
Henrik Poulsen 
Adm. direktør og koncernchef 

Eva Berneke 
Koncerndirektør, Koncern HR og 
strategidirektør 
 

Niels Breining 
Koncerndirektør og adm. 
direktør i  
YouSee A/S 
 

Carsten Dilling 
Koncerndirektør og direktør i  
Operations & Wholesale 

Jesper Theill Eriksen 
Koncerndirektør og direktør i 
Privat 
 

Martin Lippert 
Koncerndirektør og direktør i  
TDC Erhverv 

Jens Munch-Hansen 
Koncerndirektør og direktør i  
TDC Norden 

Jesper Ovesen 
Koncerndirektør og finansdirektør 

 
Bestyrelse 
Vagn Sørensen 
Formand 

 

Pierre Danon 
Næstformand 

Lars Rasmussen Søren Thorup Sørensen 
 
 

Kurt Björklund 
 

 Lawrence Guffey 

Oliver Haarmann 
 

 Gustavo Schwed 

Andrew Sillitoe 
 

 Leif Hartmann 

Steen M. Jacobsen 
 

 Jan Bardino 

Bo Magnussen  

Om TDC 

TDC er den førende leverandør af kommunikationsløsninger 

i Danmark med et stærkt nordisk fokus. I den nordiske 

region er TDC organiseret i fem forretningsenheder: Privat, 

TDC Erhverv, TDC Nordic, Operations & Wholesale og 

YouSee. TDC’s aktiviteter uden for Norden omfatter 

Sunrise, der er en førende teleudbyder i Schweiz. TDC blev 

delvist privatiseret i 1994 og fuldt privatiseret i 1998. Angel 

Lux Common S.A. ejer 87,9 % af TDC, mens de resterende 

aktier ejes af private og institutionelle aktionærer. 

 

 

TDC A/S 

Teglholmsgade 1 - 3 

0900 København C 

 

www.tdc.dk 

 

For yderligere informationer kontakt TDC Investor Relations 

på 6663 7680 eller investorrelations@tdc.dk. 

 

Børsnotering 

Aktier: NASDAQ OMX Copenhagen. 

Reuters TDC.CO. 

Bloomberg TDC DC. 

Nominel værdi DKK 5. 

ISIN DK0010253335. 

Ledelsespåtegning 
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2.5 GHz henviser til frekvensbåndet 2500-2690 MHz. 2.5 

GHz-båndet distribueres til mobiloperatører via en auktion i 

april/maj 2010. 2.5 GHz båndet er velegnet til lancering af 

LTE ydelser, da det pt. ikke servicerer anden trafik, og LTE 

udstyr på nuværende tidspunkt kun understøtter 2.5 GHz 

frekvenser. 
 
ARPU (Average Revenue per User) henviser til 

gennemsnitlig omsætning pr. kunde opgjort per måned. 

TDC beregner ARPU for en given produktkategori som 

omsætning i alt divideret med den gennemsnitlige 

kundebase i den pågældende periode.  

 

Bredbånd henviser til former for datakommunikation med 

en bestemt båndbredde, der, afhængig af den relevante 

kontekst, opfattes som betydelig høj eller ’bred’ ud fra en 

betragtning om kapaciteten til at transmittere data.  

 

Cash conversion, som defineret af TDC, henviser til andelen 

af driftsoverskuddet konverteret til frit cash flow fra driften. 

TDC definerer dette som frit cash flow fra driften divideret 

med EBITDA. 

 

Dial up henviser til en internetforbindelse, der benytter en 

normal telefonlinje. 

 

DKKm henviser til millioner danske kroner (DKK mio.). 

DOCSIS (Data over Cable Service Interface Specification) 
henviser til krav vedrørende supportinterfaces til 

kommunikation og drift i forbindelse med et kabelsystem til 

overførsel af data. Det muliggør tilføjelse af overførsel af 

data ved høj hastighed til et eksisterende kabel-tv-system 

(CATV). Der er vedtaget tre internationale DOCSIS 

standarder: DOCSIS 1.1, DOCSIS 2.0 og DOCSIS 3.0. 

 

DSL (Digital Subscriber Line) henviser til en teknologi, der 

gør det muligt at anvende kobberbaserede telefonlinjer til 

transmission af data ved høje hastigheder mellem centralen 

og kunden. 

 

EBITDA henviser til Earnings before depreciation, 

amortization and special items = Resultat før afskrivninger, 

amortiseringer og særlige poster.  

 

EBITDA margin henviser til forholdet mellem EBITDA og 

omsætning. 

 

Ethernet henviser til en form for netteknologi til lokale net 

(LAN) og er i stigende grad anvendt i IP-net. 

 

Fast pris (flat rate) henviser til en prisstruktur, hvor der 

opkræves en fast pris for en tjeneste uanset forbrug. 

 

Fiberoptisk kommunikation eller fiber henviser til en 

teknologi, der benyttes til at transmittere telefonsignaler, 

internetkommunikation og kabel-tv-signaler. Optiske fibre 

har store fordele frem for eksisterende kobberkabler i 

forbindelse med langdistancenet og applikationer med 

megen trafik. 

 
Frit cash flow fra driften som defineret af TDC henviser til 

summen af EBITDA, korrigering for poster uden indflydelse 

på cash flow, pensionsbidrag, betalinger vedrørende 

hensættelser, ændringer i driftskapitalen samt 

pengestrømme vedrørende anlægsinvesteringer.  

 

Førsteoperatøren henviser til det eksisterende teleselskab, 

der oftest var det først etablerede som monopolselskab. 

 

Homes passed henviser til husstande, hvortil der er 

etableret en bestemt teknologi (f.eks. fiberkabler eller 

koaksialkabler), som gør det muligt at modtage tjenester 

forbundet med den pågældende teknologi. Således udgør 

antallet af ’passerede husstande’ summen af koncernens 

faktiske og potentielle kunder inden for en given tjeneste. 

 

Indholdstjeneste henviser til en serviceydelse, typisk 

vedrørende oplysninger eller underholdning, der 

transmitteres eller leveres online. 

 

International roaming er en måde for kunder at få adgang til 

en udenlandsk operatørs net, så de automatisk kan 

foretage eller modtage opkald, sende og modtage data eller 

få adgang til andre serviceydelser, når de rejser i udlandet. 

Operatører i de forskellige lande skal indgå indbyrdes 

kontraktlige aftaler på tværs af landegrænser for at kunne 

tilbyde denne service. 

 

IP (Internet Protocol) henviser til en standard protokol, hvor 

internetbrugerdata deles op i pakker, som sendes ad den 

korrekte vej. IP tildeler hver pakke et nummer, så det kan 

verificeres, at beskeden er modtaget. Før pakkerne når 

deres destination, samler protokollen alle pakker, så de 

leveres i deres oprindelige form. 

 

ISDN (Integrated Services Digital Network) henviser til en 

metode, der giver flere kanaler af 64 kbit/s over den 

almindelige telefonlinje, som enten kan bruges til samtidig 

data og tale eller udelukkende datatransmission. Det er 

nødvendigt at bruge et ISDN-modem for at koble sig på 

nettet. ISDN-teknologien giver mulighed for 2-30 kanaler på 

samme linje. 

 

ITST henviser til IT- og Telestyrelsen. 

 

Ordliste og definitioner 
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Kundeafgangsraten (churn rate) henviser til den 

procentvise årlige afgang af kunder fra kundebasen, f.eks. 

siges mobilkunder at afgå, når de opsiger deres 

abonnement med deres aktuelle mobiloperatør (og enten 

skifter til en anden eller blot vælger ikke at have et 

mobilabonnement). TDC beregner churn ved at dividere 

bruttoafgang af kunder i en periode med det 

gennemsnitlige antal kunder i perioden. Det gennemsnitlige 

antal kunder i perioden beregnes ved at addere antallet af 

kunder ved periodens begyndelse, antallet af kunder ved 

udgangen af hver mellemliggende måned samt antallet af 

kunder ved periodens udgang og dividere den med antallet 

af mellemliggende måneder plus to. Teleselskaberne 

beregner churn (kundeafgang) på forskellige måder. 

 

Kundebasen henviser til antallet af kunder opgjort ultimo 

perioden og omfatter kunder med abonnement, samt 

kunder uden abonnement i henhold til følgende generelle 

principper: Fastnetkunder, der har genereret trafik inden for 

den seneste måned. Mobilkunder, der har været aktive 

inden for de seneste 3 måneder. Internetkunder, der har 

været aktive inden for de seneste 3 måneder. TDC’s 

kundeopgørelse omfatter antallet af hovedprodukter solgt 

af TDC’s divisioner, Privat, Erhverv og Engrossalg. En 

person, der anskaffer sig HomeTrio, vil således figurere i 

opgørelsen som tre kunder. Endvidere vil en virksomhed 

med 100 mobilabonnementer fra TDC medtages som 100 

kunder i opgørelsen. Med hensyn til engroskunder vil en 

bredbåndsleverandør med 20.000 BSA-tilslutninger fra TDC 

blive medtaget som 20.000 kunder. Derimod vil 

suppleringsprodukter såsom digital-tv som supplement til 

et kabel-tv-abonnement ikke medtages i kundeopgørelsen. 

Med hensyn til andre net og datatilslutninger så omfatter 

den kundekategori i TDC’s kundeopgørelse rå kobber, 

udleje af faste kredsløb, fiber- og datatilslutningskunder. 

Mobilbredbåndskunder omfatter mobildatakort og 

mobilbredbåndskunder. Dual og triple play-

kombinationsprodukter er medtaget som henholdsvis to og 

tre kunder i det samlede antal kunder. Alle Fullrates xDSL-

kunder er medtaget som dual play-kunder. Ordet ‘kunder’ 

afspejler ikke antallet af faktiske slutbrugere, f.eks. tæller en 

ISDN30-tilslutning kun som én kunde i TDC’s kundebase 

selvom produktet kan omfatte 30 slutbrugere. Begrebet 

’kundebase’ i TDC Nordic varierer fra det, der anvendes 

andre steder, idet det er udtryk for antallet af lokationer 

med fastnet- og internet i stedet for antallet af produkter. 

 

LTE (Long Term Evolution) henviser til den seneste 

generation af mobile netværk også kaldet 3.8G eller 4G. 

Teknologien kan levere data- og multimedieindhold ved 

væsentligt højere hastigheder end 3G netværket. 

 

Markedsandele anført i denne årsrapport er hovedsageligt 

baseret på interne TDC-beregninger. TDC anvender blandt 

andet IT- og Telestyrelsens telestatistik til at beregne det 

samlede marked. TDC anvender også ITST’s differentiering 

mellem erhvervsmarkedet og markedet for private. 

Slutbrugere med CVR-numre er medtaget som 

forretningskunder, og slutbrugere uden CVR-numre 

medtages som privatkunder.  

 

Mbit/s henviser til megabit pr. sekund. 

 

Medarbejderantallet henviser til antallet af 

fuldtidsbeskæftigede medarbejdere, inklusive fastansatte, 

trainees ultimo perioden. 

 

Mobilterminering henviser til levering af trafik til en 

mobiloperatør med det formål at terminere den 

pågældende trafik til enhver slutbruger, der er tilsluttet 

operatørens net. Serviceydelsen mobilterminering omfatter 

alle typer opkald til en mobiltelefon, herunder opkald fra 

fastnet, fra et andet mobilnet eller udenlandske opkald. 

 

MVNO (Mobile Virtual Network Operators) henviser til 

mobiloperatører, der ikke har eget radionet, men i et vist 

omfang har egen infrastruktur. MVNO'er har indgået aftaler 

med traditionelle mobiloperatører om køb af trafik og data 

til videresalg til egne kunder. 

 

No-frills henviser til en tjeneste eller et produkt, hvor de ikke 

absolut nødvendige features er skåret væk for at sikre en 

lav pris. 

 

Postpaid henviser til abonnementer, der betales i starten af 

perioden, men hvor forbrugsprisen, der varierer iht. det 

abonnement, som kunden har valgt, betales i slutningen af 

perioden. 

 

Prepaid henviser til taletidskunder, hvor kunden betaler et 

bestemt kontant beløb for en tjeneste, som opbruges i takt 

med, at kunden benytter sig af tjenesten.  

 
PSTN (Public Switched Telephone Network) henviser til det 

telenet, der er baseret på kobberkabler, og som 

transmitterer tale og data analogt — traditionel 

fastnettelefoni. 

 

RGU (Revenue Generating Unit) henviser til antallet af 

kundeforhold, der genererer omsætning til TDC. Kobber 

RGU'er er det samlede antal kundeforhold, der udbydes på 

kobbernettet. 

 

Samtrafik henviser til processen, hvor et telefonopkald 

kobles til en anden operatørs net. For denne opkobling skal 
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der betales en samtrafikpris til operatøren for brug af 

dennes net. 

 

SoHo (Small Office/Home Office) henviser til kategorien af 

virksomheder, der defineres ved at have færre end to 

medarbejdere og med en omsætning på under DKK 30.000 

de seneste tolv måneder. 

 

Supplerende tjenester henviser til enhver ekstra ydelser, 

som kan supplere basisudbuddet. 

 

Tab af kobberlinjer henviser til nettotabet af kobberlinjer i 

en given periode i TDC Koncernen, inklusive Wholesale 

linjer. Det totale antal kobberlinjer er beregnet som 

summen af PSTN, ISDN, VoIP, BSA/xDSL uden 

samproduktion og rå kobber kunder. 

 

Tab af kobber RGU'er henviser til nettotabet af kobber 

RGU'er i en given periode i TDC Koncernen, inklusive 

Wholesale RGU'er. Det totale antal kobber RGU'er er PSTN, 

ISDN, VoIP, BSA/xDSL, tv og rå kobber kunder. 

 

ULL (Unbundled Local Loop) henviser til det rå kobber, som 

konkurrerende operatører har fået adgang til af 

førsteoperatøren. Derved kan andre operatører tilbyde 

transmission af data og/eller telefoni til førsteoperatørens 

kundebase. 

 

VoIP (Voice over Internet Protocol) henviser til 

telefonopkald via internettet. 

 

xDSL henviser til en række af teknologier, der leverer digital 

datatransmission over kobbernettet. Se endvidere under 

ADSL, VDSL og SHDSL. 

 


