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VADOVO ZODIS

NVST” komanda dirbaranka rankon, kad Jums niekuomet
netrukty Sviesos, Silumos ir jaukumo...

Rapindamiesi, kad elektra pasiekty kiekvienus namus
ir jmones, stengiameés padaryti daugiau nei iS musy
tikimasi: mokyti ir mokytis, bendrauti ir bendradarbiau-
ti, bati nekenksmingi aplinkai, atviri visuomenei,
palaikyti ir plétoti draugiskus bei geranoriSkumu grjstus
santykius su savo klientais, sudaryti sglygas tobuléti
savo darbuotojams.

Darbe mes esame partneriai, siekiantys, kad visur
aplink buty gera. Musy bendrovés socialiné politika
jgyvendinama atsakingai elgiantis su darbuotojais,
vertinant santykius su klientais, rodant atviruma
visuomenei bei démesj aplinkosaugai.

Siekiame dirbti taip, kad musy bendrovés vykdoma
socialine veikla buaty jauciama visur - mokykloje,
universitete, namuose, darbe ar 3alia jaukiai susukto
gandralizdzio.

Pradedame nuo maziausiyjy...

Jau ketvirtus metus organizuojame akcijg vaikams ,Su
elektra draugauju, bet neisdykauju” Ji ne tik moko vai-
kus saugaus elgesio su elektra, bet ugdo savimone,
skatina karybiskuma. | Sig veikla jtraukiame tévus bei
mokytojus — juk butent jie geriausiai iSmano ugdymo
procesg ir vaiky mokymosi ypatumus, padedancius
visiems kartu mazuosius vesti ziniy keliu.

Masy ateitis....

Esame neabejingi energetikos srityje besimokantiems
studentams. Geriausius ir daugiausiai iniciatyvos
rodancius skatiname vardinémis stipendijomis. Be
to, suteikiame jiems galimybe pritaikyti pasirinktos
profesijos zinias atliekant praktikg bendrovéje.

Kokybiska ir patikima elektra - masy prioritetas
Esame Siuolaikiska rezultaty siekianti elektros energijos
tiekimo ir skirstymo bendroveé, dirbanti taip, kad elektra
baty tiekiama patikimai ir kokybiskai, todél nuosekliai
investuojame j elektros ukj. Be to, renovuojame klienty
aptarnavimo centrus, diegiame naujus atsiskaitymo
budus. Kad investicijy naudg pajusty kiekvienas, savo
klientams raSome atvirus laiskus, informuojancius, kg
nuveikéme jy mieste.

Visy masy namai

Darniai kleganti, spalvingai zydinti ir zalia gamta -
prieglobstis, uzuovéja bei atgaiva kiekvienam. Ant
elektros stulpy sukrauti pauksc¢iy namai — musy rupes-
tis. Kad sparnuocCiams parskridus jsikurti naujuose
namuose buty saugu, — kasmet jy laukia ,VST” specia-
listy jrengti saugus ir tvirti nauji namai.

Si socialinés atsakomybés ataskaita - antroji. Pazvelki-
me, kur socialiai atsakinga bendroveés veikla prisilieté
2009-taisiais. Kiekvienas puslapis — bendroveés zZingsnis
link pagrindinio tikslo... kad visiems gyventi buty Svie-
siau.

Rimantas Vaitkus
Generalinis direktorius
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SOCIALINES ATSAKOMYBES STRATEGIJA

Akcinés bendroves ,VST” socialiai
atsakingo verslo modelis
jgyvendinamas per korporatyvine
veiklg su darbuotojais, klientais,
visuomene bei aplinkos apsauga.
Bendroveé jau Seserius metus
kryptingai dirba, siekdama bati
demesinga, atsakinga ir draugiska




SOCIALINES ATSAKOMYBES STRATEGIJA

Bendrové siekia, kad darbuotojams baty sudarytos visos
salygos efektyviai dirbti, siekti bendry tiksly bei tobulé-
ti, todeél nuolatos organizuojami mokymai, uztikrina-
mos socialinés garantijos bei teikiama pridétiné nauda,
rapinamasi mikroklimatu ir darbuotojo emocijomis,
domimasi jo siekiais, skatinama ir motyvuojama. Ben-
drové kuria draugiskus santykius su savo darbuotojais
- pagrindiniu ir vertingiausiu turtu.

~VST” klientams

Klientai - bendrovés prioritetas. Jie pagrindiniai veiklos
vertintojai. Savo kasdienéje veikloje bendrové siekia,
kad kiekvienas klientas jaustysi isskirtinis ir svarbus:
ji nuolat investuoja | teikiamy paslaugy kokybe,
atnaujina klienty aptarnavimo centrus, atlieka tyrimus,
padedancius atsikeisti tobulintinas veiklos sritis, rengia
socialines akcijas, skatinancias ypatinga démesj atkreip-
ti j nepriekaistingg klienty aptarnavimg ir ilgalaikiy jy
poreikiy tenkinimo uztikrinima.

»VST” visuomenei
Bendrové siekia bati démesinga savo bendruomenei:
ji vykdo edukacines akcijas maziesiems, mokancias
saugaus elgesio su elektra, remia pazangiausius
studentus, siekiancius issilavinimo energetikos srityje,
suteikia jiems galimybe bendrovéje atlikti praktika.
Vykdo vagysciy ir nelaimingy atsitikimy prevencija,
informuoja apie pavojus, tykancius 3alia elektros
jrenginiy. Skiria paramg gydymo jstaigoms, kulturi-
niams renginiams, miesty Sventéms.

~VST” aplinkos apsaugai

Siekdama prisidéti prie aplinkos apsaugos, bendrové
montuoja ekologiskus jrenginius, padedancius tinka-
mai ja pasirapinti, skatina efektyvy sgnaudas bei tarsg
mazinanciy darbo priemoniy naudojima.

Rapindamasi nacionalinés vertybés - baltyjy gan-
dry - iSsaugojimu, bendrové iniciavo socialine akcija
,I8saugoti namai”. Jau SeSerius metus nuo elektros
stulpy ant specialiy platformy perkeliami gandraliz-
dziai, kuriuose pauksciai véliau gali saugiai sukti lizdus.
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VERSLO FILOSOFLJA

Esminés akcinés bendrovés ,VST” vertybes ir

tikslai artimi kiekvieno bendrovés darbuotojo
puoseléjamiems principams ir jsitikinimams, kuriy
laikomasi ir asmeniniame, ir profesiniame gyvenime.

Misija — mes dirbame, kad Vakary Lietuvoje visuomet
buty elektros energijos.

Vizija - siekiame tapti geriausiu reguliuojamyjy
paslaugy teikéju Lietuvoje.

Vertybes:
profesionalumas,
atsakingumas,
kokybé,

bendras darbas,
iniciatyvumas,
efektyvumas.




VERSLO FILOSOFLJA VST
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Energetikams profesionalumas ir atsakingumas yra — L P -
esminiai dalykai, nes elektros tiekimas ir skirstymas - """5&‘ 2
reikSminga bei pavojinga darbo sritis. Gyvenimas be . ' o
elektros Siandien nebejsivaizduojamas, nuo kasdienio
darbo - ziniy, pastangy, operatyvumo - priklauso i W
gyvenimo kokybé. Saugiai skirstyti ir tiekti elektros
energijg —,VST” pareiga, atliekama be islygy.

Kokybé ] 5

Esame jsipareigoje teikti kokybiskas paslaugas ir savo
zodzio laikomeés, investuojame j mums priklausancius
skirstomuosius tinklus, nuosekliai geriname klienty
aptarnavimo kokybe. Kokybé siejama ne tik su klientais,
bet ir su jmonés darbuotojais. Siekiame, kad deréty tiek
viding, tiek iSoriné kokybé.
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Mes - viena komanda, bendras darbas mus suvienija ir
sutelkia siekti tikslo. Dirbdami iSvien, grei¢iau pasiekia-
me uzsibrézty tiksly ir sulaukiame rezultaty. Kartu mes
- puiki komanda: kiekvienas turime savo sritj, kurioje
siekiame buti geriausi.

Iniciatyvumas

Dirbdami kasdien vadovaujamés paprastu principu: kg
naudingo padarome jmonés labui, naudingo padarome
ir sau. Todél esame aktyvis ir patys rodome iniciatyva.
Gerbiame nuomoniy jvairove, skatiname kuarybiskuma,
jgyvendiname geriausias idéjas.

Efektyvumas — musy veiklos tikslas. Esame suinteresuoti
dirbti gerai: kryptingai siekiame uZzsibrézty strateginiy
tiksly, dirbdami iSvien kuriame veiklos verte, augame
kaip profesionalls darbuotojai ir asmenybés.
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APIE,VST“

Akciné bendrove ,VST” - Siuolaikiska, siekianti geriausiy rezultaty jmoné,
skirstanti ir tiekianti elektros energijq Vakary Lietuvoje: Kauno, Klaipédos
ir Siauliy regionuose. Tai teritorija, kurioje gyvena daugiau nei pusé visos
Lietuvos gyventojy. DidZigjq dalj skirstomos ir tiekiamos elektros energijos
nuperka pramonés jmoneés, likusiq sunaudoja gyventojai, komercinés
jmoneés ir biudZetinés organizacijos. Akciné bendrové ,VST" aptarnauja
beveik 700 tukstanciy klienty.

Bendrovei priklauso 16 000 elektros transformatoriy pastociy bei 57 000
kilometry oro ir kabelio linijy. Jmoné yra atsakinga uz jai priklausanciy
skirstomyjy tinkly saugumg, patikimumg, eksploatavimg, prieZiirq,
valdymaq ir plétrq.

Klientai bei partneriai yra pagrindiniai veiklos ir teikiamy paslaugy
kokybés vertintojai, todél dirbama taip, kad teikiamos paslaugos buty
auksciausios kokybés. Bendrovéje dirba beveik 2 000 darbuotojy. Akcinés
bendroves ,VST” veiklos sekme lemia komandinis darbas, darbuotojy
profesionalumas, iniciatyvumas ir atsakingumas, isskirtinis démesys
skiriamas darbuotojy darbuotojy tobuléjimui, profesiniam mokymui ir
motyvavimo programy diegimui.




APIE,VST“

Akciné bendrove ,VST” reguliuojamyjy paslaugy teikéja, jos veikla
grieztai reglamentuota jstatymy. ,VST” jstatymy jpareigota koky-
biskai, efektyviai, saugiai aplinkai ir Zmonéms skirstyti bei tiekti
elektros energija visiems klientams vienodomis salygomis.

Auksciausias bendroveés organas - visuotinis akcininky susirinkimas.
Bendroveés valdymo organai yra valdyba ir bendrovés vadovas.

Visuotinis akcininky susirinkimas turi teise keisti bendrovés jstatus,
rinkti ir atSaukti valdyba ar jos narius, rinkti ir atSaukti audito
jmone, tvarkyti akcijas, tvirtinti metinés finansinés atskaitomybeés
dokumenta, priimti sprendimus dél pelno paskirstymo, jstatinio ka-
pitalo padidinimo ar sumazinimo, priimti sprendimus dél bendrovés
reorganizavimo, pertvarkymo, restrukturizavimo, likvidavimo ir kt.

Bendrovés jstatai (2010 m. sausio 7 d. redakcija) numato, kad
bendrovés valdyba sudaro 5 nariai. Bendrovés valdybos narius 4
mety kadencijai renka visuotinis akcininky susirinkimas. Generalinj
direktoriy renka, atSaukia ir i$ pareigy atleidzia bendroveés valdyba.

Valdyba yra kolegialus bendrovés valdymo organas, kurio veiklai
vadovauja pirmininkas. ,VST” bendroveés valdybg sudaro 5 asmenys:
valdybos pirmininkas Henrikas Bernatavicius, nariai: Rytis Borkys,
Kestutis Zilénas, Vytautas Kazimieras Aranauskas ir Arvydas Tarase-
vicius.

Bendrovés generalinis direktorius yra bendrovés vadovas. Nuo 2010
m. sausio 1 d. bendrovés generalinis direktorius — Rimantas Vaitkus.

AKCINES BENDROVES, VST” STRUKTURA

Visuotinis akcininky
susirinkimas

I

Valdyba
I
Generalinis
direktorius
Personalo Marketingo ir viesyjy
departamentas rysiy departamentas
Vidaus kontrolés
departamentas
[ [ [ |
Elektros Elektros Skyriy Teises ir Finansy
tinklo tiekimo valdymo administravimo tarnyba
tarnyba tarnyba tarnyba tarnyba

I

Regioniniai skyriai




APIE,VST"

Didziausias ,VST” akcininkas yra valstybés valdoma LEO LT, AB. Jai
priklauso 98,2 proc. visy bendrovés akcijy. Likusig akcijy dalj valdo
smulkieji akcininkai.

2009 m. gruodzio 4 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé ir UAB ,NDX
energija” pasirasé LEO LT, AB panaikinimo ir nacionalinio investuotojo
sukarimo sutar¢iy panaikinimo sutartj. Pagal $ig sutartj Lietuvos
Respublikos Vyriausybé tapo vieninteliu LEO LT, AB akcininku. LEO LT,
AB priklauso 98,2 proc. akcinés bendrovés VST akcijy.

Akcinés bendrovés ,VST” jstatinis kapitalas (111 539 940 Lt) yra
padalytas j 3 717 998 paprastasias vardines akcijas. Vienos akcijos
nominali verté 30 Lt.

2009 m. rugpjucio 5 d. i$ bendrovés valdybos nario pareigy abipusiu
Saliy susitarimu nusprendé pasitraukti Aidas Ignatavicius, Lina
Minderiené ir Gytis Kundrotas, kuriy jgaliojimai pasibaigé rugpjicio
19 d. Aidas Ignatavicius $aliy susitarimu pasitrauké ir i$ akcinés ben-
drovés ,VST” generalinio direktoriaus pareigy. Vietoj jo paskirtas nau-
jas jmonés generalinis direktorius Vytautas Kazimieras Aranauskas,
Sias pareigas éjes nuo 2009 m. rugpjucio 5 iki gruodzio 31 d. Nuo
2010 m. sausio 1 d. paskirtas naujas jmonés generalinis direktorius
Rimantas Vaitkus.

2009 m. rugséjo 8 d. jvykusiame neeiliniame visuotiniame akcinés
bendrovés VST akcininky susirinkime buvo priimtas sprendimas
iSrinkti j akcinés bendrovés ,VST” valdybag Vytauta Kazimierg Ara-
nauska, Henrikg Bernataviciy, Vytauta Vazalinska. Naujojoje valdy-
boje savo pareigas liko eiti ankstesnis valdybos narys Rytis Borkys.

2009 m. rugséjo 10 d. akcinés bendroves ,VST” valdyba bendroves
valdybos pirmininku isrinko Henrikg Bernataviciy. 2009 m. spalio
23 d. neeilinio visuotinio akcinés bendroveés VST akcininky susi-
rinkime buvo priimtas sprendimas irinkti j akcinés bendrovés ,VST”
valdybg iki veikiancios valdybos kadencijos pabaigos penkta valdy-
bos narj Arvyda Taraseviciy.

Remiantis 2010 m. balandzio 9 d. Vytauto Vazalinsko praneSimu
apie atsistatydinimg i$ valdybos nario pareigy, 2010 m. balandzio
23 d. baigési valdybos nario Vytauto Vazalinsko jgaliojimai. 2010 m.
balandzio 30 d. jvykusiame akcinés bendrovés ,VST” visuotiniame
akcininky susirikime bendrovés valdybos nariu iki veikiancios
valdybos kadencijos pabaigos idrinktas Kestutis Zilénas.

2009 m. gruodzio 31 d. duomenimis, AB ,VST” akcininky skaicius -
3825.

Pagrindinis akcininkas:

1,8%

LEO LT, AB

Zvejy g. 14A,
LT-09310 Vilnius,
Im. k. 301732248




APIE,VST“

Pagrindiniai 2009 m. akcinés bendrovés ,,VST” finansiniai ir veiklos
rezultatai

2009 m. rezultatai

Pajamos 1 133,57 min. Lt
Grynasis pelnas 4,631 min. Lt
Investicijos 115,1 min. Lt
Parduotos elektros kiekis 3757 430 tuakst. kWh
Darbuotojy skaicius mety pabaigoje 1844

APDOVANOJIMAI

2009 m. gruodj NASDAQ OMX Baltijos vertybiniy popieriy rinkos
apdovanojimuose akciné bendrove ,VST” gavo apdovanojimg uz ge-
riausia investuotojams skirtg internetinj tinklalapj.

2009 m. is Aplinkos misterijos ,VST” gavo apdovanojima uz gandraliz-
dziy iSsaugojima.

. APDOVANOJIMAS UZ GERIAUSIA APDOVANOJIMAS
NARYSTE ORGANIZACIJOSE: INVESTUOTOJAMS SKIRTA INTERNETIN] UZ GANDRALIZDZIY
TINKLALAP] ISSAUGOJIMA

« Lietuvos elektros energetikos asociacija;
« Lietuvos pramoninky konfederacija;
« Pasaulinio susitarimo naré (The Global Compact).
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KAD GYVENTI BUTY SVIESIAU

Pagrindinis bendroveés turtas — jos darbuotojai. Dirbti
motyvuotas ir susitelkes kolektyvas, darniai siekiantis
uzsibrezty tiksly — veiklos sekmeés garantas.

Bendroveé déemesinga visiems savo darbuotojams — juk
ugdyti, motyvuoti ir skatinti — besirtupinancios savo
darbuotojy gerove bendrovés prioritetas.

II VS '
KAD GYVENTI BUTY SVIESIAU




SOCIALINE ATSAKOMYBE DARBUOTOJAMS

Trokstamas darbdavys

2009 m. ,Spinter tyrimai” atliktas tyrimas parodé, kad
akciné bendrové ,VST” yra viena i$ labiausiai trokStamy
darbdaviy Lietuvoje.

Vidiné komunikacija

Pletodama darnius ir draugiSkus santykius su savo
darbuotojais, bendrové didelj démesj skiria informaci-
niams mainams bendrovés viduje - vidinei komunikacijai.

~Vakarai”

Sedtus metus leidziamas vidinis bendroveés laikrastis
.Vakarai”. Jame kiekvieng ménesj darbuotojai suzino
pagrindines aktualijas: bendrovés investicijas, valdyma,
vykdomas akcijas, mokymus, apie kolegas, prie kolekty-
vo prisijungiancius naujus darbuotojus. Be to, leidinyje
pateikiami straipsniy ciklai darbuotojams rapimomis
temomis (IT, sveikatingumo ir kt.). 2009 m. isleista 12
~Vakary” laikrastuko numeriy.

Intranetas
Vidinis bendrovés tinklalapis — vidinis pasaulis. Jame
pulsuoja kasdieniai jmoneés jvykiai ir aktualijos, skelbiama
kar$ciausia informacija — taip darbuotojai vienu mygtuko
spragteléjimu suzino pacias naujausias zinias. Intrane-
tas — ne tik vidinis naujieny portalas, bet ir informacijos
bazé, kur pateikta bendrovés struktira, padaliniy veikla,
norminiai dokumentai, kontaktai. VieSinama ir pramogi-
nio pobudzio informacija: akcijos, konkursai, sulaukiantys
didelio darbuotojy susidoméjimo. Intranete darbuotojai
gali bendrauti interaktyviai - veikian¢iame forume dalintis
savo pastabomis, apsikeisti nuomonémis su kolegomis.

Vidinis bendrovés tinklalapis ypa¢ populiarus ieSkant
informacijos apie kolegas, dokumenty Sablony ar kt. Jis
kasdien atidaromas daugiau nei 21 tukstantj karty.

Socialiné akcija ,,Kad gyventi buty sviesiau”

Geriems darbams atlikti nereikia dideliy investicijy -
pakanka tik darbsc¢iy ranky ir gery nory. Tai jrodé ir ,VST”
darbuotojai, antrus metus suorganizave ir jgyvendine
akcija ,Kad gyventi buty Sviesiau” 2009 m. visy ,VST”
skyriy darbuotojai tvarké aplinka: parkus, slénius ir kitas
lankytinas vietas. Dirbo tam, kad jy bendruomenéje
gyventi baty Svariau ir Sviesiau.

Vidiniai renginiai

Darbuotojams pageidaujant 3Sv. Kalédos 3Svenciamos
skyriuose, kur visi susirenka pabati kartu, pasidalinti min-
timis ir pasitikti graziausias mety Sventes su kolegomis.

Neformalus bendravimas

Bendrové skatina kolegas bendrauti: keistis nuomoneé-
mis, reiksti pasidlymus, imtis iniciatyvos. Ir ne tik darbe.
Mokéti iSgirsti ir iSklausyti — didelis menas. Tai ypac svar-
bu dirbant komandoje.

Darbuotojo gidas
Vidinis darbovietés leidinys ,Darbuotojo gidas” - naujo
darbuotojo kelrodis ir pagalbininkas. Jame suprantamai
ir paprastai pateikta visg reikiama informacija apie ben-
drove, jos misija, vizijg vertybés, struktira. Organizaci-
ja — gyvas organizmas, darbuotojo gidas — dinamiskas
leidinys. Visi 2009 m. vyke pokyciai uzfiksuoti ir atnaujinti
,Darbuotojo gide”.

VST
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SOCIALINE ATSAKOMYBE DARBUOTOJAMS

Kolektyviné sutartis

Jau keleta mety bendrovéje veikia kolektyviné sutartis,
bendrové rupinasi savo darbuotojais ir yra numaciusi
socialiniy garantijy:

« gimus kadikiui;

« mirus darbuotojo artimiesiems;

+ pasalpos sunkia akimirka;

« studijoms finansuoti;

Papildomos apmokamos laisvos dienos:

+ 2 dienos mirus artimajam;

+ 3 dienos vestuviy proga.

2009 m. jomis pasinaudojo 211 ,VST” darbuotojy. Be
to, bendroveé remia darbuotojy sveikatingumo veikla.

Atviras darbuotojy ir darbdavio dialogas

Akciné bendrove ,VST” skatina ir palaiko darbuotojy
savanoriska burimasi j asociacijas. ,VST” veikia trys
profesinés sajungos: Kauno regiono energetikos jmo-
niy jungtiné darbuotojy profesiné sajunga, Siauliy
elektros tinkly darbuotojy profesiné sajunga ir Klai-
pédos elektros tinkly darbuotojy profesiné sajunga.
23 proc. dirbanciyjy yra profesiniy sajungy nariai.
Bendrovés skiria parama kultlrinei sportinei profesiniy
sajungy veiklai.

Kiekvienais metais organizuojama darbuotojy atstovy
ir darbdavio konferencija, per kurig diskutuojama
apie kolektyvinés sutarties vykdyma, darbdavio ir
darbuotojy santykius, nuveiktus darbus.

VST
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MOKYMALI IR TOBULEJIMAS
Per 2009 m. 60 proc. darbuotojy dalyvavo jvairiuose
mokymuose, kélé kvalifikacija.



SOCIALINE ATSAKOMYBE DARBUOTOJAMS

Lyderystés programa

Siekiant suteikti jgUdziy ir Ziniy, kurios padéty siekti
strateginiy jmonés tiksly, didelis démesys skiriamas
vadovy ugdymui - taip vykdoma testiné vadovy ly-
derystés programa.

2009 m. visi vadovai tesé vadovavimo meistriSkumo
tema bei treniruotes, dalyvavo seminare ,Vadovavimo
meistriskumas: individualus ugdymo pokalbis, instruk-
tavimas”.

Mety pradzioje buvo uzsibrézta siekti ugdyti bendroveés
vadovy potencialg bei busimus vadovus, todél buvo
iSpléstas dalyviy ratas. Vadovavimo Zinias ir jgudzius
lyderystés programoje tobulino ir gery rezultaty pa-
siekiantys perspektyvius darbuotojai, kurie savo darbe
atlieka vadovavimo funkcijas (vyresnieji, grupiy bei
projekty vadovai ir kiti). 104 darbuotojai dalyvavo
seminare ,Vadovavimo meistriSkumas: situacinio valdy-
mo modelis. Vadovavimo stiliai”.

2009 m. lyderystés ir vadovavimo mokymuose dalyvavo
81 vadovas ir 104 darbuotojai atliekantys vadovavimo
funkcijas (2008 m. dalyvavo 90 vadovy, 2007 m. - 65
vadovai).

Profesiniai mokymai

Didziausias démesys skiriamas saugiam ir profesionaliam
darbui atlikti. Siam tikslui pasiekti organizuojami
profesiniai mokymai. 2009 m. vyko 1 592 profesiniai mo-
kymai.

Profesiniai mokymai: 38 proc. mokymy buvo vidiniai, 62
proc. — iSoriniai (licencijuotose mokymo jstaigose). 2009
m. dalyvavo 52 proc. darbuotojy.

Dalinis studijy finansavimas

Bendrové remiadarbuotojy elektrotechnikos, energetikos
inzinerijos krypties studijas bakalauro ar magistro laips-
niui jgyti. 2009 metais dalinai finansavo 7 darbuotojy
studijas.

Darbuotojy profesinei kompetencijai kelti ir ugdyti nuolat
planuojami ir organizuojami kvalifikacijos kélimo kursai,
seminarai, jgytas zinias naudojant tiesioginéms darbo
funkcijoms vykdyti. Bendrové nuolat investuoja | savo
Zmoniskuosius isteklius, skatina profesionaly ir kokybiska
darby atlikima.

Naujy darbuotojy integravimas

Siekiant uztikrinti efektyviag naujo darbuotojo darbo
pradzig, bendrovéje sukurta 3 mén. naujy darbuotojy
jvadiné programa, per kurig naujajam darbuotojui
padedama sékmingai jsilieti | naujg darba bei kolekty-
va. Pagrindinis siekis — uztikrinti kuo greitesnj naujo
darbuotojo efektyvuma jtraukiant j darbo procesag bei
integruojant j komanda.

2009 m. prie ,VST“ komandos prisijungé 102 nauji dar-
buotojai.

VST
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- Rupestis darbuotojy sauga ir sveikata

Jmonei  siun¢iant darbuotojams  periodiskai
tikrinama sveikata, dirbantys lauko salygomis
skiepijami nuo erkinio encefalito. Darbuotojai
aprupinti asmeninémis apsaugos priemonémis,
atitinkanc¢iomis ES reikalavimus. 2009 m. ben-
drovéje jdiegta nauja APAP (asmeniniy apsaugi-
niy priemoniy apskaitos programa). Ji skirta gerin-
ti kontrole bei darbuotojy aprapinimo uztikrinimg VST
asmeninémis apsaugos priemonémis. Darbuotojy

saugaiir sveikatai 2009 m. bendrove skyré daugiau
kaip milijona lity.

KAD GYVENTI BUTY SVIESIAU

Geresnés darbo sqlygos ir priemonés

2009 m. atnaujinta 7 proc. automobiliy parko
(transporto priemonés ir specialioji technika), 20
proc. kompiuteriy ir 20 proc. mobiliyjy telefony.
Pastaty remontams skirta daugiau kaip 3 min.
lity. Rekonstruoti trys skyriai (Radviliskio, Jonavos
ir Silutés), atlikti kity pastaty ir patalpy remontai
(suremontuoti darbuotojy kabinetai, buitinés,
gamybinés patalpos ir kt.).
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Kiekvieng savo darbq atliekame
sutelke démesj j klientus - juk
dirbame jiems ir dél jy. Stengiameés
isgirsti ir jsiklausyti j kiekvienq
klientg — butent is jo galime
suZinoti, ar tinkamai atliekame
darbq, ar mokame jsigilinti j
poreikius ir iStarti: ,Kiekvienas
esate svarbus.”
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Investicijos

Akciné bendrove ,VST” nuolatos investuoja |
elektros tinklg Vakary Lietuvos teritorijoje: at-
naujina elektros pastotes, montuoja modernius,
auksciausius kokybeés standartus atitinkancius
jrenginius. Pagrindinés bendroveés investicijos
skirtos tiekiamos elektros energijos kokybei
bei patikimumui uztikrinti, eksploatuojamiems
skir-stomiesiems tinklams priziaréti. Bendrovés
léSos skiriamos transformatoriniy pastotéms
atnaujinti, oro ir kabelinéms linijoms tiesti,
Siuolaikiskiems ir saugiems jrenginiams, uz-
tikrinantiems kokybiska ir patikimg elektros
energijos tiekima klientams, jsigyti.

2009 m. bendrové investavo daugiau kaip 115
min. lity. 2009 m. Kauno regione investuota 48
min. lity. Kauno mieste baigta kabeliniy linijy
statyba Nemuno transformatoriy pastotéje,
Siam investiciniam projektui bendrové skyre
6,6 min. lity. Rekonstruotos Centro ir Raudon-
dvario transformatoriy pastotés, j jy atnaujinima
ir modernizavimg bendrove investavo 8,2 ir 3,6
min. lity. Baigta Garliavos transformatoriy pasto-
tés rekonstrukcija, projekto verté - 7,1 min. lity.

2009 m.Klaipedos regione investicijoms skirta 38
min. lity. Rekonstruota Silutés transformatoriy
pastoté, jos atnaujinimui - 13,3 min. lity.

Modernizuota TelSiuose esanti Tausalo pastote,
Sio investicinio projekto verté - 9,4 min. lity.
Klaipédoje esanciojeTauralaukio transformatoriy
pastoje pakeistas galios transformatorius, in-
vestuota 3,2 min. lity.

Siauliy regione 2009 m. bendrové investa-
vo 29 min. lity. Siauliuose esancioje Dai-
ny transformatoriy pastotéje pakeisti galios
transformatoriai, projekto verté — apie 4,2 min.

lity.

2009 m. akciné bendrové ,VST” pastaté 236
naujas transformatorines, nutiesé daugiau kaip
345 kilometrus naujy oro ir kabeliy linijy, is kuriy
net 313 kilometry pozeminiy kabeliy linijy,
leidzianciy uztikrinti patikima elektros energijos
tiekima bet kokiu oru.
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Laiskai klientams

Investuodami siekiame uztikrinti kokybiska elektros energijos tiekima ir, kad
investicijy nauda pajusty kiekvienas klientas, 2009 m. regioninéje spaudoje
bendrové isplatino,Laiska klientams” apie investicijas bei suvartotg elektros
energijos kiekj kiekviename mieste ir rajone.

Akcija ,Netoleruok”

Skatinant saziningg elektros energijos vartojimg spalio ménesj vykdyta
elektros vagiy amnestijos akcijg ,Netoleruok’, per kurig gyventojai, prisipa-
zine nelegaliai vartojantys elektros energija, nebuvo baudziami. I3 viso per
spalio ménesj akcinés bendrovés ,VST” aptarnaujamoje teritorijoje buvo
uzfiksuotas 101 pranesimas, 29 i$ jy - pasitvirtine gyventojy prisipazinimai
apie neteiséta elektros energijos vartojima gyvenamuosiuose bustuose. Kiti
pranesimai buvo susije su gyventojy pageidavimais patikrinti, ar pastebeéti
elektros skaitikliy pazeidimai neturi jtakos elektros energijos kiekio fiksavi-
mui jy namuose, taip pat su gyventojams kilusiais jtarimais dél kity asmeny
neteiséto elektros energijos vartojimo.

Projektas , Pagirk gerq aptarnavimq”

Jau ketvirtus metus bendrové prisijungé prie akcijos ,Pagirk gerg aptar-
navima”. Jos tikslas - atkreipti visuomenés démesj j klienty aptarnavimo
kokybe, paskatinti jmones kurti, plétoti ir palaikyti gerus santykius su savo
klientais, motyvuoti darbuotojus, skatinti klientus pasidalyti nuomone apie
aptarnavima ir taip prisideti prie klienty jo kokybés gerinimo visoje Salyje.

Klienty aptarnavimo centry modernizavimas ir atnaujinimas
Vadovaudamiesi vieno langelio principu klientus aptarnauja patyre, aukstos
kvalifikacijos specialistai. Svarbiausia - visa reikiama informacija ir pagalba
klientams suteikiama vienoje vietoje - operatyviai, profesionaliai. Taip
taupomas klienty laikas - jiems nebereikia vaikscioti po skirtingus kabin-
etus. 2009 m. modernizuoti 3 centrai: Radviliskyje, Jonavoje ir Silutéje.

Informacija apie paslaugas

Visg reikiama informacija apie bendrovés vykdoma veikla ir paslaugas,
tarifus, planinius atjungimus bendrové platina nacionalinéje ir regioninéje
spaudoje, akcinés bendrovées ,,VST” interneto puslapyje, klienty aptarnavi-
mo centruose bei skyriuose. Norintieji planinius elektros energijos tiekimo
atjungimus bei kita aktualia informacija gali uzsisakyti internetu ir gauti
tiesiogiai elektroniniu pastu. 2009 m. atliktas tyrimas parode, kad interneto,
kaip informacijos 3altinio, vaidmuo yra iSauges tiek tarp gyventojy, tiek tarp
jmoniy. DidZioji galis apklaustyjy teigé gaunantys visg reikiamg informacija
apie teikiamas elektros energijos paslaugas. 2009 m. bendrové internetinio
tinklapio skiltis ,Klientams” buvo papildyta sritimi ,Naudingi patarimai”.

Atliekami tyrimai

Norint issiaiskinti, kaip sekasi siekti uzsibrézto tikslo tobulinti klienty
aptarnavimo kokybe, jau penktus metus ,VST” organizuoja klienty ap-
tarnavimo kokybés tyrimg, atliekama pagal Mystery Shopping (,slaptojo
pirkéjo”) metodika. Tyrimu siekiama jvertinti akcinés bendrovés ,VST” kli-
enty aptarnavimo kokybe bei personalo profesinius jgldzius, atotrukj
tarp norimy rezultaty ir realios situacijos, taip pat klienty aptarnavimo
kokybés pokycius ir tendencijas. Tyrimo metu klientus imituojantys slaptieji
pirkéjai bendrauja su klientus aptarnaujanciais darbuotojais pagal i$ anksto
nustatytus esminius bei visuomenei aktualius aptarnavimo kriterijus. 2009
m. atliktas tyrimas parodé, kad stipriosios akcinés bendrovés ,VST” klienty
aptarnavimo pusés yra: malonus ir paslaugus aptarnaujancio personalo
bendravimo tonas, aiski bei taisyklinga bendriné kalba, iSsamuls atsakymai
j klienty pateiktus klausimus, kalboje vartojamas pozityviy zodzZiy Zodynas,
démesys klientui, tvarkinga aptarnavimo salé bei darbuotojy apranga.

Per 2009 m. vykdyta tyrima daugiausiai slaptojo pirkéjo baly surinko Silalés
skyrius bei Jurbarko dispeceriné grupé.
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Bendroveés globa Zzmonéms — vienas is prioritety, ji jauciama
visur: mokyklos suole, universitete, namuose. Bendrové siekia bati
patikima socialiné partneré bei prisidéti sprendziant aktualias
problemas.
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Bendradarbiavimas su akademine bendruomene

Jau SeStus metus perspektyviausiems Kauno technologijos univer-
siteto Elektros ir valdymo inzinerijos fakulteto studentams ben-
drove skiria vardines mokslo stipendijas. Geriausiai besimokantiems
KTU Elektros ir valdymo inZinerijos fakulteto studentams vardinés
stipendijos skiriamos atsizvelgiant j mokymosi rezultatus bei dés-
tytojy rekomendacijas. Per SeSerius metus Sioms stipendijoms ben-
droveé skyré 180 tukstanciy lity. ,VST” bendradarbiauja su Kauno
technologijos universitetu, sudaro salygas studentams bendrovéje
atlikti praktikg, 2009 m. jg atliko 25 KTU studentai.

Socialine akcija ,,Su elektra draugauju”

Tradicija tapusi akcija ,Su elektra draugauju, bet neisdykauju” vel
lanké Vakary Lietuvos mokyklas. 2009 m. akcija vyko dviem etapais
- balandzio ir spalio ménesj. ,VST” komanda aplanké 60 Vakary
Lietuvos mokykly, kur pradinukams surengé originalia paroda -
pamoka apie elektros ir egzotisky gyvuny keliama pavojy, kai su
jais netinkamai elgiamasi. Pamokos parodos metu maziesiems buvo
vaizdziai paaiskinta, kaip reikia tinkamai elgtis su elektra. Akcentuota,
kad ir su elektra, ir su gyvunais reikia mokéti elgtis, tuomet jie yra
ne pavojingi, o naudingi. Po pamokeéliy vaikai paskatinti dalyvauti
«Elektros draugy himno” kurimo konkurse. Pavasario sesijos
nugalétoju tapo Kaidas Taraila, Siauliy Lieporiy pradinés mokyklos
mokinys, rudens sesijos — Jokibas Rama3auskas, Siauliy Medelyno
pagrindinés mokyklos mokinys. Uz karybiskuma ir originaluma abu
nugalétojai buvo apdovanoti ,VST” prizu - Seimos kelione j vandens
pramogy parka Jurmaloje.

Sig akcija bendroveé rengia jau tre¢ius metus. 2007 m. globos namy
aukléetiniams ,VST” surengé SvieCiamasias pamokas. Daugiau kaip 500
vaiky i3 Kauno, Klaipédos ir Siauliy regiony i3 specialisty lapy i$girdo,

kaip reikia elgtis su elektra. Pernai ir Siais metais akcija ,Su elektra
draugauju, bet neiSdykauju” lanké Vakary Lietuvos mokyklas. Per visg
akcijos laikotarpj saugiai elgtis su elektra iSmoko apie 20 tukstanciy
Vakary Lietuvos pradinukuy.

Rupestis vaikais

Akciné bendrové ,VST” ypac didelj démesj skiria vaikams supazindinti
su elektros teikiama nauda ir galimu pavojumi. 2009 m. birzelio méne-
sj ,VST" pradinukams sukaré elektronine pamoka - zaidima internete.
Svetainéje www.suelektradraugauju.lt beveik 17 takstanciy mazyjy
Zaisdami zaidimg pasimoké atsargumo ir jgijo svarbiausiy ziniy apie
elektra.




SOCIALINE ATSAKOMYBE VISUOMENEI

»VST” - Pasaulinio susitarimo naré

Bendrové inicijuoja ir jgyvendina jvairius socialinius projektus.
Budama socialiai atsakinga bendrové 2009 m. balandzio ménes; ji
tapo Pasaulinio susitarimo (The Global Compact) nare. Pasaulinio
susitarimo tikslas — skatinti jmones veikti atsakingai, dalyvauti
socialiniy ir aplinkos apsaugos problemy sprendime, prisidéti prie
visuomenes raidos ir ekonomikos augimo. Pasaulinis susitarimas
- tai didziausia savanoriSka jmoniy socialinés atsakomybés (]SA)
iniciatyva, siekianti padéti jmonéms jdiegti Pasaulinio susitarimo
principus j jmonés verslo strategijq bei skatinti bendradarbiavima ir
partneryste tarp jvairiy sektoriy, valstybéje ir uz jos riby.

Nemokama pasitikéjimo linija

Bendrovéje istisg parg veikia nemokama pasitikejimo linija, kuria
galima pranesti apie nutrukusius elektros laidus, grobstoma elektros
energijg, transformatorinés alyvos, laidy vagystes ar kitus dalykus,
aktualius visuomenés gerovei. Pasitikéjimo telefonas 8 800 20 204.
Iniciatyviy, pilietisky ir saziningy zmoniy, skambinanciy pasitikéji-
mo telefonu, déka atskleistas ne vienas nusikaltimas. Per 2009-uosius
pasitikéjimo telefonu gauta 170 pranesimy apie vagystes.

Atliekami tyrimai

Akcinés bendrovés VST uzsakymu 2009 m. lapkri¢io—gruodzio
meénesiais atliktas Vakary Lietuvos gyventojy ir jmoniy tyrimas.
Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti muasy bendroves ,VST” Zinomuma, jvaiz-
dj, produkto, paslaugy bei aptarnavimo kokybeés vertinima ,VST”
aptarnaujamoje teritorijoje. Toks tyrimas atliekamas jau penkerius
metus. Rezultatai parode, kad bendrovés Zinomumas yra iSauges

)

ir siekia 96 proc. tarp gyventojy ir 100 proc. tarp jmoniy. VST jvai-
zdis yra vienas geriausiy i$ reguliuojamas paslaugas teigianciy
jmoniy. Vakary Lietuvos gyventojai ,VST” apibudina kaip modernia,
patikimg, stabilia, nuolat tobuléjancig, investuojanciag, klientais
besiripinancia, kokybiskas paslaugas teikiancig, j darbo rezultatus
orientuotg kompanijg, kuri yra patraukli darbo vieta.

Vagysciy bei nelaimingy atsitikimy prevencija

Siekiant apsaugoti visuomene nuo nelaimiy — mirtimi ar sunkiu ku-
no suzalojimu pasibaigianciy elektros traumy, tausojant bendroves
turta ir siekiant iSvengti galimy elektros energijos tiekimo sutrikimy,
vagysciy i$ elektros jrenginiy, viesai kovojama su transformatoriy
alyvos ar elektros laidy vagimis, vykdoma aktyvi vagysciy prevencija.
| bendrovei priklausancius transformatorius pilama modifikuota
alyva, apie vagysciy zalg ir pavojus S3alia veikianciy elektros
jrenginiy informuojami gyventojai, bendradarbiaujama su policijos
pareigunais.

Nuolatinis ,VST” specialisty darbas davé rezultaty. Elektros energijos
vagysciy skaicius jau keletg mety mazéjo. 2009 m. elektros energijos
isaiskinty vagysciy skaicius, palyginti su 2008 m., sumazéjo 12 proc.,
spalvotyjy metaly - 29 proc., transformatorinés alyvos — 17 proc.

Rapindamasi kiekvieno saugumu, siekdama uzkirsti kelig nelaimin-
giems atsitikimams ir sudaryti tinkamas salygas eksploatuoti
elektros tinklus, bendrové nuolat informuoja apie galimus pavo-
jus prie elektros jrenginiy. Grésmé gyventojy saugumui gali kilti
netinkamai elgiantis su elektros jrenginiais, lankantis ar atliekant




SOCIALINE ATSAKOMYBE VISUOMENEI

darbus draudziamose, gyvybei pavojingose elektros jrenginiy, ka-
beliy ar oro linijy apsaugos zonose, todél bendrové nacionalingje
ir regioninéje spaudoje 2009 m. iSplatino pranesimy apie saugius
zemés kasimo bei medziy genéjimo darbus cikla.

Parama

2009 m. bendrovés parama skirta inovatyviems Svietimo, kultiros
ir mokslo projektams, pazeidziamiausiems visuomenés nariams. Jau
keletg mety akciné bendroveé ,VST” yra nuolatiné socialiniy projekty,
miesty Svenciy, kultdriniy, sportiniy renginiy globéja, akademinio
jaunimo skatintoja.

2009 m. parama skirta:

Gydymo jstaigoms:

« V5] Kauno medicinos universiteto kliniky Vaiky intensyviosios
terapijos skyriui remontuoti;

- V& VU ligoninés Santariskiy kliniky Seimos medicinos centro
kompiuterinei technikai jsigyti.

Miesty Sventéms ir kultariniams renginiams:

« Tauragés miesto Sventei;

« Plungés miesto Sventei;

- 11-ajam tarptautinio puciamyjy instrumenty orkestry festivaliui;

« Skuodo rajono Dainy sventei;

- Jonavos rajono savivaldybés kultiros centrui, tarptautinei Joniniy
sventei;

- Tauragés bei Petrasiuny eglutéms jZiebti;

« Jurbarko socialiniy paslaugy centrui, Sv. Velyky Sventei nejgaliems ir
socialinés rizikos seimy vaikams organizuoti;

« Prieny bendruomenés projektui ,Abipus Nemuno” - Dvariuko sventei
jgyvendinti;

+ Klaipédos rajono Judrény Stepono Dariaus bendruomenei istorinés
datos ir Dariskeés iSsaugojimo paminéjimo Sventei organizuoti;

« Kelmés kultaros centrui XXIX tradicinei liaudies meno Sventei
organizuoti.

Festivaliams:

« Kauno devintojo tradicinio bardy festivaliui ,Akacijy aléja”;

« Skaudvilés muzikiniy grupiy festivaliui ,Alio, talentai i$ provincijos”;
. Zagarés Vysniy festivaliui organizuoti;

« Jurbarko r. kultariniam turizmui, ,Panemuneés Ziedai — 2009”
festivaliams organizuoti.

Kita:

« Kauno technologijos universitetui;

« Lietuvos Nepriklausomybeés Akto signatary klubui;

« Oginskiy véjo jégainei renovuoti;

« PrestiZinei pasaulinés didZiyjy burlaiviy regatai The Tall Ships’ Races
Baltic 2009 priimti;

« Fotografo Jono Strazdausko knygai apie Mazeikiy rajonq ,Miestas
Ventos vingyje” isleisti;

« Radviliskio rajono savivaldybei, medZzio skulptaroms sukurti ir
pastatyti;

- Lietuvos orientavimosi sporto federacijai;

« M. K. Ciurlionio kultdros ir paramos fondui.

———
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Gamta - visy musy hamai, o jie musy
rankose. Kuo ir kaip gyvename, kvépuojame
ar dziaugiames, priklauso ir nuo masy,.
Prisidedami prie ekologijos issaugojimo,
darome gera aplinkai, juk esame jos dalis...
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Baltyjy gandry saugojimas

Akciné bendrove ,VST” prisideda prie baltyjy gandry iSsaugojimo.
Pavasarj, kuomet gandrai parskrenda is Siltyjy krasty, ,VST” specialis-
tai paruosia jiems saugius namus - virs elektros stulpy iskelia specia-
lius stovus, kad ant jy pauksciai galéty saugiai sukti lizdus ir auginti
jauniklius. 2009 m. Vakary Lietuvoje energetikai iSkélé daugiau kaip
600 gandralizdziy.

Socialiné akcija ,I$saugoti namai”

Siekdami atkreipti visuomenés démesj | nacionaline vertybe -
baltuosius gandrus - energetikai organizavo socialine akcija ,13saug-
oti namai’, per kurig Vakary Lietuvos miestuose ir miesteliuose
fotografai fiksavo baltuosius gandrus. I$ geriausiy fotografijy surengta
paroda, kuri keliavo po Vakary Lietuva. Surengty parody metu miesty
bendruomenés nariai ir sveciai galéjo pasigéréti fotomenininky
uzfiksuotais kadrais, pabendrauti, pasidalinti mintimis. Paroda vieséjo
miesty Sventése, papuosé skverus, taip pat buvo eksponuojama mies-
ty aikstese, bibliotekose, muziejuose, kultiros manuose.

Akcinés bendroveés ,VST” priziGrimoje teritorijoje ant elektros stulpy
yra sukrauta apie 3 000 gandralizdziy.

Apdovanojimai
2009 m. i$ Aplinkos misterijos ,VST” gavo apdovanojimg uz gandra-
lizdZiy iSsaugojima. Tokj apdovanojima bendrové gavo antrg karta.

Ekologiski jrenginiai

Vykdydama elektros pastociy rekonstrukcijas, bendrové didelj démes;j
skiria tam, kad ter3alai nepaklituty j aplinka. Ji montuoja auksciausius
kokybés standartus atitinkancius lietaus nuotéeky ir alyvos surinkimo
jrenginius. 2009 m. renovuotose pastotése Dainy 110/10 kV, Tausalo
110/35/10 kV ir Silutés 110/35/10 kV transformatoriy pastotése
sumontuoti valymo ir alyvos surinkimo jrenginiai.

Sumazintos kuro sqnaudas

Ukiskas poziaris bendrovéje ugdomas kasdien. Taip siekiama dirbti
kuo racionaliau naudojant bendrovés isteklius. 2009 m. kuro sagnaudos,
palyginti su 2008 m., sumazintos beveik 23 proc. |sigyta 51 ekologiska
transporto priemoneé.

Medziy genéjimas

Bendrové reguliariai geni medzius, augancius elektros kabeliy ar oro
linijy apsaugos zonose, siekdama pasirapinti gyventojy saugumu,
norédama uzkirsti kelig nelaimingiems atsitikimams ir sudaryti
tinkamas salygas elektros tinklams eksploatuoti. Véjai lauzo medzius,
o Sie griudami nutraukia laidus. Nutrakus laidams, sutrinka elektros
energijos tiekimas, gali kilti gaisras, iSkyla reali grésmé aplinkiniy
gyventojy gyvybei, todél bendrové savo iniciatyva ir léSomis atlieka
medziy genéjimo darba.
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