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M ekonomen Bilverkstad Plus - nytt servicekoncept lanserasi augusti

| augusti lanserar Mekonomen det nya servicekonceptet M ekonomen Bilverkstad
Plus.

" Kunden ska uppleva att vi hgjer servicenivan till en ny dimension.
Vér utgangspunkt i allt vi gor ar att det ska vara enkelt och bekvamt
for kunden att hantera BilLivet. Det & manniskan inte bilen som vi
servar”, siger Hakan L undstedt, VD och K oncer nchef M ekonomen
AB.

Det nya konceptet har successivt vaxt fram genom de érliga kundundersokningar som
Mekonomen genomfor. Genom de synpunkter och nskemd som framkommer
anpassas serviceutbudet. Merkonomen Bilverkstad Plus innebér en rad servicetjanster
som i dag inte finns inom verkstadssektorn. Bland annat innehdller konceptet utokade
Oppettider, hdmtning och lamning av bilen, for att underldtta for kunden.

Servicekonceptet kommer att finnastillgangligt éver hela Skandinavien. Enligt planen
skai ett forsta steg minst tolv enheter ppnas under hdsten. De lagen som blir aktuella
utgors av kop- och handel skluster, salangt det & mgjligt.
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Mekonomen gor BilLivet enklare. Det gor vi genom ett brett och I&ttillgéngligt utbud av prisvérda och innovativa |6sningar och produkter
for konsumenter och foretag. Vi ar Skandinaviens ledande bildel skedja med egen grossistverksamhet, mer an 200 butiker och mer &n 1200
verkstader vilka arbetar under Mekonomens varumérke.



