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Transcom WorldWide tecknar avtal med OKQ8
Transcom WorldWide har tecknat avtal med OKQ8 i Sverige.

Samarbetet mellan de tva foretagen startar med att Transcom kommer att
tillhandahalla OK Q8 en komplett kundservice for deras villaolja-kunder. Bagge
foretagen har for avsikt att sbka mojligheter for att utveckla samarbetet ytterligare
inom fler kundserviceomraden.

“Kontraktet med OK Q8 &r ett bevis for att Transcom WorldWides strategi &r
framgangsrik. Transcom WorldWides styrka &r att vi kan erbjuda hogkvalitativa
callcenter-tjanster pa lokal sdva som nationell och paneuropeisk bas’, sager Vigo
Carlund, VD foér Industriférvaltnings AB Kinnevik och Transcom WorldWide S.A.

Transcom WorldWide, med 5500 anstéllda och med huvudkontor i Luxemburg, &r ett dotterbolag till
svenska I ndustriforvaltnings AB Kinnevik. Foretaget skoter kundservice at konsumentintensiva foretag
i enrad olika branscher sdsomt ex telekommunikation, resor, underhallning, energi samt finans och
forsakring. Transcom WorldWide erbjuder en bred portfélj av bade traditionella callcenter -tjanster
sasom inkommande tel efoni, utgaende telefoni, brev, fax och e-mail-hantering saval som
internetrelaterade tjanster.

Stockholm den 27 december, 2000
INDUSTRIFORVALTNINGS AB KINNEVIK
For ytterligare information:

Vigo Carlund, VD Transcom WorldWide, tel 08-562 000 00



