PRESSMEDDELANDE

Industriférvaltnings AB Kinnevik (" Kinnevik™ ) forvarvar samtliga aktier i Transcom
WorldWide SA. (" Transcom”)

Genom att forvarva 37% fran NetComs dotterbolag Société Européenne de
Communication S.A. och 12% fran Great Universal Inc. blir Transcom ett hel &gt
dotterbolag till Kinnevik. ”Kinnevik blir nu innehavaretill 100% av aktierna och en
framtida skattefri utdelning till Kinneviks aktiedgare kan bli aktuell om
bolagsstamman sa beslutar” sager Kinneviks och Transcoms VD Vigo Carlund.

Transcom 6ppnade under 2000 fem nya callcenter och anstéllde 1857 nya
medarbetare. ”Vi & mycket ndjda med Transcoms tillvaxttakt och resultat och vi ser
en potential att &ven under 2001 fortsétta var kraftiga expansion” sager Vigo Carlund.
Redan under januari manad 6ppnas tva nya callcenter: i Leon (Spanien) och
Casablanca (Marocko).

Transcom WorldWide finnsi Luxemburg, Sverige, Frankrike, Danmark, Tyskland, Finland, Italien,
Schweiz, Norge, Nederlanderna, Spanien, Osterrike, Marocko och Estland. Transcom expanderar
kraftigt i Europa. Med sina 22 callcenter, somalla &r under expansion, sysselsitts omkring 5500
anstéllda.

Transcom WorldWide, med huvudkontor i Luxemburg, &r ett bolag inom Kinnevik-koncernen.
Foretaget skoter kundservicen for konsumentintensiva foretag inom en rad olika branscher some-
handel, telekommunikation, resor, forséljning, finans och energi. Transcom erbjuder ett brett sortiment
av tjanster inom relationsmar knadsforing sdsom inkommande och utgaende telefoni, I VR (Interactive
Voice Response), Inter nettjénster, behandling av telefax och e-mail. Produktprogrammen skréddar sys
och varierar fran enkla applikationer till komplexa program som erbjuds pa bade nationell och
internationell basis pa hela 37 olika sprak.
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