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ERS 360° infriar hogt stallda forvantningar pa
kapacitet i Ghana

Miljontals transaktioner gors varje dag av mer dn 300 000 3terforsiljare
av samtalstid hos mobileopratéren MTN i Ghana. Formagan att hantera
héga genomstromningshastigheter i en skalbar I6sning och krav pa
skraddarsydda funktioner var avgorande i deras beslut att sitta sin tillit
till Seamless.

Nar MTN bytte ut sitt gamla system var det ett steg i att forbereda sig infér en
utmanande framtid med fortsatt hog tillvaxt.

- Det &r en delikat uppgift att byta systemet som saljer samtalstid till vara
(kontantkorts-) kunder, berattar Mazen Mroue, IT-chef (CIO) hos MTN i Ghana.
- Storleken pa var omsattning och vara speciella marknadsforutsittningar gjorde
det nddvandigt att utvardera Seamless mycket noggrant. Vi beslutade att
Seamless kunde anfortros detta affarskritiska migrationsprojekt. De har ett
langsiktigt tdnkande och en aggressiv plan fér produktutveckling som tilltalade
oss. Mazen Mroue fortsatter: — Vart mal nar vi bestamde oss for Seamless’ ERS
3600 var att fa en l6sning som &r framtidssiaker dven under de mest extrema
tillvaxtscenarier vi kan tdnka oss. Under var utredning av arkitekturen hos ERS
3600, av modjligheterna till expansion genom klustrering av servrar samt
sakerhetsfunktionerna kom vi fram till att vara krav &r tillgodosedda.

- Det &r med 6dmjukhet jag tar emot detta fortroende fran MTN i Ghana och
dven om deras forvantningar ar hoga sa &r det var ambition att dvertriffa dem,
sager Rohit Bhatia, Seamless VD. — De stillde hoga krav pa ERS 360° och
speciella anpassningar, och under deras utvérdering vdnde vi pa varje sten i
foretaget for att tillfredsstélla dem. Det allvar och den l&ngsiktiga planering som
MTN visade har varit en inspiration. Det ar mycket tillfredstéllande samarbeta
med en operatdr som verkligen ser vardet av mangsidigheten i var ERS 360°.

Funktioner hos ERS 360° i Ghana:

o Arkitektur som mdjliggdr klustrade Active/Active servrar och geografisk
redundans.

e En mangfald av kanaler féor kommunikation: USSD, SMS, internet och
integrationsgransnitt (Web Services API’s)

o Overvakning av ERS 360° som gar att integrera med huvudéver-
vakningssystemet i operatorens driftcentral.

e Ett antal funktioner for héjd sakerhet och for att avvarja bedragerier, t ex
har Captcha implementerats for inloggning via internet.

MTN Ghanas hemsida: www.mtn.com.gh

Om Seamless:



Seamless &r specialiserat pa utveckling av betalsystem for mobiltelefoner sdsom
kontantkortsladdning och éverféring av pengar mellan mobiler. Seamless har
system for elektronisk kontantkortsladdning och M-handel hos mer &n 40
operatdrer i 6ver 22 lander pa tre kontinenter. Seamless startades 2001 och
handlas p& Nasdaq OMX First North. Féretaget har sitt huvudkontor i Stockholm
och kontor i Indien samt Sydafrika.
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