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Acando starker positionen inom lean

Efterfrdgan patjanster inom leanomradet fortsatter att 6ka. Under det senaste
kvartalet har Acando tecknat tio nya avtal om leanuppdrag inom
tjanstesektorn.

Bland redan genomférda kunduppdrag inom tjanstesektorn mérks bland annat
forbattringseffekter genom att den sa kallade onddiga efterfragan minskar.
Darigenom forbattras kundservicen samtidigt som verksamhetens egen
arbetsbelastning minskar. Handlaggningstider och arendekéer har ocksa kunnat
minskas kraftigt. En generell effekt ar 6kad medarbetarndjdhet och minskad stress i
verksamheterna nér lean infors.

Lean ar en forbattringsfilosofi som syftar till att engagera medarbetarna i att standigt
forbattra och utveckla verksamheten i sma kontrollerbara steg, dar medarbetarnas
vardagliga forbattringsarbete aldrig stannar av.

En av de kunder som redan har sett goda effekter av att inféra lean i verksamheten
ar Tieto.

"Det ar viktigt att vi alla inom Tieto stravar efter att arbeta enkelt och effektivt i vara
leveranser till kund. Vi fokuserar darfor pa kundvarden, kommunikativt ledarskap,
okat medarbetarengagemang och eliminering av sloserier i vara processer och
leveransfloden. En organisations utveckling tar sin utgdngspunkt i engagerade
medarbetare och ett strukturerat arbetssatt med standiga forbattringar och ett
langsiktigt tankande. Detta far vi stod for i lean-metodiken, i Acandos pedagogik och
strukturerade implementation av lean”, sager Mikael Jupiter, Vice President ITOMS,
Tieto Sweden.

"Vi fokuserade tidigt pa att anvanda lean inom tjansteproducerande organisationer.
Fa angreppssatt kan mata sig med lean néar det galler att frigéra en verksamhets
fulla potential, vilket vi ser hos Tieto”, sager Niklas Ansgariusson, ansvarig for
Acandos leanerbjudande.

For mer information vanligen kontakta:
Niklas Ansgariusson, ansvarig lean, Acando, +46 8 699 7193.
Eva Haaker, marknads- och informationschef, Acando, +46 8 699 7137.

Acando

Acando ar ett konsultféretag som tillsammans med sina kunder identifierar och
genomfor bestdende verksamhetsforbattringar genom informationsteknik. Acando
erbjuder balans mellan hég kundnytta, kort projekttid och 1ag totalkostnad. Acando
omsatter pa arsbasis cirka 1,4 miljarder kronor och har cirka 1100 medarbetare i sex
lander i Europa. Bolaget ar noterat pA NASDAQ OMX Nordic. Foretagskulturen
baseras pa karnvardena: Laganda, Resultatskapande och Passion. www.acando.se
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