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Si socialinés atsakomybés ataskaita nejprasta. Ji - dviejy jmoniy, kurios abi
vykde tokia pacia veikla ir 2010 m. pabaigoje buvo sujungtos j viena. Todeél
Sioje ataskaitoje rasite dviejy vadovy Zodj.

Visa 63 tikst. kvadratiniy kilometry Lietuvos teritorija pasidalijusios beveik
pusiau, viena jmone dirbo Ryty Lietuvoje, kita - Vakary, aptarnavo panasy

kiekj klienty. Abi sieké to paties tikslo savo pagrindinéje veikloje - uztikrinti
nenutrokstama ir kokybiska elektros energijos tiekima savo klientams.

Tai Lietuvos skirstomuyjy tinkly bendrovés — AB Ryty skirstomieji tinklai
(RST) ir AB ,VST” (VST ). 2010 m. gruodzio 13 dieng, akcininky sprendimu,
buvo nutarta jas reorganizuoti sujungiant ir jkurti nauja - visoje Lietuvos
teritorijoje savo veikla vykdancia akcine bendrove LESTO, Lietuvos elektros
skirstomuyjy tinkly operatoriy.

Bendroviy reorganizavimas yra reikSminga Lietuvos elektros energetikos
sektoriaus pertvarkos dalis, kuria siekiama efektyvinti Lietuvos elektros
energetikos Ukj bei didinti Lietuvos energetine nepriklausomybe.
Energetikos sektoriaus veiklos modelis kuriamas pagal Europos Sajungos
treciojo energetikos paketo reikalavimus, kad sudaryty salygas integruoti
Lietuvos elektros energetikos sistema j ES rinka ir uztikrinty vykdomuy
strateginiy energetikos projekty finansavima.

Vienas svarbiausiy Lietuvos elektros energetikos sektoriaus pertvarkos
tiksly - elektros energetikos tkio efektyvinimas. Todel elektros energetikos
sektoriaus jmoniy veiklos, siekiant koncentruoti ir efektyvinti tiesioginés
veiklos funkcijas, buvo iSgrynintos atskiriant netiesiogines veiklas.

Dvi Salyje veikusios elektros energijos skirstymo bendroves buvo
reorganizuotos, sujungtos j viena ir tapo Lietuvos elektros energijos
skirstomojo tinklo operatoriumi.

Naujoji jmoné - LESTO - nuo 2011 m. sausio 1 d. pereme ir tesia abiejy
imoniy veikla ir reikSmingiausius jy pradetus socialiai atsakingos veiklos
projektus. Sioje socialinés atsakomybeés ataskaitoje - 2010 m. skirstomujy
tinkly bendroviy nuveikti darbai. Ne vienas i$ jy buvo vykdomas drauge,
suvienijus abiejy jmoniy jegas.




Dr. Arvydas Tarasevicius

AB Rytuy skirstomieji tinklai
generalinis direktorius

DZiaugiuosi galedamas Jums pristatyti praéjusiyjy mety socialinés
atsakomybes ataskaita, kurioje galesite susipazinti su mdsy socialiai
atsakingo darbo progresu.

Pagarba Zmogqui ir aplinkai, kurioje gyvename, yra neatsiejama masy
veiklos dalis. Socialine atsakomybé - mdsy bendroves tiesioginiy
funkcijy ir visuomenines veiklos vertybinis pagrindas. Didziuojames
gyventojy apklausy rezultatais, atspindinciais stipréjantj masy
bendroveés, kaip socialiai atsakingos organizacijos, varda.

2010-ieji metai mdsy bendrovei ir jos Zmonéms buvo itin reikSmingi -
aktyviai dalyvavome elektros skirstomujy tinkly sektoriaus pertvarkos
procese. Reorganizacijos metu ypatinga demesj skyreme bendrovés
vykdomos veiklos funkcijy ir vidiniy procesy efektyvumui, siekdami

veiklos sanaudy bei patiriamy nuostoliy mazinimo, racionalesnio
valdomo turto ir pajamy valdymo.

Igyvendinant jmoneés veiklos pertvarka darbuotojy skaicius sumazejo
15 procenty. Suprasdami, koks reiksmingas gali bati darbo netekimas
jmonéje dirbusiems Zmonéems atsakingai ripinomes atleidziamais
darbuotojais - organizavome iseinanciy darbuotojy konsultavimo,
informavimo ir mokymuy programas, padedancias jgyti naujas
kvalifikacijas.

Sunkmecio ir reikSmingy vidiniy pokyciy bendroveje metu siekeme
dirbti taip, kad butume verti socialiai atsakingos jmonés vardo. Mes
teséme pradétas socialines iniciatyvas - 2009-aisiais inicijuota ir
teigiamo visuomeneés atgarsio sulaukusj, racionaly elektros vartojima
skatinantj projekta ,Tiek, kiek reikia”. Vykdeme edukacine programa
,Elektromagija”, skirta Salies vaikams ir jaunimui. Skatinome klientus
prisideti prie ekologisky elektroniniy saskaity naudojimo iniciatyvos,
dalyvavome kity organizacijy projektuose: Svaros akcijoje ,Darom
2010" ,Neregetos Lietuvos” Tukstantmecio aZzuolyno sodinimo
akcijoje.

Tiek bendrovés vadovai, tiek darbuotojai skyré nemazai laiko ir
pastangy vykdydami socialiai atsakingas veiklas. Ugdydami darny
bendroves kolektyva stengiameés dirbti vieningai, rapestingai ir
atsakingai.

Masy bendrovés darbuotojy komandoje trokStame matyti
perspektyvius darbuotojus, todel inicijavome studenty praktikas
masy bendrovéje, gabiam jaunimui suteikdami galimybes jgyti darbo
patirties dideléje bendroveje.

Tikiu, kad sustiprinus pajégas — AB Ryty skirstomieji tinklai ir AB

VST susijungus j viena jmone — AB LESTO, masy projekty mastai

ir ju rezultatai bus dar didesni, kad socialinés atsakomybés srityje ir
toliau veiksime pagal skaidraus, socialiai atsakingo darbo principus bei
vertybines nuostatas.



penktus metus teséme edukacine socialine akcija ,Su elektra draugauju,
bet neisdykauju”, kurios metu Zaismingomis ir iliustratyviomis formomis
mazuosius mokéeme apie elektros keliamus pavojus ir teikiama nauda.
Ankstesniais metais lankeme Vakary Lietuvos pradinukus, 2010-aisiais -
keliavome pas nejgalius vaikus, kuriems specialisty demesys ypac svarbus.
Per visa akcijos ,Su elektra draugauju, bet neisdykauju” laikotarpj saugiai
elgtis su elektra iSmoko daugiau kaip 20 tdkstanciy vaiky.

Rimantas Vaitkus
AB ,VST” generalinis direktorius
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Malonu Jums pristatyti
2010-yjy mety AB

VST socialines
atsakomybes veikla,
kurios dalimi buvau ir
as, vadovaudamas Siai
bendrovei. Si socialines
atsakomybes ataskaita -
jau trecioji, atskleidzianti
musy Zingsnius,

siekiant bati geriausiais
visuomeneés nariais.

Tesdami tai pat jau keleriy mety socialinés veiklos tradicija, visoje Vakary
Lietuvoje aktyviai vykdeme akcija ,Kad gyventi baty Sviesiau”, kurios tikslas
- skatinti mdsy darbuotojy iniciatyva, aktualizuoti organizacijos vertybes
kasdieneje veikloje ir prisidéeti prie aplinkos tvarkymo. 2010-aisiais teseme
bendradarbiavima su Kauno technologijos universiteto specialistais, toliau
investavome saugodami Salies nacionalinio paukscio - baltojo gandro -
Namus.

Tai tik dalis masy jmonés veiklos praéjusiais metais. VST visuomet sieke bati
jmone, kuriai ripi bendruomeneés poreikiai. Mes aiskiai supratome, kad tik
teisinga verslo ir socialinio atsakingumo proporcija gali garantuoti abipusiai
naudinga dialoga su visuomene.

Didziuojuosi, kad socialiné atsakomybeé tapo reikSminga masy bendroves
vidines kultdros dalimi.

L T . . 4 L 2010-¢eji metai buvo gausus jvykiy ir pokyciy. Galima sakyti, iSgyvenome
K|Ipus t.||<s|a| u au_k§t| S'?k'a' .kaepyavpa.daryn dagg'au NENTsS musy esminiy permainy 10Zj, prisilietéme prie istoriniy pokyciy Lietuvos energetikos
tikimasi, pranokti lGkescius, juos virsyti, o to galima pasiekti tik dirbant sektoriuje.
su motyvuota, vieninga komanda.

Pokyciai, paskatine atidziai ir ripestingai perzvelgti mums patiems keliamus

Didziuojuosi zmoneémis, su kuriais man teko dirbti, nes, vykdydami reikalavimus ir vertybes, nesustabdé pradéty reiksmingy darbuy. Ir pirmiausia
savo kasdienines pareigas, jie rado noro ir laiko aktyviai prisideti tai padéjo islaikyti vertybes, kurios atspindi masy socialines atsakomybes
prie visuomenei naudingy projekty. Tik patys Zmonés - bendroves esme, link kurios masy Bendrove, siekdama bati démesinga, atsakinga
darbuotojai - kuria socialiai atsakingos organizacijos kultdra. Be ir draugiska, jau septynerius metus kryptingai éjo per savo veikl3 su
asmeniniy kiekvieno darbuotojo iniciatyvy, idéjy, pastangy ir konkreciy darbuotojais, klientais, visuomene ir aplinka.

darby nebdty ir Sios ataskaitos, reiksmingos VST istorijos dalies. o - , _ o ,
Neabejoju, kad susivienijus dviem elektros skirstomujy tinkly bendrovéms

Mes, siekdami bati geriausiu requlivojamy paslaugy teikéju savo - AB VST ir AB Ryty skirstomieji tinklai, bus perimtos geriausios jmoniy
klientams, socialinés atsakomybés veiklai nuolat skyréme daug socialinés atsakomybés iniciatyvos ir socialinés veiklos issiples, o jy
demesio, pradedant nuo maziausiy madsy visuomenes nariy - vaiky. Jau rezultatais galés dziaugtis dar daugiau Lietuvos gyventojy.



&

RST ir VST Lietuvos gyventojams tieké ir skirste elektros energija iki 2011
m. sausio 1 d., kol, jas reorganizavus ir sujungus, pradejo veikti AB LESTO.

Abi bendroves buvo jkurtos 2001 m. gruodzio 31 d., tuo metu
reorganizavus vienintele elektros Ukj valdZiusia akcine bendrove ,Lietuvos
energija”. Aukstos jtampos tinklas (330-110 kV), elektros energijos
perdavimas ir gamyba buvo atskirtas nuo vidutinés ir Zemos jtampos
tinklo bei elektros energijos skirstymo paslaugy.

Po mazdaug 35 ir 31 tdkst. kvadratiniy kilometry j Ryty ir Vakary puses
padalijus Lietuvos teritorija, bendroves buvo vidutinés ir Zemos jtampos
skirstomuyjy tinkly valdytojomis, atsakingos uz Siy tinkly sauguma,
patikimuma, eksploatavima, priezitra ir plétra bei vienintelémis elektros
skirstymo paslaugy tiekejomis.

RST valde tris antrines elektros tinkly paslaugy, techninés prieziGros ir
specialios technikos jmones UAB ,Tetas”, UAB ,Rytra” ir UAB ,Elektros
tinklo paslaugos”.

Abi bendroves - valstybes requliuojamuy paslaugy tiekéjos, kuriy veikla,
ipareigodami kokybiskai, efektyviai ir saugiai tiekti elektros energija,
grieztai reglamentavo jstatymai. Bendroveés privaléjo elektros energija
visiems savo klientams tiekti vienodomis salygomis.

Valdomas kis

Didzigja dalj skirstomuyjy tinkly bendroviy tiekiamos elektros energijos
sunaudojo pramoneés jmonés, likusia - Salies gyventojai, verslo jmoneés ir
biudzetinés organizacijos.

VST priklausé Klaipedos, Kauno ir Siauliy regionai (per 732 tukst.
vartotojy), o RST - Vilniaus, Paneveézio, Alytaus, Utenos, Marijampolés bei
dalis Kauno regiono vietoviy (per 792 takst. vartotojy).




Abiejy bendroviy elektros tinkla sudareé:

100,578 km - elektros oro linijy

22 403 km - elektros kabeliy

208 vnt. - 110 kV transformatoriy pastociy (TP)
186 vnt. - 35 kV TP

e 35196 vnt. - transformatoriniy

Valdymas

DidZiausias abiejy skirstomuyjy tinkly bendroviy akcininkas buvo UAB
,Visagino atomine elektriné”, per kuria valstybé realizuoja savo, kaip
pagrindines energetikos sektoriaus akcininkes, galias. Jai priklause
71,35 proc. RST akcijy ir 98,2 VST akcijy. Likusi VST akcijy dalis priklausée
smulkiesiems akcininkams, dalis RST akcijy - 20,28 proc. - priklausé
Vokietijos koncernui E.ON Ruhrgas International AG, o smulkiesiems -

likusi dalis - 8,37 proc.

Akcininkai (VST)

Akcininkai (RST)

B VAE B VAE
B Kiti akcininkai B E.ON Ruhrgas International AG
(Vokietija)

B Kiti akcininkai

APIE BENDROVES

RST jstatinis kapitalas (492 404 653 Lt) buvo padalytas j 492 404 653
paprastasias vardines akcijas. Vienos akcijos nominali verté buvo 1 Lt.
VST jstatinis kapitalas (111 539 940 Lt) buvo padalytas j 3 717 998
paprastasias vardines akcijas. Vienos akcijos nominali verté buvo 30 Lt.

Auksciausi bendroviy valdymo organai buvo visuotiniai akcininky
susirinkimai (VAS), po jy - valdybos ir bendroviy vadovai - generaliniai
direktoriai.

VAS turéjo teise rinkti ir atSaukti valdybos narius, keisti bendroviy jstatus,
tvirtinti finansines ataskaitas, spresti dél pelno paskirstymo, jstatinio
kapitalo ir bendroviy pertvarkymo, restruktdrizavimo ar reorganizavimo.

Pagrindiniai 2010 m. veiklos rezultatai
AB Ryty skirstomieji tinklai
Pajamos is viso, mIn. Lt ... 1.259,916
Grynasis pelnas (nuostolis), min. ............... -5,314
Investicijos, MIn. Lt ..o 157,4
Paskirstyta elektros energija, min. kWh ...... 3.984
Darbuotojy skaicius mety pabaigoje ............ 1.424
AB VST
Pajamos is viso, mIn. Lt ..o 1.161,026
Grynasis pelnas (nuostolis), mIn. ................ -56,624
Investicijos, mIn. Lt ..o 109,4
Paskirstyta elektros energija, min. kWh ...... 3.740
Darbuotojy skaicius mety pabaigoje ............ 1.559




Elektros energetikos sektoriaus pertvarka 2010 m.:
svarbiausiy pokyciy kalendorius

2010 05 04. Lietuvos respublikos Vyriausybé patvirtina energetikos
sektoriaus pertvarkos plana, kuriuo, atsizvelgiant j Europos Sajungos |l
energetikos paketo reikalavimus, bus efektyvinamas elektros energetikos
ukis ir didinama Lietuvos energetiné nepriklausomybe.

2010 08 13. UAB ,Visagino atominés elektrinés” valdyba patvirtino
pertvarkos gaires, kuriose numatytas keturiy funkciniy bloky - gamybos,
perdavimo, skirstymo ir aptarnavimo - sukdrimas. Skirstymo bloka sudarys
sujungtos abi Salies elektros skirstomyjy tinkly jmonés.

2010 09 06. RST ir VST valdybos pritaria jmoniy sujungimo bei
reorganizavimo salygoms, numatant sujungus VST ir RST, jy pagrindu sukurti
nauja Lietuvos elektros skirstomuyjy tinkly bendrove.

2010 12 13. Neeiliniuose visuotiniuose akcininky susirinkimuose priimtas
sprendimas reorganizuoti RST ir VST sujungimo badu, jsteigiant AB LESTO.

2010 12 30. AB LESTO suteiktos elektros energijos skirstymo bei
visuomeninio elektros energijos tiekéjo licencijos, kurios jsigalioja nuo 2011
m. sausio 1 d., kai baigiasi analogisky licencijy, iSduoty RST ir VST, galiojimo
terminas. Naujoji bendrove jregistruota 2010 m. gruodzio 27 d.

2011 01 01. RST ir VST nuo baigia savo veikla kaip juridiniai asmenys,
AB LESTO pereme jy turtg, teises ir pareigas, jskaitant jsipareigojimus,
kylancius is bendroviy sudaryty sutarciy, ir nuo 2011 m. sausio 1 d.
pradejo elektros energijos skirstymo bei visuomeninio elektros energijos
tiekéjo veikla.

APIE BENDROVES

AB LESTO generalinis direktorius Arvydas
Tarasevicius:

,Licencijy suteikimas buvo paskutinis
Zingsnis, kuris formaliai uZzbaigia
maZdaug metus trukusj skirstomyjy
tinkly bendroviy sujungimo procesa,
0 AB LESTO leidZia oficialiai pradéti
veikla numatytu laiku. Dabar
bendroveés LESTO laukia kasdienis
darbas siekiant pagrindiniy tiksly -
uZtikrintai tiekti elektros energija
Lietuvos Zmonéms ir organizacijoms

bei prisideéti prie energetines

nepriklausomybés karimo”.

Energetikos ministerijos skaiciavimais, pertvarkius
energetikos sektoriy per metus baty galima sutaupyti
apie 10 proc. sanaudy. Efektyviau veikiancios jmones kurs
papildoma verte akcininkams, o vartotojams leis uztikrinti
stabilias elektros energijos kainas.



APIE BENDROVES

Rysiai su investuotojais

2010 m. RST ir VST, kaip birzoje listinguojamos jmoneés, dalyvavo
NASDAQ OMX Baltijos saliy bendroviy informacijos atskleidimo ir
rySiy su investuotojais vertinimo projekte ,Baltic Market Awards
2010 (BMA), kurio tikslas - parodyti jmoniy pasiekimus santykiuose
su investuotojais. IS viso Siame projekte 2010 m. dalyvavo 56 Balti-
jos Saliy bendroves, is ju - 29 Lietuvos bendroves.

RST periodiniy pranesimuy ir ataskaity skiltyje surinko 19,17 balo is
20 galimy, VST - 15,6 baly. RST pateike puikia metine ataskaita, kuri
surinko 17,95 taskus is 20 galimy, VST rezultatai - 16,37 tasko.

NASDAQ OMX vertinimu, abi bendroves pateiké iSsamius
paaiskinimus apie atliktas veiklas, rezultatus ir planus ateiciai.

2008 m. NASDAQ OMX Baltijos vertybiniy popieriy rinkos ap-
dovanojimuose akcine bendrove VST gavo apdovanojima uz geriau-
siai parengta metine ataskaita, 2009 m. - uz geriausia investuoto-
jams skirta internetinj tinklalap;.




Dvi bendrovés - ta pati misija

Patikimas ir saugus elektros energijos tiekimas vartotojams - tai
abiejy bendroviy veiklos misija. Abi, vykdydamos $ia savo misija,
sieke blti geriausiomis Salyje: RST - badti pripazinta geriausia klientus
aptarnaujancia bendrove, VST - tapti geriausiu reguliuojamy paslaugy
tiekéju.

VST misija - mes
dirbame, kad Vakary
Lietuvoje visuomet bty
elektros energijos.

RST misija - patikimai, saugiai
ir efektyviai tiekti klientams
elektros energija.

RST vizija - tapti geriausia
energetikos bendrove
Lietuvoje paslaugy kokybe,
Siuolaikinemis technologijomis
ir patraukliomis darbo
salygomis

VST vizija - siekiame
tapti geriausiu
reqguliuojamuyjy paslaugy
teikéju Lietuvoje.

Bendroveés kélé aukstus reikalavimus savo teikiamy paslaugy ir klienty
aptarnavimo kokybei, daug demesio skyre elektros tinklo patikimumui
uztikrinti ir veiklos efektyvumui didinti. RST ir VST visoje investavo

j skirstomujy tinkly rekonstravima, modernizavima, tobulino klienty
aptarnavimo technologijas. Ir ekonominio sunkmecio laikotarpiu,
vykdydamos savo kasdiene misija, bendroves teseé socialinés iniciatyvas.

Vertybes

Savo veikloje bendrovés sutartinai iSskyre dvi vertybes: atsakingumas
ir profesionalumas. RST dar pridéjo pagarba, o VST - kokybe, bendra
darbg, iniciatyvuma ir efektyvuma.

Profesionalumas ir atsakingumas bendrovéms buvo neabejotinai
svarbiausi - elektros energijos tiekimas, be kurio gyvenimas Siandien
praktiskai nejsivaizduojamas, ne tik gyvybiskai svarbus, bet ir gyvybei
pavojingas darbas. Nuo skirstomujy tinkly bendroviy darbuotojy
kompetencijos ir patirties priklauso energijos teikimo patikimumas

ir su elektros teikimu vartotojams susijusiy problemuy sprendimo
operatyvumas - taigi, ir klienty pasitenkinimas, ir jy saugumas.

Dirbdamos kokybiskai ir efektyviai, bendroves sieké kiekviena sau
uzsibrezty rodikliy bei tiksly ir kdré verte visuomenei, veikdamos kaip
socialiai atsakingos jmoneés.

VST buvo didZiausia savanoriskos jmoniy socialinées atsakomybeés
iniciatyvos - Pasaulinio susitarimo (angl. Global Compact) nare.
Pasaulinio susitarimo tikslas - skatinti jmones veikti atsakingai, diegti
susitarimo principus jmones verslo strategijoje, dalyvauti socialiniy

ir aplinkosaugos problemy sprendime bei prisideti prie visuomenés
raidos ir ekonomikos augimo.




Abi Salies skirstomuyjy tinkly bendroves, is esmeés siekdamos tokiy
paciy savo veiklos tiksly ir matuodamos juos tais paciais rodikliais

- kuo maziau gedimy tinkle ir elektros teikimo sutrikimy ir kuo
trumpesnis gedimy Salinimo laikas - socialinés atsakomybes veiklose
taip pat turéjo bendry krypciy.

Veikdamos kaip atsakingos visuomenes nares ir darbdaves, bendroves
prie gyventojy geroves prisidejo ne tik uztikrindamos nenutrokstama
elektros tiekima ir rGpindamosi savo darbuotojais, bet ir aktyviai
Sviesdamos visuomene elektros energijos saugumo, racionalaus
vartojimo klausimais.

VST vykde edukacines akcijas maziesiems, mokancias saugaus elgesio
su elektra, remé pazangiausius energetikos moksly studentus ir vykde
vagysciy ir nelaimingy atsitikimy su elektros jrenginiais prevencija.

Pagrindines RST vykdomos socialinés veiklos kryptys: racionalus
elektros vartojimas, saugus elgesys su elektra ir elektros jrenginiais,
Svieciamoji veikla, klienty informavimas apie jy teises ir pareigas.

Siekdama bUti demesinga, atsakinga ir draugiska, VST tai vadino savo
socialiai atsakingo verslo modeliu, jgyvendinamu per korporatyvine
veikla su darbuotojais, klientais, visuomene ir aplinkos apsauga.

RST, kurios vizija buvo - socialiai atsakinga jmoné - socialiai atsakinga
savo veikla mate per visy jmonés darbuotojy atsakomybe uz savo
veiksmus, siekiant kaip jmanoma geriau uztikrinti elektros energijos
tiekimo kokybe, sauguma, klienty poreikiy tenkinima, aplinkos ir
pazeidziamy visuomenés grupiy interesy paisyma.




SOCIALINES ATSAKOMYBES VEIKLOS KRYPTYS

Klientai, darbuotojai, visuomené, aplinkosauga - Viena pagrindiniy bendroviy socialines veiklos kryp¢iy visuomenéje

demesys Sioms keturioms kryptims sudaré abiejy jmoniy - Svietimas ir jvairiapusiskos informacijos apie elektros energija

socialines atsakomybes pagrinda. teikimas. Siam tikslui skirti informacijos $altiniai ir projektai
bendrovéems padéjo formuoti saugaus ir racionalaus elektros energijos

Bendroviy atsakomybeé veikiant rinkoje apémeé atsakinga jy vartojimo jgadZius visuomeneje, prisideti prie energetiniy resursy

elgesj bendradarbiaujant su visomis suinteresuotomis grupemis naudojimo ir poveikio aplinkai mazinimo.

- klientais, tiekéjais, rangovais, valstybes institucijomis. Ypac )

daug demesio bendroves skyré klienty aptarnavimo kokybei Aplinkosaugos srityje abi bendroves rapinosi nacionalinés vertybes

ir plete paslaugy, kurios padeda taupyti laika ir islaidas, spektra. - baltyjy gandry - issaugojimu: vykde gandralizdziy perkelimo

Darbas su klientais buvo pagrjstas pagarbos klientui, jo poreikiy akcijas nuo elektros stulpy ant specialiy pauksc¢iams ir oro linijjoms

saugiy platformy. Bendroviy darbuotojai aktyviai prisidejo prie
aplinkos saugojimo ir tvarkymo projekty - VST darbuotojai vykde
savo inicijuoty akcija ,Kad gyventi baty Sviesiau”, RST prisidéjo prie
Darbuotojai - svarbiausia grandis siekiant uzsibrézty tiksly. visuotines svarinimosi akcijos ,Darom”

2010 m. buvo esminiy permainy metai bendrovese. Jgyvendinant
ES lll energetikos paketo reikalavimus energetikos sektoriui,
buvo formuojamas vieningas elektros skirstomojo tinko

supratimo, profesionaliy bei operatyviy sprendimy teikimo
principais.

Siekdamos prisideti prie aplinkos apsaugos, bendrovés montavo
jrenginius, padedancius tinkamai ja pasirdpinti, skatino efektyvy
sanaudas bei tarsa mazinanciy darbo priemoniy naudojima.

blokas, nuspresta koncentruoti ir efektyvinti tiesiogines veiklos Bendrovés savo veikloje vadovavosi harmoningos plétros i tarsos
funkcijas, atskirti netiesiogines bendroviy veiklas. Susijungimo prevencijos principais bei nuolat vykde priemones, mazinanias

ir reorganizacijos metu abi bendrovés grieztai laikesi socialiai neigiama energetikos objekty jtaka Zmonéms ir aplinkai, skatino
atsakingos veiklos principy. ekologines iniciatyvas ir jose dalyvavo.
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Paslaugy ir klienty aptarnavimo kokybé

2010 m. RST aptarnavo apie 792 takst. klienty rytingje
Lietuvos teritorijoje, VST - apie 732 tukst. - Vakary Lietuvoje.
RST turéjo po 25 klienty aptarnavimo centrus (KAC), VST
-27. Vienas i$ pagrindiniy RST tiksly 2010 m. buvo klienty
aptarnavimo kokybes didinimas, VST - klienty pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis didinimas.

Bendroviy darbas su klientais buvo pagrjstas pagarbos
klientui, jo poreikiy supratimo, profesionaliy, tinkamy
pasidlymy bei operatyviy sprendimy teikimo principais.
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Aptarnavimas

Abi bendroves atidziai ripinosi savo teikiamy paslaugy ir klienty
aptarnavimo kokybes gerinimu ir plété paslaugy, kurios padeda
taupyti laika ir iSlaidas, spektra, plétojo klienty aptarnavimo
kanalus.

Atnaujinti standartai. VST 2010 m. atnaujino klienty
aptarnavimo standartus ir taisykles bei jgyvendino darbuotojy
mokymo programa ,Klienty aptarnavimo meistriskumas -
klientams dirbti smagu!” RST darbuotojai 2010 m. taip pat gilino
Zinias ir profesinius jgudzius klienty aptarnavimo mokymuose.

Modernizuoti KAC. 2010 m. buvo modernizuota 11 KAC,
aptarnaujanciy per 192 takst. klienty. KAC buvo rekonstruoti
Jurbarke, Sakiuose, Tauragéje, Raseiniuose, Jonavoje, Silutéje,
Sirvintose ir Pasvalyje, i3 miesty pakrasciy j centrus perkelti ir
atnaujinti - Kédainiuose, BirZuose ir Druskininkuose. Atidarytas
vienas naujas KAC - Visagine, aptarnaujantis apie 11 takst.
klienty.

Siuolaikiskuose ir ergonomiskuose centruose jrengtos
kompiuterines savitarnos vietos, kur klientai elektroniniais
kanalais gali atlikti mokéjimus uz suvartota elektros energijg,
pasitikrinti elektros apskaity rodmenis ir rasti reikalinga
informacija bendroveés tinklalapyje.

Klientams patogesnis darbo laikas. 13analizavusios
2009 m. klienty nuomoneés tyrimuose issakytus pageidavimus,
bendrovés pakeité aptarnavimo centry darbo laika j patogesn;
klientams. Pastebéjus, kad miesty gyventojai j centrus dazniau
vyksta po piety, o didelé dalis - po darbo, skyriy darbo laikas
buvo pratestas iki 18 val., o Vilniuje, kur daugiausia klienty
Lietuvoje, pradéta dirbti ir SeStadieniais.




Paslaugos

Daugiau mokejimo plany. Plesdamos savo teikiamy paslaugy
spektrg, RST ir VST klientams pristaté naujus mokéjimo planus
gyventojams ,Namai” ir ,Namai plius”, kurie jsigaliojo nuo 2011 m.
balandzio.

Savitarnos svetainé. 2010 m. VST atidaré informacine svetaine
,Mano elektra”, kurioje klientams pateikiama aktuali informacija apie
taikomus elektros energijos tarifus, atliktus mokejimus, apskaitos
prietaisy patikrinimo ir keitimo datas bei gauti informacinius
pranesimus apie elektros energijos tiekimo ar tarify pokycius. VST
2010 m. savo klientams sukaré ir interneto svetainéje patalpino
mokomajj filmuka, kaip tinkamai nurasyti elektros skaitiklio rodmenis
ir atsiskaityti uz suvartota elektros energija.

2010 m. RST savo savitarnos svetainéje ,Mano elektra” pleté
paslaugas. Verslo klientams pasitlytos platesnes galimybes apmokeéti
saskaitas uzZ elektros energija bei jdiegtos naujos paslaugos privatiems
klientams - uZsisakyti atsiskaitymy knygele, pranesti apie laiking
nevartojima ar apmoketa skola.
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Elektroninés saskaitos verslo klientams. 2010 m. RST ir
VST verslo klientams suteiktos galimybeés uzsisakyti elektronines
saskaitas (placiau - ,Elektroniniy saskaity skatinimas”).

Tiesioginis debetas. Tai RST naujové, palengvinanti klientams
atsiskaityma - kai vienoda pinigy suma periodiskai nuskaiciuojama
i$ kliento banko saskaitos. Klienty patogumui buvo skurtas
edukacinis filmukas, demonstruojantis, kaip naudotis Sia paslauga.

Knygelé - telefonu. RST klienty patogumui pasidle galimybe
atsiskaitymo knygeles uzsisakyti ir trumpuoju kontakty centro
telefonu 1802. Knygelés nemokamai issiunciamos pastu, klientus
jos pasiekia per savaite.

Atsiskaitymo viety plétra. Kad gyventojams baty patogiau
(ypa¢ mazesniy miesty ir rajony - kur atsiskaitymo jmoky
surinkimo tinklas néra toks didelis kaip didesniuose miestuose),
2010 m. RST ir VST pasirase sutartis del jmoky uz elektros
energija surinkimo su viena didziausiy mazmeninés prekybos
bendroviy - MAXIMA, turincia platy parduotuviy tinkla visoje
Lietuvoje.

£
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Klienty informavimas

Kontakty centro telefonas 1802. 2010 m. RST, atsizvelgusi j
klienty poreikj gauti laiku informacija apie gedimus, jdiegé masiniy
piky, kai, esant gamtos stichijoms, sulaukiama itin daug klienty
skambuciy, valdyma kontakty centre. 2010 m. pradétas klienty
kontaktiniy duomeny bazes kirimas - apie galimybe atnaujinti

savo duomenis klientai informuojami ir telefonu 1802, ir savitarnos
svetaingje. Per 2010 m. privaciy klienty kontaktiniy duomeny bazé
padidéjo 45 proc., verslo klienty - 36 proc.

Pranesimai SMS ir elektroniniu pastu. RST klientai 2010 m.

apie tarify pasikeitimus ir elektros energijos tiekimo atjungimus deél
planiniy tinklo remonto darby buvo pradeti informuoti elektroniniu
pastu ir nemokamomis telefono SMS Zinutémis. Komunikacija internetu
ir telefonu ypac pasiteisino vasarg, kai nemazai gyventojy isvyksta
atostogauti arba persikelia j sodybas uzmiestyje.

Bendroveés VST klientai jau 2009 m. galéjo internetu uzsisakyti paslauga
- informacija apie planinius elektros energijos tiekimo atjungimus bei
kitas aktualijas gauti tiesiogiai elektroniniu pastu.

Galimybeé pasirinkti nepriklausoma tiekéja. Stambaus verslo
atstovams dél elektros rinkos liberalizavimo etapu ir nepriklausomuy
tiekéjy pasirinkimo 2010 m. buvo siunciama informacija, organizuojami
susitikimai, pristatymai, konsultacijos. Nepriklausomuy tiekéjy
duomenims teikti buvo sukurta internetine svetainé.



Démesys tautiniy mazumy interesams

Nuo 2010 m. lapkricio 1 d., vykdant energetikos sektoriaus
pertvarka, RST pereme V| ,Visagino energija” priklausiusius
skirstomuosius elektros tinklus - bendrové pradéjo teikti paslaugas
beveik 11 tGkst. namy Gkiy ir apie 350 verslo jmoniy Visagino
mieste, kuriame gyvena daugiau nei 56 proc. rusakalbiy gyventojy.
Atsizvelgdama j Sia naujy klienty grupe, bendrové paruosé interneto
svetainés versija rusy kalba, taip pat uztikrino informacijos teikima
rusy kalba visa para veikianciu kontakty centro telefonu 1802 ir
Visagino miesto centre atidaré moderny klienty aptarnavimo skyriy.

Gyventojy patogumui, bendrové ne tik informavo juos vietos
Ziniasklaidos priemonese, bet ir menesj lanke visaginiecius
namuose - teiké informacija apie tarify planus, salygas ir
vietoje pasirasinéjo sutartis del elektros vartojimo. Informacija
Visaginieciams buvo pateikiama lietuviy ir rusy kalbomis.

Klienty nuomoneés tyrimai

Bendroveés, siekdamos gerinti savo teikiamy paslaugy kokybe ir
isiklausyti j vartotojy poreikius, kasmet vykdo klienty nuomonés
tyrimus.

Klienty pasitenkinimo tyrimas pagal TRI*M metodologija.
2010 m. VST privaciy klienty pasitenkinimas jvertintas 46 indeksu, o
verslo klienty - 49.

2010 m. RST privaciy klienty pasitenkinimo kokybé jvertinta 51

indeksu, o verslo klienty - 52. Klienty pasitenkinimas per 2010 m. augo
ir pasieke Europos elektros energija teikianciy jmoniy vidurkj. DidZiausiy
RST verslo klienty pasitenkinimo lygis virsijo lGkescius - indeksas
pasieké 68.
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,Slapto pirkéjo tyrimas” Siekiant issiaiskinti, kaip klientai
aptarnaujami KAC ar telefonu, 2010 m., kaip ir 2009 m., bendrovese
buvo atliktas ,slaptojo pirkéjo” (angl. Mystery Shopping) tyrimas.
Tyrimo metu, klientus imituojantys pirkéjai bendrauja su darbuotojais,
stebédami elgesj jy pagal i$ anksto nustatytus kriterijus.

Tyrimo rezultatai parodé, kad klienty aptarnavimo kokybé per metus
zenkliai pageréjo ir skirtinguose miestuose Lietuvoje siekia nuo 84
iki net 97 procentiniy punkty. RST aptarnavimo kokybés vertinimo
augima nulemé pageréjes KAC kliento poreikiy iSsiaiskinimas,
sklandesné kontakto pabaiga, o aukstesne VST klienty aptarnavimo
kokybe - sustiprinti KAC darbuotojy bendravimo ir kliento poreikiy
iSsiaiskinimo jgadziai.

Akcija ,,SpaudZiame deSine”. Vadovaudamasi vieno langelio
principu VST sieke, kad visa reikiama informacija ir pagalba klientams
buty suteikiama aukstos kvalifikacijos specialisty, operatyviai ir
profesionaliai. Siekdama issiaiskinti savo klienty nuomone, kaip jai
sekasi ir gautus rezultatus panaudoti darbo kokybes tobulinimui, VST
2010 M. organizavo akcija ,Spaudziame desine”.

Sios akcijos metu visi VST klienty aptarnavimo centrai aktyviai
varzesi tarpusavyje del geriausiai klientus aptarnaujanciyjy vardo,-
darbuotojy profesines Zinias, komunikacijos jgidzius. ,SpaudZiame
desine” - tai nepriekaistingo klienty aptarnavimo metafora, kad
VST - atvira klientams, j ju poreikius orientuota bendrove, siekianti
bendradarbiauti, todel pirmaoji tiesia ranka savo klientams ir skatina
juos issakyti savo nuomone apie darbuotojy profesines Zinias ir
bendravimo jgudzius.

Klienty nuomones tyrimu buvo siekiama atkreipti ir klienty demes;j j jy
aptarnavimo kokybe, motyvuoti darbuotojus palaikyti gerus santykius
su klientais, skatinti klientus pasidalyti mintimis ir prisidéti prie
aptarnavimo kokybés gerinimo.
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Elektroniniy saskaity skatinimas

Tai viena is jgyvendinamy ekologiniy iniciatyvy, skatinanti mazesnj
poveikj aplinkai - ja siekiama stiprinti partneryste su verslo
bendruomene: verslo klientams vietoj popieriniy saskaity naudoti
elektronines saskaitas. Elektronines saskaitas uzsisakiusiems
klientams ju nereikia spausdinti, siysti, kaupti ir saugoti popieriy,
tokiu budu tausojama aplinka, taupomas laikas.

RST skaiciavimais, kiekvienas biuro darbuotojas per metus
sunaudoja apie 10 tikst. popieriaus lapy - tai yra daugiau nei viena
medj. Saskaitoms uz elektra paruosti per metus sunaudojama apie
40 medziy, joms iSvezioti sunaudojama apie 90 tukst. litry degaly,
del kuriy j aplinka patenka 9,6 tony anglies dvideginio (CO2).

Elektroniniy saskaity sistema. Jvertinusios sunaudojamo
popieriaus kiekj, dokumenty administravimo ir valdymo kastus,
kuriuos jmones gali taupyti atsisakydamos standartiniy popieriniy
saskaity, RST ir VST 2010 m. jdiegé elektroniniy saskaity sistema.
Elektronines saskaitos klientams yra patogesnés: jy valdymas

ir archyvavimas yra paprastesnis, saskaity istorija yra saugoma
savitarnos svetainéje ,Mano elektra” o apie suformuotas saskaitas
klientai sulaukia pranesimo elektroniniu pastu ir gali jas apmokéti
prisijunge is bet kurio kompiuterio. 2010 m. pabaigoje 83 proc. RST
verslo klienty naudojosi elektroninémis saskaitomis, VST - 60 proc.

Pirmasis Lietuvoje ekologiskos saskaitos Zenklas -

,Eko saskaita”. Siekdama paskatinti atsakingai mastanciy jmoniy
bendruomeneés kirimasi, RST sukdre pirmajj ekologiskos saskaitos
zenkla ,Eko saskaita” ir suteike teise prie ekologines

iniciatyvos prisijungusioms jrnonems juo zZymeti ir kitas @
versle naudojamas elektronines saskaitas. RST Zzenkla

,Eko saskaita” gali naudoti visi bendroveés verslo klientai, EKOD
norintys juo Zenklinti savo elektronines saskaitas. el



,Takstantmecio agzuolyno” sodinimas. Norédama jprasminti
atsakinga klienty pozidrj, RST prisijungé prie ,Neregétos Lietuvos”
ekologines akcijos, kurios tikslas - Kédainiy rajone pasodinti
,Takstantmecio azuolyna”.

,Zeméj Lietuvos azuolai Zaliuos” - taip RST pavadino 2010 m. pavasarj
vykdyta akcija, kurios metu per pirmajj ménesj popieriniy saskaity
atsisake daugiau nei 1000 jmoniy, 0 i$ viso - 83 proc. visy RST verslo
klienty elektroninemis pakeité popierines saskaitas. Siy RST klienty
vardu ,Tukstantmecio 3Zuolyne” buvo pasodinta 200 3zuoliuky.

Pagalba smulkiojo verslo jmonéms. Iniciatyvai jsibegéjus,
dalis klienty vis dar atvykdavo j RST skyrius pateikti elektros
skaitikliy rodmeny ir teigé neturintys finansiniy galimybiy jsigyti nei
kompiuteriy, nei interneto prieigos. Todeél, skatindami elektroniniy
paslaugy pletra ir prisidédami prie smulkiojo verslo kompiuterizacijos
ir internetinio rysio sklaidos Salyje, RST su partneriu - TEO LT -
jgyvendino pagalbos smulkiosioms jmonems ir visuomeninéms
organizacijoms projekta - padovanojo naudoty kompiuteriy ir
jvede interneto rysj. Paruosti RST kompiuteriai su legaliomis
kompiuterinemis programomis ir jranga iSkeliavo j 26 Lietuvos
miestus rytinéje Lietuvos dalyje.
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Atsakinga partneryste

2010-tieji, kaip ir 2009-ieji metai, vis dar pazyméti ekonominio
sastingio, todel RST ir VST investiciniy darby rangovams (statybuy,
remonto, montavimo paslaugy) buvo nelengvi - ne vienai kilo
bankroto gréesme.

Nenustojusios investuoti j elektros tinklo kokybe, RST ir VST
viesyjy pirkimy konkursus laiméjusioms jmonems uztikrino
uzimtuma ir stabilias pajamas, vykdant skirstomuyjy tinkly
investicinius projektus. Del skirstomuyjy tinkly bendroviy veiklos,
rangovy organizacijos galéjo islaikyti darbo vietas ir uzdarbj savo
darbuotojams, o valstybe - papildyti surenkamy mokesciy dalj. RST
ir VST rangovy skaicius per 2010 m. sieke 136.

Bendroves investavo maziau, taciau del sumazejusiy jrangos,
medziagy ir darby kainy joms pavyko atlikti numatytas investicijas
nemazinant jy fiziniy apimciy.

Elektros tiekimo patikimumo didinimas

Siekdamos uztikrinti patikima ir kokybiska elektros energijos tiekima,
RST ir VST, kaip ir kasmet, rapinosi skirstomujy tinkly jrenginiy
kokybe. Kadangi didzioji abiejy bendroviy Ukio dalis statyta dar
sovietmeciu, jrenginiams reikia nuolatinés priezidros ir atnaujinimy.
Investiciniy projekty metu atnaujinama jranga, diegiamos modernios
jos valdymo ir apsaugos sistemos, montuojami aplinka tausojantys
jrenginiai.

Investuodamos j elektros tinkly Gkj - renovuodamos nusidévejusias
ir statydamos naujas elektros pastotes, montuodamos Siuolaikinius
standartus atitinkancius elektros jrenginius 2010 m. bendroves
investavo apie 267 min. lity.




RST investicijos j elektros tinklo plétra ir jo modernizavima sieké
157,4 min. lity (5,3 proc. daugiau nei 2009 m., taciau dalj investicijy
léme Visagino skirstomojo tinklo jsigijimas), VST - 109, 4 min. Lt.

Modernizuodamos elektros perdavimo linijas, bendroves investuoja j
elektros perdavimo kabeliy tiesima - jie patikimai uztikrina kokybiska
elektros energijos tiekima, gyventojy sauguma bei tinklo eksploatavimo
efektyvuma.

Elektros oro linijos daznai pazeidziamos del gamtos stichijy: siauciant
veéjui griddami medziai neretai nutraukia linijas, varto atramas, sutrinka
elektros tiekimas, gali kilti gréesmeé ir gyventojy saugumui. Jei tai vyksta
Ziemos metu, neretai déel gausaus sniego sudetinga pasiekti gedimy
vietas. Siy nepatogumy ir grésmiy galima isvengti tiesiant pozeminius
elektros energijos perdavimo kabelius.

2010 m. RST ir VST nutiese 1112 km elektros perdavimo kabeliy linijy
Vilniaus (285 km), Panevézio (76 km), Alytaus (100 km), Utenos (123
km), Kauno (197 km), Klaipédos (201 km), Siauliy (131 km) regionuose.

Elektros tinklo pléetrai ir modernizavimui skiriamos investicijos
visuomenei teikia ir ekonomine, ir socialine nauda bei didina elektros
energijos tiekimo sauguma, sudaro geresnes salygas elektros energija
vartoti racionaliau ir prisideda prie bendroviy vykdomos aplinkosaugos
krypties.
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Sodininky bendrijoms priklausanciy elektros
tinkly ispirkimas

Pastarajj desimtmetj daugeliui kolektyviniy sody tapus gyvenamaisiais
kvartalais, pakito ir jy savininky poreikiai - vis daugiau bendrijy nariy
pageidauja pakeisti leistingja naudoti galia ar atsiskaityti individualiai.
Be to, nemazai skirstomuyjy tinkly, statyty pries 20-30 mety, batina
rekonstruoti, kad jie atitikty teisés akty reikalavimus ir bty uztikrinama
Zmoniy sauga. Norint patenkinti Siuos poreikius, sodininky bendrijy
tinklus reikia prijungti prie bendrojo skirstomojo tinklo.

Suvartotos energijos apskaita, mokesciy surinkimas, elektros tinkly
priezidra ir remontas, ypac po gamtos stichijy, buvo didelé nasta
sodininky bendrijoms. Siekdamos patenkinti iSaugusius sodininky
elektros energijos vartojimo ir infrastruktdros aptarnavimo poreikius
bei uztikrinti patikima, saugy elektros energijos tiekima ir tinkly
modernizavima, 2010 m. RST ir VST aktyviai ispirkinéjo sodininky
bendrijoms priklausancius elektros tinklus.

Bendroves kvieté j susitikimus sodininky bendrijy atstovus, konsultavo
juos deél ispirkimui reikalingy dokumenty parengimo, del procedary
eigos, dokumenty parengimo. Siekdamos paspartinti procesg, sodininky
bendrijy tinklus bendroves ispirkinéjo pagal supaprastintas pirkimy
procedaras, esamos technines bakles.

2010 m. skirstomujy tinkly bendroveés uz 5,2 min. lity iSpirko 506
sodininky bendrijy elektros tinkly ir jy jrenginiy: Alytaus regione - 34,
Kauno - 97, Klaipedos - 93, Paneveézio - 76, Siauliy - 87, Utenos - 23,
Vilniaus - 96.

2010 m. Lietuvoje pradzé net kelios stiprios audros, kuriy sukeltus
padarinius operatyviai likvidavo ir visus elektros tinkly remonto darbus
savo lesomis iSpirktuose sody bendrijy tinkluose atliko jau skirstomuyjy
tinkly bendroveés.



Pagrindinis bendroves turtas - jos darbuotojai, svarbiausia
grandis siekiant uzsibrezty tiksly. Bendroviy personalo politika
buvo orientuota j darbuotojy profesiniy gebejimy ugdyma bei
organizacines kultdros formavima, uztikrinantj didesnés vertes
klientams, partneriams ir visuomenei karima.

Jgyvendinant Europos Sajungos Il energetikos paketo
reikalavimus energetikos sektoriui, 2010-aisiais buvo
formuojamas vieningas elektros skirstomojo tinko blokas,
siekiama koncentruoti ir efektyvinti tiesiogines veiklos funkcijas
bei atskirti netiesiogines bendroviy veiklas. Reorganizacijos
procesai leme jmoniy vidinés struktaros, pareigybiy ir darbuotojy
skaiciaus pokycius. Optimizuojant procesus, etaty skaicius
elektros energetikos sektoriuje sumazéjo 15 proc.




Darbuotojai

Vykstant reikSmingiems pokyc¢iams - RST ir VST bendroviy susijungimo
ir reorganizacijos metu - jmoneés islaike socialiai atsakingos veiklos
principus darbuotojy, su kuriais buvo nutrauktos darbo sutartys,
atZvilgiu. Reorganizacijos metu buvo aktyviai bendradarbiaujama su
darbuotojy profsajungomis.

Dalis darbuotojy, atskiriant veiklas, peréjo j kitas energetikos sektoriaus
jimones (IT, nekilnojamojo turto, kt.). RST darbuotojy skaicius sumazéjo
20,5 procento, VST - 15,5 proc. Bendroviy administracijos darbuotojy
skaicius sumazéjo apie 24 proc. Mety pabaigoje RST dirbo 1424
darbuotojai, VST - 1559.

Pagalba adaptuojantis prie pokyciy

Visiems reorganizacijos metu atleidziamiems darbuotojams buvo
iSmokétos darbo uzmokescio kompensacijos, sudarytos salygos

keisti kvalifikacija, organizuoti darbo paieskos mokymai ir ,ISeinanciy
darbuotojy informavimo, mokymuy ir konsultavimo programa”“. Pagal $ia
programa atleidziamiems darbuotojams vyko mokymai ,, Adaptacija prie
pokyciy ir darbo paieska”.

Respublikiniame energetiky mokymo centre (REMC) buvo organizuojami
darbuotojy perkvalifikavimo kursai. 8o proc. Siy kursy kainos apmokéjo
bendrovés. REMC buvo teikiamos iSsamios konsultacijos atleidimo ir
perkvalifikavimo klausimais.

Bendradarbiaujama su Lietuvos bibliotekomis darbuotojai turéjo
galimybe naudotis kompiuteriais visose bibliotekose, dalyvaujanciose
programoje ,Bibliotekos pazangai”. Neturintys priéjimo prie kompiuterio
ar interneto rysio, galéjo naudotis jais bibliotekose naujo darbo paieskai
(gyvenimo aprasymo parengimas ir issiuntimas el. pastu, registracija ir
darbo pasitlymy paieska interneto svetainése ir t.t.).

SOCIALINE ATSAKOMYBE DARBUOTOJAMS

Darbuotojy ir darbdavio dialogas

Bendroves skatino ir palaiké darbuotojy savanoriska burimasi j profesines
sgjungas, su kuriomis glaudziai bendradarbiavo reorganizacijos metu.

VST veike trys profesinés sajungos: Kauno regiono energetikos jmoniy
jungtiné darbuotojy profesiné sajunga, Siauliy elektros tinkly darbuotojy
profesine sajunga ir Klaipedos elektros tinkly darbuotojy profesine
sajunga.

RST veiké penkios profesines sajungos: AB Ryty skirstomujy tinkly
darbuotojy profesiné sajunga, Vilniaus elektros tinkly darbuotojy profesine
s3junga, Paneveézio elektros tinkly darbuotojy profesine sajunga, Alytaus
elektros tinkly darbuotojy profesiné sajunga ir Utenos regiono darbuotojy
profesine sajunga.

37 proc. RST darbuotojy ir 25 proc. VST darbuotojy buvo profesiniy sajungy
nariai.

VST 2010 m. kaip ir kasmet, buvo organizuota darbuotojy atstovy ir
darbdavio konferencija, kur buvo aptariamas kolektyvines sutarties
vykdymas, darbdavio ir darbuotojy santykiai, nuveikti darbai.

Kolektyvinés sutartys

VST ir RST galiojo profesiniy sajungy ir darbdavio atstovy pasirasytos
kolektyvinés sutartys, kuriy tikslas - uztikrinti efektyvy darba ir visy
bendrovés darbuotojy interesus.

Siose sutartyse apibréztos darbo, apmokejimo, socialinés garantijos, taip
pat darbuotojams taikomos papildomos garantijos (pasalpos nelaimingy
atsitikimy, ligos, artimyjy mirties atvejais, parama gimus vaikui, mirus
artimajam, kitais atvejais) bei didesnis nei numatyta Darbo kodekse
apmokejimo tarifas uz darba poilsio ir Svenciy dienomis (iskvietus |
darba ne pagal grafika).
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Atlygio sistema

RST buvo jdiegta atlygio politika, kurios jgyvendinimas leido
atsidurti greta kity pazangiausiy Salies bendroviy, atlyginanciy
darbuotojams uz atlikta darba pagal pasiektus rezultatus,
kuriama verte organizacijai ir komandai. Kuriant atlygio sistema
buvo naudota ,Hay Group” metodika, kuri uztikrina objektyvy
pareigybiy vertinima pagal reikalinga issilavinima, problemy
sudétinguma ir atsakomybés lygj, kurj turi konkreti pareigybeé.

Si sistema leido efektyviai valdyti bendrovés islaidas ir uztikrino,
kad RST strateginiai tikslai bei verslo valdymo logika atsispindety
darbo uzmokescio sistemoje.

Darbuotojy veiklos valdymo sistema

RST ir VST taikyta darbuotojy veiklos valdymo priemoneé -
metinis pokalbis, leidZiantis aptarti ir jvertinti praéjusiy mety
darbuotojo asmeniniy tiksly pasiekima, padedantis vadovui

ir darbuotojui susitarti dél individualiy tiksly ateinanc¢iam
laikotarpiui, formuojantis grjztamojo rysio kultdra tarp vadovo ir
pavaldinio.

Metinio pokalbio metu aptariamos darbuotojo kompetencijas, jo
karjeros ir mokymosi galimybes.

2010 m. RST isplete darbuotojy veiklos valdymo sistemos
taikyma: jdiege elektronine metiniy pokalbiy sistema, kurioje
pildomi, derinami, tvirtinami, koreguojami ir vertinami visi
darbuotojy metiniai tikslai.

Dalis metiniy pokalbiy dalyviy papildomai tobulinosi seminaruose
,Metinis pokalbis. Kas? Kodél? Kaip? Kada?”, o visiems
darbuotojams buvo skirtas e-mokymas ,Mano metinis pokalbis”.



Mokymuy sistema

2010 m. bendrovés organizavo vidinius ir iSorinius profesinius,
privalomuosius bei vadybos mokymus jmones darbuotojams.
2010 m., kaip ir ankstesniais metais, bendroves daug déemesio
skyre jgadziams klienty aptarnavimo kokybei gerinti -
seminaruose kvalifikacija kelé elektros apskaity grupés, elektros
tinklo grupés, operatyviniy brigady darbuotojai bei teritoriniy
skyriy vadybininkai.

Darbuotojy mokymams 2010 m. VST isleido apie 393 tdkst. lity,
RST - per 359 tokst. lity.

Mokymuose RST dalyvavo apie 1200 darbuotojy, kuriems
buvo organizuota 70 jvairiy mokymy, seminary ir konferencijy.
Mokymai pirkti is 48 tiekejuy.

Abi bendroves 2010 m. mokymus pirko i$ 61 tiekejo.

RST buvo jdiegta vidiniy mokymy sistema: tai periodiskai
organizuojami mokymai, kuriuos veda patys jmonés darbuotojai,
vadinami vidiniais lektoriais. Galimybe su kolegomis dalinti
igytomis Ziniomis ir patirtimi — darbuotojy motyvacija skatinantis
veiksnys. 2010 m. jmonéje vesti vidiniai mokymai seSiomis
temomis, juose dalyvavo 124 darbuotojai.

VST, siekiant sklandZiau jgyvendinti pertvarkos projekta, 2010
m. buvo organizuojami pokyciy valdymo mokymai, kuriuose
dalyvavo apie 90 padaliniy vadovy.

Dalinis studijy finansavimas

VST rémé darbuotojy elektrotechnikos, energetikos inzinerijos
krypties studijas bakalauro ar magistro laipsniui jgyti ir 2010 m.
dalinai finansavo 6 darbuotojy studijas.
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Naujy darbuotojy integravimas

Siekiant kuo greiciau jtraukti naujus darbuotojus j komanda ir
supazindinti su darbo procesais, bendrovése buvo vykdomos
darbuotojy integravimo programos.

Trijy ménesiy VST darbuotojy jvadinéje programoje naujiems
darbuotojams buvo padedama sklandziau jsilieti j kolektyva.
Parengtame vidiniame leidinyje ,Darbuotojo gidas” aiskiai ir
paprastai buvo pateikta informacija apie bendrove, jos misija, vizija
vertybés, struktdrg, detalizuotos kolektyvines sutarties, aprangos
kodo, elgsenos darbe, bendros tvarkos nuostatos.

Kiekvienas RST naujokas turejo galimybe dalyvauti 3 dieny
mokymuose ,Naujoky dienos”. 2010 m. RST surenge dvi ,Naujoky
dienas”, kuriose dalyvavo 28 nauji jmonés darbuotojai. Prie Sio
renginio taip pat prisijungé ir bendrovéje praktika atliekantys
studentai. Mokymuy metu buvo pristatoma jmoné, jos strategines
kryptys, supazindinta su teises pagrindais energetikos srityje,
elektrotechniniais pagrindais ir t. t.

Vidiné komunikacija

Plétodamos darnius ir draugiskus santykius su savo darbuotojais,
bendrovés daug démesio skyré vidinei komunikacijai, kuriai teko
itin svarbus vaidmuo jgyvendinant socialinés atsakomybeés politika
darbuotojy atzvilgiu.
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Vidiniai leidiniai. VST leido laikrastj ,Vakarai”, RST - ,Ryty ekspresa”.
IS Siy laikrasciy kiekviena menesj darbuotojai suzinodavo apie jmonés
aktualijas - naujoves, vykdomas akcijas, mokymus, bendroves
investicijas, valdyma, kolegas, naujokus. Leidiniuose buvo pateikiami
straipsniy ciklai darbuotojams rdpimomis temomis (IT, sveikatingumo ir
kt.). Darbuotojai buvo skatinami aktyviai jsitraukti j vykdoma socialinés
atsakomybes veikla.

Intranetas. Vidinis bendroves tinklalapis - vidinis pasaulis. Jame
pulsuoja kasdieniai jmones jvykiai ir aktualijos, skelbiama naujausia
informacija. Intranetas - ne tik vidinis naujieny portalas, bet ir
informacijos baze, kur pateikta bendroves struktdra, padaliniy

veikla, norminiai dokumentai, kontaktai. Intranete darbuotojai galéjo
interaktyviai bendrauti veikianciame forume - dalintis savo pastabomis,
apsikeisti nuomonemis su kolegomis. Vidiniai bendroviy tinklalapiai
kasdien buvo atidaromi daugiau nei tikstantj karty.

Rapestis darbuotojy sauga ir sveikata

Jmonés rdpesciu, darbuotojams buvo periodiskai tikrinama sveikata,
dirbantieji lauko salygomis - skiepijami nuo erkinio encefalito,

itin pavojingomis salygomis dirbantys darbuotojai - apdraudziami
nuo nelaimingy atsitikimy, aprdpinami asmeninémis apsaugos
priemonemis, atitinkanciomis ES reikalavimus.

RST medicininiam savo darbuotojy aptarnavimui isleido per 79 tukst.
lity, VST - apie 83 tdkst. lity.
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Vidiniai renginiai

Jmonése tradiciskai Svenciama balandzio 17-0ji, Energetiky
profesiné Svente, kurios metu pagerbiami ir apdovanojami
geriausi darbuotojai. Bendroviy kolektyvuose minimos ir
sezonines Sventes - Sv. Velykos, Sv. Kalédos. Vasara abi
bendroveés, siekdamos glaudesnio darbuotojy (ypac nutolusiy
padaliniy) bendravimo, sukvieté visus j bendrus kultariniy ir
sportiniy programy gamtoje renginius.

Jsibégejus jmoniy sujungimo ir reorganizacijos procesui, siekiant
optimizuoti turimus resursus ir uztikrinti sklandy kasdieninj
darbg, skirstomujy tinkly bendroviy centrines bdstines buvo
nutarta perkelti j vienas patalpas.

Rugséjo pabaigoje atskirose jmonése (RST ir VST) dirbantys
vadovai ir specialistai persikélé j bendra bastine. Buvo
organizuotas simbolinis jkurtuviy - ,Jkrautuviy” - renginys.

Vasara RST organizavo fotokonkursa temomis ,Pokyciai: ar as
juos pastebiu” ir ,Energija aplink mus”. Darbuotojy nuotrauky
galerija keliavo po regionus, darbuotojai balsavo, o lapkritj buvo
iSrinkti ir apdovanoti geriausiy darby autoriai. Meninés kolegy
nuotraukos papuose centrinés bdstinés koridorius.



Viena svarbiausiy bendroviy socialinés veiklos krypciy -
visuomenes Svietimas ir jvairiapusiskos informacijos apie
elektros energijg, atsizvelgiant j jos vartojimo tendencijas,
teikimas. Siam tikslui skirti informacijos $altiniai ir

projektai, kuriuose dalyvauja jvairiy visuomeneés grupiy ir
bendruomeniy atstovai, leidZia visuomenei ugdyti saugaus
ir racionalaus elektros energijos vartojimo jgudzius, prisideti
prie energetiniy resursy ir poveikio aplinkai mazinimo.




SOCIALINIAI PROJEKTAI VAIKAMS,
JAUNIMUI, AKADEMINEI BENDRUOMENEI

Bendroves skiria daug démesio vaiky ir jaunimo mokymams, kurie
ugdo ne tik saugaus elgesio su elektra jgudzius, bet ir vaiky savimone
bei kdrybiskuma. | projekty veikla jtraukiamos mokyklos, vaiky tévai ir
mokytojai.

Socialiné akcija vaikams ,Su elektra
draugauju, bet neisdykauju”
(www.sulelektradraugauju.lt)

2010 metais jau ketvirtus metus VST vykdé socialine akcija ,Su elektra
draugauju, bet neisdykauju” (per trejus metus VST akcija aplanke

per 100 Vakary Lietuvos mokykly). Jose buvo surengtos pamokos -
parodos, kuriose isradingai, suprantamai vaikams buvo pasakojama
apie elektros keliama pavojy ir teikiama nauda. Kad informacija geriau
uzsifiksuoty ir ilgiau islikty, elektros pavojai sugretinti su egzotisky
gyvany keliama grésme, kai netinkamai su jais elgiamasi - gyvates,
skorpionai ir kiti pavojingi gyviai j mokyklas buvo atsigabenami
specialiuose terariumuose.

Sia akcija siekiama, kad kuo daugiau vaiky Zinoty apie elektros
keliamus pavojus, mokety jy iSvengti patys ir pamokyty draugus.

2010 m. akcija vaziavo j Vakary Lietuvos mokyklas, kuriose mokosi
nejgalls vaikai. Akcijos metu vaikai aktyviai dalyvavo jdomiose
pamokeélese, veliau specialiu spalvotu rasalu ant akcijos plakato
uzdeje pirStuky spaudus prizadéjo, kad su elektra draugaus, bet
neisdykaus. Buvo aplankytos 33 mokyklos, kuriose mokosi per 2 takst.
vaiky.
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Per visa akcijos laikotarpj akcinés bendrovés VST organizuojama
akcija ,Su elektra draugauju, bet neisdykauju” aplanke per 130 Vakary
Lietuvos mokykly, daugiau kaip 22 tdkst. vaiky iSmoko saugiai elgtis
su elektra.

Edukacinis projektas vaikams ir jaunimui
,Elektromagija” (www.elektromagija.lt)

Kadangi kasmet dél neatsakingo elgesio su elektra arba elektros
prietaisais ar jrenginiais nukencia nepilnameciai, 2009 M. RST émési
iniciatyvos vykdyti ilgalaikj Svieciamajj projekta ,Elektromagija”,
siekdama informuoti vaikus apie elektros galig ir jos keliama pavojy.
Sukurta speciali interneto svetaine (www.elektromagija.lt), kurioje
apie elektra internete pasakoja virtualds herojai, o Ziniy apie sauguma,
elektros grésmes ir galimybes vaikai semiasi zaisdami interaktyvius
Zaidimus. RST ,ElektroMagijos” projektuose 2009 m. dalyvavo apie
500 mokykly, o interneto svetaine aplanke daugiau kaip 70 tdkst.
lankytojy.

2010 m. RST teseé Sig iniciatyva. 2010 metais 26-i Lietuvos moksleiviy
kolektyvai varzési dalyvaudami konkurse ir kurdami ,Energingiausia
daing”. Konkursas tesési 4 menesius, kas menes;j projekto svetaine
vidutiniskai aplanke 5o tikst. lankytojuy.

Mety pabaigoje moksleiviai varzesi ,EkoKaledy konkurse”, kur kare
Zaisliukus ir pacias eglutes is nebereikalingy, antrakart panaudoty
daikty. Konkurse, kurio tikslas paskatinti vaikus net per Sventes
pagalvoti apie gamtos saugojima ir atkreipti déemes;j j tokias globalias
problemas, kaip CO2 mazinimas, varzési 348 darbeliai, kuriuos vertino
ekologines pasaulezitros judejimo ,EkoBanga” ir reklamos agentiros
meno srities ekspertai. Konkurso metu (2010-11-26/2011-01-06)
projekto svetainé buvo perzitréta per 490 tukst. karty, joje apsilanké
apie 33 tokst. lankytojy.



Videofilmas ,,Zvaigzdés apie elektra” 2010 m. buvo
nufilmuotas ir ,ElektroMagijos” svetaingje bei ,YouTube” patalpintas
videofilmas apie elektros istorija su reportazais apie Lietuvos
jaunimo zvaigzdziy pirmasias pazintis su elektra, jy patarimus, kaip
taupyti ir pasvarstymus, kaip atrodyty pasaulis be elektros. Filme
savo mintimis dalijasi vaikams gerai pazjstami televizijos veidai -
Paulius Sku¢as, Marius Jampolskis, Donata Virbilaité, Zygis Stakenas
ir Karina Krysko.

Konkursas jauniesiems isradéjams

Kad elektra blty vartojama efektyviai, praktiskai ir racionaliai,
2010 m. balandj-geqguze akcine bendroveé VST bendram tikslui -
iSradimui - nutaré sutelkti Vakary Lietuvos mokykly vyresniyjy
klasiy mokinius. ,Sukurk ir parodyk!” tokiu stkiu j Jaunyjy isradéjy
konkursa kvieté VST ir didZiausias Lietuvoje visuomeninis projektas
,Drasinkime ateitj”. 7-12 klasiy moksleiviai buvo kvieciami kurti
kompiuterines programas, priemones mokymui ar mokymuisi, taip
pat elektros prietaisus ar jy tobulinimo idéjas.

Liepos menesj buvo apdovanoti trys nugalétojai, kuriems atiteko
1000 Lt vertés cekiai.
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Bendradarbiavimas su Kauno technologijos
universitetu

VST jau keleta mety bendradarbiauja su Kauno technologijos
universiteto (KTU) specialistais. leskodami budy, kaip sutramdyti
vagis, nuolat siekiancius lengvo uzdarbio vogdami transformatorine
alyva, VST kartu su KTU mokslininkais sukdré modifikuota alyva,
nepataisomai sugadinancia automobiliy variklius, bet puikiai tinkancia
elektros transformatoriy darbui.

2010 M. 30-Ciai KTU Elektros ir valdymo inZinerijos fakulteto studenty
skirtos vardinés stipendijos - atsizvelgiant j mokymosi rezultatus

ir déstytojy rekomendacijas. Tokios stipendijos skirtos studenty,
studijuojanciy elektros inzinerijos, elektros energetikos, elektros
sistemuy ir jy valdymo, energetikos vadybos, automatikos ir valdymo,
valdymo technologijy studijy programas (2010/2011 mokslo metais).

Studenty stipendijoms per SeSerius metus akciné bendrove VST skyré
180 takst. lity.

VST ne tik skiria parama KTU - kasmet bendrovéje praktika atlieka po
kelias desimtis studenty.

2010 m. VST KTU vadoveliy leidybai skyre 30 tukst. lity. Bendrove
2010 m. padéjo isleisti du vadovelius -, InZineriné termodinamika”
(P. Svencianas, A. Adomavicius), ,Atominiy elektriniy branduoliniai
energetiniai jrenginiai” (J. Gylys, L. ASmontas) ir ,Elektrotechnikos
terminy Zodyna”, prie kurio leidybos prisidéjo ir RST.
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PROJEKTAI VISUOMENEI

Racionalaus energijos vartojimo tradicijy
visuomeneés kuarimas: TIEK, KIEK REIKIA

Atsizvelgdama j ryskéjancias elektros energijos vartojimo tendencijas,
2010 m. RST tesé 2009 m. gruodzio pabaigoje su partneriu - Pilietinés
atsakomybes fondu (PAF) - pradéta ilgalaike socialine iniciatyva

JTiek, kiek reikia” kuria skatino gyventojus racionaliai naudoti elektros
energija, jtraukti bendruomenes ir nevyriausybines organizacijas (NVO)
j elektros energijos taupymo projekty karima bei jy jgyvendinimsa,

kurti atsakingo elektros energijos vartojimo tradicijas. Daug issamios
informacijos, patarimy, kitos naudingos bei jdomios informacijos kaip
tai daryti skelbiama projekto svetainéje www.tiekkiekreikia.lt.

Visuomenés nuomoneés tyrimo, vykdyto 2010 m. kovo pabaigoje
duomenimis, socialinés iniciatyvos ,Tiek, kiek reikia” Zinomumas sieké
50 proc. Net 53 proc. apklaustyjy patvirtino, kad nuolat naudojasi
racionalaus elektros vartojimo patarimais arba keleta karty yra pritaike
suzinotas elektros taupymo priemones ir badus.

Kita Sios iniciatyvos dalis 2010 m. - elektros energijos taupymo
projekty konkursas bendruomenéms ir NVO. Konkursa administravo
PAF. ,Tiek, kiek reikia” konkursas bendruomenéms ir NVO buvo
skirtas skatinti kurti ir jgyvendinti idéjas, kaip originaliai ir efektyviai
taupyti elektra. Sulaukta beveik 60 paraisky i$ skirtingy organizacijy.
Projekty kdréjai pateike daug jdomiy idejy ir aktualiy sprendimy,
kuriais siekiama ne tik informuoti gyventojus apie racionalaus elektros
vartojimo svarba, bet ir jgyvendinti konkrecius veiksmus, leidZiancius
suvartoti maziau elektros. Daugiausia paraisky — net 20 - konkursui
atsiunté nedideliy gyvenvieciy bendruomenes ir organizacijos is
Utenos, Birzy ir Pasvalio rajony. Buvo isrinkti septyni projektai, kuriy
igyvendinimui skirta 31 300 lity.



Jjunk
atsakomybe

Operacija
2020

JTiek, kiek reikia” konkursa laimeje projektai buvo skirti jvairaus
amziaus gyventojams — moksleiviams ir jy tévams, jaunimui,
mokytojams, suaugusiyjy bendruomenéms, viesyjy jstaigy atstovams
(bibliotekininkams, vaiky darzeliy, mokykly, sveikatos apsaugos ir kt.
jstaigy atstovams).

Projektus vykdant buvo jtraukta apie 200 tdkst. jvairaus amziaus
gyventojy, kurie buvo supazindinti su racionalaus elektros energijos
vartojimo ir lésy taupymo galimybemis. Projektai buvo jgyvendinti
iki 2010 m. mety birZelio Alytaus, Panevezio, Vilniaus ir Utenos
regionuose.

Gyventojy konsultacijos. 2010 m. sausio-geguzés menesiais
gyventojams buvo teikiamos tiesiogines konsultacijos, kaip mazinti
islaidas elektros energijai. Gyventojy klausimai buvo priimami
elektroniniu pastu elektra@rst.It, kuriuo gyventojai nuolat gali siysti
savo klausimus ir gauti atsakymus is kompetentingy bendrovés
darbuotojy.

Gyventojuy svietimo iniciatyva ,Operacija 2020

2010 M. geqguze RST pradéjo ilgalaike gyventojy Svietimo iniciatyva
,Operacija 2020" kuria siekiama skatinti atsakinga elgesj su elektros
tinklo jrenginiais ir mazinti neigiamas pasekmes bei Zalingus
padarinius, kylancius del gyventojy neatsakingo ar piktavalisko elgesio.

Pagrindiniai ,Operacijos 2020" tikslai: principingai kovoti pries neteiséta
elektros vartojima, saugoti visy amziaus grupiy elektros vartotojus nuo
nelaimingy atsitikimy, informuoti juos apie galimas su elektra susijusias
grésmes bei padeti atlikti jiems, kaip elektros energijos vartotojams,
priklausiancias pareigas.

Sios programos pagrindiniu partneriu tapo Lietuvos savivaldybiy
senidnijy asociacija (LSSA). Viesindami projekta, bendroves
darbuotojai aplanké 14 Alytaus, Panevézio, Vilniaus ir Utenos regiony
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miesty, kuriuose organizavo susitikimus su senidnais ir Ziniasklaidos
atstovais ir pristate iniciatyvos idejas ir tikslus.

Akcijos metu buvo vieSinamas anoniminis pasitikejimo telefonas ir,
lyginant su pavieniais pranesimais iki akcijos periodo, per paskutinj
2010 m. mety ketvirtj j pasitikejimo linija vidutiniskai per ménes;j
sulaukta po 29 skambucius, padedant iSaiskinti elektros grobstytojus
ar informuojant apie tinklo jrenginiy gadinimo atvejus.

Konkursas bendruomenéms. 2010 m. rugpjitj buvo paskelbtas
,Operacija 2020” projekty konkursas, kuriam, siekdamos spresti
aktualiausias problemas, susijusias su elektros tinklo ar apsvietimo
modernizavimu, saugumo bei visuomeneés atsakingumo didinimu jy
bendruomeneése, 18 paraisky pateike 13 senidnijy.

Paraisky vertinimo komisija sudaré Lietuvos savivaldybiy asociacijos,
senilny asociacijos, Pilietinés atsakomybés fondo atstovai ir
bendrovés specialistai.

Projekty konkurso laiméjimy fondas - 30 tdkst. lity - buvo isdalintas
5 senidnijy bendruomenéms, vienai skiriant 10 takst. lity, kitoms
keturioms - po 5 tkst. lity, o aktyviausiai seniGnijai Sv. Kaledy proga
buvo padovanota ir Sventiné egle.

Projektai nugalétojai prisidejo prie miesteliy apsvietimo problemy
sprendimo ir saugumo didinimo - jgyvendino gatviy apsvietimo tinkly
rekonstrukcija, jsigijo gatviy apsvietimo jrenginiy, vykde edukacinius
projektus, kurivose aktyviai informavo apie saugy elges;j su elektros
jrenginiais, ypatinga demesj skiriant jaunimo Svietimui. Projekto metu
aktyviai j veikla jsitraukusios bendruomeneés susipazino su saugaus ir
efektyvaus elektros energijos vartojimo principais, siekiant formuoti
racionalaus elektros vartojimo jgidzius, taupyti lesas, tausoti aplinka.

Svarbiausias Sio konkurso siekis - aktualiy klausimy sprendimas
bendromis pastangomis ir prasmingy tradicijy kdrimas, skatinantis
atsakingos, samoningos ir bendruomeniskos visuomenés augima.
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Atsakingo elektros vartojimo
Zinynas. 2010 m. RST parengg ir isleido
,Atsakingo elgesio su elektra zZinyna”
siekdama kuo issamiau informuoti
gyventojus apie saugy ir atsakinga elges;j
su elektra. Susipazines su Cia pateikta
informacija kiekvienas gali atsakyti j
daugel; su elektros vartojimu susijusiy
klausimy. Gyventojams ,Operacijos 2020”
metu buvo isdalyta per 20 tikst. Zinyno
egzemplioriy, kiekvienas pageidaujantis
galéjo parsisiysti elektronine zinyno
versija is bedroves tinklalapio.

Atsakingo elektros energijos vartojimo
ZINYNAS

Atviry dury diena Energetikos ir technikos
muziejuje

Lietuvos elektros energetikos jmoneés, tarp jy - RST ir VST - pazymedamos
savo profesine Svente, 2010 m. balandzio 16-17 dienomis pakvieté
visuomene aplankyti Energetikos ir technikos muziejy Vilniuje, kur vyko
atviry dury dieny renginiai. Jy metu elektros energetikos specialistai dalijosi

svarbiausiomis energetikos sektoriaus naujienomis, pristaté jgyvendinamus
projektus ir moke racionalaus bei saugaus elektros energijos vartojimo.

Tai buvo atviras edukacinio pobudZio renginys, kuriame studentai ir
moksleiviai, téveliai ir vaikai isgirdo apie elektros energetika ,i$ pirmy
l0py”, kai apie sudetingus dalykus kalbama visiems suprantamai. Ypac
didelio populiarumo sulauké vaikams skirto ,VST” projekto ,Su elektra
draugauju, bet neisdykauju” pamoka-paroda, kurioje elektros pavojai buvo
sugretinti su egzotisky gyviny grésme, kai su jais elgiamasi netinkamai.

Energetikos ir technikos muziejus sulauké rekordinio skaiciaus lankytojy -
Per dvi dienas muziejy aplanke apie 2 tukst. Vilniaus miesto gyventojy ir
sveciy.
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Aplinkos tvarkymo iniciatyva ,Kad gyventi
baty Sviesiau”

2010 metai buvo jau tretieji, kai VST inicijavo ir vykde akcija ,Kad
gyventi baty Sviesiau”, kurios tikslas - aktualizuoti organizacijos

vertybes kasdieneje veikloje bei prisidéeti prie aplinkos tvarkymo savo
bendruomenése.

Birzelio ménesj visy VST skyriy darbuotojai tvarke kultdrinio paveldo,
jaukaus gamtos prieglobscio bei kitas bendruomenéms reikSmingas
vietoves. 2010 m. prie Sios iniciatyvos prisidejo daugiau kaip 1000
bendrovés darbuotojy.

Visuomeniné aplinkos tvarkymo akcija
,Darom 2010”

Apie 100 RST darbuotojy pareiské nora dalyvauti 2010 m. balandzio
17 diena vykusioje akcijoje ,Darom 2010” skatinancioje Lietuvos
gyventojy ekologinj mastyma, pilietiSkuma, socialinj aktyvuma

ir stiprinantj vietines bendruomenes bei zmoniy lygiavertiskumo
suvokima. Savanoriskai apsisprende palaikyti Sig akcija, bendroves
darbuotojai tvarke aplinka 8 Ryty Lietuvos miestuose: Vilniuje,
Panevézyje, Utenoje, Alytuje, Zarasuose, Sal¢ininkuose, Pasvalyje ir
Ukmergéje.



b

st vy
{ !

|‘=rla -:.'nl..:;.'i!' ¥

SOCIALINE ATSAKOMYBE APLINKAI

Kalédiniai maisto krepseliai

Bendroves skatina asmenine savo darbuotojy iniciatyva padedant
socialiai pazeidziamoms visuomenes grupéms ekonominiu sunkmeciu.

2010 m. pabaigoje bendroviy RST ir VST darbuotojai savo leSomis
labdarai surinko 415 maisto rinkinius. Savanoriskoje akcijoje dalyvavo
per 500 skirstomuyjy tinkly bendroviy darbuotojy. Darbuotojai ne

tik rinko krepselius, bet ir pristaté juos j sutartas vietas. Kam ir kaip
perduoti krepSelius, buvo tariamasi su socialinés paramos skyriy
specialistais ir savivaldybiy senidnais.

2009 m. RST aktyviai dalyvavo ,Maisto banko” akcijoje, kurios metu
Ryty Lietuvos mietuose gyvenancioms skurstancioms Seimoms
bendrove skyré parama - 520 maisto produkty rinkinius.

Parama

2010 m. bendroves paramai skyré apie 450 takts. lity. DidZioji dalis
paramos skirta Svietimo, kultdros ir sveikatos apsaugos projektams.

Darbuotojai pritaria

2010 m. pradzioje RST atlikto vidinés komunikacijos
tyrimo duomenimis, apie 8o proc. apklausty jmonées
darbuotojy pritaria jmoneés vykdomai socialinei veiklai ir
linke prisidéti asmeniskai prie jos jgyvendinimo. Nemaza
dalis bendroves darbuotojy aktyviai jsitraukia j socialinés
atsakomybeés projektus kartu su savo Seimomis bei
draugais.



Bendrovés savo veikloje vadovaujasi harmoningos plétros

ir tarSos prevencijos principais, bei nuolat vykdo priemones,
mazinancias neigiama energetikos objekty jtaka Zmonems ir
aplinkai, skatina ekologines iniciatyvas ir jose dalyvauja.

Siekdamos prisideti prie aplinkos apsaugos, bendroves
montuoja jrenginius, padedancius tinkamai ja pasiripinti,
skatina efektyvy sanaudas bei tarsa mazinanciy darbo
priemoniy naudojima. Jmones dalyvauja Lietuvai jgyvendinant
viena svarbiausiy ir seniausiy gamtosauginiy direktyvy -
Pauksciy direktyva ir jau daug mety rapinasi gandralizdziy,
kraunamuy ant elektros linijy atramy, issaugojimu.




Gamta tausojanciy technologijy skatinimas

Kaip naujas technologijas darniai pletrai remiancios bendroves, 2010
m. spalio 20 d. VST ir RST prisidéjo prie didziausio elektromobiliy
renginio Lietuvoje -, Vilnius CO2 Green Drive”. Bendroves renginio
metu Rotuses aiksteje pastaté ir jjunge pirmaja Salyje elektra varomy
transporto priemoniy jkrovimo stotele ir pristaté interaktyviam
susipazinimui su elektra skirta projekta ,ElektroMagija”.

Popieriaus racionalaus naudojimo programa

Siekdama efektyviai naudoti lesas korespondencijai ir kanceliarijai
bei taupyti popieriy, RST 2010 m. toliau vykdé racionalaus resursy
naudojimo programa ir $ias naudojo priemones:

« Jvertinus, kurioms komunikacijos priemonéms popieriy naudoti
netikslinga, jos buvo pakeistos j elektronines (pvz., metinés
ataskaitos, socialines atsakomybeés ataskaitos);

e Mazinant dokumenty administravimo islaidas, jdiegta elektroniné
dokumenty valdymo sistema, kurioje visi dokumentai derinami ir
archyvuojami tik elektroniniu badu;

 Elektroniniu pastu siunciamuose laiskuose jrasomi jspejimai
spausdinti dokumenta tik gerai apsvarscius, ar tai batina.

Harmoninga plétra ir tarsos prevencija

Savo veikloje bendrovés vadovaujasi harmoningos pletros ir tarsos
prevencijos principais, pagal kuriuos senuose inzineriniuose tinkluose
likusios kenksmingos medziagos nuolat keiciamos saugesnémis,
montuojami jrenginiai transformatoriy izoliacinei alyvai surinkti.

Vykdydamos elektros pastociy rekonstrukcijas, bendrovés montuoja
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auksciausios kokybés standartus atitinkancias lietaus nuoteky ir
alyvos surinkimo jrenginius, kad jokie tersalai nepatekty j aplinka.

Rekonstruojant transformatoriy pastotes, pasene ir nusidevéje galios
transformatoriai kei¢iami j tyliau veikiancius, sumazinant j iSore
skleidziamo triuksmo lygj. Montuojant jrenginius, demesio skiriama ir
krastovaizdzio bei kultdros paveldo objekty isSsaugojimui.

Savanoriskas susitarimas

Bendroveés turi savanoriska susitarima su Energetikos
ministerija, kuriuo 2010 m. jsipareigojo didinti energijos
iStekliy ir energijos vartojimo efektyvumg, didinant
energijos gamybos, perdavimo, skirstymo, tiekimo ir
galutinio energijos vartojimo efektyvuma ir prisidéti prie
Lietuvos Respublikos energetinés nepriklausomybés
didinimo bei neigiamo energetikos sektoriaus poveikio
aplinkai mazinimo 2010-2020 m. laikotarpiui.




Baltyju gandry lizdy issaugojimas

RST ir VST pradeje 2009 m., drauge su Lietuvos ornitology draugija ir
Gamtos tyrimy centro Ekologijos institutu bei partneriais jgyvendina
Europos Sajungos finansinés priemonés aplinkosaugai ,LIFE+”
projekta ,Baltojo gandro (Ciconia ciconia) apsauga Lietuvoje”
(projekto Nr. LIFEo7 NAT/LT/000531).

Skirstomieji tinklai yra jsipareigoje iki 2012 mety pabaigos jrengti
1770 dirbtiniy gandralizdZiy ant elektros stulpy. Ornitology draugija
iki 2012 m. jsipareigojusi sutvarkyti 500 gandralizdziy, esanciy ant
pastaty stogy.

Skirstomieji tinklai 2010 m. jrengé daugiau nei 1170 dirbtiniy
gandralizdziy ant elektros oro linijy atramy.

2010 m. buvo paskelbti Baltojo gandro metais. Ta proga gandry
grizimo dieng, RST, VST ir Lietuvos ornitology draugija sostinéje
organizavo renginj visuomenei - ,Gandrines”, kuriose apsilanké apie
1000 Zmoniy. Pats renginys priminé Seimy Svente - pagamintas
didZiulis gandro ,lizdas” buvo lipte aplipes vaikais. Rekordinio dydzio
gandralizdj renginio organizatoriai padovanojo Lietuvos jaunyjy
gamtininky centrui.
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UZ 2010 m. vykdyta RST ir VST socialines
atsakomybeés veikla ,Nacionaliniuose atsakingo verslo
apdovanojimuose” bendrovés buvo nominuotos
,Bendruomeniskiausios mety jmonées 2010”
apdovanojimui ir pelné specialyjj ,Mety debiuto”
apdovanojima.

,Nacionaliniuose atsakingo verslo apdovanojimuose”
Jjvertinamos pazangiausios, prie socialines geroves
karimo ir neigiamo poveikio aplinkai mazinimo
prisidedancios jmonés. Apdovanojimy konkursag
inicijuoja Socialinés apsaugos ir darbo ministerija kartu
su Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje bei
Ukio ir Aplinkos ministerijjomis. Nacionalinio atsakingo
verslo apdovanojimo globéjas - Lietuvos Respublikos
Prezidentas Valdas Adamkus.
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