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Lehdistotiedote 15. kesdkuuta 2011
Suomen tylsin pankki valittu
Nettipankki Nordnet antoi Novuksen kysyd suomalaisilta, mika pankki on heidan
mielestadn Suomen tylsin. Sampo pitaa suurella marginaalilla ensimmaista sijaa
Nordean ja Osuuspankin seuratessa perdssa.
Joka nelj@s kyselyyn vastanneista mainitsee Sampon Suomen tylsimmaksi pankiksi.

Avointa kysymysta seurasi lisdkysymys, jossa vastaagjia pyydettiin perustelemaan
valintansa. Kallis, huono palvelu ja pankin koko ovat yleisimpi& syitd valintoihin.

Suomen tylsin pankki

1. Sampo (23 %)

2. Nordea (17 %)

3. Osuuspankki (14 %)
4, SGastépankki (5 %)
5. Akfia (4 %)

- Tulokset puhuvat puolestaan. Kivijalkapankit miehittavat  kaikki

palkintokorokkeen viisi ylintd sijaa. Syyn& tahdan on se, ettd ne perivat kalliita ja
piilotettuja maksuja, ovat joustamattomia eivatka panosta
asiakasldhtdisyyteen. Isoin virhe, jonka voi pankkina tehdd, on pitédd asiakkaita
itsest@dnselvyytend. Asiakasldhtdisyys ja henkildkohtainen palvelu ovat kaiken

A ja O, sanoo Nordnet Suomen arvopaperinvdlityksen johtaja Nuutti
Hartikainen.

Top 3 -perustelua - Sampo

1. Kallis
2. Huono palvelu
3. Koko

Tutkimuksesta:

Novus toteutti tutkimuksen Nordnetin toimeksiannosta. Tutkimus perustuu 1 000
suomalaisen haastatteluinin. Kysymys kuului: "Mik& on mielest&si Suomen tylsin
pankkie” Sitd seurasi lisGkysymys: "Voitko perustella vastauksesig™” Taysin avoin
kysymys antoi mahdollisuuden vastata my&s Nordnet, mité kukaan ei tehnyt tésséa
tutkimuksessa.

Lisatietoja antaa: Nuutti Hartikainen, Nordnet Suomen arvopaperinvdlityksen johtaja
+358 9 681 78 499, +358 50 380 3805

Nordnet provides services that simplify savings, investments and loans to private investors in the Nordic region. We focus on
active savings with a modern and smart approach. The holding company, Nordnet AB (plc), is listed on NASDAQ OMX
Stockholm. Nordnet is the leading broker in the Nordic region with about 370,000 accounts in Sweden, Norway, Denmark and
Finland. Visit us at www.nordnet.se, www.nordnet.no, www.nordnet.dk and www.nordnet.fi.



