HEL

HIQ LEVERERAR BATTRE SERVICE FOR OP-POHJOLA-GRUPPENS KUNDER

HiQ svarar fér utformning av konceptet och anvandarupplevelsen, utveckling av
applikationen och test av OP-Pohjola-gruppens nya mobila banktjanst. Tjdnsten, som
bygger pa den senaste mobilteknologin, har snabbt letat sig upp pa topplistan dver de
mest nedladdade gratistjdnsterna.

— Vi ville erbjuda véra kunder en palitig och modern I6sning pé vardagliga bank&renden, som kunden
enkelt kan anvanda oberoende av tid och plats. Var mélséttning var att skapa den, ur anvandarsynpunkt,
b&sta mobila banktjansten i Finland. Responsen fran vara kunder tyder pa att vi har natt vart mal,
konstaterar Turo Méaki, chef for OP-Pohjolas ICT-avdelning fér kundrelationer och kanallésningar.

OP:s mobila serviceprojekt slutférdes enligt en snav tidplan och tjansten lanserades for kunderna i juni
2011. For den tekniska implementeringen av tjansten har HiQ Finland samarbetat med HiQ:s
Moskvabaserade mobila kompetenscenter. Utdver personliga banktjanster innehaller applikationen
tjanster som ar tillgangliga for alla, till exempel véxelkurser och en karttjanst som lokaliserar ndrmaste
bankomat (Otto).

— Detta ar OP-Pohjola-gruppens forsta tjanst optimerad fér mobila datorer och vi ville hitta en partner som
kunde uppfylla vara specifika krav. Utmarkta referenser och expertkunskaper gjorde att valet foll pa HiQ.
Vi hade nytta av HIQ:s expertis i alla projektstadier, fran koncept till implementering, sager Maki.

— Vi har samarbetat med OP-Pohjola-gruppen i 6ver tva ar. HiQ har omfattande erfarenhet av mobila
projekt och det mobila bankprojektet gav oss mojlighet att utnyttja vart kunnande i en helhetsldsning.
Detta projekt ar &nnu ett bevis pa att det i den mobila véarlden, férutom teknik och innovationer, ar viktigt
med kunskaper om anvandargranssnitt, sdger Jukka Rautio, VD fér HiQ Finland.

OP-Pohjola-gruppens mobila banktjanst &r tillganglig pa:
https://media.op.fi/media/iPhone/VideoPlayer1.html.

Mer information:

Jukka Rautio, VD, HiQ Finland Oy, +358 40 827 1142

Turo Maki, Enhetschef, OP-Palvelut Oy, +358 50 328 6736

Peter Haggstrédm, Informations- och Marknadschef, HiQ, 0704-200 103

OP-Pohjola-gruppen ér Finlands ledande finansgrupp. OP-Pohjola-gruppen bestar av éver 200
andelsbanker och deras centralinstitut OP-Pohjola anl, jimte dotterbolag och nérstaende féretag.
Gruppens tjdnster indelas i tre segment: banktjdnster, férsékringstjdnster och évriga finanstjdnster.
Gruppen har éver 12 000 anstéllida och omséttningen fér 2010 uppgick till 575 miljoner euro.

HiQ &r ett IT- och managementkonsultféretag som arbetar med hégteknologiska I6sningar inom
kommunikation och mjukvaruutveckling. Bolaget &r ledande inom dessa omréden och har Norden som
hemmamarknad. Koncernen har nio dotterbolag med ndrmare 1300 anstéllda IT- och affarsexperter vid
kontor i Sverige, Finland, Danmark och Ryssland. HiQ &r noterat pa NASDAQ OMX Stockholm midcap.
F6r mer information, besék www.hiq.fi.



