ORIFLAME

S WEDE N

Fjarde kvartalet 2011

Omséttningen i lokal valuta minskade med 1 procent och omséttningen i euro minskade med 7 procent till
408,7 miljoner euro (440,1).

Den genomsnittliga séljkdren minskade med 5 procent till 3,4 miljoner konsulenter och vid kvartalets slut
hade siljkaren minskat med 4 procent.

EBITDA uppgick till 50,5 miljoner euro (68,2).

Justerad rorelsemarginal uppgick till 12,8 procent (13,9) vilket gav ett justerat rorelseresultat pa 52,2
miljoner euro (61,0).

Justerat resultat efter skatt uppgick till 35,0 miljoner euro (55,7) och justerat resultat per aktie efter
utspadning uppgick till 0,61 euro (0,97).

Kassaflodet frén den 16pande verksamheten uppgick till 90,2 miljoner euro (65,2).

Helaret 2011

Omséttningen i lokal valuta 6kade med 3 procent och omséttningen i euro minskade med 1 procent till

1 493,8 miljoner euro (1 513,6). Exklusive Oriflames verksamhet i Iran var omséttningsékningen 4 procent i
lokal valuta.

EBITDA uppgick till 182,2 miljoner euro (184,4).

Justerad rorelsemarginal var 11,0 procent (11,1 procent) vilket gav ett justerat rorelseresultat pa 164,1
miljoner euro (168,1).

Justerat resultat efter skatt uppgick till 105,7 miljoner euro (128,3) och justerat resultat per aktie efter
utspadning uppgick till 1,86 euro (2,26).

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till 135,3 miljoner euro (94,8).

Styrelsen for Oriflame kommer att foresla en utdelning pa 1,75 euro per aktie (1,50), motsvarande totalt 99,8
miljoner euro, eller 94 procent av justerat resultat efter skatt.

Oriflames l4ngsiktiga finansiella mal kvarstar — att nd en forsdljningstillvéxt i lokala valutor pa cirka 10
procent per ar och att nd en rorelsemarginal pa 15 procent. For 2012 ar fokus att vinda forséljningstrenden
och ater generera tillvixt med forbéttrad rorelsemarginal.

VD Magnus Brannstrdm kommenterar:

— 2011 var ett utmanande ar. Férhallandena pa vara huvudmarknader var fortsatt svara och
vi upplevde ett bakslag i var rekrytering i slutet av tredje kvartalet. Trots detta levererar vi en
forsaljningstillvaxt i lokal valuta och en stark forbattring av den underliggande l6nsamheten
for helaret. Vi ska fortsatta utveckla bolagets geografiska plattform, genomféra vara
strategiska initiativ och ytterligare starka vart varumarke. For 2012 ar fokus att vanda
forsaljningstrenden och ater generera tillvaxt med forbéattrad rorelsemarginal.




FINANSIELL OVERSIKT Kvartalet okt—dec Helaret
(miljoner euro)

2011 2010, O op 2010, For
andring andring
Omséttning 408,7 440,1 (7%) 14938 1513,6 (1 %)
Bruttomarginal, % 65,7 66,2 - 67,9 66,2 -
EBITDA 50,5 68,2 (26 %) 182,2 1844 1 %)
Justerat rorelseresultat 52,2 61,0 (14 %) 164,1° 168,1* 2 %)
Justerad rérelsemarginal, % 12,8' 13,9? - 11,03 11,1* -
Justerat resultat fore skatt 43,5 59,57 27 %) 127,7° 146,0° (13 %)
Justerat resultat efter skatt 35,0' 55,77 (37%) 1057 1283 (18 %)
Justgrat_resultat per aktie efter 0.61' 097 (37 %) 1.86° 2.26* (17 %)
utspédning, euro
Kassaflodet fran den ldpande 902 652 399, 1353 948 439%
verksamheten
Réntebarande nettoskuld 232,9° 200,5° 16%  232,9° 200,5° 16 %
Saljkar, genomsnitt, tusental 3393 3554 (5 %) 3599 3515 2%

1)  Fore omstruktureringskostnader om 3,8 miljoner euro.

2)  Fore omstruktureringskostnader i EMEA-regionen om 0,2 miljoner euro och effekten pé rérelseresultatet fran
nedskrivning Iran om -0,2 miljoner euro

3)  Fore omstruktureringskostnader om 5,9 miljoner euro.

4)  Justerat rorelseresultat och justerad rorelsemarginal har berdknats fore omstruktureringskostnader i EMEA-regionen
pé 0,7 miljoner euro och effekten pa rorelseresultatet fran nedskrivning Iran pa 10,1 miljoner euro.

5)  Den rantebdrande nettoskulden inkluderar ldnet i USD till verkligt virde. Den rdntebirande nettoskulden inklusive
hedgning motsvarar 195,1 miljoner euro (31 december 2011), respektive 195,4 miljoner euro (31 december 2010).

Fjarde kvartalet 2011

Omsittningen i lokal valuta minskade med 1 procent och omséttningen i euro minskade med 7 procent till 408,7
miljoner euro att jimfora med 440,1 miljoner euro f6r samma period forra aret. Omséttningsutvecklingen i lokal
valuta paverkades av en minskning av den genomsnittliga sidljkdren med 5 procent och en o6kning av
produktiviteten med 4 procent. Vid periodens slut hade séljkdren minskat med 4 procent till 3,6 miljoner
konsulenter. Antalet salda enheter minskade med 6 procent.

Omsittningen i lokal valuta 6kade med 3 procent i Latinamerika, med 2 procent i EMEA-regionen och med
21 procent i Asien medan CIS och Baltikum minskade med 6 procent.

Bruttomarginalen var 65,7 procent (66,2), negativt paverkad av valuta och hogre ravarupriser. Justerad
rorelsemarginal uppgick till 12,8 procent (13,9).

Justerat resultat fore skatt uppgick till 43,5 miljoner euro (59,5). Resultatet paverkades negativt med 3,7
miljoner euro avseende valutarevalvering samt sékring och fordandring i verkligt virde av finansiella instrument,
att jimfora med vinster foregdende ar pa 5,6 miljoner euro. Justerat resultat efter skatt uppgick till 35,0 miljoner
euro (55,7) och justerat resultat per aktie efter utspadning uppgick till 0,61 euro (0,97).

Kassaflddet fran den 16pande verksamheten uppgick till 90,2 miljoner euro (65,2).

Helaret 2011

Omsittningen i lokala valutor 6kade med 3 procent och omsittningen i euro minskade med 1 procent till 1 493,8
miljoner euro att jamfora med 1 513,6 miljoner euro forra aret. Exklusive Oriflames verksamhet i Iran var
omsattningsdkningen i lokala valutor 4 procent.

Omsittningsokningen i lokala valutor var ett resultat av 6kningen av den genomsnittliga séljkaren med 2
procent och en dkning av produktiviteten med 1 procent.

Bruttomarginalen forbéttrades till 67,9 procent (66,2) och den justerade rorelsemarginalen var 11,0 procent
(11,1).

Justerat resultat efter skatt uppgick till 105,7 miljoner euro (128,3) och justerat resultat per aktie efter
utspadning minskade till 1,86 euro (2,26). Resultatet paverkades negativt med 14,3 miljoner euro avseende
valutarevalvering samt sikring och fordndring i verkligt virde av finansiella instrument, att jimfora med
fjolarets vinster pa 3,8 miljoner euro.

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till 135,3 miljoner euro (94,8).



Marknadsforing och produkter

Omséttningen i lokal valuta 6kade med 5 procent som ett resultat av en fordelaktig pris- och produktmix, medan
antalet sdlda enheter minskade med 6 procent. Under fjarde kvartalet var Wellness den snabbast vdxande
produktkategorin och den starka utvecklingen fran tidigare kvartal holl i sig med fortsatt tvasiffrig tillvéxt.
Wellness Pack Woman ligger kvar bland béstsdljarna bade inom produktkategorin och for bolaget som helhet.

Under kvartalet lanserades starka koncept inom de flesta produktkategorierna. Inom kategorin Fargkosmetik
lanserades makeupkollektionen Studio Artist framgéngsrikt med stod av den svenska Hollywood-stjdrnan Malin
Akerman. Studio Artist silde mer #n en miljon enheter under kvartalet och var ocksa foremal for omfattande
mediebevakning pd manga marknader, vilket i sin tur paverkade varumérket Oriflame positivt.

Delicacy, en attraktiv ny doft for kvinnor, blev en annan toppséljare. Parfymen ar inspirerad av en berdmd
efterrdtt av Christophe Michalak, en mycket kénd fransk konditor och tidigare vinnare av den virldsomfattande
tavlingen i efterritter — Coupe de Monde de la Patisserie.

Inom produktkategorin Kropps- och hérvardsprodukter aterlanserades Royal Velvet med stod av
skddespelerskan och fotomodellen Monica Bellucci. Royal Velvet dr en serie inom kategorin anti-ageing och
riktar sig till kvinnor fran 40 &r och uppat. Den bidrog stort till produktkategorins resultat. Inom samma kategori
lanserades dven en begrinsad utgava av Oriflames klassiska varumédrke Tender Care med en ny doft; Tender
Care Chocolate blev mycket populdr och den vardande krdmen bidrog med bra resultat for produktkategorin.

I november genomforde Oriflame en forsta lansering av det nya varumirket Ecobeauty. Ecobeauty blev
ddrmed den forsta globala kosmetikaserien som certifierats av fyra oberoende organisationer. Ecobeauty har ett
brett utbud av kosmetikaprodukter och minst 95 procent av ingredienserna i produkterna kan direkt hirledas till
kéllor som dr spérbara, fornybara och héllbara.

For heléaret 2011 fordelades den totala nettoforsédljningen mellan de olika produktkategorierna enligt tabellen

nedan:
Heléret

Produktkategori 2011 2010
Fargkosmetik 24 % 24 %
Hudvard 21 % 22 %
Kropps- och hérvérd 21 % 20 %
Dofter 20 % 21 %
Accessoarer 10 % 10 %
Wellness 4% 3%



Global produktforsérjning

Oriflame kunde under fjirde kvartalet behélla de vésentligt forbéttrade servicenivéerna fran tidigare kvartal, med
justeringar for sdsongsvariationer, tack vare att det nya planeringssystemet nu dr pa plats och i full gdng pa
samtliga marknader. Fjérde kvartalet dvertraffade servicenivderna markant de fran samma period foregéende ar
samtidigt som lagernivaerna holls under kontroll. Sett i antalet enheter minskade lagret under kvartalet och var
vid arets slut uppskattningsvis 10 procent lagre dn vid samma tidpunkt forra éret.

Oriflames anstrangningar for att omstrukturera sitt globala distributionsnétverk fortloper enligt plan.
Huvudfokus ligger pd det nya distributionscentret i Budapest dér den tjeckiska marknaden var det senaste
tillskottet. Under 2012 ska ytterligare fem marknader integreras och den lokala ungerska marknaden blir forst ut.
Distributionscentret i Warszawa betjédnar for nirvarande atta marknader direkt, vilket avsevért har forbéttrat
produkttillgéngligheten samt servicenivderna. Danmark blir under 2012 den nionde marknaden som kommer att
integreras. Verksamheten vid det viktiga distributionscentret i Kiev, som &ppnade under hosten 2010, &r stabil
med hog produktivitet och lageromsittning.

Byggnadsarbetet med den nya produktions- och distributionsanlaggningen i Noginsk utanfér Moskva fortgar
enligt plan och distributionsbyggnaden &r nu fardigstdlld. Den tekniska utrustningen haller pa att installeras i
lagerdelen samt for plock och pack. Produktionsanldggningen haller for ndrvarande pé att byggas och arbetet dér
géar enligt plan. Daremot har arbetet med installera produktionsutrustningen har fatt en ny tidsplan med
anledning av de senaste kapacitetskraven.

Den befintliga ryska anldggningen kommer att producera en ny produktgrupp — ldppglans. Under det
nirmaste halvaret ska den utrustning som behovs for denna produktion komma pé plats. I Asien har man gjort
ytterligare framsteg vad giller nya leverantérer i Indien. Aven organisationen av den lokala distributionskedjan
forstarks sa att man ska kunna hantera en storre leverantorsbas 1 Indien.



Lander Nyckeltal

Armenien Litauen Q410 QI'Il Q211 Q311 Q4’11
Azerbajdzjan ~ Moldavien Omsattning, miljoner

Estland Mongoliet euro
Omsattningsoékning i

260,6 230,6 200,3  166,6 228,7

Georgien Ryssland euro 2% 12% (4% (11%) (12%)
Kazakstan Ukraina attningsokning i
azais _ Omsattningsoékning i 15 % 9% 5% (2%) 6%)
Kirgizistan Uzbekistan ng'l'(allvalmalt -
. orelseresultat, mijoner

Lettland Vitryssland euro ! 49,8 335 334 250 41,8
Rorelsemarginal 191% 145% 16,7% 150% 183 %
Genomsnittlig saljkar, 5976 5306 2221 1979 1938
tusental

Utveckling

Omsittningen i lokal valuta under fjarde kvartalet minskade med 6 procent som ett resultat av att den
genomsnittliga séljkaren minskade med 11 procent medan produktiviteten 6kade med 5 procent jamfort
med foregdende ar. Omsédttningen i euro minskade med 12 procent till 228,7 miljoner euro (260,6) och
vid periodens slut hade séljkaren minskat med 9 procent jamfort med foregdende ar.

Omsittningsdkningen var stark i Kirgizistan and Mongoliet. Forsdljningen i Ryssland minskade med
12 procent i lokal valuta.

Rorelseresultatet uppgick till 41,8 miljoner euro (49,8). Rorelsemarginalen uppgick till 18,3 procent
(19,1), negativt paverkat av valutakurser och lagre utvixlingseffekt fran fasta kostnader, delvis utjimnat
av forbattrade bruttomarginaler jamfort med foregdende ar.

Ytterligare atgdrder genomfordes under kvartalet for att vinda den utvecklingen av séljkaren fran
slutet av tredje kvartalet, med resultat i linje med plan. Marknadsforhallandena é&r alltjimt svara och
konkurrensen tuff. Trots att aktiviteterna for att oka séljkaren gav positiva resultat under kvartalet
kommer det att krivas fortsatta anstringningar under de kommande kvartalen for att ater n4 tillvéaxt.

. Nyckeltal
Lander y

i . . 4’10 1’11 2’11 3’11 4’11
Algeriet Makedonien Slovakien Omséitting, miljoner Q Q Q Q Q
Bosnien Marocko  Slovenien euro ’ 1187 1068 1056 933 1150
Bulgarien  Montenegro Spanien Omsittningsdkning i euro 4% 9% 5% 3%  (3%)
Egypten Norge Sverige gr;;éigﬁisﬁkmngl 1% 9% 7% 7% 2%
Finland Polen Tjeckien Justerat rorelseresultat
Grekland  Portugal Turkiet miljoner euro 198 143 16,3 11,2 194
Holland Ruménien  Ungern Justerad rorelsemarginal ~ 16,7% 134% 154% 120% 16,8%
Kroatien Serbien Genomsnittlig séljkar, 796 874 892 831 843

tusental

Nyckeltal
Utveckling

Omsittningen i lokal valuta under fjarde kvartalet 6kade med 2 procent jamfort med foregaende ar, som
ett resultat av en 6kning av den genomsnittliga siljkaren med 6 procent och en minskning av
produktiviteten med 4 procent. Omséttningen i euro minskade med 3 procent till 115,0 miljoner euro
(118,7). Vid periodens slut hade sdljkaren dkat med 6 procent jamfort med foregédende ar.
Omsittningsdkningen var sérskilt stark i Ruménien och Nordafrika.

Den justerade rorelsemarginalen forbittrades ndgot och uppgick till 16,8 procent (16,7), vilket
resulterade i ett justerat rorelseresultat pa 19,4 miljoner euro (19,8). Den justerade rorelsemarginalen var
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hogre, trots negativ valutakursutveckling, framfor allt som ett resultat av lagre kostnader for forséljning
och marknadsforing.

Rekryteringen av nya séljkonsulenter gir bra men situationen pa makroniva tillsammans med en
ddmpad konsumtionsbenéigenhet i sodra Europa har en negativ effekt pd den generella efterfrigan och
ddrmed produktiviteten. Ytterligare forbattringar av effektiviteten har genomforts i regionen i linje med
de géllande omstruktureringsplanerna.

Lander Nyckeltal
Chile Q4’10 Q1’11 Q2’11 Q3’11 Q4’11
Colombia Omsittning, miljoner euro 22,4 19,7 21,1 245 219
Ecuador Omsittningskningieuro  36%  13%  (6%) 12%  (2%)
Mexico s

Omsattningsokning i lokal 19 % 9% ) 19 % 30
Peru valuta

Rorelseresultat, miljoner 0.9 00 06 22 18

euro

Rorelsemarginal 4,0 % 0,0 28% 89% 8,3%

Genomsnittlig saljkar,

tusental 151 148 165 165 167
Utveckling

Omsittningen i lokal valuta under fjéarde kvartalet 6kade med 3 procent da den genomsnittliga sédljkaren
6kade med 11 procent och produktiviteten minskade med 8 procent. Omséttningen i euro minskade med 2
procent till 21,9 miljoner euro (22,4). Omsittningsdkningen var sirskilt stark i Colombia och Mexiko.
Vid éarets slut hade sdljkiren vuxit med 7 procent. Tidpunkterna for katalogutgivning under tredje
kvartalet péverkade omséttningen negativt under fjarde kvartalet med en liknande effekt pa
produktiviteten.

Rorelseresultatet okade till 1,8 miljoner euro (0,9) vilket resulterade i en rorelsemarginal pa 8,3
procent (4,0). Forbdttringen av resultatet berodde huvudsakligen pd okade bruttomarginaler, lagre
kostnader for forséljning och marknadsforing samt havstangseffekter pa kostnader for administration.

Den underliggande utvecklingen fortsitter vara stark i regionen, justerat for timingeffekt pa
omsittning och produktivitet. .

Lander Nyckeltal
Indien Sri Lanka Q410 QI'll Q2’11 Q3’11 Q4’11
Indonesien Thailand Omséttning, miljoner euro 34,5 355 362 343 40,0
Kina Vietnam Omsattningsdkning i euro 5% 2%) (B8%) 2% 16 %
Pakistan attningsokning i

\C/)arIrLste:tnmgsoknmg i lokal 7 %) 5 %) 1% 8% 21 %

Justerat rorelseresultat,

miljoner euro 38 01 25 18 56
Justerad rorelsemarginal 110% 04% 69% 53% 140%
Genomsnittlig saljkar, 131 468 475 261 445
tusental

Utveckling

Omsittningsdkningen i lokal valuta var 21 procent, som ett resultat av en dkning pé 4 procent av den
genomsnittliga sdljkaren och en 6kning av produktiviteten p& 17 procent. Omséttningen i euro 6kade med
16 procent till 40,0 miljoner euro (34,5). Vid érets slut hade siljkaren minskat med 3 procent.
Forsaljningsutvecklingen var sérskilt stark i Kina, Indonesien, Vietnam och Indien.
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Den justerade rorelsemarginalen var 14,0 procent (11,0) vilket resulterade i ett justerat rorelseresultat
pa 5,6 miljoner euro (3,8). Forbattringen var ett effekt av hogre bruttomarginaler och hogre effektivitet
pa administrativa kostnader.

Regionen fortsétter att redovisa en mycket tillfredsstdllande forbéttring av marginalen 1 kombination
med en stark tillvixt. Utvecklingen av sdljkren péverkades negativt av tidpunkterna for
katalogutgivning, rekryteringskampanjer och helgdagar.



Kvartalet oktober—

L december I s g
Omsattning Foérandring Forandring i
(miljoner euro) 2011 2010 i euro lokal valuta
CIS & Baltikum 2287 260,6 (12 %) (6 %)
EMEA 115,0 118,7 (3%) 2%
Latinamerika 21,9 224 (2 %) 3%
Asien 40,0 345 16 % 21%
Tillverkning 0,2 1,1 (86 %) (85 %)
Ovriga segment 3,0 2,8 6% 6 %
Summa omséttning 4087 440,1 (7 %) (1%)
Helaret . -
Omséttning Forandring Forandring i
(miljoner euro) 2011 2010 i euro lokal valuta
CIS & Baltikum 826,1 861,0 (4 %) 1%
EMEA 420,6 407,9 3% 6%
Latinamerika 87,3 84,1 4% 7 %
Asien 146,0 1436 2% 6%
Tillverkning 2,6 4.4 (40 %) (40 %)
Ovriga segment 11,1 12,6 (11 %) (11 %)
Summa omséattning 149338 15136 (1 %) 3%
Kvartalet oktober— Helaret
) december
Justerat rorelseresultat
(miljoner euro) 2011 2010 Foéréandring 2011 2010 Forandring
CIS & Baltikum 41,8 49,8 (16 %) 1337 135,0 (1 %)
EMEA 19,4 19,8 (2 %) 61,1 54,0 13 %
Latinamerika 18 09 104 % 46 3,0 54 %
Asien 56 38 47% 10,1 10,0 1%
Tillverkning (0,8) 39 (121 %) 472 14,3 (70 %)
Ovriga segment (15,6) (17,2) 9% (49,7) (48,2) 3%
Summa justerat
rorelseresultat 52,2" 61,07 (14 %) 164,1° 168,1* (2 %)
Genomsnitt kvartalet 1)  Fore omstruktureringskostnader
I oktober—december Genomsnitt heldret om 3,8 miljoner euro. .
Saljkar 2) Fore o'mstrukturenngslklostnader i
(tusental) 2011 2010 Fdrandring 2011 2010 Forandring ~ EMEA-regionen om 0,2 miljoner euro
N och effekten pa rorelseresultatet fran
CIS & Baltikum 1938 2176 (11 %) 2116 2111 - nedskrivning Iran om -0,2 miljoner
EMEA euro.
843 796 6 % 860 804 7%  3) Fore omstruktureringskostnader
: : om 5,9 miljoner euro.
Latinamerika 167 151 11% 161 148 9% 4) Fore omstruktureringskostnader
Asien 445 431 4% 462 453 204 om 0,7 miljoner euro och effekten pa
rorelseresultatet fran nedskrivning Iran
Summa 3393 3554 (5 %) 3599 3515 2% om 10,1 miljoner euro.
Utgaende balans
31d b
Séljkar ecember
(tusental) 2011 2010  Foréndring
CIS & Baltikum 2067 2273 (9 %)
EMEA 904 851 6%
Latinamerika 161 151 7%
Asien 478 493 (B %)
Summa 3610 3767 (4 %)



Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till 90,2 miljoner euro (65,2) under fjérde kvartalet.
Rorelsekapitalbehovet var ldgre, 39,6 miljoner euro, dér positiva effekter fran ldgre lagernivder och
kortfristiga kundfordringar delvis utjimnades av minskade kortfristiga rorelseskulder. Kassaflodet fran
investeringsverksamheten uppgick till -19,6 miljoner euro (-18,9).

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till 135,3 miljoner euro for helaret (94,8).
Rorelsekapitalbehovet var ldgre, 51,3 miljoner euro, huvudsakligen till f6ljd av en positiv effekt av
forandringar 1 varulagret delvis utjamnat av minskade kortfristiga rorelseskulder. Kassaflodet fran
investeringsverksamheten uppgick till -49,4 miljoner euro (-66,5).

Réntebarande nettoskuld uppgick till 232,9 miljoner euro jamfort med 200,5 miljoner euro vid slutet av
fjarde kvartalet 2010. Forhéllandet nettoskuld/EBITDA var 1,28 (1,09) och rintetickningsgraden for
fjérde kvartalet 2011 uppgick till 7,7 (7,8). Réntetdckningsgraden uppgick till 6,1 (5,6) for helaret 2011.
De nya revolverande kreditfaciliteterna tillsammans med obligationslanen har haft en positiv paverkan pa
de totala finansieringskostnaderna.

Inga visentliga fordndringar har skett i relationer eller transaktioner med nérstdende parter jamfort med
vad som beskrivits 1 arsredovisningen for 2010.

Styrelsen avser att foresla arsstimman en utdelning pa 1,75 euro (1,50) per aktie, vilket motsvarar 94
procent av resultatet efter skatt (justerat for omstruktureringskostnader). Beloppet pd den totala
utdelningen motsvarar 99,8 miljoner euro. Efter beslut vid &rsstimman i maj betalas utdelningen ut
omkring den 29 maj 2012.

Det genomsnittliga antalet anstillda (FTE) uppgick till 7 628 (8 432) under fjarde kvartalet. Det
genomsnittliga antalet anstéllda (FTE) uppgick till 7 898 (8 353) for helaret 2011.

Arsredovisningen for 2011 publiceras pé Oriflames webbplats omkring den 16 april 2012.

Arsstimma halls den 21 maj 2012 i Luxemburg.

Oriflame har i dag verksamhet i mer &n 60 lédnder, av vilka en majoritet definieras som tillvixtmarknader.
Den geografiska plattformen i kombination med direktforsiljningsmodellen skapar grunden for en
langsiktig tillvaxt. Oriflames langsiktiga finansiella mal ar att na en omséttning i lokal valuta pa omkring
10 procent per ar. Négra av Oriflames huvudmarknader upplever for narvarande ett ogynnsamt
makroekonomiskt klimat.

Forandring av valutakurser har en pétaglig paverkan pa koncernens resultatrakning. Fortsatt
implementering av viktiga initiativ kommer att 6ka effektiviteten inom distributionskedjan samt minska
overhead-kostnaderna. Det langsiktiga finansiella 16nsamhetsmélet 4r en rorelsemarginal pa 15 procent.
For 2012 ar fokus att vinda forsdljningstrenden och ater generera tillvaxt med forbéttrad rorelsemarginal.



Ett antal faktorer paverkar omséttning och marginaler mellan kvartalen:
e  Hur effektiva enskilda kataloger och produktlanseringar &r
e  Hur effektiva rekryteringsprogrammen &r och valet av tidpunkt
e Tidpunkten for forsdljnings- och marknadsforingsatgérder
e Antalet effektiva séljdagar per kvartal
e  Valutaeffekter pd omséttning och resultat

Arsredovisningen for 2011 publiceras pa Oriflames webbplats omkring den 16 april.
Delarsrapport for forsta kvartalet 2012 publiceras den 27 april.

Arsstimma hélls den 21 maj.

Delérsrapport for andra kvartalet publiceras den 14 augusti.

Delérsrapport for tredje kvartalet publiceras den 13 november.

Det engelska originalet till denna rapport aterfinns pd www.oriflame.com.

Telefonkonferens for finansmarknaden
Oriflame inbjuder till en telefonkonferens fredagen den 17 februari kl 09.30 (CET).

For att delta, ring fran:

Sverige: +46 (0)8 506 269 00
Storbritannien: +44 (0)207 750 9905
USA: +1 631 886 53 78
Luxemburg: +352 273 021 94
Schweiz: +41 (0)445 804 411

Kod: 768425%#

Telefonkonferensen kommer att kunna féljas (enbart ljud) via webbutsindning pa Oriflames webbplats:
www.oriflame.com eller via
http://storm.zoomvisionmamato.com/player/oriflame_wmv/wip.php?sid=xtlzvmf5

17 februari 2012

Magnus Brannstrom
VD och koncernchef

For mer information, kontakta:

Magnus Briannstrom, VD och koncernchef Tel: +352 691 151 930
Gabriel Bennet, Finansdirektor Tel: +41 798 263 713
Joakim Banestig, Sr. Director Investor Relations Tel: +41 791 033 521
Johanna Palm, Sr. Manager Investor Relations Tel: +46 765 422 672

Oriflame Cosmetics S.A. 24 Avenue Emile Reuter, L-2420, Luxemburg
www.oriflame.com
Organisationsnummer B.8835
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Kvartalet oktober—

december Helaret
2011 2010 2011 2010

Bruttomarginal, % 65,7 66,2 67,9 66,2
EBITDA-marginal, % 12,4 15,5 12,2 12,2
Justerad rérelsemarginal, % ' 12,8! 13,9 11,0 11,12
Avkastning pa:

- rorelsekapital, % - - 36,0 42,7
- sysselsatt kapital, % - - 29,5 34,4
mgtr:gzlglrj)ldWEBlTDA (rullande 12 128 1,09 128 1,09
Réntetackningsgrad’ 7.7 78 6,1 56
Ela:gl[]g)msnmllgt antal heltidsanstéllda 7628 8432 7898 8353

1) Fore omstruktureringskostnader.

2)  Fore omstruktureringskostnader och nedskrivning Iran.

3) Den rintebidrande nettoskulden inkluderar lanet i USD till verkligt virde. Den rantebédrande nettoskulden inklusive hedgning
motsvarar 195,1 miljoner euro (31 december 2011), respektive 195,4 miljoner euro (31 december 2010).

Operativt sysselsatt kapital
Balansomslutningen minus likvida medel och icke rdntebédrande skulder, inklusive uppskjuten skatt.

Avkastning pa operativt sysselsatt kapital
Rorelseresultatet i procent av genomsnittligt operativt sysselsatt kapital.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med icke riantebirande skulder, inklusive uppskjuten skatt.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Rorelseresultatet plus finansiella intdkter i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Réantebarande nettoskuld
Réntebirande skulder exklusive upplaggningsavgift minus likvida medel.

Rantetackningsgrad
Rorelseresultat plus finansiella intékter dividerat med finansiella kostnader.

Rantebarande nettoskuld i forhallande till EBITDA
Réntebérande nettoskuld dividerat med EBITDA.

EBITDA
Resultat fore finansnetto, skatt, avskrivningar, amorteringar och aktieincitamentsprogram.
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Finansiell dversikt *
Omsattning, miljoner euro

Bruttomarginal, %
EBITDA, miljoner euro
Justerat rorelseresultat, miljoner euro

Justerad rérelsemarginal, %

Justerat resultat fore skatt, miljoner
euro

Justerat resultat, miljoner euro

Resultat per aktie efter utspadning,
euro

Kassaflode fran den lopande
verksamheten, miljoner euro
Réntebdrande nettoskuld, miljoner
euro

Genomsnittlig sljkar, tusental

Omsattning, miljoner euro
CIS & Baltikum

EMEA

Latinamerika

Asien

Tillverkning

Ovriga segment

Oriflame

Justerat rorelseresultat*, miljoner
euro

CIS & Baltikum

EMEA

Latinamerika

Asien

Tillverkning

Ovriga segment

Oriflame

Genomsnittlig saljkar, tusental
CIS & Baltikum

EMEA

Latinamerika

Asien

Oriflame

Justerad rérelsemarginal*, %
CIS & Baltikum

EMEA

Latinamerika

Asien

Oriflame

Q3°10
336,6
66,3
22,7
27,1
8,0
9.1
71
012
(11,5)

254,2
3388

Q3’10
187,3
90,4
22,0
337
05
27
336,6

Q3’10
236
97
09
2.2
49
(14,2)
27,1

Q3’10
2016
777
153
442
3388

Q3’10
12,6
10,7

40
6,5
8,0

Q4’10
440,1
66,2
68,2
61,0
13,9
59,5
55,7
0,97

65,2

200,5
3554

Q4’10
260,6
118,7

224
345
11
28
440,1

Q4’10
498
19,8

0,9
38
39

(17,2)

61,0

Q4’10
2176
796
151
431
3554

Q4’10
19,1
16,7

40
11,0
13,9

QI’11
396,8
69,7
53,3
46,7
11,8
37,7
31,5
0,55

17,4

1851
3796

Qr'1l
230,6
106,8

19,7
355
16
26
3968

QI'll
335
143
(0,0)

0.1
1,2
(2,4)
46,7

QI'll
2306
874
148
468
3796

Qr'll
145
134

0,0
0,4
11,8

Q2’11
366,7
68,9
45,7
38,4
10,5
28,6
24,2
042

311

2495
3753

Q11
200,3
105,6

21,1
36,2
05
3,0
366,7

Q11
334
16,3

0,6
25
26

(17,0)

38,4

Q11
2221
892
165
475
3753

Q11
16,7
154

28
6.9
10,5

Q311
3216
67,5
326
26,7
83
178
15,1
0,26

34

292,4
3435

Q3’11
166,6
933
24,5
343
03
26
3216

Q3’11
25,0
11,2

2.2
18
13

(14,8)

26,7

Q3’11
1979
831
165
461
3435

Q3’11
15,0
12,0

8,9
53
83

*) Justerade siffror &r exklusive omstruktureringskostnader och nedskrivning Iran
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Q4’11
4087
65,7
50,5
52,2
12,8
435
35,0
0,61

90,2

2329
3393

Q4’11
2287
115,0

21,9
40,0
02
3,0
4087

Q4’11
418
19,4

18
56
(0,8)

(15,6)

52,2

Q4’11
1938
843
167
445
3393

Q4’11
18,3
16,8

83
14,0
12,8



Omséttningsokning i %
CIS & Baltikum

EMEA

Latinamerika

Asien

Oriflame

Kassaflode, miljoner euro
Kassaflode fran den lopande
verksamheten

Kassaflgde fran
investeringsverksamheten

Q3’10
28

6

44

29

21

Q3’10
(11,5)

(17,4)

13

Q4’10
22

4

36

5

15

Q4’10
65,2

(18,9)

QUril Q211
12 ()

9 5

13 (6)

(2 (8

10 V)
QIil Q21
17,4 31,1
(8,7) (8,2)

Q3’11
(11)

12

4

Q311
(3.4)

(13,0)

Q4’11
(12)
3)

2

16

0]
Q4’11

90,2

(19.6)



Kvartalet oktober—december

Heléret

Tusen euro 2011 2010 2011 2010
Omséttning 408 707 440 111 1493767 1513596
Kostnader for salda varor (140 273) 148 707 (478 981) (511 117)
Bruttoresultat 268 434 291404 1014786 1002 479
Ovriga intakter 14 649 15807 56 739 58 090
;";flf#;c;g%i'ir?g‘kostna dor (169 018) (179880) (649059) (643 544)
Administrationskostnader (65 605) (66 321) (264 312) (259 674)
Rorelseresultat 48 460 61 010 158 154 157 351
Analys av

rorelseresultat:

Justerat rorelseresultat 52233 60963 164 062 168 123
Omstrukturering 3773) (202) (5908) (721)
Nedskrivning Iran - 249 - (10 051)
Rorelseresultat 48 460 61010 158154 157 351
Finansiella intakter 13574 11 863 33 594 17 924
Finansiella kostnader (22 266) (13314) (69934) (40 058)
Finansnetto (8 692) (1451) (36 340) (22 134)
Resultat fore skatt 39768 59559 121814 135217
Skattekostnad (8 556) (3857)  (21994) (17 680)
Resultat efter skatt 31212 55 702 99 820 117 537

Euro

Justerat resultat per aktie:
- fore utspadning

- efter utspadning

Genomsnittligt vagt antal
utestdende aktier:

- fore utspadning
- efter utspadning

Totalt antal utestdende
aktier:

- fore utspadning

- efter utspadning

Kvartalet december-

oktober Heléret
2011 2010 2011
0,61 0,98 1,86
0,61 0,97 1,86

2010

2,27
2,26

56987509 56980227 56981896 56 879 908
56987509 57165746 56981896 57100 322

57041134 56980227 57041134 56980 227
57041134 57421155 57041134 57421155
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Tusen euro

Resultat efter skatt

Ovrigt totalresultat

Valutakursdifferenser hanforliga till
utlandsverksamhet

Vardeforandringar pa derivat vid
kassaflodessakringar, netto efter skatt

Ovrigt totalresultat for perioden, netto efter
skatt

Totalresultat for perioden

15

Kvartalet oktober

—december
2011 2010
31212 55 702
5668 3990
(1836) (685)
3831 3305
35 044 59 007

Heléret

2011
99 820

(12 418)
(1853)

(14 271)
85 549

2010
117 537

16 158
(478)

15680

133 217



Tusen euro

Tillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Anlaggningsfastigheter
Uppskjuten skattefordran

Ovriga langsiktiga fodringar

Summa anlaggningstillgangar

Varulager
Kundfordringar
Ovriga fordringar
Forutbetalda kostnader
Finansiella tillgangar

Kassa, bank och kortfristiga placeringar
Summa omsattningstillgangar

Summa tillgangar

Eget kapital
Aktiekapital

Reserver

Balanserade vinstmedel

Summa eget kapital

Skulder
Réntebarande 1an
Ovriga langfristiga, icke rantebarande skulder

Uppskjuten intakt
Uppskjuten skatteskuld

Summa langfristiga skulder

Kortfristig del av icke rantebérande skulder
Leverantorsskulder och 6vriga skulder
Skatteskulder

Upplupna kostnader

Finansiella derivat - skuld

Pensionsreserv

Avsattningar

Summa kortfristiga skulder

Summa skulder

Summa eget kapital och skulder

31 december
2011

201 959
20 141
1071
37 751
2086
263 008

264 556
75172
3675
44939
41930
137 040
567 312

830 320

71301
(63 495)
216 230
224036

327872
536
510

4826

333744

39 852
87018
11935
101 980
5120
26 635
272 540
606 284

830 320

16

31 december
2010

184 151
19999
1108
33530
1336
240 124

286 350
81981
7188
42 135
11823
86 248
515725

755 849

71225
(47 722)
201 880
225 383

282 268
458
427

4 462

287 615

2556
101 370
16 633
103 660
1316
19

17 297
242 851
530 466

755 849



Tusen euro
Ing&ende balans per den 1 januari 2010
Resultat efter skatt

Ovrigt totalresultat

Valutakursdifferenser hanforliga till
utlandsverksamhet

Vardeforandringar pa derivat vid kassaflodessékringar,
netto efter skatt

Summa 6vrigt totalresultat for perioden, netto efter
skatt

Totalresultat for perioden

Nyemission

Aktieincitamentsprogram 2010 forandring
Aktieincitamentsprogram 2007 (uppldsning)
Utdelning

Utgaende balans per den 31 december 2010

Ingdende balans per den 1 januari 2011
Resultat efter skatt
Ovrigt valutaresultat

Valutadifferenser hanforliga till utlandsverksamhet

Vardeforandringar pa derivat vid kassaflodessékringar,
netto efter skatt

Summa 6vrigt totalresultat for perioden, netto efter
skatt

Totalresultat for perioden

Nyemission

Aktieincitamentsprogram

Utdelning

Utgdende balans per den 31 december 2011

17

71018

71225

71225

71301

Aktiekapital
(65 985)

16 158
(478)

15680

15 680
3740
1116

(2273)

(47 722)

(47722)

(12 418)
(1853)

(14 271)
(14 271)
1226
(2728)

(63 495)

Summa
reserver

153 088
117 537

117 537

2273
(71 018)
201 880

201 880
99 820

99 820-

(85 470)
216 230

Balanserade
vinstmedel

158 121
117 537

16 158
(478)

15680

133217
3947
1116

(71 018)

225 383

225383
99 820

(12 418)
(1853)

(14 271)
85 549
1302

(2 728)
(85 470)
224036



Tusen euro
Den lépande verksamheten

Resultat fore skatt
Justeringar for:

Avskrivningar och nedskrivningar pd materiella
anlaggningstillgangar

Avskrivningar och nedskrivningar pd immateriella
anlaggningstillgangar

Forandringar i verkligt varde for upptagna lan och

derivatinstrument

Nedskrivning Iran
Forutbetald intakt
Aktieincitamentsprogram

Orealiserade valutakursdifferenser

(Vinst)/forlust vid forsaljning av materiella anlaggningstillgangar
och anléggningsfastigheter

Finansiella intakter
Finansiella kostnader

Rérelseresultat fore forandringar av rorelsekapital och
avsattningar

Minskning/(6kning) av kundfordringar, férutbetalda kostnader och
finansiella derivat

Minskning/(6kning) av lager

(Minskning)/ékning av leverantorsskulder, dvriga skulder, upplupna
kostnader och finansiella derivat

(Minskning)/ékning av avséttningar
Kassaflode fran verksamheten
Erhéllen ranta

Betalda réntor och bankavgifter

Betald inkomstskatt
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar och
anlaggningsfastigheter

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Intakter frén upptagna lan

Aterbetalning av upptagna Ian

Intakter frén nyemission

Betalning av skulder fran finansiell leasing
Utbetald utdelning

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Forandring av likvida medel
Likvida medel vid periodens bdrjan

Kursdifferens i likvida medel

Likvida medel vid periodens slut netto efter checkrékningskredit
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Kvartalet okt—dec

2011

39 768

5436
1226

6 466

82
(4587)
(9 444)

(536)
(4 617)
9576

43370

22 885
25968

5100
4374
101 697
4301
(10 326)
(5 463)
90 209

1389

(18 810)

(2 142)
(19 563)

25271
(33 884)
(98)

21

(€]

(8 691)
61955
73305
1678
136 940

2010

59 559

5509
1550

(3 476)
(2563)
(28)
116
1343
(488)
(7 553)
12 439

66 408

10 170
(6 135)

10 350
(4 007)
76 786

3891

(11 967)
(3 478)
65 232

1328

(17 391)

(2 876)
(18 939)

8571
(29 170)

©)

(20 608)

25684
59 432

917
86 033

Helaret
2011 2010
121814 135217
21919 21 802
4840 4179
9176 379
- 7139
82 (28)
(2 728) 1116
3088 1178
(606) (496)
(13 663) (12 401)
35741 40 058
179 664 198 143
(2 602) (14 234)
12 155 (66 916)
(15 477) 23953
4289 (1211)
178 028 139735
10 263 4490
(30912) (25 297)
(22 117) (24 137)
135 262 94791
1884 1587
(46 727) (62 675)
(4 570) (5 404)
(49 413) (66 492)
530 818 216 677
(479 921) (202 750)
1302 3947
4 (89)
(85 393) (70 978)
(33198) (53 193)
52 651 (24 894)
86 033 107 092
(1 744) 3835
136 940 86 033



Oriflame Cosmetics S.A. ("OCSA”, hir kallat Bolaget) &r ett holdingbolag med site i Luxemburg och registrerat pa 24 Avenue
Emile Reuter, L-2420 Luxemburg. Den huvudsakliga verksamheten i dotterbolagen é&r att bedriva direktforsiljning av kosmetika.
Bokslutskommunikén for Bolaget for tolvmanadersperioden fram till och med 31 december 2011 avser moderbolaget och dess
dotterbolag (tillsammans bendmnda “Koncernen™).

Intyg om dverensstimmelse

Den konsoliderade koncernredovisningen har upprittats av ledningen i dverensstimmelse med de redovisningsprinciper som har
antagits av International Financial Reporting Standards (IFRS) anpassade for anviandning inom den Europeiska Unionen och bor
lasas tillsammans med arsredovisningen per den 31 december 2010. Den konsoliderade koncernredovisningen godkéndes for
offentliggdrande av styrelsen den 16 februari 2012.

Forindring av redovisningsprinciper

De hir anvidnda redovisningsprinciperna dr desamma som beskrivs i arsredovisningen 2010 med undantag for nya och reviderade
standarder och klarldgganden utgivna av EU och géllande fran och med den 1 januari 2011 enligt foljande:

eriga nya tilligg och klargoranden betriffande IFRS och IFRIC

Ovriga nya tilligg och klargoranden betrdffande IFRS och IFRIC, som trddde i kraft den 1 januari 2011, har inte haft ndgon
materiell pdverkan pa bolagets finansiella rapportering.

Fordndring i utformningen

Koncernens kassaflodesanalys i bokslutskommunikénKoncernen har fordndrat presentationen av Koncernens kassaflodesanalys i
bokslutskommunikén genom att omklassificera erhéllen rénta fran kassaflode fran investeringsverksamheten till kassaflode fran den

l6pande verksamheten, samt genom att omklassificera forandringen av verkligt virde av derivatinstrument fran rorelsekapital till att
separat ange fordndring i verkligt virde av upptagna 1an och derivatinstrument. Jimforelsetalen presenteras i enlighet med detta.

Copyright © 2012 by Oriflame Cosmetics SA. All rights reserved.

19



