nordnet

» nordnet arsredovisning 2011 «

januari — december 2011

e Rorelseintdkterna 6kade med 0,3 procent fill
1 084,2 MSEK (1 080,5 MSEK)

e Periodens resultat efter skatt dkade med 32
procent fill 270,1 MSEK (204,6 MSEK)

e Resultatet per aktie fére utspddning dkade
med 28 procent till 1,54 SEK (1,21 SEK)

Nordnet erbjuder tjénster som gor det enkelt att spara, placera och Idna. Med smarta I6sningar och
ett modernt synsatt vénder vi oss till aktiva sparare i de nordiska Idnderna.

Var vision ar att bli Nordens ledande bank inom sparande. Dit nér vi med enkelheten och kunderna i
centrum och med spararnas basta fér dgonen.

Nordnet AB (publ) dr noterat p& NASDAQ OMX Stockholm.

nettosparande (jonuari-december) totalt sparkapital 31 decembern
nettocourtage (januari-december) antal akfiva konton (31 december
antal avslut (ianuari-december) kOSTnOdST('jCkning (januari-december)

m Mer information om Nordnet fér investerare och media finns p& www.org.nordnet.se.
For att bli kund, besdk www .nordnet.se.


http://www.org.nordnet.se/
http://www.nordnet.se/

Arsredovisning 2011 0

innehdllsférteckning

NOTANET 20T T ettt ettt ettt e s bt st e s e e b e sateeaneenseeeane 3
FONVANINGSDEIATEISE ..ot e et e et e e e eaaeeeeeans 2
(oYe]lele 13V 1 allale N o] ] oTe] o N SRR 14
STYTEISE OCN TEVISOTET ...t e e e e et e e e e e e e e e taeeeeeensaeeeeeanns 22
1Yo o] 1 e [P PP PPRRRPUPPRROt 24
Koncernens reSUAITEAKNING ...ocvii ettt e et e et e e e et eeesaeeesaeeennns 25
koncernens rapport dver finansiell STAIINING ...vvveeeiiieeceeeeee e, 26
koncernens rapport éver férandringar i eget Kapital .......ooooecieiieeciiiececee e, 27
koncernens rapport GVer KAssAOAE .....uuvvveiiiiiiieecieeeee e 28
moderbolagets reSURAITAKNING ...ooevviieeeeeeee e e 29
moderbolagets BAlANSIAKNING ...ccvie ettt e e e e rae e e 30
moderbolagets foradndringar i eget kapitall) ..., 31
moderbolagets KassaflOAESANAIYS .....eeeueieeeiieeeeee et 32
NYOTET ettt et e b e et e s bt e st e s bt e st e e e bt e e st e e s bt e et e e nhb e e bt e e bt e s beenaneebeena 33
FIETAITSOVETSIKE ..ttt ettt et sttt beseebe b e s eseebe s essesessesseneas 71
1Yol =] | (o | IR 72
fOrslag il VINSTAISPOSTTION ..eeieiieeiieeee ettt re e e r e e saeeenaaeenes 73
FEVISIONSIDEIATTEISE ...ttt e 74
(o] f@ |11y (o TSP 76



Arsredovisning 2011 0

nordnet 2011

Besok Nordnets féretagshemsida www.org.nordnet.se for aktuell information, rapporter och nyheter.

vd-ord

Basta resultatet i Nordnets femtonariga historia

2011 praglades av den europeiska skuldkrisen och en svag bérsutveckling. Detta till trots blev aret det
resultatmassigt basta i Nordnets femtonariga historia. Bakom denna utveckling ligger var renodlade strategi med
tydligt nordiskt fokus, tillsammans med en under det gangna aret anpassad kostnadsbas och ett 6kat rantenetto.
Under heldret stod rantenettot for halften av vara intékter jamfért med en tredjedel aret innan, vilket bland annat
kan harledas till att vi utdkat vart bankerbjudande med privatlan. Tillsammans med den lagre kostnadsnivan bidrog
detta till att vi i december uppnadde mélet om 100 procents kostnadstackning fran andra intakter &n courtage,
vilket ger oss en stabilare bas att sta pa nar borsen &r turbulent.

Starkt fortroende

Utdver det starka resultatet hade Nordnet savél ett stort kundinfléde som stabilt nettosparande pa alla vara
marknader under aret — ett tecken pa tilltro till oss som aktor. | tider av makroekonomisk oro och bérsturbulens ar
detta ingen sjalvklarhet, och vi kommer fortsétta arbetet for att stérka fértroendet ytterligare.

Kundnéjdhet

En av de viktigaste faktorerna fér Nordnets fortsatta utveckling &r néjda kunder. Under 2012 kommer kundnéjdhet
att vara bade ett mal i sig och ett medel for att utvecklas mot var vision att bli Nordens ledande bank inom
sparande. Vi genomfér regelbundet matningar av néjdheten bland véra kunder och nar goda nivaer pa samtliga
marknader, samtidigt som resultaten ger oss vagledning i hur vi ska prioritera arbetet framat.

Stéarkta av bade resultatet och kundinflodet fortsatter vi resan mot Nordens ledande bank inom sparande. Unbank
yourself!

Jacob Kaplan
tf verkstéallande direktor

viktiga hdndelser per kvartal

Q1

o Atgarder presenteras med malet att uppna en kostnadsniva om 60 MSEK per manad under andra kvartalet
e Nordnet utses till arets bank/bérsméklare i Danmark for tredje aret i rad (Dansk Aktioneerforening)

e Toppenléanet, ett privatldn med konkurrenskraftiga villkor, lanseras i Sverige

e Kostnadsmalet om 60 MSEK per manad uppnas i juni
e  Martin Sandén tilltrader som Chief Information Officer i Nordnets koncernledning

o Kraftigt forbattrat resultat tack vare hog aktivitet och tidigare genomférda kostnadsatgarder
e Investeringskonto Zero, Norges forsta konto fér sparande i aktier och fonder helt utan fasta avgifter, lanseras
e  Carina Tovi tilltrader som Chief Administration Officer i Nordnets koncernledning

e Nordnets vd Carl-Viggo Ostlund meddelar att han avser Iamna sin position

o Nordnet sluter avtal med AstraZeneca om att leverera tjanstepensionslsningar till bolagets anstéllda som
omfattas av alternativ ITP

e Nordnet.se utses till Sveriges basta banksajt for tredje aret i rad (InternetWorld) och Toppenlanet utses till
Arets 1an (Privata affarer)


http://www.org.nordnet.se/
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det hdr ar Nordnet

Nordnet erbjuder tjanster som gor det enkelt att spara, placera och lana. Vi féddes vid sidan av banken som en
reaktion pa nagot som kunde bli betydligt enklare och modernare. | slutet av 90-talet revolutionerade vi
aktiehandeln sa att vem som helst kunde bli sin egen bérsméaklare. Idag erbjuder vi en hel palett av spar-,
pensions- och banktjanster via webben och mobilen.

Nordnet gor det enkelt. Det ar var mission och var drivkraft i allt vi gér. Med enkelheten och kunderna i centrum ska
vi na var vision — att bli Nordens ledande bank inom sparande.

Vi har gatt fran att vara en liten internetmaklare till att pa allvar utmana gammelbankerna. Allt eftersom de nordiska
spararna blir mer medvetna om skillnaderna tror vi att vi kommer fortsatta vaxa.

Nordnet &r det moderna, enkla och aktiva alternativet. Vi ar helt enkelt istallet for gammelbanken.

vara produktomrdden

Nordnets affarsidé &r att erbjuda privatpersoner i Norden tjanster som gér det enkelt att spara, placera och lana.
Med var mission "Nordnet gor det enkelt" som utgangspunkt erbjuder vi enkla, smarta tjanster med det aktiva
sparandet i fokus. Vi delar in var verksamhet i tre omraden: Investments & Savings, Pension och Bank.

Investments & Savings

Investments & Savings ar Nordnets karnverksamhet och utgérs framst av vardepappershandel pa natet och i
mobilen. Med enkla verktyg, stor valfrihet och modern teknik ges férutsattningarna for ett framgangsrikt sparande.
Alla typer av kunder anvander sig av Nordnets handelsverktyg — fran den langsiktiga spararen till den kortsiktiga
daytradern. Bland de grundlaggande produkterna finns bland annat aktiehandel pa sju marknader, fondsparande
samt handel i derivat, warranter, obligationer och bérshandlade fonder. Nordnets framsta intaktskallor fran
Investments & Savings-produkterna ar courtage och rantenetto genom vardepappersbelaning.

Pension

Pensionsomradet har stor tillvaxtpotential tack vare enklare regler fér bland annat flyttratt. Produkterna varierar
nagot mellan marknaderna Sverige, Norge och Danmark men har alla gemensamma drag av laga kostnader och
stor placeringsfrihet fér spararen. | Sverige, som har det mest omfattande produktutbudet, erbjuds kompletta
pensionslésningar for privatpersoner, arbetsgivare och egenfoéretagare. Nordnets frdmsta intaktskalla fran
pensionsprodukterna ar courtage och rantenetto genom vardepappersbelaning.

Bank

Nordnet erbjuder enkla men viktiga banktjanster for att spararna ska kunna samla sa stor del som mgjligt av sin
ekonomi pé ett och samma stélle. Sparkonton finns pé alla nordiska marknader, och i Sverige erbjuds aven
privatlan samt betaltjanster. Nordnets framsta intaktskalla fran bankprodukterna ar rantenetto.

vAara marknader

Nordnet har verksamhet i Sverige, Norge, Danmark och Finland. P& huvudkontoret i Alvik utanfér Stockholm finns
de centrala funktionerna, IT-plattformen och den svenska séljorganisationen. | Oslo, Helsingfors och Képenhamn
finns lokala kontor med ansvar fér kundservice, férsaljning och marknadsféring pa respektive marknad.

De nordiska landerna har alla gemensamt att de domineras av gammelbanker — det vill séga storbanker med
kontorsrorelser — samt att det finns en eller tva lokala nataktorer pa respektive marknad. Nordnet &r den enda
natbanken med narvaro i hela Norden.

P4 alla marknader vaxer Nordnet framst genom kunder som hittar till bolaget fran gammelbankerna. Rérelsen
mellan nataktérerna &r betydligt mindre. Under 2011 var kundtillvaxten som stérst i Finland och Danmark.

FOr aktuell information om produkter, finansiell utveckling och konkurrenter pa respektive marknad, besck
Nordnets foretagshemsida www.org.nordnet.se.


http://www.org.nordnet.se/
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Sverige 2011

e  Sveriges béasta banksaijt tre arirad
o Toppenlanet utsett till Arets lan
e  Fokus pa service och kundndjdhet

Trots kraftiga bérsfall och en skakig ekonomisk utveckling fortsatte Nordnet Sverige att véxa i stadig takt.

Nordnet tilldelades for tredje aret i rad utmarkelsen Sveriges bésta banksaijt i tidningen InternetWorlds prestigefulla
ranking av Sveriges 100 basta sajter. Utmérkelser som dessa ér viktiga ur saval férsaljnings- som kundsynpunkt,
och starker synen av Nordnet som ett modernt alternativ i den fyrkantiga finansbranschen.

| borjan pa aret lanserades som en del av vart bankerbjudande produkten Toppenlanet. Toppenlanet ar ett
privatlan som vander sig till personer med kontroll éver sin ekonomi, men som behdéver pengar kortsiktigt. Tack
vare malgruppen finns méjligheten att erbjuda en mycket konkurrenskraftig réanta. Allt fler sparare upptacker
fordelarna med lanet och i slutet pa 2011 blev det utsett till Arets lan av tidningen Privata Affarer.

Under saval det gangna aret som framat 1aggs stort fokus pa kundnéjdhet och service. | december 2011 kom ett
kvitto pa arbetet, da servicegraden hos kundservice var den basta nagonsin trots att trycket alltid &r som storst i
slutet pa aret.

2012 introduceras den nya sparformen investeringssparkonto i Sverige, och kontot kan enkelt 6ppnas fran
Nordnets hemsida. Spararna &r medvetna om marknaden, och nar nya sparmdjligheter dyker upp tittar de pa
alternativen. Nordnet star d& langt fram med laga avgifter och ett stort utbud.

Norge 2011

e Investeringskonto Zero — Norges forsta sparande helt utan fasta avgifter och deklarationskrangel
e Framgangsrika events
e Norges forsta sparekonom

Nordnet har en ledande position bland sparaktérerna i Norge och lanserade under 2011 flera nyheter med kunden
i fokus.

Investeringskonto Zero ar Norges forsta konto for aktie- och fondsparande helt utan fasta avgifter och dar man
slipper reavinstskatt. Produkten lanserades efter sommaren och gensvaret blev starkt, med stort intresse fran
saval befintliga som nya kunder och media. P4 samma tema lanserades ocksa ett pensionssparande utan fasta
avgifter — Nordnet IPA. 600 000 norrmén har ett IPA-sparande idag, och Nordnet kan erbjuda dem att flytta sitt
sparande till oss helt gratis.

Under 2011 fortsatte Nordnet att bygga en nérmare relation till spararna. Den aterkommande sparturnén Den
Store Sparedagen hélls i fyra stader i bérjan pa aret, och var bade valbesdkt och uppskattad. Utbver fysiska mdten
genomférdes ocksa en lojalitetskampanj, dar stérre delen av de norska kunderna kontaktades per telefon i syfte att
hamta in deras asikter om Nordnet och anpassa vart erbjudande till dem. Under 2012 kommer fortsatt fokus att
laggas pa olika aktiviteter och kundméten.

Nordnet har 2011 ocksa lanserat Norges forsta sparekonom i Sissel Olsvik Vammervold — en talesperson som star
pa spararnas sida. Sissel tar fighten for ett smartare sparande och mot daliga och otransparenta produkter.
Spararna kan f6lja henne pa bland annat Facebook och pa den norska Nordnetbloggen.

Som ledande sparaktér i Norge maste Nordnet uppfylla I6ftena om att vara enkla och moderna. En viktig
komponent under 2012 blir att introducera till en helt elektronisk nykundsprocess med BankID. Genom att fa bort
papperskranglet kommer fler norrméan att ta steget till ett mer IoGnsamt sparande.
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Danmark 2011

e Arets borsmaklare tre ar i rad
e  Fokus pa pension
e Modern private banking

Under 2011 vaxte Nordnet Danmark kraftigt inom saval vardepappershandel som pensionsomradet.

Den danska marknaden har pressats hart av fallande bostadspriser och flertalet bankkrascher, men ur askan reser
sig en hégre medvetenhet bland spararna som ser sig om efter alternativ till sina gammelbanker. Nordnet har ett
erbjudande som ligger ratt i tiden med transparenta produkter och en hég kundnéjdhet. Under 2011 tilldelades
bolaget fér tredje aret i rad utmarkelsen Arets bérsmaklare av Dansk Aktionaerforening — ett viktigt erkédnnande for
Nordnet som aktdr och ett bra verktyg for fortsatt tillvaxt.

Satsningen pa pensionsprodukter har fortsatt och Nordnet har idag ett mycket konkurrenskraftigt erbjudande som
lockar sparare éver hela landet. Tillvaxten &r stark bade inom nystartade pensionssparanden och flyttar av
befintliga. Under 2012 kommer erbjudandet att vassas ytterligare med sarskilt fokus pa tjanstepensionsomradet.

En annan nyhet under 2012 blir lanseringen av ett private banking-erbjudande, fast pa Nordnets sétt.
Utgangspunkten ar att det ska vara férmanligt att vara rik, men hos Nordnet gér man lite mer pa egen hand och
betalar bara nér man aktivt utnyttjar en tjanst. En modern form av private banking fér den aktiva miljonéren som
bade vill ha bra service och konkurrenskraftiga priser.

Finland 2011

e Vartionde aktie&gare i Finland &r kund hos Nordnet
e  Flertyper av sparkonton
e  Fokus pa kunddialog pa webben

Nordnet Finland blev under 2011 en sparakiér ait rékna med och tillvéxten var stark.

Under 2011 har Nordnet i Finland mérkbart 6kat sin synlighet sdvél online som ute i landet med aktiviteter riktade
mot spararna, och gensvaret har varit starkt. Nastan en tiondel av Finlands aktiedgare ar idag kunder hos Nordnet,
och tillvaxten fortsatter. Nordnet driver &ven pa utvecklingen pa webben, och flertalet konkurrenter har sett sig
tvungna att férbéttra sina onlinetjanster.

Den europeiska skuldkrisen satte stark pragel pa den finska marknaden under 2011, vilket hojde
riskmedvetenheten bland spararna. En viktig komponent i produktutbudet &r darfér att kunna erbjuda alternativ till
aktiesparandet. Nordnet har sedan tidigare ett sparkonto utan bindningstider och med fria uttag, men marker
ocksa en 6kad efterfragan pa tidsbundna konton, vilket planeras under 2012.

Utdver fler sparkonton kommer erbjudandet att fortsatta vdssas med bland annat en férbattrad
manadssparfunktion for fonder, en enklare nykundsprocess med mindre pappersarbete och en battre
webbupplevelse baserad pa vilken typ av kund man &r. Fortsatt fokus laggs ocksa pa kundservice och en starkt
kunddialog, bland annat via Facebook och Nordnetbloggen.
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akfien

Nordnets aktiekurs minskade med 33 procent under aret och noterades till 15,60 SEK motsvarande ett bdrsvarde
pa 2,7 miljarder SEK vid utgadngen av 2011. Omsattningshastigheten uppgick till 19 procent.

Nordnets aktie ar noterad pa NASDAQ OMX Stockholm under kortnamnet NN B. Aktien ingar i segmentet Mid Cap
och i sektorn Financials.

Nordnet-aktien 2011 2010 2009 2008 2007
Totalt antal omsatta aktier 34 330 105 24715332 23 447 994 24275933 38768615
Totalt antal avslut 35297 31 489 15555 9333 19 212
Totalt varde p& omsatta aktier (MSEK) 647 641 401 318 874
Genomsnittligt antal omsatta aktier per handelsdag 135 692 97 689 93418 96 333 154 457
Genomesnittligt antal av slut per handelsdag 140 124 62 37 77
Genomesnittligt v &rde p& omsatta aktier (MSEK) 2,6 2,5 1.6 1.3 3.5
Omséttningshastighet 19% 14% 14% 15% 24%
Kursutv eckling -33% -1% 174% -55% -20%
Totalav kastning -30% 1% 180% -53% -18%
Hégsta betalkurs 25,00 30,80 23,80 19.50 25,50
L&gsta betalkurs 13,90 21,50 8,65 7,50 18,30
Aktiekurs vid drets slut 15,60 23,30 23,60 8,60 19,20
Borsv drde vid drets slut (MSEK) 2730 4078 3940 1413 3168

Data per aktie

Resultat fére skatt 2,01 1,53 1.5 1.1 1,69
Resultat efter skatt 1,54 1,21 1,23 0,84 1,19
Utdelning per aktie' 0,65 0,5 0.5 0,5 0,5
P/E-tal 10,1 19.3 19,2 10,2 16,1
Eget kapital per aktie 8,17 7,09 6,21 518 4,92
Genomsnittligt antal aktier fére utsp&dning 175027 886 169 475689 165008025 164941 468 165018878
Genomesnittligt antal aktier efter utsp&adning 175027 886 171 537 967 168 926 185 169 466 841 169 938 944
Antal utestGende aktier vid drets slut 175027 886 175027 886 166937285 164347 624 165018 878

'Féreslagen utdelning fér 2011

Aktiekapital

Den 31 december 2011 hade Nordnet ett aktiekapital om 175 (175) miljoner kronor, férdelat pa totalt 175 027 886
(175 027 886) aktier med ett kvotvarde pa 1 SEK. Samtliga aktier ar B-aktier med lika réstratt och andel av
bolagets kapital och vinst.

Aterkép och forsaljning av egna aktier
Nordnet har ej genomfort aterkdp eller forsaljning av egna aktier under &ret. Nordnet agde inga egna aktier vid
utgangen av 2011.

Agarforhallanden

Per den 31 december 2011 hade Nordnet 6 944 (6 658) aktiedgare, en 6kning med 4 (12) procent jamfért med ett
ar tidigare. E. Ohman J:or AB &r stérsta aktiedgare med 30,2 (30,2) procent av kapitalet. Andelen aktieagare
bosatta i Sverige representerar 94 (93) procent av kapitalet. Vid arsskiftet var finansiella och institutionella
organisationer, 46 (44) procent, samt privata dgare, 30 (30) procent, de stdrsta dgargrupperna.



Arsre:

dovisning 2011 0

De stérsta aktiedgarna per 31 december 2011 Antal aktier Roster och kapital
E. Ohman J:or AB 52 886 083 30.2%
Premiefinans AB 18 157 305 10,4%
Skagen Kon-Tiki Verdipapirfond 7034191 4,0%
Dinkelspiel, Ulf 5906 177 3,4%
Bredberg, Micaela 5886 550 3,4%
Versteegh, Catharina 5886 550 3,4%
Lannebo Smabolag 5700 000 3.3%
Dinkelspiel, Tom 5100776 2,9%
Dinkelspiel, Claes 4801 838 2,7%
BK Julius Baer & Co Sweden 4152 000 2,4%
Fiarde AP-fonden 2 677 282 1,5%
Swedbank Robur Sv erigefond 2591527 1,5%
Dinkelspiel, Jan 1966 263 1.1%
Dinkelspiel, Louise 1952977 1.1%
Dinkelspiel, Anna 1926 406 1.1%
Summa de 15 stérsta aktieGgarna 126 625 925 72,4%
Summa &vriga dgare 48 401 961 27.7%
Totalt 175 027 884 100%

Antal Antal  Medeltal akfier Andel roster
Aktfieinnehav i storleksklasser per 31 december 2011 akliedgare aktier per Ggare och kapital
1 - 500 3879 709 294 183 0.4%
501 - 1000 1149 1044 239 909 0,6%
1001 - 5 000 1348 3390194 2515 1,9%
5001 - 50 000 460 6763025 14702 3,9%
50 001 - 500 000 68 10 299 562 151 464 5,9%
500 001 - 5 000 000 32 46 263 940 1445748 26,4%
5000001 - 10 000 000 6 35514244 5919041 20,3%
10 000 001 - 2 71 043 388 35 521 694 40,6%
Totalt 6944 175 027 886 25206 100,0%
AktieGigande per Ggargrupp Antal aklier Réster och kapital
Finansiella och institutionella dgare 79 698 366 45,5%
Privata édgare 52013 533 29.7%
icke-finansiella féretag 28741 815 16,4%
Utlandsboende dgare 10 847 502 6,2%
Socialférsakringsfonder 3242 531 1.9%
Intresseorganisationer 345 394 0.2%
Offentlig sektor 138 745 0.1%
Totalt 175 027 886 100%
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forvaltningsberattelse

Inledning

Styrelsen och verkstallande direktdren for Nordnet AB (publ), (Nordnet), organisationsnummer 556249-1687 med
sate i Stockholm, f&r hdrmed avge arsredovisning och koncernredovisning for verksamhetsaret 2011. For 6vrig
information om féretaget hanvisas till not 1.

Verksamhet

Nordnet erbjuder via dotterbolaget Nordnet Bank AB sparande och handel i vardepapper. Tillsammans med detta
erbjuds ett stort antal depa- och informationstjanster, samt &ven ett antal enklare banktjanster. Verksamheten
bedrivs framst via Internet. Via bifirman och under varumérket Nordnetdirekt erbjuds en enklare
internetmaklartjanst till marknadens lagsta courtage. | Norge, Danmark och Finland bedrivs verksamheten via filial.
Nordnet erbjuder via dotterbolaget Nordnet Pensionsférsékring AB livforsékringsverksamhet inriktad pa
pensionsprodukter. | Norge bedrivs verksamheten via filial. Genom bifirman Konsumentkredit i Sverige erbjuds
konsumentlan till privatpersoner pa den svenska marknaden. Nordnets 6vriga verksamheter ar
aktiediskussionstjansten VCW Internet Services AB samt derivatinformationssajten Deriva Financial Services AB.

Vasentliga handelser under aret

Under fjarde kvartalet 2010 och inledningen av 2011 paverkades Nordnets intékter negativt av en pd marknaden
generellt lAgre handelsaktivitet och en starkt svensk krona. Mot bakgrund av detta presenterades ett antal atgarder
for att sénka bolagets rorelsekostnader med 15 procent jamfért med fjarde kvartalet 2010, motsvarande en
kostnadsniva om 60 MSEK per manad med full effekt under andra kvartalet. Atgarderna omfattade i huvudsak
nedsténgning av den gamla tekniska plattformen fran tidigare férvarvade eQ i Finland, farre konsulter, minskade
investeringar i marknadsforing och en éversyn av antalet anstéllda. Den kommunicerade kostnadsnivan
uppnaddes i juni 2011 och bibehdlls sedan aret ut.

Den laga handelsaktiviteten bland de nordiska spararna héll i sig under férsta halvaret, vilket bland annat kunde
forklaras av oron for det makroekonomiska laget i sdval eurozonen som USA samt ett stigande rantelage i
Nordnets stdrsta marknad, Sverige. Aktivitetsnivierna speglades ocksa i nettosparandet som minskade jamfort
samma period aret innan. Under tredje kvartalet vinde dock den negativa trenden. Augusti blev en mycket
turbulent bérsméanad med kraftiga fall, vilket fick spararna att se om sina placeringar. Hos Nordnet slogs nytt
manadsrekord i antal avslut och nettosparandet lag pa hégre nivaer &n normalt. Den hdga aktiviteten holl sedan i
sig fram till och med november.

Utdver de genomfdrda kostnadsatgarderna och den under andra halvaret 2011 hogre aktiviteten paverkades
Nordnets resultat under 2011 positivt av ett hégre réantenetto. Nordnets rénteintakter 6kade under 2011 markant
jamfért med féregadende ar, framst tack vare erbjudandet inom privatlan. Rantenettot utgér ocksa en betydligt
storre procentuell andel av de totala intdkterna under aret jamfort med tidigare. Det starkta réantenettot ligger i linje
med Nordnets mal att uppna 100 procents kostnadstackning fran andra intékter an courtage, for att minska
beroendet av det allménna bérshuméret. For helaret 2011 uppgick kostnadstackningen till 94 procent.

Antalet aktiva kunder hos Nordnet 6kade under aret med 30 500 till totalt 344 000, motsvarande en 6kning med 10
procent. Det goda kundinflédet har varit stabilt under aret trots stora bérssvangningar och foértroendekris for
finanssektorn, vilket tyder pa stark tillit till Nordnet som aktér. Under aret har ett antal nya produkter lanserats,
déribland privatlanet Toppenlanet i Sverige och Investeringskonto Zero i Norge. Toppenlanet utsdgs i december till
Arets lan (Privata affarer). Bland andra utmarkelser under aret finns Sveriges basta banksajt (InternetWorld) och
Arets bank/bérsmaklare (Dansk Aktionasrforening) — bada dessa vann Nordnet for tredje aret i rad.

Ett av Nordnets framsta fokus under 2011 var pensionsomradet, som blir alltmer spararvanligt med utdkad flyttratt
och stérre valfrihet. | Danmark lanserades under &ret tjanstepensionsldsningar, vilka kommer fortsatta expanderas
kommande ar. | november slét Nordnet Sverige avtal med AstraZeneca om att erbjuda tjanstepensionslésningar till
bolagets anstdllda som omfattas av alternativ ITP. Avtalet stérker Nordnets konkurrenskraft i upphandlingar med
storre bolag.
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| november 2011 meddelade Nordnets vd Carl-Viggo Ostlund att han avser ldmna sin post i bolaget. Processen att
hitta hans ersattare inleddes med omedelbar verkan. Fran och med den 1 januari 2012 och fram tills en permanent
ersattare presenterats ar bolagets CFO Jacob Kaplan tillférordnad vd fér bolaget. Fér mer information, se avsnittet
Handelser efter balansdagen. Under aret har tva nya befattningshavare tillkommit i koncernledningen; Martin
Sandén (Chief Information Officer) och Carina Tovi (Chief Administration Officer). | Finland tillsattes Niklas
Odenwall som ny landschef.

Resultat och finansiell éversikt

Koncernen

Rérelseintakterna for verksamhetséaret 6kade med 0,3 procent till 1 084,2 (1 080,5) MSEK. Av rérelseintakterna var
460,3 (557,1) MSEK provisionsnetto, 547,3 (327,8) MSEK réntenetto, 45,1 (151,9) MSEK avgifter och dvriga
intdkter samt 31,6 (43,7) MSEK nettoresultat av finansiella transaktioner. Rérelsens kostnader fére kreditférluster
minskade med 15 procent till -691,8 (-810,3) MSEK. Rérelseresultatet for rakenskapsaret uppgick till 351,5 (260,1)
MSEK. Rorelsemarginalen uppgick till 32 (24) procent. Arets resultat uppgick till 270,1 (204,6) MSEK.
Vinstmarginalen uppgick till 25 (19) procent. Resultatet per aktie fére utspadning uppgick till 1,54 (1,21) SEK och
efter utspadning till 1,54 (1,19) SEK. Goodwill och varumérken uppgick vid arets slut till 207,1 (209,8) MSEK.
Koncernens likvida medel uppgick vid arets slut till 1 837,8 (2 777,9) MSEK, varav sparrade medel 164,6 (283,0)
MSEK. Vid utgéngen av &ret uppgick koncernens egna kapital till 1 429,3 (1 241,1) MSEK och férdelade sig pa
175 027 886 utestaende aktier, vilket motsvarar 8,17 SEK per aktie. Koncernens kapitaltackningskvot var 1,98
(1,60). Investeringar under aret i materiella anlaggningstillgangar uppgick till 15,0 (24,0) MSEK. Investeringar
under aret i immateriella tillgangar, sdsom balanserade utgifter for utvecklingsarbeten, uppgick till 10,4 (23,5)
MSEK, varav 3,0 (2,2) MSEK ér internt balanserade utgifter fér produktutveckling. Koncernen har under aret
forvarvat immateriella tillgangar om 1,4 (230,0) MSEK. Marknadsféringskostnaderna uppgick till -49,5 (-63,9)
MSEK. Koncernens flerarsdversikt och nyckeltal finns under respektive avsnitt efter noterna.

Moderbolaget

Moderbolagets rorelseintakter uppgick till 64,8 (33,3) MSEK och avser koncerninterna administrativa tjanster.
Moderbolagets resultat efter finansiella poster uppgick till 303,5 (95,7) MSEK. | resultatet ingar anteciperad
utdelning fran dotterbolag om 175,0 (137,5) MSEK. Moderbolagets likvida medel uppgick till 11,6 (1,0) MSEK och
eget kapital uppgick till 1 142,0 (926,0) MSEK. Utdelning har lamnats till aktiedgarna med 87,5 (83,8) MSEK
avseende verksamhetsaret 2010.

Framtidsutsikter

2011 var ett svagt borsar med sjunkande index pa de flesta marknader. Aktiviteten bland spararna lag pa relativt
héga nivaer under andra halvaret, men d& de makroekonomiska utsikterna &r fortsatt osakra krévs en beredskap
for minskande aktiehandel under 2012. Historiskt sett har ldnga perioder av nedgang eller osékerhet skapat en
avvaktande installning till bérsen hos spararna. Det ar darfor viktigt att arbeta med insikten att en snabb
kostnadsanpassning maste kunna ske om marknadsvillkoren férsémras i det korta perspektivet.

Nordnet har idag en stark stalining p& alla marknader inom kérnerbjudandet vardepappershandel pa internet.
Storst tillvaxtpotential beddms dock pensionsomradet ha framat. | framfér allt Sverige véantas spararnas réattigheter
starkas under de kommande aren i form av utékad flyttratt och provisionsférbud for férsakringsméklare, vilket 6kar
Nordnets méjligheter att attrahera nya kunder. Aven pa den danska marknaden finns stora tillvaxtméjligheter tack
vare generdsa avdragsregler for spararna och ett erbjudande som ligger i tiden. Nordnets pensionserbjudande ses
i Danmark som mycket konkurrenskraftigt med laga kostnader och stora placeringsméjligheter.

P4 den nordiska marknaden pagar ett stérre skifte dar privatspararna ser sig om efter alternativ till
gammelbankerna. Denna langsiktiga trend ar gynnsam fér Nordnet, som ser en god underliggande
kundtillstrdmning. En nyckelfaktor for en fortsatt god tillvéxt &r att kunna erbjuda moderna och enkla produkter
inom samtliga tre verksamhetsomraden - Investments & Savings, Pension och Bank. Nordnet ser standigt 6ver
sina tjanster och kommer under kommande &r att vidareutveckla sitt utbud med héansyn till ridande
marknadsférhallanden.
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Malséttning
Nordnets vision ar att vara Nordens ledande bank inom sparande 2018. Med ledande avses ett starkt varumarke,
branschens ndjdaste kunder samt en god I6nsamhet.

Anstélida

Medeltalet anstéllda under aret uppgick till 323 (347). Vid utgangen av aret uppgick antalet heltidstjanster till 330
(352). Under fjarde kvartalet 2011 har samtlig personal i moderbolaget exklusive verkstallande direktéren flyttats
till dotterbolaget Nordnet Bank AB.

Risker och osékerhetsfaktorer

Nordnets verksamhet paverkas av ett antal omvarldsfaktorer vars effekter pa koncernens resultat och finansiella
stéllning kan kontrolleras i varierande grad. Vid bedémning av koncernens framtida utveckling ar det av vikt att vid
sidan av eventuella méjligheter till resultattillvaxt &ven beakta riskfaktorerna. De frimsta riskerna i Nordnets
verksamhet utgérs av kreditrisk, marknadsrisk, likviditetsrisk och operativa risker. Malet med Nordnets
riskhantering &r att identifiera, mata, kontrollera och begrénsa riskerna i verksamheten. Fér en utférlig beskrivning
av risker och hantering av dessa hanvisas till not 7.

Myndighetstillsyn

Nordnets verksamhet star under myndighetstillsyn. Verksamheten ar i stor utstrackning reglerad av lagar,
foreskrifter, allménna rad och branschéverenskommelser. Regelefterlevnaden inom koncernen ar darfoér av storsta
betydelse och &r féremal fér regelbundna kontroller och granskningar fran bland annat styrelsen, den oberoende
granskningsfunktion som styrelsen tillsatt samt de inrattade compliancefunktionerna. Compliancefunktionerna
kontrollerar och beddémer regelbundet om de riktlinjer och instruktioner som uppréattas i verksamheten ar lampliga
och effektiva. Vidare har compliancefunktionerna till uppgift att tillse att koncernens anstallda, samt styrelsen hélls
informerad om géallande regler f6r den verksamhet som bedrivs. Detta sker till exempel genom utbildningar om nya
och férandrade verksamhetsregler.

Erhélina tillstand

Dotterforetaget Nordnet Bank AB, som star under Finansinspektionens tillsyn, har tillstand att bedriva bankrorelse
enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse, tillstand att bedriva vardepappersrorelse enligt 2 kap. 1
§ 1-7 lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, tillstdnd att bedriva pensionssparrérelse enligt lagen
(1993:931) om individuellt pensionssparande samt tillstand att registreras som forvaltare av fondandelar enligt
lagen (2004:46) om investeringsfonder. Dotterbolaget Nordnet Pensionsférsakring AB, som star under tillsyn av
Finansinspektionen, har koncession att bedriva férsakringsrorelse i enlighet med férsakringsrérelselagen
(2010:2043).

Miljdarbete

Nordnet publicerade varen 2011 en ansvarsrapport i enlighet med den globala GRI-standarden for att 6ka
medvetenheten kring bolagets sociala, ekonomiska och miljdméssiga ansvar. En ansvarsrapport kommer &ven
publiceras 2012. D& Nordnets verksamhet framst sker pa internet, kommer stérre delen av bolagets miljdpaverkan
frdn de servrar som driver bolagets hemsidor. Cirka 60 procent av Nordnets utslapp av vaxthusgaser kan harledas
till elektricitet, vrme samt kylning. Nordnet moderniserar kontinuerligt sin IT-utrustning vilket pa lang sikt leder till
minskad miljépaverkan. Under 2011 har &ven ett nytt videokonferenssystem installerats i syfte att minska antalet
resor mellan de olika marknaderna. Minskad miljépaverkan vantas ocksa allteftersom kundkontakterna
digitaliseras. Pa sikt kommer exempelvis hela nykundsprocessen kunna ske pa internet, vilket kommer minska
bolagets pappersférbrukning.

Utdelningspolicy

Nordnets utdelningspolicy innebdr att vinster och kapital som inte behévs fér att konsolidera, utveckla och
expandera verksamheten ska dverforas till aktiedgarna. Aktieutdelningen ska langsiktigt inte understiga 40 procent
av vinsten. Styrelsen féreslar en utdelning f6r 2011 om 0,65 (0,50) kronor per aktie, motsvarande 42 (43) procent
av nettovinsten.

Nordnetaktien och agarférhallanden
Nordnets aktie ar sedan den 2 oktober 2006 noterad pA NASDAQ OMX Stockholms mid cap-lista. Innan dess var
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aktien noterad pa Stockholmsbdrsens O-lista sedan april 2000. Det totala antalet registrerade aktier uppgar till
175 027 886 (175 027 886). Det finns endast ett aktieslag och aktiekapitalet uppgar till 175 028 (175 028) KSEK
med ett kvotvarde pa 1 SEK per aktie. En aktie ger lika ratt till en rost pa arsstdmman och eventuella extra
bolagsstammor. E. Ohman J:or AB &r per den 31 december 2011 stdrsta dgare i Nordnet med en agarandel om
30,2 (30,2) procent av aktiekapital och roster. Nast storsta dgare &r Premiefinans AB med en dgarandel om 10,4
(10,3) procent.

Aterkép och forsaljning av egna aktier
Pa arsstdmman fattades beslut att bemyndiga styrelsen att fatta beslut om férvarv respektive dverlatelse av aktier i
Bolaget. Bemyndigandet har ej anvénts under &ret. Nordnet ager inga egna aktier.

Styrelsens sammanséttning

P4 arsstdmman 2011 fattades beslut om att styrelsen skall besta av &tta ordinarie ledaméter och inga suppleanter.
VD ingar inte i styrelsen, utan deltar som féredragande. Bolagets chefsjurist ar vanligen sekreterare vid styrelsens
méoten. Vid behov deltar &ven andra tjanstemén i bolaget som féredragande. Styrelsens ledaméter presenteras i
bolagsstyrningsrapporten. Av bolagsordningen framgar att styrelseledaméter valjs arligen pa arsstamma for tiden
intill slutet av nasta arsstdmma. Bolagsordningen innehaller inga sarskilda bestdmmelser om entledigande av
styrelseledamdéter samt om &ndring av bolagsordningen.

Styrelsens forslag till riktlinjer for ersattningar till VD och évriga ledande befattningshavare

Nordnet AB (publ) har ett ersattningsutskott, som under verksamhetsaret 2011 bestod av styrelsens ordférande
Claes Dinkelspiel samt ledaméterna Ulf Dinkelspiel (utskottets ordf.), Bo Mattsson och Bengt Baron. Utskottets
uppgift ar att granska och ge styrelsen rekommendationer angaende principerna for ersattning till koncernens
ledande befattningshavare.

Styrelsen foreslar fér 2012 féljande riktlinjer for bestimmande av 16n och annan erséttning till verkstallande
direktéren och andra personer i Bolagets ledning, vilken omfattar Bolagets verkstéallande direktér och
koncernledning, f.n. sammanlagt sex personer. Malsattningen ar att Bolaget skall ha de erséattningsnivaer och
anstallningsvillkor som erfordras for att rekrytera och behalla ledande befattningshavare med kompetens och
kapacitet att n& uppstéallda mal. Den fasta erséattningen skall vara individuell och revideras arligen. Darutdver géller
att ersattningsnivaerna skall vara férenliga med och framja en effektiv riskhantering, skall motverka ett Gverdrivet
risktagande, skall dverensstimma med Bolagets affarsstrategi, mal, varderingar och l&ngsiktiga intressen och far,
vad géller den totala rorliga ersattningen, inte begransa Bolagets férmaga att uppratthalla en tillracklig kapitalbas
eller att vid behov stérka kapitalbasen.

Arsstamman 2010 och 2011 beslutade om att rérlig ersattning kan utga enligt langsiktigt aktieincitamentsprogram
for att beldna i forvag 6verenskomna resultatmassiga prestationsmal pa koncernniva. Prestationsméalen kan
justeras vid handelser som paverkar Nordnetkoncernens verksamhet eller antalet utestdende aktier i Bolaget eller i
annat fall paverkar prestationsmalen och anses relevant av styrelsen. Styrelsen féreslar for 2012 ett fortsatt
langsiktigt incitamentsprogram enligt i stort de huvudsakliga principerna i tidigare ars program. Programmet &r
aktiebaserat, har resultatméatning, har ett tak och férutsatter investering av deltagarna. Erséttning enligt
programmet utgér i form av vederlagsfria aktier. Syftet med det langsiktiga incitamentsprogrammet &r att stimulera
nyckelpersoner till fortsatt lojalitet och fortsatta goda prestationer. Vidare &r det styrelsens bedémning att
incitamentsprogrammet dkar koncernens attraktivitet som arbetsgivare.

Ovriga, icke-monetara fdrmaner till mediem i Bolagets ledning skall underlatta ledningsmedlemmarnas
arbetsutférande och motsvara vad som kan anses rimligt i férhallande till praxis pa marknaden. Riktlinjerna far
frangés av styrelsen om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.

For ytterligare information se not 13.

Héndelser efter balansdagen

Den 10 februari 2012 meddelades att styrelsen i Nordnet beslutat utse Hakan Nyberg till ny vd fér bolaget. Hakan
Nyberg ar fédd 1959 och innehar en magisterexamen i tillAmpad matematik frdn Kungliga Tekniska Hogskolan.
Han har drygt 20 ars erfarenhet inom bank och finans, och ar sedan 2005 vd f6r EnterCard International. Innan
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dess var han chef f6r Swedbanks (davarande Féreningssparbanken) internetbankverksamhet. Nordnets CFO
Jacob Kaplan ar sedan den 1 januari 2012 tillférordnad vd och fortséatter i denna roll fram till dess att Hakan Nyberg
tilltratt som ordinarie vd, som senast den 1 september 2012.
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bolagsstyrningsrapport

inledning

Nordnet &r ett svenskt aktiebolag med séte i Stockholm. Nordnets aktie ar sedan april 2000 noterad pa NASDAQ
OMX Stockholm. Under 2011 bedrev koncernen verksamhet i Sverige, Finland, Norge och Danmark.

Till grund fér styrningen av koncernen ligger bland annat bolagsordningen, den svenska aktiebolagslagen och
bérsens regelverk dar Svensk Kod for bolagsstyrning ingar. Bolagsstyrningsrapporten har uppréttats enligt
arsredovisningslagen och Svensk Kod fér bolagsstyrning. Svensk kod for bolagsstyrning finns tillgénglig pa
www.bolagsstyrning.se.

Nordnet tillampar koden sedan den 1 juli 2007.

organ och regelverk

Aktiedgarna

Vid utgangen av 2011 hade Nordnet 6 944 aktiedgare, varav 5 procent var bosatta utanfér Sverige. Den storsta
agaren var E. Ohman J:or AB med 30,2 procent av roster och kapital, foljt av Premiefinans AB med 10,4 procent
och Skagen Kon-Tiki Verdipapirfond med 4,0 procent av réster och kapital. Finansiella och institutionella aktorer
agde vid arsskiftet 45 procent och privatpersoner 30 procent av aktierna.

Bolagsstdmma

Aktiedgarnas réatt att besluta om Nordnets angeldgenheter utdvas pa bolagsstdmman, som &r bolagets hogsta
beslutande organ. Alla aktiedgare som &r registrerade i aktieboken och som anmalt deltagande i tid har ratt att
delta i stdmman och résta for samtliga sina aktier. Nagra av arsstdmmans obligatoriska uppgifter ar att faststélla
bolagets balans- och resultatrédkning, besluta om vinstdisposition och erséattningsprinciper fér bolagets ledande
befattningshavare och om ansvarsfrihet fér styrelseledaméterna och VD. Arsstamman valjer efter forslag fran
valberedningen styrelseledaméter fram till slutet av ndstkommande arsstdmma, samt revisorer och utser &ven en
valberedning. Sex manader fére arsstdmman 2011 har bolagets aktiedgare informerats pa www.org.nordnet.se
om sin ratt att fa ett arende behandlat pa stamman.

Valberedning

Valberedningen nominerar ledaméter till Nordnets styrelse som Valberedning Infér &rsstd n

sedan foreslas for arsstimman. Valberedningens arbete inleds

. . . L Ledamot Antal aktier
med en utvardering av sittande styrelse. | nomineringen av
kommande styrelse tar valberedningen hansyn till de potentiella Fred Wennerholm, ordf. 647
ledaméternas strategiska kompetens, utbildning och eventuellt Olle Isberg 1672269
annat styrelsearbete. Valberedningen inhamtar &ven synpunkter Claes Dinkelspiel’ 66766 574
y g ynp!

fran de storre agarna. P& arsstdmman lamnar valberedningen
forslag pa ersattning till styrelseledaméterna. Valberedningen
lamnar aven forslag pa ersattning till revisorer och i fdorekommande
fall forslag till val av revisorer.

' representerande E. Ohman J:or AB, innehav i
Premiefinans AB (50%) samt priv at innehav

Styrelsen

Styrelsens ansvar

Nordnets styrelse har det dvergripande ansvaret for bolagets organisation och ledning samt att riktlinjer for
férvaltningen av bolagets medel &r &ndamalsenligt uppbyggda. Styrelsen ansvarar vidare for utveckling och
uppféljining av bolagets strategier genom planer och mél, beslut om férvarv och avyttringar av verksamheter, storre
investeringar, tillsattningar av och ersattningar till koncernledningen samt I6pande uppféljning av verksamheten
under aret. Styrelsen faststaller ocksa affarsplan och arsbokslut samt dvervakar VD:s arbete.

Styrelsens ordférande
Ordféranden leder styrelsens arbete sa att detta utdvas i enlighet med lagar och féreskrifter. Ordféranden foljer


http://www.bolagsstyrning.se/
http://www.org.nordnet.se/

Arsredovisning 2011 0

verksamheten i dialog med VD och ansvarar for att 6vriga ledaméter far den information som &r nédvandig fér hdg
kvalitet i diskussion och beslut. Ordféranden &ar aven delaktig i utvardering och utvecklingsfragor avseende
koncernens ledande befattningshavare.

Styrelsens sammansétining

Pa arsstdmman 2011 fattades beslut om att styrelsen ska besta av atta ordinarie ledaméter och inga suppleanter.
VD ingar inte i styrelsen, utan deltar som féredragande. Bolagets chefsjurist &r vanligen sekreterare vid styrelsens
moten. Vid behov deltar &ven andra tjansteman i bolaget som féredragande. Nedanstaende tabell visar bland
annat styrelsens ledaméter, samt styrelsens beddémning angadende beroendestallning i férhallande till bolaget och
aktiedgarna. Av bolagsordningen framgar att styrelseledamaéter valjs arligen pa arsstamma for tiden intill slutet av
nasta arsstdmma. Bolagsordningen innehaller inga sarskilda bestimmelser om entledigande av styrelseledaméter
samt om &ndring av bolagsordningen.

Styrelsens ledaméter

Invald Befattning Beroendestdllning'  Ersdttningsutsk. Revisionsutsk. Risk- ?Ch Akfieinnehav?
complianceutsk.

Claes Dinkelspiel, ordf. 2001 Styrelseordférande Gummesson Gruppen, mm  Ja Ledamot Ledamot 4801 838
Ulf Dinkelspiel 2001 Styrelseordférande Springtime, mm Ja Ordférande 5911177
Bo Mattsson 2003 VD Cint AB Ledamot Ledamot 10012
Tom Dinkelspiel 2007 VD E. Ohman J:or AB, mm Ja Ordférande 5100776
Bengt Baron 2007 VD Cloetta AB Ledamot 16 000
Anna Frick 2009  Projektledare Garbergs -
Kjell Hedman 2010 VD Landshypotek Ordférande 3000
Simon Nathanson 2010  Tidigare vd Neonet Ledamot

'Beroende i férhallande till Ggama enligt definitionen i Sv ensk kod fér bolagsstyming
2Av ser direktéigda aktier

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbetsordning faststéalls arligen vid det konstituerande styrelsesammantradet. Arbetsordningen
revideras darutéver vid behov. Arbetsordningen innehaller bland annat styrelsens ansvar och arbetsuppgifter,
styrelseordférandens arbetsuppgifter, revisionsfrdgor samt anger vilka rapporter och finansiell information som
styrelsen ska fa infor varje ordinarie styrelseméte. Vidare omfattar arbetsordningen instruktioner till VD.
Arbetsordningen foreskriver ocksa att ett ersattningsutskott, ett revisionsutskott och ett risk- och complianceutskott
ska inrattas samt deras uppgifter. Den senast géallande arbetsordningen faststalldes den 28 april 2011.

Utvardering av styrelsens arbete

Arbetsordningen anger &ven att en arlig utvardering av styrelsens arbete ska 4ga rum genom en systematisk och
strukturerad process. F6r 2011 har ordféranden tillsett att styrelsens arbete har utvarderats och att
valberedningens ordférande, advokat Fred Wennerholm, har informerats om resultatet av utvarderingen infér
valberedningens nomineringsarbete till arsstimman 2012.

Utskott

Styrelsens dvergripande ansvar kan inte delegeras, men styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott med uppgift att
bereda fragor om 16n, erséattningar och andra anstallningsvillkor fér VD och koncernledning samt
incitamentsprogram till anstéallda i koncernen. Rapportering till styrelsen sker fortiépande. Fran och med det
konstituerade styrelsesammantradet den 28 april 2011 till ndsta arsstdmma bestar ersattningsutskottet av Claes
Dinkelspiel, Ulf Dinkelspiel (ordférande), Bo Mattsson och Bengt Baron. Enligt Svensk kod fér Bolagsstyrning ska
bolagsstdmmovalda ledaméter vara oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen. Sammanséttningen
av ledaméterna i ersattningsutskottet innebar att dessa krav ar uppfyllda.

Styrelsen har &ven inréattat ett revisionsutskott med uppgift att bereda styrelsens arbete avseende kvalitetssékring
av den finansiella rapporteringen, halla fortldpande kontakt med externrevisorn, foresla riktlinjer till styrelsen for
vilka andra tjanster an revision som far upphandlas av revisorn, utvardera revisionsinsatsen och informera
valberedningen om resultatet av denna. Utskottet agerar ocksa bitrade till valberedningen vid framtagande av
forslag till revisorer och arvodering av revisionsinsatsen, foéreslar till styrelsen revisionsplan for internrevisionen
(oberoende granskning) samt genomgar och till styrelsen vidarerapporterar internrevisioner. Fran och med det
konstituerade styrelsesammantréadet den 28 april 2011 till nésta arsstdmma bestar revisionsutskottet av Tom
Dinkelspiel (ordférande), Claes Dinkelspiel och Bo Mattsson. Enligt Svensk Kod fér Bolagsstyrning ska majoriteten
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av ledaméterna vara oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen samt att minst en ledamot skall vara
oberoende i férhallande till bolagets stérre &gare. Sammansattningen av ledaméterna i revisionsutskottet innebar
att dessa krav ar uppfyllda.

Styrelsen har vidare inrattat ett risk- och complianceutskott med uppgift att vara ett beredande organ till styrelsen
och som i sitt arbete genom dialog med externrevision, internrevision, risk manager, compliance officer och
koncernledning skall évervaka och ge styrelsen 6kade méjligheter till information om verksamhetens och
organisationens struktur, compliance (regelefterlevnad), risk och incidentrapportering. Fran och med det
konstituerade styrelsesammantradet den 28 april 2011 till ndsta arsstdmma bestar risk- och complianceutskottet
av Kjell Hedman (ordférande), Simon Nathanson och verkstallande direktoren.

VD och koncernledning
VD leder verksamheten inom de ramar styrelsen lagt fast. Den senast géllande VD-instruktionen faststélldes av
styrelsen den 28 april 2011. VD tar fram nddvandigt

informations- och beslutsunderlag infér styrelseméten,
féredrar &rendena och motiverar férslag till beslut.
Styrelseordféranden har arligen utvarderingssamtal med VD i

enlighet med VD-instruktion och kravspecifikation. -
——— DN e e Ty T 1

Administration

VD leder koncernledningens arbete och fattar beslut i samrad
med évriga ledningsmedlemmar. Koncernledningen har
veckovisa moéten dér operativa fragestéllningar diskuteras.
Dessutom arbetar koncernledningen arligen fram en affarsplan
som foljs upp via manatliga rapporter. Utéver veckomdtena
traffas de flesta i koncernledningen dagligen. Bolagets snabba
utveckling gor att den dagliga kontakten ar en férutsattning for
en fungerande styrning och ledning. Koncernledningen bestar av chefer fér vasentliga verksamhetsomraden inom
Nordnetkoncernen, se organisationsschema.

Revisorer

Arsstamman 2011 beslét omvalja revisionsfirman Ernst & Young till revisorer i Nordnet AB (publ) och samtliga
dotterbolag intill slutet av &rsstdmman 2012. Revisorerna har i uppgift att granska arsredovisning,
koncernredovisning och bokféring, samt styrelsens och VD:s férvaltning. Revisorerna avrapporterar sina
iakttagelser vid ett flertal tillfallen under aret och ar narvarande i samband med det styrelsemdte som behandlar
bokslutet. Revisorerna haller &ven fortldpande kontakt med revisionsutskottet.

Internrevision

| enlighet med styrelsens arbetsordning och arbetsordningen for dotterbolagen Nordnet Bank AB och Nordnet
Pensionsforsékring AB, samt Finansinspektionens féreskrifter, har styrelsen utsett en oberoende
granskningsfunktion/internrevision som &r direkt understalld styrelsen. Den oberoende granskningsfunktionens
arbete baseras pa en av styrelsen arlig faststalld granskningsplan. Granskningen innebér en utvardering av den
interna kontrollen i verksamheten samt en beddmning av &ndaméalsenligheten i densamma. Sedan slutet av 2007
har revisionsbyran Deloitte funktionen som oberoende granskare.

Styrelsens kontroll av den finansiella rapporteringen

Styrelsen 6vervakar den finansiella rapporteringens kvalitet pé ett flertal satt. Ett satt ar genom instruktioner till VD.
Enligt instruktionen ansvarar VD for att granska och sakerstélla kvaliteten i all finansiell rapportering, samt att se till
att styrelsen i dvrigt far den rapportering som kravs for att styrelsen I6pande ska kunna bedéma koncernens
ekonomiska stallning.

Det interna rapport- och kontrollsystemet bygger pa en arlig ekonomisk planering, manadsrapporter och daglig
kontroll av verksamhetsméssiga nyckeltal. VD ansvarar aven for att évrig finansiell information, exempelvis
pressmeddelande och presentationsmaterial, ar korrekt och av god kvalitet. Av VD-instruktionen framgar i vilka
fragor VD far utdva sin behdrighet att foretrada bolaget férst efter bemyndigande eller godkannande 1amnats av
styrelsen.
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Koncernens riskfunktioner, den oberoende granskaren och compliance officer kontrollerar rapporteringen och
6vervakar efterlevnaden av interna och externa regelverk och risklimiter. Genom revisionsutskottets uppgifter
sakerstalls att den finansiella rapporteringen haller en hog kvalitet. Styrelsen foljer upp och utvarderar
kvalitetssakringen genom att f& ménatliga rapporter om bolagets resultatutveckling, kredit- och riskexponering
samt relevanta branschdata, och genom att vid varje ordinarie styrelsesammantrade behandla koncernens
ekonomiska situation.

Samtliga delarsrapporter under 2011 var féremal fér en 6versiktlig granskning av bolagets revisorer. Koncernens
revisorer rapporterar arligen sina iakttagelser fran revisionen till hela styrelsen, dels i samband med I6pande
granskning under aret och dels vid arsbokslutet. Vidare traffar styrelsen bolagets revisorer minst en gang om aret —
utan narvaro av foéretagsledning — for att informera sig om revisionens inrikining och omfattning, samt for att
diskutera samordningen mellan den externa och interna revisionen och synen pa bolagets risker. Revisorn
presenterar och far synpunkter fran styrelsen pa revisionens inriktning och omfang.

arbetet under aret

Arsstamma 2011
Nordnets arsstdmma 2011 agde rum den 28 april 2011. Till stimmans
ordférande valdes Claes Dinkelspiel. Arsstamman beslét bland annat att: Nérvaro vid drsskimman
2011 68,2%
e utdelning fér 2010 skulle 1&mnas till aktiedgarna om 0,50 kronor per aktie 2010 61,7%
« styrelsen ska ha atta ordinarie ledaméter och inga suppleanter 2009 61,3%
Se arsstammoprotokoll pa www.org.nordnet.se. (Procent av roster och kapifal)

Valberedningen
Under 2011 hade valberedningen tre sammantréaden och ett antal telefonkonferenser. Arbetet avsag utvardering
och férslag till nya styrelseledaméter infér arsstdmman 2011.

For valberedningens forslag infér arsstimman 2011, se kallelse p4 www.org.nordnet.se. Dar aterfinns dven
information om hur aktiedgare kan lamna férslag till valberedningen.

Styrelsen
Styrelsen héll 12 sammantraden under aret, exklusive sammantraden per capsulam. Av dessa méten hélls ett per
telefon med utsént material som underlag. Dérutéver har sex sammantraden agt rum per capsulam.

Narvaro 2011

Risk- och

Styrelseméten Ersattningsutskott Revisionsutskott R
complianceutskott
Claes Dinkelspiel 12av 12 2av 2 4av 4
Bengt Baron 10av 12 2av 2
Tom Dinkelspiel 12av 12 4av 4
UIf Dinkelspiel 12av 12 2av 2
Anna Frick 12av 12
Kjell Hedman 1MTav 12 8av 8
Bo Mattsson 9av 12 Tav?2 4av 4
Simon Nathanson 1Tav 12 6av 8

Det stora antalet styrelsemdten &r typiskt for ett tillvaxtbolag som Nordnet. Styrelsens arbete bedrivs i ett intensivt
tempo for att stédja VD och évriga koncernledningen. Styrelsen har vid varje sammantrade behandlat ett antal
fragor avseende strategiska och verksamhetsmassiga omraden. Under aret har aven tjansteman i Nordnet deltagit
i styrelsens sammantraden som féredragande. Varje manad erhaller styrelsen en rapport dver bolagets
resultatutveckling, kredit- och riskexponering samt relevanta branschdata. Den langsiktigt goda tillvéxten &r bland
annat ett resultat av ett mycket aktivt samarbete mellan styrelse och ledning.


http://www.org.nordnet.se/
http://www.org.nordnet.se/
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Se tabellen dver styrelsens méten for beslut fattade under 2011. Foér upplysningar om styrelsens ledaméter, se
avsnittet Styrelse och revisorer.

Styrelsens moéten 2011

Sammantrdde Behandlade

Februani Sedv anliga drenden. Bokslutskommuniké for det gdngna aret. Beslut om forslag till
utdelning. Avrapportering fr&n revisom av seende granskning av &rsbokslut 2010.

Mars Sedv anliga drenden. Kallelse till drsst&dmma.

Sedv anliga drenden. Beslut om ledaméter fill styrelsens utskott, arbetsordning

April (fore och efter Arsstdmmal) .
m m. Forsta kv artalsresultatet.

Juni Sedv anliga drenden.

Juli Halv &rsresultatet januari-juni.

Augusti Strategidiskussion.

September Sedv anliga drenden. Beslut om strategi.
Oktober Sedvanliga drenden. Tredje kv artalsresultatet.
Nov ember Rekryteringsprocessen av seende ny vd.

Sedvanliga drenden. Faststdllande av affarsplan och budget samt intern
kapitalutv &rdering. Rekrytering avseende ny vd mm.

December

Ersattningsutskottet

| ersattningsutskottet ingar UIf Dinkelspiel (ordférande), Claes Dinkelspiel, Bo Mattsson och Bengt Baron.
Utskottet har pa sedvanligt satt berett fragor som rér I6ner och dvriga anstallningsvillkor f6r VD liksom riktlinjer for
erséttningar till vriga medlemmar i koncernledningen. Det har dessutom &gnat sérskild uppméarksamhet &t ett nytt
prestationsrelaterat aktieincitamentsprogram fér nyckelpersoner som godkéndes av arsstdmman 201 1. Utskottet
hade under aret haft tvA sammantraden.

Revisionsutskottet

| revisionsutskottet ingdr Tom Dinkelspiel (ordférande), Claes Dinkelspiel och Bo Mattsson. Utskottet har berett
styrelsens arbete avseende kvalitetssékring av den finansiella rapporteringen och hallit fortldpande kontakt med
revisorn. Under aret hade utskottet fyra sammantraden.

Risk- och complianceutskottet

I risk- och complianceutskottet ingar Kjell Hedman (ordférande), Simon Nathanson och verkstallande direktéren.
Utskottet har att dvervaka och ge styrelsen 6kade mdjligheter till information om verksamhetens och
organisationens struktur, compliance (regelefterlevnad), risk och incidentrapportering. Under aret hade utskottet
atta sammantraden.

Verkstéllande direktér

Verkstallande direktér for Nordnet &r sedan den 15 november 2007 Carl-Viggo Ostlund, tidigare koncernchef for
SalusAnsvar. Den 1 november meddelades att Carl-Viggo Ostlund avser lamna sin befattning. Processen att hitta
hans erséttare inleddes med omedelbar verkan, och i februari 2012 beslét styrelsen i Nordnet att utse Hakan
Nyberg till ny VD. Hakan Nyberg tilltrader sin tjanst som senast den 1 september. Fram till dess och fran den 1
januari 2012 agerar bolagets CFO Jacob Kaplan som tillférordnad VD.

Koncernledning

Under &ret har det gjorts férandringar i koncernledningen. Vid arets utgang bestod koncernledningen av sex
ledande befattningshavare: Carl-Viggo Ostlund, Jacob Kaplan, Martin Sandén, Jonas Burvall, Carina Tovi och
Johan Tidestad. Tidigare under &ret har dven Sarah Bucknell (fram till 31 augusti) ingatt i koncernledningen.

Fran och med den 1 januari 2012 &r Jacob Kaplan tillférordnad VD i bolaget.

Koncernledningen vid arets utgang presenteras i avsnittet Ledning nedan. Koncernledningen hade under aret 44
protokollférda méten under VD:s ledning.
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Revision och revisorer

| samband med arsstdmman 2011 omvaldes revisionsfirman Ernst & Young till revisorer i Nordnet AB och samtliga
dotterbolag fram till &rsstdmman 2012. Huvudansvarig revisor ar sedan 2010 auktoriserade revisorn Peter
Strandh, f6dd 1955. Peter Strandh har &ven revisionsuppdrag i bland annat If Skadeférsakring, DNB, AP-fonderna,
Kommuninvest i Sverige och Alandsbanken.

ersattningar

Erséttning till styrelsen

Arsstamman 2011 besl6t att den totala ersattningen till styrelsens ledaméter for innevarande ar skulle uppga till
1 575 000 kronor, varav 350 000 kronor till ordférande och 175 000 kronor till respektive ledamot. Darutéver
tillkommer ett arvode till styrelseledamot om 30 000 kronor per utskott dar ledamoten deltar.

Ersattning till VD och koncernledning
Erséttning till VD och de &vriga i koncernledningen utgdrs av fast erséattning, rérlig ersattning, pension och évriga
férméaner.

Den fasta ersattningen ar individuell och beaktar den enskilda befattningshavarens ansvarsomraden, erfarenhet,
prestation och uppnadda resultat. Nordnet &r ett varderingsstyrt féretag varfor prestationen dven vérderas i
férhallande till bolagets varderingar. Den fasta ersattningen revideras arligen. Fast erséttning till VD fér 2011
uppgick till 360 000 kronor per manad.

Rérlig ersattning kan utgé enligt ett langsiktigt prestationsrelaterat aktieincitamentsprogram fér att beléna i férvag
Overenskomna resultatméassiga prestationsmal pa koncernniva, och med hansyn tagen till riskjusterad prestation
pa teamniva och individuell niva. Det langsiktiga incitamentsprogrammet &r aktiebaserat, har resultatméatning, har
ett tak samt férutsatter investering av deltagarna. Fér mer information, se avsnitt "Prestationsrelaterade
aktieincitamentsprogram” nedan.

Med undantag fér VD har Nordnet samma policy betraffande pension fér medlemmarna i koncernledningen som
for dvriga anstéllda. Pensionsplanen ar premiebaserad. Premien for tjanstepensionsférsékringen baseras pa alder,
16n samt det basbelopp som anges i vid var tid géllande premieplan. Pensionsavsattningar fér VD motsvarar 35
procent av pensionsgrundande 16n 2011. Med pensionsgrundande 16n avses fast ersattning inklusive
semestererséattning.

Omsesidig uppsagningstid gentemot VD &r 6 manader. Avgangsvederlag utgér till VD vid uppsagning fran
bolagets sida med belopp motsvarande 18 manaders fast manadsersattning. For dvriga ledande
befattningshavare tillampas en uppségningstid om sex manader fran den anstélldes sida, och sex till nio manader
fran bolagets sida. Det finns inga sarskilda formaner for koncernledningen férutom bil till for arbetsgivaren
kostnadsneutralt upplégg.

Ersattning till VD och koncernledning

KSEK Fast ersattning  Rorlig ersatining Férmaner Pensionskostnader Totalt
VD, Carl-Viggo Ostlund 2011 4 544 - 13 1537 6094
2010 4355 - 12 1537 5904
Ovrig koncemledning 2011 6741 = 40 993 7774
2010 5439 - 55 992 6486

Prestationsrelaterade aktieincitamentsprogram

| enighet med beslut pa arsstdmmorna den 22 april 2010 respektive 28 april 2011 har Nordnet inrattat tvé
langsiktiga prestationsrelaterade aktieincitamentsprogram, "Prestationsrelaterat Aktieprogram 2010” respektive
"Prestationsrelaterat Aktieprogram 2011” omfattande totalt cirka 25 personer inklusive verkstallande direktéren.

Anstallda som deltar i Prestationsrelaterat Aktieprogram 2010 respektive 2011 kan spara ett belopp motsvarande
maximalt 5 procent av sin bruttoerséttning for kop av Nordnet-aktier pA NASDAQ OMX Stockholm under en 12-
manadersperiod fran det att respektive program implementerats. Om de kdpta aktierna behalls av den anstallde
under tre ar frAn dagen for investeringen och anstéllningen inom Nordnet-koncernen férelegat under hela denna
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tredrsperiod, samt om i férvag dverenskomna resultatmassiga prestationsmal p4 koncernniva uppnéatts, kan den
anstallde att ha ratt till vederlagsfri matchning av aktier enligt ett forutbestamt antal.

Med anledning av Prestationsrelaterat Aktieprogram 2010 och 2011 beslutade Arsstimman om ett bemyndigande
for styrelsen att genomféra forvarv och dverlatelse av aktier i Nordnet AB (publ) pA NASDAQ OMX Stockholm.
Bemyndigandet far utnyttjas vid ett eller flera tillfallen, dock langst intill arsstimman 2012. Hégst 522 000 aktier far
férvarvas i syfte att sékerstélla leverans av aktier till deltagare i Prestationsrelaterat Aktieprogram 2010 och 2011.
Av dessa far hogst 120 440 aktier férvarvas och 6verlatas for tdckande av sociala avgifter och andra kostnader
hanforliga till programmen. Syftet med de langsiktiga incitamentsprogrammen &r att stimulera nyckelpersoner till
fortsatt lojalitet och fortsatta goda prestationer. Vidare ar det styrelsens bedémning att incitamentsprogrammen
Okar koncernens attraktivitet som arbetsgivare infér framtida nyckelpersonsrekryteringar. Styrelsens avsikt ar att
aven for 2012 féresla arsstdmman ett langsiktigt incitamentsprogram i enlighet med de beslutade principerna. For
ytterligare information, se not 13.

Ersattning till revisorer

Till revisorer och revisionsforetag har under 2011 totalt 3 735 KSEK utgatt i ersattningar. Summan avser arbete for
revision, radgivning och annan granskning i samband med revision. Erséattning har &ven utgatt fér annan
r&dgivning, varav merparten avser revisionsnara konsultationer i redovisnings- och skattefragor. For vidare
information, se not 13.

intern kontroll

Styrelsens rapport om intern kontroll enligt Svensk kod fér bolagsstyrning och 6 kap 6 § andra stycket andra
punkten arsredovisningslagen (1995:1554).

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen definieras som den process, utférd av styrelsen, ledningen
och annan berérd personal, som syftar till att sékerstalla en rimlig férsdkran om korrektheten i den finansiella
rapporteringen. Arbetet med den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen ar strukturerat kring
fem internkontrollkomponenter, som beskrivs nedan; Kontrolimiljé, Riskbeddémning, Kontrollaktiviteter,
Informations- och kommunikationsvégar samt Overvakning. Denna rapport tacker endast den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen.

Kontrolimiljé

En god intern kontroll grundas i en utformad och strukturerad kontrollmiljé dér tydlig ansvarsférdelning och
dualitetsprincipen ar barande inslag. Styrande dokument i form av policies, riktlinjer och instruktioner faststélls av
styrelsen och detta géller &ven de etiska riktlinjerna som kommuniceras till alla medarbetare och utgér en grund fér
en god kontrollmilj6. Nordnets fristdende kontrollfunktioner utgérs av Risk Control, Compliance & Surveillance
samt funktionen fér oberoende granskning.

For att lyfta ambitionen och medvetenheten kring bland annat etik i den professionella rollen, regelefterlevnad samt
hoéja kvaliteten i arbetet erbjuds alla medarbetare pa den svenska marknaden méjligheten att licensieras av
SwedSec. Vid utgadngen av 2011 var antalet licensierade medarbetare 52 stycken.

Riskbedémning och kontrollaktiviteter

Nordnet genomfér I16pande en riskbeddémning av den finansiella rapporteringen, dvs. en identifiering, analys och
beddmning av de stdrsta riskerna fér felaktigheter i den finansiella rapporteringen. Identifiering, analys och
beddmning beaktar bland annat komplexiteten i affarsverksamheten, graden av systemstéd och kvalitén i rutiner
och kontroller.

Uppfdljning och analys har en central roll dér &ven kumulativa effekter analyseras. Kontrollaktiviteterna har i syfte
att upptacka, forebygga och begransa risker och risktagandet i verksamheten saval som att férhindra avvikelser
och fel i den finansiella rapporteringen.

Information och kommunikation
For att sdkerstalla den finansiella rapporteringen har Nordnets styrelse faststallt policys, riktlinjer och rutiner fér
andamalet. Dessa gors tillgangliga och halls uppdaterade via Nordnets intranat. Kunskap och kdnnedom om
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dessa erhdlls genom I6pande intern utbildning och information fér de olika avdelningar och funktioner som
omfattas av internt rapporteringsansvar avseende finansiell statistik och information.

Uppféljning och évervakning av kontrollverksamheten

Innehallet i policys, riktlinjer och rutiner utvarderas och uppdateras vid behov. Ansvaret att uppratthalla aktuella
dokument och kommunicera dessa aligger styrelsen for de évergripande styrdokumenten och respektive
avdelningschef fr évriga dokument.

Nordnet tillampar Finansinspektionens féreskrifter om vardepappersrorelse (FFFS 2007:16) och
Finansinspektionens allménna rad och styrning och kontroll av finansiella féretag (FFFS 2005:1). | enlighet med
dessa skall Nordnet ha en funktion for internrevision. Internrevisionen inom Nordnet utgérs av den oberoende
granskningsfunktionen. Styrelsen har uppdragit at en extern part, Deloitte, att utféra den oberoende granskningen
och den oberoende granskningsfunktionen arbetar utefter en av styrelsen arlig antagen granskningsplan.
Rekommendationer fran externa och interna revisorer rapporteras till ledning och styrelse och vid efterféljande
granskning foljs tidigare ars rekommendationer upp.
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styrelse och revisorer

Claes Dinkelspiel, ordférande

Fodd 1941. Civilekonom Handelshdgskolan Stockholm, MBA Insead, Frankrike.

Styrelseordférande i Gummesson Gruppen AB, MPS Holding AB och Premiefinans K. Bohlin AB. Styrelseledamot
i Gundua Foundation, Intellecta AB, Prevas AB och Stiftelsen Silviahemmet.

Styrelseledamot sedan 2001, ledamot i valberedningen, ersattningsutskottet och revisionsutskottet

Aktieinnehav per 31 december 2011 (direkt): 4 801 838 Aktieinnehav (indirekt*): 71 317 411

K&poptioner (indirekt*): 50 000

Bengt Baron

Fédd 1962. MBA, International business administration and finance, University of California, Berkeley.
VD Cloetta AB. Fd VD Vin & Sprit AB.

Styrelseledamot sedan 2007, ledamot i ersattningsutskottet

Aktieinnehav (direkt): 16 000

K&poptioner (direkt) : 50 000

Tom Dinkelspiel

F6dd 1967. Studier vid Handelshégskolan Stockholm.

VD och styrelseledamot i Ohmankoncernens moderbolag E. Ohman J:or AB, styrelseledamot, i vissa fall
ordférande, i Ohmankoncernen ingaende bolag. Styrelseledamot i Pareto Ohman AB, KOGMOT AB och MPS
Holding AB. Styrelseordférande i Svenska Fondhandlareféreningen, 11 Real Asset Fund AB, 11 Real Asset Fund
Investors AB och LifePlan AB.

Styrelseledamot sedan 2007, ordférande i revisionsutskottet

Aktieinnehav (direkt): 5 100 776 Aktieinnehav (indirekt*): 54 141 083

Képoptioner (indirekt*): 50 000

Ulf Dinkelspiel

Fédd 1939. Civilekonom Handelshégskolan Stockholm.

Ambassadér. Styrelseordférande i Springtime AB och AF AB. Styrelseledamot Premiefinans K. Bohlin AB, Ponte
Fiore AB samt Bockholmen Hav och Restaurang AB. Ledamot av IVA.

Styrelseledamot sedan 2001, ordférande i ersattningsutskottet

Aktieinnehav (direkt): 5 911 177 Aktieinnehav (indirekt*): 73 111 365

Képoptioner (indirekt*): 50 000

Anna Frick

Fédd 1968. MBA Handelshdgskolan Stockholm.

Projektledare Garbergs, tidigare Head of Creative p4 Adamsky Agency samt byraledare (COO) pa
kommunikationsbyran Farfar AB.

Styrelseledamot sedan 2009

Aktieinnehav: -

Bo Mattsson

Fédd 1960. Civilekonom Handelshdgskolan Stockholm.

Grundare och VD i CINT AB (Cint.com). Grundade Eurotrade samt Mangold AB, fd VD i Nordnet Holding.
Styrelseledamot i Eyetrackshop AB.

Styrelseledamot sedan 2003, ledamot i ersattningsutskottet och revisionsutskottet

Aktieinnehav (direkt): 10 012

22



Arsredovisning 2011 0

Simon Nathanson

Fodd 1960.

Fd vd och koncernchef Neonet.

Styrelseledamot sedan 2010, ledamot i risk- och complianceutskottet
Aktieinnehav: -

Kjell Hedman

F6dd 1951. Ekonom.

VD i Landshypotek AB, fd ordférande i bl a Swedbank Hypotek, Swedbank Férsakring och Swedbank Finans.
Styrelseledamot i Visa Europe.

Styrelseledamot sedan 2010, ordférande i risk- och complianceutskottet

Aktieinnehav (direkt): 3 000

Revisor
Revisionsbolaget Ernst & Young. Revisor sedan 2004. Huvudansvarig Peter Strandh, auktoriserad revisor. F6dd
1955.

*Avser narstaende fysisk eller juridisk persons innehav
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ledning

Carl-Viggo Ostlund*

Verkstallande direktor

Fédd 1955, Civilekonom HHS. Anstalld sedan 2007. Styrelseledamot Fondhandlarféreningen och Burgundy AB,
ordférande HHS Kamratférening. Tidigare arbetat pa SalusAnsvar AB, TNT och Tetra Pak.

Aktieinnehav per 31 december 2011 (direkt): 28 215 Aktieinnehav (indirekt**): 1 300

Jonas Burvall

Chief Brand Officer

Fédd 1972. Pol mag. Anstélld sedan 2008. Tidigare arbetat pa SalusAnsvar AB och Skandia AB.
Aktieinnehav (direkt): 3 029

Jacob Kaplan***

Chief Financial Officer

Foédd 1973. Civilekonom och civilingenjér. Anstélld sedan 2010. Tidigare arbetat pA NASDAQ OMX och Ernst &
Young Management Consulting.

Aktieinnehav (direkt): 14 299

Martin Sandén

Chief Information Officer

Fodd 1959. Ekonom. Anstalld sedan 2011. Tidigare arbetat pa bland annat EFG/Quesada, SEB och KPA Pension.
Aktieinnehav (direkt): 8 053

Johan Tidestad

Chief Commercial Officer

Fodd 1968. Jur kand. Anstélld sedan 2007. Tidigare arbetat p4 Bergsgard Petersson Fonder AB och E-Trade
Sverige.

Aktieinnehav (direkt): 5 788

Carina Tovi

Chief Administration Officer

Fodd 1965. Civilekonom HHS. Anstélld sedan 2011. Tidigare arbetat pa bland annat Swedbank Robur Fonder.
Aktieinnehav (direkt): -

* Per den 1 januari 2012 lamnade Carl-Viggo Ostlund sin befattning som vd.
**Avser narstédende fysisk eller juridisk persons innehav

***Per den 1 januari 2012 och fram till dess att Hakan Nyberg tilltrdder som permanent vd har Jacob Kaplan tilltratt
som tillférordnad verkstéllande direktér i bolaget. Fér mer information, se not 40.
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Koncernen KSEK Not 2011 2010
Ranteint&kter 9 604 585 368766
Rantekostnader 9 -57 301 -40 985
Prov isionsint&kter 10 677 632 823 361
Prov isionskostnader 10 -217 361 -266 213
Nettoresultat av finansiella fransaktioner 11 31 601 43708
Ovriga rérelseintékter 12 45081 151 869
Summa rérelseintdkter 1084 237 1080 506
Almdanna administrationskosthader 13 -568 461 -653 762
Av - och nedskriv ningar av materiella och immateriella anl&ggningstilgdngar 14 -69 285 -87 680
Ovriga rérelsekostnader 15 -54 090 -68 833
Summa kostnader fére kreditforluster -691 836 -810 275
Resultat fore kreditforluster 392 401 270 231
Kreditférluster, netto 16 -40 941 -10 154
Rorelseresultat 351 460 260077
Skatt p& d&rets resultat 17 -81 311 -55 442
Arets resultat 270 149 204 635
Varav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 270 149 204 635
Resultat per aktie fore utspadning 18 1,54 1,21
Resultat per aktie efter utspddning 18 1,54 1,19
Féreslagen/Beslutad utdelning per aktie 33 0,65 0,50
Rapport 6ver 6vrigt totalresultat

Arets resultat 270 149 204 635
vardeforéndringar av tilgdngar som kan sdljas 13 262 -16 255
Skatt pd& v ardeférandringar av tilgéngar som kan saljas -3 488 4275
Vardeférandring av sékring av nettoinv estering 1555 4163
Skatt pd v ardeférandring av sdkring av nettoinv estering -409 -1 095
Omrékning av utldndsk v erksamhet -5 420 -105776
Ovrigt totalresultat efter skatt 5500 -114 688
Totalresultat efter skatt 275 649 89 947
Varav hanforligt ill:

Moderbolagets aktie&gare 275 649 89 947
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Koncernen KSEK Not 2011 2010
Tillgangar

Utl&ning till kreditinstitut 20 1837774 2777 893
Utléning till allm&anheten 21 4 629 692 6016 341
Finansiella tilgangar till v erkligt v &rde 22 56 869 277 876
Finansiella tilg&dngar som kan sdljas 23 5115117 1681 437
Tillg&ngar i forsakringsrorelsen 24 16 463 478 17104910
Immateriella anl&ggningstilgdngar 25 513 302 553 581
Materiella tilg&ngar 26 32 656 35 402
Uppskjiutna skattefordringar 17 - 1054
Aktuella skattefordringar 17 4212 85288
Ovriga tillg&ngar 27 306 281 178 028
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 28 102 884 80610
Summa fillgdngar 29 062 265 28 792 420
Skulder

In- och uppldaning frdn allmanheten 29 10708 413 9790311
Skulder i forsckringsrérelsen 24 16 464 685 17 107 753
Ovriga skulder 30 54 468 202 410
Aktuella skatteskulder 17 78 527 116013
Uppskjutna skatteskulder 17 52 628 32350
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 31 98 525 126 723
Efterstallda skulder 32 175745 175745
Summa skulder 27 632 991 27 551 305
Eget kapital 33

Aktiekapital 175028 175028
Ovrigt tillskjutet kapital 471 869 471 845
Andra reserv er -65 531 -71 031
Intjidnade vinstmedel inklusiv e &rets resultat 847 908 665273
Totalt eget kapital 1429 274 1241115
Summa skulder och eget kapital 29 062 265 28 792 420
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koncernens rapport over forandringar |

eget kapital

Ovrigt Totalt
tillskjutet Andra Intidnade eget
Koncernen KSEK Aktfiekapital kapital reserver ! vinstmedel kapital
Ingdende eget kapital den 1 januari 2010 166 937 304 071 43 657 521750 1036 415
Resultat efter skatt som redovisas 6v er . . ) 204 635 204 635
resultatrdkningen
Ovrigt totalresultat efter skatt - - -114 688 - -114 688
Totalresultat - - -114 488 204 635 89 947
Transakfioner med dgarna:
L&mnad utdelning - - - -83 849 -83 849
Apportemission 6479 173 628 - - 180 107
Konv erfering av konv ertibelt forlagslén 1612 -5 854 - 22737 18 495
Summa 8091 167 774 - -61112 114 753
Utgdende eget kapital den 31 december 2010 175028 471 845 -71 031 665273 1241115
Ingdende eget kapital den 1 januari 2011 175028 471 845 -71031 665273 1241115
Resultat efter skatt som redovisas 6v er B B B 970 149 270 149
resultatrdkningen
Ovrigt totalresultat efter skatt - - 5500 - 5500
Totalresultat - - 5500 270 149 275 649
Transakfioner med dgarna:
L&mnad utdelning - - - -87 514 -87 514
Tillfért kapital, aktieprogram - 24 - - 24
Summa - 24 - -87 514 -87 490
Utgdende eget kapital den 31 december 2011 175028 471 869 -65 531 847 908 1429 274

Eget kapital av serisin helhet morderbolagets aktieGgare.

') Se not 33
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koncernens rapport dver kassafldode

Koncernen KSEK Not 2011 2010
Den I6pande verksamheten
Erh&lina réntor och prov isioner 1264 803 1185197
Betalda ré&ntor och prov isioner -273 662 -299 117
Utbetalningar till lev erantérer och anstdllda -561 430 -285 429
429 711 600 651
Okning/minskning av den Idpande verksamhetens tillgangar
Okning (-) / Minskning (+) av utldning till allm&nheten 1 380 531 -1732563
Okning (-) / Minskning (+) av 8vriga tilgéngar 571154 -4 968 200
Okning/minskning av den I6pande verksamhetens skulder
Okning (+) / Minskning (-) av in- och uppléning hos allm&nheten 941122 509 179
Okning (+) / Minskning (-) av skulder -920 031 4867 418
Betalda inkomstskatter -18 854 -103 240
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 2 383 633 -826 755
Investeringsverksamheten
Forv arv av immateriella anlaggningstilgéngar 25 -10 352 -229 983
Forv arv av materiella anlaggningstilgdngar 26 =150118 -24 186
Nettoinv esteringariv drdepapper -3210776 1 554 658
Forv érv av dotterféretag 8 - -53 500
Kassafléde fran investeringsverksamheten -3236 141 1246 989
Finansieringsverksamheten
Upptagande av ldneskulder - 100 000
Aterbetalning av 1&n - -7 000
Utbetald utdelning -87 514 -83 849
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -87 514 92151
Arets kassafléde -940 022 429 385
Likvida medel vid drets borjan 2777 893 2383879
Kursdifferens i likvida medel -97 -35371
Likvida medel vid arets slut 20 1837774 2777 893
I likvida medel ingar:"
Utldning till kreditinstitut (bankmedel) 1837774 2777 893
1837774 2777 893

| beloppet ingdr spémrade medel om 165 (283) MSEK.
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moderbolagets resultatrdkning

Rapport 6ver totalresultat

Moderbolaget KSEK Not 2011 2010
Nettoomsdattning 41 64788 33256
Ovriga rérelseintékter - 14
Summa roérelseintdkter 64788 33270
Ovriga externa kostnader 42 -7 602 -15019
Personalkostnader 43 -53 748 -55 966
Ovriga rérelsekostnader -2 245 -831
Summa rérelsekostnader -63 595 -71 816
Rorelseresultat 1193 -38 546

Resultat fran finansiella investeringar:

Resultat frdn andelar i koncemforetag 44 320 481 177 299
Nedskriv ningar av finansiella anléggningstilgéngar -9 000 -
Ovriga rénteintékter och liknande intékter 45 7 409 6314
Rantekostnader och liknande kostnader 45 -16 584 -9 541
Resultat efter finansiella poster 303 499 135 526
Skatt p& darets resultat 46 - -995
Arets resultat 303 499 134 531

Rapport 6ver ovrigt totalresultat

Arets resultat 303 499 134 531
L&dmnad beskattad vinstdv erféring = -27 545
Ovrigt totalresultat efter skatt - -27 545
Totalresultat efter skatt 303 499 106 986
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moderbolagets balansrdkning

Moderbolaget KSEK Not 2011 2010

Tillgadngar

Anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstiligdngar

Andelarikoncernféretag 47 1120 428 1129784

Andra langfristiga v drdepappersinnehayv 8 585 17 585

1129013 1147 369

Omséttningstillgangar

Fordringar hos koncernféretag 276 158 102 206

Ovriga fordringar 48 2961 500

Férutbetalda kosthader och upplupna intékter 49 1586 2 069
280 705 104 775

Kassa och bank 11 603 977

Summa omsattningstillgangar 292 308 105 752

Summa tillgangar 1421 321 1253121

Eget kapital 50

Bundet eget kapital

Aktiekapital 175028 175028
175 028 175028

Fritt eget kapital

Ov erkursfond 173 652 173 628

Ovrig fri fond 262111 262111

Balanserat resultat 227 684 180 667

Arets resultat 303 499 134 531
966 946 750 937

Summa eget kapital 1141974 925 965

Skulder

Korffristiga skulder

Skulder till koncernféretag 87 608 124 731

Aktuella skatteskulder - 116

Ovriga skulder 51 176 250 178 366

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 52 15 489 23943

Summa skulder 279 347 327 156

Summa skulder och eget kapital 1421 321 1253121

Poster inomlinjen

Stallda sékerheter Inga Inga

Ansv arsférbindelser Inga Inga
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moderbolagets forandringar i eget

kapitall

Andra
bundna Overkurs- &vrig  Balanserat Arets

Moderbolaget KSEK Aktiekapital fonder fond fri fond resultat resultat Summa
Ingdende eget kapital den 1 januari 2010 166 937 6753 - 262111 187 973 83110 706 884
Omféring av féregdende ars resultat - - - - 83110 -83110 -
Resultat efter skatt som redovisas &v er . . B } . 105209 105 209
resultatrékninaen

Ovrigt totalresultat efter skatt - - - - 1777 - 1777
Totalresultat - - - - 1777 105 209 106 986
Transaktioner med dgarna

Konv ertering av konv ertibelt I&n 1612 -6753 - - 20978 - 15837
Apportemission 6 479 - 173 628 - - - 180 107
L&d&mnad utdelning - - - - -83 849 - -83 849
Utgdende eget kapital 31 december 2010 175 028 - 173 628 262111 209 989 105 209 925 965
Ingdende eget kapital den 1 januari 2011 175028 - 173 628 262111 209 989 105 209 925 965
Omféring av féregdende drs resultat - - - - 105209  -105 209 -
Resultat efter skatt som redovisas 6v er ) ) B . ) 303 499 303 499
resultatrékninaen

Ovrigt totalresultat efter skatt - - - - - - -
Totalresultat - - - - - 303 499 303 499
Transaktioner med Ggarna

L&d&mnad utdelning - - - - -87 514 - -87 514
Tillfért kapital, akfieprogram - - 24 - - - 24
Utgdende eget kapital 31 december 2011 175 028 - 173 652 262111 227 684 303499 1141974

'se not 50
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Moderbolaget KSEK Not 2011 2010
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 303 499 135 526
Justeringar for poster sominte ingdr i kassaflédet
Nedskriv ningar 18 307 -
Anteciperad utdelning frén dotterféretag -175 000 -137 514
Koncernbidrag -15 526 -39 785
131 280 -41773
Betald skatt -2 576 81
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital 128 704 -41 692
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital
Minskning (+) / Okning (-) av dvriga fordringar 17 245 167 254
Okning (+) / Minskning (-) av skulder -47 809 -88 063
-30 564 79191
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 98 140 37 499
Investeringsverksamheten
LAn fill dotterféretag - -100 000
Foérv @rv av andra langfristiga v ardepappersinnehav - -7 092
Forv &rv av dotterféretag 8, 47 - 53 500
Kassafléde fran investeringsverksamheten - -53 592
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning -87 514 -83 849
Nyupptagna I&n 8 - 100 000
Aterbetalning av konv erfibell@n = -10 000
Aterbetalning av laneskuld - -7 000
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -87 514 -849
Arets kassafléde 10 626 -16 942
Likvida medel vid drets borjan 977 17918
Likvida medel vid arets slut 11 603 977

Likvida medel av ser bolagets bankmedel

32



Arsredovisning 2011 0

noter

Not 1 Foretagsinformation

Koncernredovisningen fér Nordnet AB (Moderbolaget) for det rakenskapsar som slutar den 31 december 2011 har godkénts av
styrelsen och verkstéllande direktdren for publicering den 13 mars 2012 och kommer att féreldggas pa arsstimman den 26 april
2012 for faststallande. Moderbolaget ar ett svenskt aktiebolag (publ), med sate i Stockholm, Sverige. Bolagets aktie ar noterad
pa NASDAQ OMX Midcap-lista sedan den 2 oktober 2006. Innan dess var aktien noterad p& Stockholmsbérsens O-lista sedan
april 2000. Koncernens huvudsakliga verksamhet beskrivs i Férvaltningsberattelsen.

Not 2 Grunder for upprattande av redovisningen

Koncernredovisningen baseras pa historiska anskaffningsvarden med undantag for derivatinstrument, finansiella tillgangar
tillgéngliga fér férséljning och finansiella tillgngar véarderade till verkligt varde via resultatrakningen, vilka vérderas till verkligt
varde. Bolagets funktionella valuta och tillika rapporteringsvaluta &r SEK och alla belopp anges, om inget annat ségs, i tusental
svenska kronor (KSEK).

Uttalande om éverensstammelse med tillampade regelverk
Koncernredovisningen &r uppréttad i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS). Eftersom moderbolaget ar
ett bolag inom EU tilldmpas bara av EU godkénda IFRS.

Koncernredovisningen ar upprattad enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL 1995:1559) da
Nordnet AB betraktas som ett finansiellt holdingbolag, vilket innebér att koncernen &ven ska tilldmpa denna lags bestdmmelser
om uppréttande av koncernredovisning. Koncernredovisningen &r vidare uppréttad enligt Finansinspektionens féreskrifter och
allménna rad om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (FFFS 2008:25), Radet for finansiell rapportering RFR 1
Kompletterande redovisningsregler for koncernen samt Uttalande fran Radet for finansiell rapportering.

Moderbolagets arsredovisning ar uppréattad enligt arsredovisningslagen (ARL 1995:1554) och med tillampning av Radet for
finansiell rapportering RFR 2 Redovisning for juridiska personer. Detta innebar att IFRS varderings- och upplysningsregler
tillampas med de undantag och tillagg som framgar av avsnittet Moderbolagets redovisningsprinciper.

Grunder fér konsolidering

Koncernredovisningen omfattar Moderbolaget och dess dotterféretag per den 31 december varje ar. De finansiella rapporterna
fér Moderbolaget och dotterféretagen som tas in i koncernredovisningen avser samma period och &r uppréattade enligt de
redovisningsprinciper som géller f6r koncernen.

Alla koncerninterna mellanhavanden, intakter, kostnader, vinster eller férluster som uppkommer i transaktioner mellan féretag
som omfattas av koncernredovisningen elimineras i sin helhet.

Ett dotterféretag tas med i koncernredovisningen fran férvarvstidpunkten, vilket ar den dag da moderforetaget far ett
bestammande inflytande, och ingar i koncernredovisningen fram till den dag det bestdmmande inflytandet upphor.

Bestdmmande inflytande féreligger nar moderbolaget direkt eller indirekt genom dotterféretag dger éver hélften av résterna i ett
foretag. Tillgadngar och skulder i koncernens balansrékning tas i huvudsak upp i likviditetsordning eftersom denna klassificering &r
mer relevant utifrdn den av koncernen bedrivna verksamheten.

Not 3 Andrade redovisningsprinciper

Ar2011
Andringar som godkants for tillampning inom EU fran 2011 har ej haft nAgon paverkan p& bolagets redovisning.

Ar2012
Framtida andringar som hittills godkénts for tillampning inom EU fr&n 2012 beddms ej ha nagon paverkan pa bolagets
redovisning.

Moderbolaget
Mottagna koncernbidrag redovisas som utdelning under resultat frdn andelar i koncernféretag enligt RFR 2.

Not 4 Kritiska uppskattningar och bedémningar

Vissa antaganden om framtiden och vissa uppskattningar och bedémningar per balansdagen har séarskild betydelse for
varderingen av tillgdngarna och skulderna i balansrakningen. Nedan diskuteras de omraden dar risken for vardeférandringar
under det efterféljande aret ar storst pa grund av att antagandena eller uppskattningarna kan behdva éndras.
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Nedskrivningsprévning av goodwill

Vérdet pa redovisad goodwill prévas minst en gang per ar med avseende pa eventuellt nedskrivningsbehov. Prévningen kraver
en bedémning av nyttiandevardet pa den kassagenererande enhet, eller grupper av kassagenererande enheter, till vilken
goodwillvardet ar hanforlig. Detta kréver i sin tur att det forvantade framtida kassaflddet frdn den kassagenererande enheten
uppskattas samt en relevant diskonteringsrénta faststélls fér berakning av kassaflédets nuvérde. De bedémningar som gjorts per
31 december 2011 anges i not 25.

Not 5 Tillampade redovisningsprinciper

Rorelseforvarv

IFRS 3 tillampas pa rorelseforvarv och innebar att verkligt varde pa identifierbara tillgangar och skulder i den férvarvade
verksamheten faststalls vid forvarvstidpunkten. Dessa verkliga varden innefattar &ven de andelar i tillgangarna och skulderna
som ar hanférliga till eventuella kvarstdende minoritetsdgare i den férvarvade verksamheten. Identifierbara tillgangar och skulder
innefattar &ven tillgangar, skulder och avsattningar inklusive forpliktelser och ansprak fran utomstaende part som inte redovisas i
den férvarvade verksamhetens balansrékning.

Avséttningar gors inte for utgifter avseende planerade omstruktureringsatgérder som ar en foljd av férvarvet. Skillnaden mellan
anskaffningsvardet for forvarvet och forvarvad andel av nettotillgangarna i den férvarvade verksamheten klassificeras som
goodwill och redovisas som immateriell tillgdng i balansrakningen. Om vardet av de férvarvade nettotillgdngarna éverstiger
anskaffningsvérdet redovisas en negativ goodwillpost i resultatrdkningen. Transaktionskostnader i samband med férvarvet
kostnadsfors.

Nyttjandeperioden for varje enskild immateriell tillgang faststélls och skrivs av dver nyttiandeperioden. Om nyttjandeperioden
beddms som obestdmbar sker ingen avskrivning. En bedémning som resulterar i att en immateriell tillgangs nyttjandeperiod ar
obestédmbar beaktar alla relevanta férhallanden och grundas pé att det inte finns nagon férutsebar bortre tidsgréns for det
nettokassafléde som tillgangen genererar. Nyttjandeperioden f6r goodwill antages generellt som obestambar.

Valutakurseffekter i respektive koncernforetag

Transaktioner i utlandska valutor redovisas efter omrakning till valutakursen pa transaktionsdagen. Monetéra tillgangar och
skulder i utlandsk valuta omvérderas till funktionell valuta med valutakursen pa balansdagen. Alla valutadifferenser redovisas via
resultatrakningen. Icke monetéara poster i utldndsk valuta vilka ar varderade till historiskt anskaffningsvarde varderas till
funktionell valuta med valutakursen vid den ursprungliga transaktionstidpunkten.

Omrékning av utléndska dotterféretag

Koncernredovisningen presenteras i svenska kronor vilket ocksa &r moderbolagets funktionella valuta och rapporteringsvaluta.
Varje foretag ingaende i koncernen faststéller sin funktionella valuta och varje post i de finansiella rapporterna varderas med
utgangspunkt fran den funktionella valutan. Omrékningen innebar att samtliga tillgangar, avsattningar och skulder omraknas till
balansdagens kurs och att samtliga poster i resultatrdkningen omréknas till genomsnittskurs under rapporteringsperioden varvid
valutakursdifferens fors via 6vrigt totalresultat till eget kapital. Vid avyttring av ett utlndskt dotterféretag redovisas den
ackumulerade valutakursdifferensen i resultatrékningen.

Finansiella tillgangar och finansiella skulder

Finansiella tillgdngar som redovisas i balansrakningen inkluderar pa tillgangssidan rantebarande fordringar, vriga aktier och
andelar, évriga fordringar, kundfordringar, tillgangar i forsakringsrorelsen, samt likvida medel. P& skuldsidan aterfinns
leverantdrsskulder och laneskulder. Valutaderivat redovisas antingen som tillgang eller skuld beroende pa om det verkliga vardet
ar positivt eller negativt. En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nér rattigheterna i avtalet realiserats, forfallit eller
bolaget forlorat kontrollen éver den. Det samma géller fér del av finansiell tillgang.

Koncernens finansiella tillgangar klassificeras antingen som finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via
resultatrakningen, lanefordringar och kundfordringar eller finansiella tillgadngar som kan séljas. Nar en finansiell tillgang redovisas
foérsta gdngen varderas den till verkligt varde plus, nar det géller en finansiell tillgang som inte tillhdr kategorin finansiella
tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen, transaktionskostnader som &r direkt hanférliga till forvarvet eller
emissionen av den finansiella tillgangen. Vid vardering av en finansiell tillgang efter det férsta redovisningstillfallet, redovisas den
finansiella tillgangen enligt nagon av de tre kategorierna nedan vari den finansiella tillgangen klassificerats vid férvarvet.

Forvarv och avyttringar av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, som utgér den dag da bolaget férbinder sig att forvarva
eller avyttra tillgangen.

Verkligt varde pa en finansiell tillg&ng vilken &r noterad pa en aktiv marknad faststalls genom kdpkursen vid stdngning pa

balansdagen. | det fatal fall dar det inte finns en aktiv marknad faststalls verkligt varde baserat pa nyligen genomférda
transaktioner mellan kunniga parter som ar oberoende av varandra.
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En finansiell tillg&ng och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett nettobelopp i balansrékningen nér det finns en legal ratt
att kvitta de redovisade beloppen samtidigt som avsikt finns att reglera posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera
tillgdngen och reglera skulden.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrékningen
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen delas in i tva underkategorier.

Den férsta underkategorin finansiella tillgangar som klassificeras som att de innehas fér handel redovisas som finansiell tillgang
varderad till verkligt varde via resultatrakningen. En finansiell tillgang klassificeras som att den innehas fér handel om den
férvarvades eller uppkom i huvudsyfte att séljas eller aterkdpas pa kort sikt, eller om den ingar i en portfélj med identifierade
finansiella instrument som férvaltas tillsammans och fér vilka det finns ett bevisat nyligen faktiskt ménster av kortfristiga
realiseringar av vinst, eller om den finansiella tillgangen ar ett derivat férutom de fall da derivatet innehas som ett
sakringsinstrument. Vinster och forluster pé tillgdngar som innehas fér handel redovisas via resultatrakningen.

Den andra underkategorin ar finansiella tillgadngar som vid det forsta redovisningstillfallet identifieras som en post varderad till
verkligt varde via resultatrdkningen. Tillgangar i forsékringsrorelsen klassificeras i denna kategori.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar som inte &r derivat, som har faststéllda eller faststéllbara betalningar
och som inte noteras pa en aktiv marknad. Vérdering sker till upplupet anskaffningsvérde efter avdrag fér nedskrivningar och
specifika reserveringar for kreditférluster. Redovisning av vinster och férluster sker via resultatrdkningen nar den finansiella
tillgangen tas bort fran balansrékningen eller skrivs ned, samt genom periodisering. Kundfordringar tas upp i balansrakningen nar
faktura har skickats. Kundfordrans férvantade I6ptid ar kort, varfor vardet redovisas till nominellt belopp utan diskontering.

Om det finns objektiva beldgg som visar att det uppkommit ett nedskrivningsbehov av en finansiell tillgang i kategorin
lanefordringar och kundfordringar, beréknas nedskrivningen som skillnaden mellan tillgdngens redovisade vérde och nuvardet av
uppskattade framtida kassafléden (exklusive framtida kreditférluster som inte har intréffat) diskonterade till den finansiella
tillgangens ursprungliga effektiva ranta. Nedskrivningsbeloppet redovisas i resultatrakningen. Redovisning av kreditforluster sker
dels som under aret konstaterade kreditforluster, dels som reservering avseende sannolika kreditforluster. Som konstaterad
férlust redovisas hela eller del av fordran som inte bedéms indrivningsbar eller som inte kan erhéllas vid realisering av
sakerheten. Nedskrivning gors av konstaterade forluster nar inga realistiska méjligheter till atervinning finns. Som reservering
avseende sannolika forluster upptas ett belopp motsvarande skillnaden mellan lanefordrans redovisade varde och bedémt
atervinningsvarde.

Reservering avseende sannolika kreditférluster gérs om fordran ar oséker, d v s:

. om det utifran intraffade handelser och omstandigheter, som férelag pa balansdagen, ar sannolikt att betalningarna inte
kommer att fullféljas enligt kontraktsvillkoren, och

e detinte finns sdkerhet som med betryggande marginal tdcker bade lanebelopp och réantor, inklusive kompensation for
eventuell férsening.

Vid bestammandet av reserveringar avseende sannolika kreditférluster varderas lanefordringarna individuellt och gruppvis for
homogena grupper av lanefordringar med begrénsat varde och likartad kreditrisk.

Omstrukturerade lanefordringar, till exempel i form av rantenedsattning, till foljd av finansiella problem hos lantagaren, anses inte
som osakra om det beddms sannolikt att betalningarna fullféljs enligt kontraktsvillkoren efter omstruktureringen.

Atervunna kreditforluster redovisas som en minskning av arets nettokostnad avseende kreditférluster.

Finansiella tillgangar som kan séljas

Finansiella tillgangar som kan séljas &r sddana tillgangar som inte &r derivat dar tillgangarna identifieras som att de kan séljas,
samt inte heller klassificeras som ndgon av de tidigare tva ovan ndmnda kategorierna. Vardering sker till verkligt varde.
Vardeférandringen redovisas i Ovrigt totalresultat, férutom vad géller nedskrivningar och valutakursvinster och
valutakursforluster, tills den finansiella tillgangen tas bort fran balansrakningen, per vilken tidpunkt den ackumulerade vinsten
eller forlusten som tidigare redovisats i 6vrigt totalresultat da redovisas i resultatrakningen.

Om det finns objektiva beldgg som visar att det uppkommit ett nedskrivningsbehov av en finansiell tillgang i kategorin finansiella
tillgdngar som kan séljas, tas den ackumulerade negativa vardeférandring som redovisats via 6vrigt totalresultat och redovisas i
nettoresultat finansiella transaktioner &ven om den finansiella tillgangen inte har tagits bort fran balansrakningen. Beloppet pa
den ackumulerade negativa vardeférandring som redovisas i resultatrakningen ar skillnaden mellan férvarvskostnaden och
aktuellt verkligt varde, efter avdrag for eventuell nedskrivning pa den finansiella tillgangen som tidigare redovisats i
resultatrakningen.
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Nedskrivningar som redovisats i resultatrdkningen fér en investering i ett egetkapitalinstrument som &r klassificerat som finansiell
tillgdng som kan saljas aterfors inte via resultatrakningen.

Likvida medel

Likvida medel i balansrékningen bestar av Utlaning till kreditinstitut samt Belaningsbara statsskuldsférbindelser med 16ptid pa
maximalt 90 dagar fran anskaffningstidpunkten. Likvida medel kan latt omvandlas till kassamedel till ett ként belopp och &r inte
utsatt fér betydande risk fér vardefluktuationer.

| kassaflédesanalysen definieras likvida medel enligt ovan. Koncernens kassaflédesanalyser upprattas enligt direkt metod
medan moderbolagets kassaflédesanalyser upprattas enligt indirekt metod. Koncernens kassaflédesanalyser uppréattas med
direkt metod da denna metod bést &terspeglar verksamheten.

Konvertibelt forlagslan
Det konvertibla férlagslanet redovisas dels som finansiell skuld dels som eget kapital. Férdelningen p& de olika delarna gors efter
att en vardering genomférs i samband med emittering. Réntekostnaden periodiseras under lanets 16ptid.

Finansiella skulder

Nér en finansiell skuld redovisas forsta gangen varderas den till verkligt varde plus, nar det galler finansiell skuld som inte tillhor
kategorin finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen, transaktionskostnader som &r direkt hanférliga till
férvarvet eller emissionen av den finansiella skulden.

Efter det férsta redovisningstillfallet varderas 6évriga finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde genom anvandande av
effektivrantemetoden.

Skuld tas upp i balansrékningen nar motparten har presterat och avtalsmaéssig skyldighet féreligger att betala, &ven om faktura
annu inte mottagits. Leverantérsskulder tas upp i balansrakningen nar faktura mottagits. Leverantérsskulder har kort férvantad
16ptid och varderas utan diskontering till nominellt belopp.

En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgjorts eller pa annat sétt utslackts. Det samma galler
fér del av finansiell skuld.

Finansiella skulder inom férsakringsrérelsen dar kunderna bar placeringsrisken kategoriseras p4 samma sétt som de
korresponderande tillgdngarna, d v s i kategorin finansiella tillgdngar och skulder redovisade till verkligt véarde.

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar redovisas som tillgang i balansrakningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar
kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvéardet pa tillgangen kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anldggningstillgadngar redovisas till anskaffningsvérde, efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning gors linjart dver tillgangens nyttjandeperiod ner till ett beraknat restvarde. Vid
indikation pa vardenedgang genomfdrs en prévning varvid ett atervinningsvarde beraknas. Om detta understiger det redovisade
vardet genomférs en nedskrivning.

Det redovisade vardet fér en materiell tillgang tas bort fran balansrakningen vid utrangering eller avyttring samt nér inga framtida
ekonomiska fordelar véantas kvarsta. Vinst och forlust som uppkommer d& en materiell anlaggningstillgang tas bort fran
balansrékningen bestdms som skillnaden mellan den eventuella nettointakten, vid avyttringen, och tillgangens redovisade véarde.

De materiella tillgdngarnas avskrivningsmetod omprévas minst i slutet av varje rékenskapsar varvid, vid behov, en justering av
avskrivningstiden gors.

Inventarier, datorer och annan hardvara skrivs i normalfallet av pa 3-4 ar. Forbattringsutgifter pa annans fastighet skrivs av linjart
pa det kortaste av hyresavtalets kvarstaende 16ptid och férbattringsatgardens nyttjiandeperiod.

Immateriella tillgangar

Immateriella tillgadngar redovisas som tillgang i balansrakningen om det &r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att
komma bolaget till del och anskaffningsvéardet pa tillgadngen kan beréknas pa ett tillforlitligt satt. En immateriell tillgang varderas
till anskaffningsvarde forsta gdngen den tas in i balansrakningen. Efter forsta redovisningstillféllet tas en immateriell tillgdng upp i
balansrékningen till anskaffningsvardet efter avdrag fér eventuella ackumulerade avskrivningar och ackumulerade
nedskrivningar. Internt genererade immateriella tillgangar, férutom balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten, balanseras ej
utan redovisas i resultatrékningen i den period d& utgiften uppkommit. Avskrivning gors linjért dver tillgangens nyttjandeperiod
ner till ett beraknat restvarde och avskrivning pabdrjas forst nar tillgangen kan bérja anvandas. Avskrivning sker normalfallet éver
3-5 ar. De immateriella tillgdngarnas restvarde och nyttjandeperiod omprdvas, oavsett om det finns indikation pa en
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vardeminskning, minst i slutet av varje rdkenskapsér varvid, vid behov, en justering av avskrivningstiden och/eller nedskrivning
gors. Vid indikation pa vardenedgang genomférs en prévning och ett atervinningsvarde berédknas. Om detta understiger det
redovisade vérdet sker nedskrivning. Aven immateriella tillgangar vilka annu inte tagits i bruk prévas arligen dven om det inte
féreligger indikation pa nedskrivningsbehov.

Balanserade utgifter f6r utvecklingsarbeten

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten utgérs dels av externt inkdpta tjénster, dels av aktiverade personalkostnader.
Balanserade utgifter avser utveckling av de handelssystem och 6vriga applikationer, vilka langsiktigt ger koncernen ekonomiska
férdelar genom antingen dkade intakter eller kostnadsbesparingar. Utgifter redovisas som tillgang da de uppstar. Aktiverade
utvecklingskostnader upptas i balansrakningen till anskaffningsvérdet med avdrag fér av- och nedskrivningar. Avskrivning av
aktiverade utvecklingskostnader sker efter att tillgangen fardigstallts och éver bedémd nyttjandeperiod.

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten skrivs av pa 3-5 ar beroende pa beddémd nyttjandeperiod.

oodwill
Vid férvarvstidpunkten redovisas den goodwill som uppkommer i ett rérelseforvarv som tillgang varderad till anskaffningsvérdet,
vilket motsvaras av den del av anskaffningsvardet som éverstiger det verkliga vérdet netto fér den férvarvade andelen av den
férvarvade enhetens identifierbara tillgangar, skulder och eventualférpliktelser. Efter det forsta redovisningstillfallet varderas
uppkommen gooduwill till anskaffningsvarde efter avdrag fér eventuella ackumulerade nedskrivningar. Uppkommen goodwill
prévas minst arligen fér eventuellt nedskrivningsbehov. Prévning gérs oftare om handelser eller omsténdigheter tyder pa att ett
nedskrivningsbehov kan foreligga.

Vid prévning av nedskrivningsbehov av vardet pa goodwill, férdelas denna pé var och en av koncernens kassagenererande
enheter, eller grupper av kassagenererande enheter, som vantas bli gynnande av synergierna i férvarvet, oavsett huruvida andra
tillgangar eller skulder i det forvarvade foretaget tilldelas till dessa enheter eller grupper av enheter eller ej. Varje enhet eller
grupp av enheter pa vilken eller vilka goodwill férdelas ska:

. motsvara den lagsta niva i foretaget pa vilken goodwillen i fraga dvervakas i den interna styrningen av Bolaget, och
. inte vara storre an ett segment baserat pa IFRS 8 Rorelsesegment.

En nedskrivning av goodwill redovisas for en kassagenererande enhet (grupp av enheter) da atervinningsvardet goodwill ar lagre
an det redovisade vérdet av goodwill fér enheten (grupp av enheter).

Nedskrivningar av tillgangar (exklusive goodwill)

Per varje balansdag bedémer koncernen om det féreligger en indikation pa att en tillgang kan ha minskat i varde. Om sa ar fallet
beréknas tillgdngens atervinningsvérde. En tillgangs atervinningsvarde ar det hdgre av det verkliga vardet minus
forsaljningskostnader for en tillgang eller kassagenererande enhet och dess nyttjandevarde. Om det redovisade vardet ar lagre
an atervinningsvardet ska nedskrivning goras till atervinningsvardet. Vid berékning av atervinningsvardet uppskattas framtida
kassafléden vilka diskonteras till nuvarde med diskonteringsfaktorn fére skatt med hansyn till aktuella marknadsméssiga
beddmningar av pengars tidsvarde och de risker som sérskilt avser den tillgang for vilken uppskattningarna av de framtida
kassaflédena inte har justerats. Nedskrivningar redovisas i resultatrékningen under perioden under de specifika resultatposter
som nedskrivningen av tillgangen hér till.

Per varje balansdag faststéller koncernen d&ven om det finns indikationer pa att en tidigare nedskrivning av en tillgang, férutom
goodwill, helt eller delvis, inte langre &r motiverad. Finns sddana indikationer beréknas tillgdngens atervinningsvarde. En tidigare
nedskrivning av en tillgang férutom goodwill aterférs endast om det har skett en férandring i antagandena som I&g till grund for
bestamningen av tillgangens atervinningsvarde nar tillgangen senast skrevs ned. Om s4 &r fallet, ska tillgangens redovisade
varde dkas till atervinningsvardet. Okningen redovisas i resultatrakningen som aterféring av nedskrivning. En 6kning av det
redovisade vardet for en tillgang férutom goodwill till f6ljd av en aterféring av en tidigare nedskrivning far inte leda till att det
redovisade vardet éverstiger vad koncernen skulle ha redovisat om koncernen inte hade gjort nagra nedskrivningar for
tillgangen. En aterféring av en nedskrivning for en tillgang férutom goodwill redovisas omedelbart i resultatrakningen, savida inte
tillgngen redovisas till omvéarderat varde varvid denna dé istéllet behandlas som en vardedkning. Nar en nedskrivning aterforts
anpassas framtida avskrivningar sa att det nya redovisade vardet, efter avdrag for ett eventuellt restvarde, fordelas éver
tillgangens aterstaende nyttjandeperiod.

Leasing

Klassificering av leasingavtal avgérs av i vilkken omfattning de ekonomiska risker och férdelar som ar férknippade med dgandet
av det aktuella leasingobjektet finns hos leasegivaren eller hos leasetagaren. Ett leasingavtal klassificeras som ett finansiellt
leasingavtal om det innebar att de ekonomiska férdelar och ekonomiska risker som férknippas med &gandet av objektet i allt
vasentligt 6verfors fran leasegivaren till leasetagaren. Ett leasingavtal klassificeras som operationellt om det inte innebar att
dessa fordelar och risker i allt vasentligt 6verfors till leasetagaren.
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Objekt som innehas enligt ett finansiellt leasingavtal redovisas i balansrakning som anlaggningstillgang, och férpliktelsen att
betala leasingavgifter i framtiden som skuld. Avskrivningar samt ranta pa skulden kostnadsférs under I16ptiden med utgangspunkt
fran nyttjandet.

Objekt som innehas enligt ett operationellt leasingavtal redovisas ej i balansrakningen. Leasingavgiften i ett operationellt
leasingavtal kostnadsfors under I6ptiden med utgangspunkt fran nyttjandet. Koncernen har endast operationella leasing-avtal.

Forsakringsavtal och Investeringsavtal

Nordnets forsakringar kan vara av kategorin fondférsakring eller traditionell férsakring. For traditionell férsakring bestar
férsakringens varde i sin helhet av villkorad aterbéring, vilket innebér att férsakringen inte har ndgot garanterat férsékringskapital.
Det &r forsékringstagarna som sjalva bar placeringsrisken fér investeringarna.

Produkterna Kapitalpension, Tjanstepension och Privat Pension kan vid utbetalning omvandias till fondférsékring. Om
férsakringen kvarstar som traditionell férsékring kommer under de forsta fem aren ett fast arligt belopp pa 3% av
forsakringsvardet beraknas och utbetalas, vid det férsta utbetalningstillfallet. Utbetalningsbeloppet ar garanterat under de férsta
fem aren.

For fondforsakring ar férsakringens varde helt beroende av de placeringar som férsakringstagaren vidtar. Det &ar
forsakringstagarna som sjélva bar placeringsrisken for investeringarna.

IFRS skiljer pa forsakringsavtal och investeringsavtal. Forsakringsavtal ar avtal dar koncernen atar sig en betydande
forsakringsrisk for forsakringstagaren genom att ga med pa att kompensera forsakringstagaren eller annan formanstagare om en
férutbestdmd férsakrad handelse skulle intraffa. Investeringsavtal ar finansiella instrument som inte kan definieras som
férsakringsavtal, eftersom de inte 6verfér nagon betydande forsakringsrisk fran forsakringstagaren till koncernen. Som
forsakringsavtal klassificeras riskprodukter innehallandes sjukforsékring, premiebefrielse, dodsfallskapital eller
efterlevandepension. (")vriga produkter klassificeras som investeringsavtal.

Tillgangar i férsékringsroérelsen

Tillgangar i forsakringsrorelsen bestar av forsakringstagarnas investeringar i vardepapper i kapitalférsékring, kapitalpension,
privat pension och tjanstepension samt motsvarande produkter i Norge. Det ar férsakringstagarna sjélva som béar
placeringsrisken for investeringarna, med undantag fér eventuellt garanterat belopp i en utbetalande traditionell férsakring.
Tillgdngarna i férsakringsrorelsen vérderas till verkligt varde via resultatrékningen. Investeringarnas verkliga vérde baseras pa
senaste kdpkurs. Belopp som erhdlls fran och betalas till innehavarna redovisas dver balansrakningen som insattningar eller
uttag.

Forsakringstekniska avséttningar
De forsékringstekniska avsattningarna ar uppdelade i livférsakringsavsattning, fondférsakringsatagande, avséttning oreglerade
skador samt villkorad aterbaring.

Livférsakringsavsattningen utgérs av kapitalvardet av de framtida forsakringsersattningar som garanterats férsakringstagarna.
Avséttningen berdknas individuellt per férsékring och avser garanterade utfastelser under utbetalning i fem ar.

Fondférsakringsatagande beréknas individuellt per férsakring. Avsattningen motsvaras av det totala marknadsvardet av
innehavet i forsakringstagarnas depaer.

Avsattningen fér oreglerade skador avser intréffade men ej rapporterade skador. Avsattningen beraknas kollektivt for det
forsakrade bestandet och ar en procent av bruttoriskpremieintékten for skadearet.

Villkorad aterbaring beréknas individuellt per férsékring. Den motsvaras av det totala marknadsvérdet av innehavet i
forsakringstagarens depa minus eventuell avséattning for garanterad utfastelse.

Atagande for investeringsavtal

For de avtal som klassificeras som investeringsavtal redovisas atagandet gentemot férsakringstagarna som en skuld. Skuldens
storlek star i direkt forhallande till vardepappernas vardeutveckling samt insattningar och uttag. Skulden redovisas som skulder
varderade till verkligt varde via resultatrékningen.

Forandringar i vardet pa tillgangar i férsékringsrérelsen och motsvarande férandring av ataganden for investeringsavtal
nettoredovisas i resultatrakningen. Substansen i transaktionen ar att vardeférandringarna helt och hallet tillhor
férsakringstagarna. En nettoredovisning underlattar for forsakringstagarna och andra intressenter att férsta transaktionerna och
beddma féretagets resultat och framtida kassafléde.
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Atagande for forsakringsavtal
De avtal som klassificeras som férsakringsavtal redovisas som skuld till férsakringstagarna. Skulden avser reserv for okanda
skador. Skulden for okanda skador ar berdknad pa aktuariella grunder.

Ersattningar till anstéllda

Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersattningar innefattande 16n, sociala kostnader, betald korttidsfranvaro, rorlig ersattning samt vissa icke-monetéra
erséttningar redovisas i resultatrakningen i den period da den anstallde utfort tjidnsten at koncernen. Avsattning for rorlig
erséttning redovisas nar koncernen har en réttslig eller informell férpliktelse att géra sadana betalningar till féljd av att tjansterna
ifrdga har erhallits fran de anstallda och avsattningsbeloppet kan berdknas tillforlitligt. Kostnader i form av sociala avgifter for det
aktieincitamentsprogrammet periodiseras 6ver programmets intjéningstid ver tre ar.

Ersattning efter avslut nstéllnin
Ersattning efter avslutad anstalining innefattar pensioner.

Koncernen har sa gott som endast avgiftsbestdmda pensionsplaner vilka redovisas i resultatrakningen i den period da den
anstallde utfort tjansten at koncernen. En avgiftsbestdmd pensionsplan innebér att en bestadmd avgift baserad pa en viss
procentsats av I6nen betalas in till den anstalldes, av koncernen éppnat, pensionskonto hos ett férsakringsbolag. Hur stor
pensionen blir for den anstallde beror pa hur mycket pengar som har betalts in och vilken avkastning pengarna har givit till
skillnad mot en férmansbestamd pensionsplan dar den anstallde av arbetsgivaren ar garanterad en viss férbestdmd pension.
Férmansbestdmda pensionsplaner tryggas genom en forsakringsldsning. Den skuld som &r férknippad med bolagets ataganden
beraknas enligt aktuariella metoder och redovisas i balansrakningen som évrig skuld.

Erséttning vi agnin
Ersattning vid arbetsbefriad uppséagning redovisas omedelbart som kostnad da nagra framtida ekonomiska foérdelar for
koncernen ej féreligger.

Avséttningar

En avsattning redovisas i balansrékningen nér det finns ett formellt eller informellt atagande som en f6ljd av en intréffad handelse
och det ar troligt att ett utfldde av resurser kravs for att reglera atagandet och en tillférlitlig uppskattning av beloppet kan goéras.
Vid fall da del av eller hela det belopp som krévs for att reglera en avséattning férvantas bli ersatt av tredje part, redovisas
gottgdrelsen nér, och endast nér, det ar sa gott som sakert att den kommer att erhallas om forpliktelsen regleras. Gottgorelsen
redovisas som en tillgang for sig i balansrakningen. Det belopp som redovisas for gottgdrelsen kan ej dverstiga avsattningen.
Kostnaden fér en avséttning redovisas i resultatréakningen netto efter avdrag for eventuell gottgérelse fran tredje part.

En avséttning fér omstrukturering redovisas endast nér en detaljerad omstruktureringsplan har faststéllts och omstruktureringen
antingen har pabodrjats eller pa annat sétt offentliggjorts till berérda parter.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas néar det finns ett méjligt atagande som harrér fran intraffade handelser och vars férekomst
bekréaftas endast av att en eller flera osékra framtida handelser, som inte helt ligger inom féretagets kontroll, intraffar eller uteblir,
eller nér det finns ett ataganden som hérrdr fran intréffade hdndelser men som inte redovisas som en skuld eller avséttning pa
grund av att det inte ar troligt att ett utfldde av resurser kommer att kravas for att reglera atagandet eller att &tagandets storlek inte
kan berdknas med tillracklig noggrannhet.

Intaktsredovisning

Intékter redovisas till det verkliga vardet av vad som erhdllits eller kommer att erhallas. Tidpunkten for redovisning av intékter
infaller nar det ekonomiska utfallet kan beraknas pa ett tillforlitligt satt, de vasentliga riskerna ar éverférda pa képaren och det ar
sannolikt att de ekonomiska férdelar som ar férknippade med transaktionen kommer att tillfalla koncernen.

Nedan férklaras de mest vasentliga intékterna for koncernen.

Réanteintékter

Ranteintéakter avseende utlaning till kreditinstitut och utlaning till allmanheten redovisas som intékt nar de intjanas, vilket innebar
att ranteintakter periodiseras till den period de avser enligt effektivrantemetoden. EffektiviAntemetoden &r en metod fér berékning
av det upplupna anskaffningsvardet for en finansiell tillgang och fér férdelning i tiden av ranteintakter.

Provisionsints
Provisionsintakter, vilket framst avser courtage i samband med kép och férséljning av vardepapper, redovisas som intakt i
samband med fullgérande av transaktion. Provision vid férmedling av vardepapper i samband med emissioner, vid férséljning av
strukturerade produkter samt vid garanterade emissioner redovisas som intakt i samband med fullgérande av transaktion.
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Provision fran fondverksamheten utgérs av dels intrddes-provision vilken redovisas som intakt i samband med fondkdp, dels
provision baserad pa fondvolym vilken redovisas som intakt manatligen baserad pa faktiskt volym.

Nettoresultat fran finansiella transaktioner

Realiserade och orealiserade vardeférandringar hanférbara till finansiella transaktioner klassificerade som finansiella tillgangar
varderade till verkligt varde redovisas under denna post. Intdkterna avser dven erhallna utdelningar, valutavéaxlingsavgifter samt
valutavinster och valutaférluster.

Ovriga rérelseintakter

Ovriga rérelseintakter avser intakter fran bland annat depérelaterade tjanster, informationstjénster, programvaror samt service-
och supportavgifter frin samarbetspartners. Intdkterna redovisas som intékt den period tjansten utférs och tillhandahalls till kund.

Lanekostnader
Lanekostnader belastar resultatet fér den period till vilken de hénfor sig till. LAnekostnader som avser stérre investeringar
aktiveras under investeringsfasen och skrivs av 6ver samma period som investeringen i évrigt.

Inkomstskatter
Koncernens totala skatt utgdrs av aktuell och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt
Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt &r. Hit hor aven justering av aktuell skatt hanforligt till
tidigare perioder.

Aktuella skatteskulder och aktuella skattefordringar som ar hanférliga till aktuell eller tidigare perioder varderas till vad som enligt
foretagets beddémning ska erlaggas respektive erhallas fran skattemyndigheterna. Beloppen berédknas enligt de skattesatser och
skatteregler som ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Aktuell skatt redovisas direkt mot eget kapital om skatten ar hanforlig till poster som i samma period redovisas direkt mot eget
kapital.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatteskuld avseende samtliga skattepliktiga temporéra skillnader redovisas i balansrékningen férutom till den del
skatteskulderna ar hanférliga till den férsta redovisningen av goodwill eller den férsta redovisningen av en tillgang eller en skuld
harrérande fran en transaktion som inte ar ett féretagsforvarv och som vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig
redovisat eller skattepliktigt resultat. Uppskjutna skatteskulder hanférliga till skattepliktiga temporéara skillnader pa grund av
innehav i dotterforetag, filialer, intresseféretag och andelar i joint ventures redovisas, utom i de fall féljande bada villkor ar
uppfyllda:

. Moderforetaget, investeraren eller samégaren kan styra tidpunkten for aterféring av de temporéra skillnaderna, samt
. Det ar sannolikt att en sadan aterforing inte sker inom snar éverskadlig framtid.

Uppskjutna skattefordringar avseende samtliga avdragsgilla temporéra skillnader redovisas i balansrakningen i den omfattning
det ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga dverskott, med undantag f6r skattefordringar som ar
hanférliga till den férsta redovisningen av en tillgang eller en skuld i en transaktion som inte &r ett rérelseférvarv, och vid
tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat.

Uppskjutna skattefordringar hanférliga till avdragsgilla temporara skillnader hanférliga till innehav i dotterféretag, filialer,
intresseféretag och andelar i joint ventures redovisas endast i den omfattning det ar sannolikt att den temporéra skillnaden leder
till ett skatteméssigt avdrag inom 6verskadlig framtid samt att skattepliktiga 6verskott mot vilka avdraget kan utnyttjas kommer att
finnas tillgangliga.

Det redovisade vardet av en uppskjuten skattefordran omprévas vid varje bokslutstillfalle. Vardet reduceras i den man det inte
langre ar sannolikt att tillrackliga skattepliktiga 6verskott kommer att finnas tillgangliga. Reduktionen aterférs i den man det
senare bedéms som sannolikt att tillréackliga skattepliktiga dverskott kommer att finnas tillgangliga.

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder varderas efter de skattesatser som forvantas galla for den period da
tillgangen realiseras eller skulden regleras enligt de skattesatser och skatteregler som har beslutats eller aviserats per
balansdagen.

Uppskjuten skatt redovisas i évrigt totalresultat om skatten &r hanférlig till poster som i samma period eller annan period
redovisas direkt mot eget kapital.
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Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder nettoredovisas endast da det féreligger legal ratt att kvitta de aktuella
skattefordringarna mot aktuella skatteskulder och de hanfér sig till skatter debiterade av samma skattemyndighet samt samma
skattesubjekt.

Segmentrapportering
Ett rérelsesegment ar en del av ett féretag som bedriver affarsverksamhet fran vilken den kan fa intakter och adra sig kostnader
och vars rérelseresultat regelbundet granskas av féretagets ledning och for vilket det finns fristdende finansiell information.

Ledningen foljer upp verksamhetens utveckling per land vad galler resultatposter. Denna uppféljning redovisas i not 19. Ingen
rapportering gérs for balansposternas allokering per land.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolagets arsredovisning ar uppréttad enligt arsredovisningslagen (ARL 1995:1554) och med tillampning av Radet for
finansiell rapportering RFR 2 Redovisning for juridiska personer. Detta innebér att IFRS varderings- och upplysningsregler
tillampas med vissa undantag och tillagg, beroende pa lagbestammelser, framst i ARL, samt pa sambandet mellan redovisning
och beskattning. Skillnaderna mellan moderbolagets och koncernens redovisningsprinciper framgar nedan.

Eérvarv
Transaktionskostnader i samband med férvarv aktiveras.

Klassificering
Anlaggningstillgangar, langfristiga skulder och avsattningar bestar i allt vasentligt av belopp som férvantas realiseras (atervinnas)

eller betalas efter mer an tolv méanader réknat fran balansdagen. Omsattningstillgdngar och kortfristiga skulder bestar i allt
vasentligt enbart av belopp som férvéntas realiseras (atervinnas) eller betalas inom tolv manader raknat fran balansdagen.

Koncernbidr: h aktieagartillskott

Koncernbidrag och aktiedgartillskott redovisas i de juridiska personerna i enlighet med uttalandet fran Radet for finansiell
rapportering. Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den
man nedskrivning ej erfordras. Koncernbidrag redovisas efter sin ekonomiska innebérd. Koncernbidrag som l&dmnas och tas
emot i syfte att minimera koncernens skatt redovisas i moderféretaget som minskning respektive 6kning av fritt eget kapital efter
justering for beréknad skatt.

Finansiella anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar avser andelar i dotterféretag och redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden.

Kk reserver
Skattelagstiftningen i Sverige medger avsattning i enskilda bolag till sérskilda reserver och fonder. Harigenom kan féretagen
inom vissa granser disponera och kvarhalla redovisade vinster i rérelsen utan att de omedelbart beskattas. De obeskattade
reserverna blir foremal for beskattning forst da de uppldses. | koncernredovisningen delas déremot obeskattade reserver upp pa
uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Fusioner

Fusionerna har redovisats i enlighet med BFNAR 1999:1 "Fusion av helagt aktiebolag”. Koncernvardemetoden har tillampats
vilket innebér att det fusionerade dotterforetagets tillgangar och skulder har redovisats i moderbolaget till de varden dessa
tidigare hade i koncernredovisningen. Se vidare not 48.

Not 6 Narstaendetransaktioner

Koncernen har vissa narstdendetransaktioner vilka redovisas nedan. Inga till narstaende relaterade avséattningar avseende
osékra fordringar eller kostnader avseende osakra fordringar har redovisats under rakenskapsaret.

E. Ohman J:or AB &r nérstaende till Nordnet AB (publ) d& E.Ohman J:or AB dels innehar ett direkt Agande dels genom att
familiemedlemmar till Agarna av E. Ohman J:or AB innehar ett direkt &gande i Nordnet AB (publ). Under férsta halvaret 2010
emitterades ett férlagslan om 100 MSEK déar E. Ohman J:or Fondkommission varit radgivare. Den 30 september 2010 férvéarvade
Nordnet 100 procent av aktierna i Konsumentkredit i Sverige AB. Saljgruppen bestod av bland andra E. Ohman J:or AB (20%)
och Tom Dinkelspiel (5%). Fér mer information, se not 8 Foérvarv. Vid kdpet av Konsumentkredit i Sverige AB inhdmtade
styrelsen ett oberoende varderingsutlatande (s.k. fairness opinion) om skaligheten , fran finansiell utgangspunkt, i den féreslagna
transaktionen frin KPMG AB. Séljarna atog sig i samband med kdpet att Iana ut den kontanta delen av kdpeskillingen till bolaget
genom ett férlagslan, se not 32. E. Ohman J:or Fondkommission AB agerade emissionsinstitut och arrangér i samband med
emissionen av forlagslanet. Forlagslan till narstaende uppgar totalt till 17,9 (25,4) MSEK.

Nordnet har ett samarbetsavtal med E. Ohman J:or Fonder AB, vars privatkundstock &vertogs under fiarde kvartalet 2011.
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E. Ohman J:or Fonder AB &r dotterbolag till ovan namnda E. Ohman J:or AB. Nordnet Bank AB ingar regelbundet olika
affarsrelationer med E. Ohman J:or Fonder AB pa samma sétt som regelbundet gérs med andra fondkommissionérer och
banker. Enligt styrelsen fér Nordnet har affarsrelationerna ingatts pa marknadsmassiga villkor. Under perioden har Nordnet Bank
AB erhallit provisionsintékter och évriga intékter om totalt 2 367 (1 795) KSEK samt betalat provisionskostnader om 2 246 (1 899)
KSEK.

Emric-gruppen med moderbolaget Emric Partners AB &r narstaende till Nordnet AB (publ) genom att E. Ohman J:or AB ar
delagare i bolaget. Emric-gruppen administrerar hanteringen av Nordnet Bank AB:s blancolan. Under aret har Nordnet Bank AB
erhallit kostnader om totalt 17 551 (2 303) KSEK fran Emric-gruppen.

Vad géller styrelsens, VD:s och 6vriga ledande befattningshavares I6ner och andra erséttningar, kostnader och férpliktelser som
avser pensioner och liknande formaner samt avtal avseende avgangsvederlag, se not 13.

Inget annat bolag inom koncernen har Iamnat lan, garantier eller borgensférbindelser till ndgon annan ledande
befattningshavare.

Not 7 Risker

Exponering mot risk &r inbyggt i den verksamhet som Nordnet bedriver. Det &r av stor betydelse att riskexponeringen sker under
kontrollerade former. Nordnets ambition ar att kontrollmiljon ska genomsyras av féretagets etiska varderingar och féretagskultur.
De etiska riktlinjerna faststélls av styrelsen och kommuniceras till alla medarbetare liksom andra styrande dokument i form av
policys, riktlinjer och instruktioner syftande till att begréansa och kontrollera risker och risktagandet i verksamheten. En 1&g riskniva
och marknadens fértroende ar hégprioriterat av Nordnet. Som en konsekvens av detta ska Nordnet arbeta I6pande med att
starka riskmedvetenheten i organisationen samt férutsattningarna fér en god kontroll och uppféljning hos riskégare och
kontrollerande enheter.

Nordnets styrelse ar ytterst ansvarig for att tillse att det finns en god internkontroll i Nordnets verksamhet i enlighet med de
direktiv, lagar och féreskrifter som finns fér verksamheten. Detta ansvar innebér att sékerstélla att det finns oberoende funktioner
som kontrollerar och hanterar risker och regelefterlevnad, samt rapporterar hur verksamheten bedrivs avseende detta till styrelse
och ledning. Nordnets kontrollfunktioner utgérs av Risk Control, Compliance samt funktionen fér oberoende granskning.

Den interna kapitalutvarderingen (IKU) &r en kontinuerlig process som utvérderar kapitalbehovet i relation till Nordnets riskprofil.
Resultatet blir vigledande i de strategival som gors for att langsiktig uppratthalla god kapitalstyrka. Ett IKU dokument uppréattas
arligen och ligger bland annat till grund for styrelsens arbete med Nordnets kapitalplanering. Som ett led i den interna
kapitalutvarderingen genomférs en omfattande genomlysning och analys av riskerna i verksamheten. Kapitalbehovet for
respektive risk har beddémts och sedan stéllts i relation till det legala kapitalkravet och darefter har det hégsta beloppet av det
beddmda kapitalbehovet och det legala kapitalkravet anvants i kapitalutvarderingen. Nagra diversifieringseffekter mellan risker
har inte antagits.

De risker som Nordnet &r exponerat mot delas in enligt nedan:

3 Kreditrisk

. Marknadsrisk

. Finansieringsrisk / Likviditetsrisk
. Operativ risk

. Koncentrationsrisk

. Affarsrisk

. Risker i férsakringsverksamheten

Kreditrisk

Med kreditrisk avses risken att Nordnet inte erhaller betalning enligt 6verenskommelse och/eller kommer att géra en forlust pa
grund av motpartens oférmaga att infria sina forpliktelser och dar eventuella sékerheter inte tdcker Nordnets fordringar. Nordnets
kreditrisk bestar framst av kreditgivning mot sékerhet i marknadsnoterade aktier och fondandelar (i huvudsak nordiska, tyska och
amerikanska) och kreditgivning utan sakerheter under varuméarket Konsumentkredit. De huvudsakliga kreditriskerna delas in
enligt nedan:

o Kreditgivning mot sakerhet
. Kreditgivning utan sékerhet

. Motpartsrisk

Den storsta exponeringen ar utlaning till allmanheten som per arsskiftet uppgick till 4 630 (6 016) MSEK inklusive utlaning i valuta
som uppgick till 304 (429) MSEK.
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Per arsskiftet sa uppgick utlaning utan sakerhet till 1 632 (1 477) MSEK fordelat pa ungefar 24 000 (23 000) kunder.

Per arsskiftet uppgick Nordnets utlaning mot sakerhet till totalt 2 694 (4 110) MSEK och marknadsvardet fér sakerheterna
uppgick till 9 449 MSEK (13 931) MSEK. Saledes uppgick den genomsnittliga belaningsgraden till 29 (30)%.

Kreditgivning mot sakerhet

Kreditgivning regleras i enlighet med av styrelsen beslutad Kreditpolicy och Kreditinstruktion. Den avgérande
beddmningsgrunden fér Nordnets kreditgivning ar sdkerheten for krediten i form av belaningsbara vardepapper,
tillgodohavanden i olika valutor och kundens kreditvardighet. Sékerheterna for krediterna varderas i enlighet med en intern
modell som utgar fran enskilda aktiers likviditet och volatilitet. Nordnets kreditavdelning bevakar I6pande beléningssituationen pa
aggregerad och individuell niva. Nordnets bed®émning &r att det inte finns ndgon vésentlig koncentration av kreditrisker.
Utlaningen &r val spridd pa de geografiska marknaderna enligt tabell nedan, med en ambition att undvika en hég koncentration
av de belanade sékerheterna. Antal konton som utnyttjade kredit vid &rsskiftet uppgick till ca 11 600 (12 500) stycken.

Tabellen nedan visar kreditgivningen mot sékerhet per land.

Andel av total Genomsnittlig kredit

Utnyttjad kredit (MSEK) kreditvolym (%) (SEK)

Marknad 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Sverige 1322 1892 49 46 237 000 316 000
Norge 508 889 19 22 188 000 302 000
Danmark 222 383 8 9 179 000 310000
Finland 642 946 24 23 308 000 463 000
Totalt 2694 4110 100 100 232 000 329 000

Tabellen nedan visar kreditvolym inom vissa beloppsintervall och andelen av totalt utestaende kredit mot sékerhet.

Intervall Antal Summa netto (MSEK) Andel av total (%)

2011 2010 2011 2010 2011 2010
<10 KSEK 4000 3 500 7 6 0 0
10-500 KSEK 6 400 7 100 794 1 006 30 24
501- 2 000 KSEK 1 000 1 600 927 1502 34 37
>2 000 KSEK 200 300 965 1596 36 39
Totalt 11 600 12 500 2693 4110 100 100

Tabellen nedan visar belaningsvéardets del av det totala belaningsvéardet i kreditportfoljen for de enskilt storsta sékerheterna vid
arsskiftet.

2011-12-31 2010-12-31

Nokia 3.3% Nokia 3.9%
Hennes & Mauritz 2.0% Hennes & Mauritz 1,.8%
Renewable Energy Corp 1.8% Renewable Energy Corp 1.7%
Seadrill 1.7% Seadril 1,6%
Ama Media 1.7% Ama Media 1.6%

| en situation dar sékerheternas belaningsvarde inte téacker den fordran som Nordnet har pa kunden har Nordnet méjlighet att
sdlja sékerheter i den utstrackning som kravs for att atgarda den uppkomna éverbelaningen. Om sakerheternas varde
understiger Nordnets fordran sker reservering i enlighet med Nordnets kreditinstruktion. For en beskrivning av Nordnets
kreditférluster hanvisas till not 16.

Kreditgivning utan sékerhet
Kreditgivning utan sékerhet bestar av utlaning till privatpersoner i Sverige. Fram till den 31 mars 2011 d& verksamheten

avyttrades bedrevs dven kreditgivning utan sékerhet i Norge. Utlaningen bestar av Ian utan sékerhet pa belopp upp till 300 000
SEK, kundackvisition och kreditbeviljning sker centraliserat. Individuell prisséttning tilldampas, dar priset speglar risken vid
ansokningstillfallet. Utlaningen uppgick vid arsskiftet till 1 632 (1 477) MSEK.

Kreditkvalitet och hantering av kreditrisk

Styrelsen reglerar riskerna genom policies for ledningen och verksamheten. Styrelsen ansvarar for att satta tydliga mal
betraffande langsiktig niva, sammansattning och hantering nar det géller verksamhetens risker. Styrelsens instruktioner
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avseende styrning och intern kontroll &r grundldggande fér verksamhetsstyrning och god intern kontroll. Policies uppdateras
I6pande och gas igenom arligen. Risknivan som efterstravas har till syfte att optimera férhallandet mellan risk och avkastning.
Samtliga kreditbeslut avseende lan utan sakerhet fattas av en separat avdelning. Langivningen &r inriktad pa mangdhantering
med sma enskilda engagemang. Eftersom lan I[dmnas utan sakerhet s stélls hdga krav p4 bedémningen av kundens
kreditvardighet och framtida betalningsférmaga. Kreditvérdering i kreditbeviljningsprocessen sker genom egenutvecklade
scoring- och ratingmodeller samt sedvanliga kreditupplysningar. Dessa scoringmodeller och dess statistiska fundament inférdes
fran start och har uppdaterats vid behov.

Interna riskklassificeringssystem anvands som ar en central del i kreditprocessen och omfattar arbets- och beslutsprocess fér
kreditgivning, kredituppféljning samt kvantifiering av kreditrisken i portféljen. Systemet syftar till att méata risken for fallissemang
och dérigenom uppskatta framtida férluster i portféljen. Uppféljining av kreditrisken i kreditprocessen samt dynamiken i
kreditportfoljen sker regelbundet och syftar till att optimera risk- och I6nsamhetsnivan i enlighet med den av styrelsen beslutad
policy.

Reserveringsmetodik

Rutiner for dvervakning av forfallna betalningar och oreglerade fordringar syftar till att minimera kreditférlusterna genom en snabb
handlaggning av kravarenden. Uppsagda krediter séljs varvid reservering sker fér mellanskillnaden. Genom denna systematiska
procedur kan framtida reserveringar forutses och darmed anpassas till prisnivan.

Moipartsrisk

Med motpartsrisk avses att motparten i en affar inte kan eller vill fullgora sina ataganden att betala for eller leverera avtalat
vardepapper eller finansiellt instrument. Denna risk &r ett resultat av att leverans och betalning av finansiella instrument vanligtvis
sker 3 dagar efter affarsdagen. Som en f6ljd av detta &r en del av Nordnets motpartsrisk relaterad till afférsflédet fran bérserna pa
de nordiska marknaderna. Riskerna begrédnsas genom att Nordnet anvander etablerade clearingorganisationer som till exempel
Euroclear och NASDAQ OMX.

Nordnet &r exponerad fér motpartsrisk mot banker i de valutaterminer som Nordnet gér for att utjgmna uppkomna
valutaexponeringar till féljd av kunders vardepappershandel i olika valutor. Marknadsvérdet pa utestaende valutaterminer,
avseende kundernas vardepappershandel, per arsskiftet uppgick till 0 (81) MSEK. Nordnets maximala motpartsrisk vid en
negativ valutaférandring med 10 procent uppgar darmed till 0 (8) MSEK. Motpartsrisk uppstar aven vid placering av Nordnets
likviditetsdverskott. Likviditetsoverskottet placeras pa konto i bank, i statsskuldvéxlar eller i andra rantebarande tillgangar.

Tabellen visar ratingen pa Nordnets finansiella tillgangar enligt Standard & Poor's. For sakerstallda obligationer har obligationens
rating anvants annars ar det motpartens rating. Kort rating anges for tillgangar med en aterstaende I6ptid under ett ar férutom
sakerstallda obligationer och statsobligationer dar lang rating anvands oberoende av aterstaende I6ptid. Tillgangar dar
férsékringstagarna i Nordnet Pensionsférsakring AB bér placeringsrisken &r exkluderade.

2011-12-31 S & P: kort S & P:lang

rating rating
Koncern MSEK Not A-1+ A-1 saknas AAA AA+ AA AA- A+ saknas| Summa
Tillgangar
Utlaning till Kreditinstitut 20 438 1139 260 - - - - - - 1838
Utléning till Alménhet 21 4630 = - - - - -| 4630
Finansiella tillg&ngar till v erkligt v érde 22 46 4 - - - - 7 57
Finansiella tilg&dngar som kan sdljas 23 769 594 50 2 443 - - - - 1260 5115
Totalt 1253 1734 4 939 2 447 1267 11639
2010-12-31 $ & P: kort S & P:lang

rating rating
Koncern MSEK Not A-1+ A-1 saknas AAA AA+ AA AA- A+ saknas| Summa
Tillgéngar
Utlaning till Kreditinstitut 20 168 2422 188 - - - - - - 2778
Utlaning till Alm&nhet 21 6016 - - - - - - 6016
Finansiella tilg&ngar till v erkligt v &rde 22 45 45 36 50 - - 72 1 29 278
Finansiella tilg&dngar som kan sdljas 23 45 9210 - - - 300 426 1681
Totalt 258 2 467 6 240 960 72 301 455| 10753

Marknadsrisk

Marknadsrisk hanfors till risken att det verkliga vardet pa ett finansiellt instrument eller framtida kassafléden fran ett finansiellt
instrument paverkas av férandringar i marknadspriser. Nordnet exponeras fér marknadsrisker i form av ranterisk, valutakursrisk
och aktiekursrisk . Nordnets verksamhet ar uppbyggd kring kundhandel och Nordnet har darmed inte som afférsidé att exponera
sig for marknadsrisker i eget namn . Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde bestar av obligationer som &r under
avveckling (hanférlig till tidigare forvarv). Se not 22.
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Rénterisker

Rénterisker forekommer vid I6ptidsobalans mellan bolagets tillgangar och skulder samt i férandringar av tillgangars véarde till féljd
av marknadsfluktuationer. Nordnets kreditgivning sker till rorlig ranta och finansieras av inlaning till rérlig ranta.
Inldningséverskottet placeras sa att den genomsnittliga réntebindningstiden &r kort och ranterisken lag.

Réantekansligheten i portféljen méats och rapporteras veckouvis till funktionen for riskkontroll och till CFO:n. Rénterisken beréknas
pa 1 procentenhets parallellférskjutning av avkastningskurvan. Varje kvartalsskifte gérs dessutom en kanslighetsanalys av
portféljen i samband med finansfunktionens rénterapport till Finansinspektionen.

Vid arsskiftet uppgick ranterisken i rantebarande placeringar till 8,3 (1,7) MSEK vid en férandring av marknadsrantan om en
procentenhet. En sammanstélining éver Nordnets réntebindningstider aterfinns i not 36. Efterstéllda skulder uppgér till 175,7
(175,7) MSEK.

Valutakursrisker

Valutakursrisk uppstar till foljd av att tillgangar och skulder i samma utlandska valuta storleksmassigt inte dverensstammer.
Nordnet hanterar uppkomna valutapositioner genom att genomféra valutavaxlingar flera ganger varje dag och endast mindre
flédesrelaterade valutapositioner kan normalt férekomma éver mer &n en bankdag.

Vid arsskiftet fanns en total nettoexponering i utldndsk valuta om 336,5 (962,7) MSEK . En oférdelaktig valutakursutveckling om
10 procent i respektive valuta innebér en risk om cirka 33,6 (96,3) MSEK. | detta ingar utlandsverksamheternas nettotillgngar
vilka ej valutasakras samt den valutakursrisk som ar hanforlig till de valutaderivat som beskrivs under Kreditrisker. For en
narmare beskrivning av tillgangar och skulder i utlandsk valuta, se not 37.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar risken for att verkligt varde pa eller framtida kassafléden fran en aktie varierar pa grund av férandringar i
marknadspriser. Nordnets direkta exponering mot aktiekursrisk bedéms vara l&g d& koncernen normalt inte innehar egna
positioner, undantaget analystjansten Experterna.

Vid arsskiftet uppgick den totala egna exponeringen mot aktiekursrisk till 11,8 (27,3) MSEK se not 22. En plétslig negativ
marknadsutveckling fér samtliga aktier om 10 procent innebér séledes en risk om cirka 1,2 (2,7) MSEK. | samband med att
Nordnet deltar som distributér vid nyemissioner och spridningserbjudanden kan Nordnet dven vélja att delta som garant for del
av emissionen vid noteringserbjudanden. Inga sddana garantier stélldes éver arsskiftet.

Finansieringsrisk / Likviditetsrisk

Med likviditetsrisk avses risken att Nordnet inte kan finansiera existerande tillgangar eller fullgéra sina betalningsataganden, eller
endast kan gora detta till hoga kostnader. God betalningsberedskap kraver att tillgangssidan i balansrakningen &r likvid. Hos
Nordnet utgors tillgangarna i huvudsak av likvida medel, utlaning till kreditinstitut och till allmanheten samt rantebarande
instrument.

Utlaning till kreditinstitut, bestaende av tillgodohavande i andra banker, uppgick vid arsskiftet till 1 838 (2 778) MSEK. Av de
likvida medlen var 165 (283) MSEK stéllda som sakerhet fér vardepapperslan och vardepappersavveckling varfér omedelbart
tillgangliga likvida medel vid arsskiftet uppgick till 1 673 (2 495) MSEK.

Inlaning fran allmanheten (hushall och féretag) utgdér Nordnets viktigaste finansieringskalla. Nordnets likviditetsrisk reduceras av
att finansieringen ar spridd pa manga kunder och pa flera geografiska marknader och betalningsberedskapen bedéms som
mycket god.

Av Nordnets skulder per arsskiftet forfaller samtliga till betalning under 2012 med undantag fran inlaning fran allmanheten och
skulder i forsakringsrorelsen vilka ej har nagon tidsbunden forfallotidpunkt samt efterstéllda skulder om 175,7 (175,7) MSEK som
forfaller 2020, se not 32.

| sparen av den finansiella krisen kommer ny likviditetsreglering att successivt att inféras. De nya kraven fortydligar bankernas
ansvar for hantering av likviditetsrisker. Mot bakgrund av dessa regelférandringar har likviditetshanteringen och riskkontrollen i
Nordnet forstarkts. Rapportering av bankens likviditetssituation har utékats och mer avancerade stresstester genomférs.

Operativ risk

Operativ risk avser risken for ekonomiska eller fértroendemassiga forluster till f6ljd av fel eller brister i interna rutiner och
kontroller, driftstérningar i interna och externa system, manskliga fel eller externa handelser s& som oegentligheter, brand eller
sabotage. Med operativ risk avses aven legala risker och IT-risker. For att uppratthalla en god intern kontroll av operativa risker
krévs val fungerande system och rutiner samt I6pande utbildning av personal. Primart ansvariga fér hantering av operativa risker
ar de enskilda avdelningarna. Den fristdende riskkontrollfunktionen arbetar med att identifiera, kontrollera och félja upp operativa
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risker. En sérskild funktion for IT-s&kerhet arbetar med att identifiera, férebygga och kontrollera risker relaterade till Nordnets IT-
system.

Da bolaget anvander basmetoden for att berédkna kapitalkravet for operativ risk enligt pelare 1 finns det en risk att Nordnet
underestimerar alternativt dverestimerar den operativa risken i féretaget da basmetoden endast utgar fran féretagets omsattning
och dérmed inte tar hansyn vare sig till de operativa risker som faktiskt finns i féretaget eller det arbete som féretaget gor for att
hantera operativa risker.

Till underlag fér analys av Nordnets operativa risker har risker identifierats i den sjalvutvardering som koncernen utfort arligen i
samband med den interna kapitalutvarderingen.

Koncentrationsrisk

Engagemang koncentrerade till ett begrénsat antal kunder, till en viss bransch eller geografiskt omréde etc. innebéar sarbarheter
och kan utgdra koncentrationsrisker. Nordnets breda tjanste- och produktutbud riktas idag till ett brett spektrum av kunder med
god geografisk spridning och stor variation i sitt handelsbeteende. Sammantaget bedéms darmed inte Nordnets kundbas utgéra
nagon koncentrationsrisk i den bemarkelsen att Nordnet &r beroende av ett fatal kunder for sina courtage- och rénteintakter.

Affarsrisk

Strategisk risk

Strategisk risk innebér institutionella férandringar och féréandringar i grundldggande marknadsférutséttningar som kan intraffa.
Med strategisk risk avses ocksa formagan hos styrelse och VD att planera, organisera, félja upp och kontrollera verksamheten
samt att kontinuerligt bevaka marknadsférutsattningar.

Intjaningsrisk
Med Intjaningsrisk avses risken att I6pande intékter utvecklas samre &an férvantat och darigenom paverkar
kapitaltdckningssituationen.

Ett flertal faktorer kan paverka intjaningen fér Nordnet. De viktigaste faktorerna ar:

. kundernas aktivitet i aktie- och fondsparande
e utlaningsvolymen

| takt med att produktutbudet breddas kommer beroendet av transaktionsrelaterat provisionsnetto att minska. Per den 31
december 2011 var kostnadstackningen 94 (73)% .

Ryktesrisk
Ryktesrisk definieras som risken for forlorat anseende hos kunder, dgare, anstallda, myndigheter, media och marknad. Detta kan
leda till minskade intékter eller 6kade kostnader.

Vérdet av varumarket &r en av de viktigaste tillgangarna. De tjanster som erbjuds beskrivs med tydlighet och arlighet for att ge
kunden méjlighet att fatta val avvagda beslut. Det ar ett stort fortroende att forvalta kunders medel och detta fortroende ska
vardas med storsta respekt.

Nordnet har en organisation som noggrant bevakar férandringar i regelverk och praxis och aven den allmanna diskussionen hos
marknad och media i frdgor som berdr etik och moral.

Risker i férsakringsverksamheten

Forsakringsrisk

Premie- och avgiftsnivaer grundar sig pa produktkalkyler och omprévas arligen. Forsakringsriskerna i verksamheten ar sma.
Ddodsfall, efterlevandepension, premiebefrielse och sjuklighetsférsakringen férmedias till extern part och riskerna bérs inte av

Nordnet.

Finansiell risk

Sparférsékringarna i férsékringsverksamheten avser traditionella férsakringar med villkorad aterbaring och fondférsékringar dar
den férsakrade sjalv bar placeringsrisken. Bolagets finansiella risk &r darmed mycket begransad. | traditionella férsakringar med
periodisk utbetalning finns en garanti under de fem férsta aren av utbetalningsperioden. Det &rliga garantibeloppet uppgar till 3
(3) % av kundens férsakringskapital vid forsta utbetalningstillfallet. Vardet av de garanterade utfastelserna uppgar till ca 0,2 (0,3)
% av bolagets forsakringstekniska avsattningar motsvarande 30 (52) MSEK.

46



Arsredovisning 2011 0

Not 8 Koncernen - forvarvade verksamheter

Forvarv av Konsumentkredit 2010

Den 30 september 2010 férvarvade Nordnet AB (publ)100 procent av aktierna i Konsumentkredit i Sverige AB mot en
kopeskilling om 275,5 MSEK. Direkta férvarvskostnader uppgick till 3,5 MSEK och &r kostnadsférda i koncernen. Kopeskillingen
férdelades pa 65 procent nyemitterade aktier i Nordnet, 7 procent kontant samt 28 procent kontant via forlagslan som tecknats
av sdljarna. | den per den 30 september 2010 genomférda apportemissionen, vilken tecknades i sin helhet, emitterades 6 478
665 nya aktier. Detta medférde en utspadning fér befintliga aktieagare om cirka 3,9 procent. Okningen av aktiekapitalet
registrerades av Bolagsverket per den 4 oktober 2010. Férvérvet ar en strategisk pusselbit i Nordnets banksatsning, och tillfér
betydande kunskap inom riskbedémning, férséljning och administration av Ianeprodukter.

Via Konsumentkredit erbjuds blancolan, till allmanheten och utlaningen motsvarade vid forvarvstidpunkten 1,4 miljarder kronor
férdelat pa4 22 000 kunder. Som en del av transaktionen har Nordnet Bank AB genom kontant ersattning &ven férvérvat denna
lanestock. Verksamheten i Konsumentkredit har efter forvarvet éverforts till Nordnet Bank AB.

Forvarvet av Konsumentkredit berédknas ha 6kat Nordnets intékter med ca 45 MSEK och arets kostnader med ca 27 MSEK.
Resultatet har 6kats med ca 18 MSEK. Om férvarvet av Konsumentkredit hade genomférts per den 1 januari 2010 hade det
paverkat Nordnets intdkter med ca 160 MSEK och arets resultat med ca 72 MSEK.

Forvarvet har foljande effekter pa bolagets tillgangar, skulder och kassafléde.
Forvarvsanalys Konsumentkredit AB (MSEK) Bokfort varde  Verkligt v arde

Férvarvade tillgangar

Likvida medel 53,5 53,5
Finansiella tilg&ngar 55,3 55,3
Immateriella tilg&ngar 0,2 230,0
Materiella tilgéngar 0.1 0.1
Ovriga tilgdngar 14,8 14,8
Férutbetalda kostnader & upplupna intdkter 1,0 1,0
Summa tillgangar 124,9 354,7

Férvarvade skulder

Ovriga skulder 29,9 34,5
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1.0 1.0
Uppskjuten skatt 4,6 43,7
Summa skulder 35,5 79,2
Netto identifierbara tilgdngar 89,4 275,5
Erlagd kopeskiling 275,5
Goodwill samt 6vriga immateriella tilgdngar med obestambar liv siingd 75.8
Immateriella tillgdngar 154,2
Uppskjuten skatteskuld -43,7

186,3
Erlagd kdpeskiling -275,5
Apportemission 180,1
Forlagsldn 75,7
Korfristig skuld 19,7
Forv arv ade likvida medel 585
Netto kassafléde 53,5

Det koncernmassiga dvervardet har identifierats i foljande poster: Kundstock 152 MSEK med avskrivningstid pa 9 ar. IT-baserad
kreditvarderingsmodell 2 MSEK med avskrivningstid pa 7 ar. Varumérke med obegransad livslangd 12 MSEK samt goodwill om
63,8 MSEK.
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2011 2010
Ranteintakter pd utldning till kreditinstitut 48 311 20 065
Ranteintdkter pd& réntebdrande v drdepapper 107 490 59 048
Ranteintdkter pd utldning till allmanheten 443 934 283 165
Ovriga rénteintékter 4850 6488
Summa rdnteintdkter 604 585 368 766
Rantekostnader fér skulder till kreditinstitut -142 -401
Rantekostnader for in- och uppldning fr&n allménheten -43 767 -30 932
Rantekostnader for efterstélida skulder -12756 -8 103
Ovriga rantekostnader -636 -1 549
Summa rdntekostnader -57 301 -40 985
Rdntenetto 547 284 327 781
Varav hanférigt till finansiella tilgdngar och skulder v arderade till v erkligt v érde via
- 2263 9789
resultatrakningen.
Genomsnittlig ranta pa utlaning till allménheten var under aret 7,99 (5,4)%.
Genomsnittlig ranta pa in- och upplaning fran allménheten var under aret 0,45 (0,31)%.
Av rénteintékterna ar 107 490 (59 048) KSEK hanforligt till omsattningsklassificerade rantebarande vardepapper.
Not 10 Koncernen - provisionsnetto
2011 2010
Provisionsintakter
Vérdepappersprov isioner 677 170 820 492
Forsakringsférmedling, sakforsékring 462 2869
Summa provisionsintdkter 677 632 823 361
Provisionskostnader
Vérdepappersprov isioner -217 361 -266 213
Summa provisionskostnader -217 361 -266 213
Provisionsnetto 460 271 557 148
Varav hanférligt till finansiella tilgdngar och skulder v arderade till v erkligt v érde via
resultatrékningen.
Not 11 Koncernen - nettoresultat av finansiella transaktioner
2011 2010
Nettoresultat av finansiella fransaktioner
Realisationsresultat akfier och andelar -8 694 5152
Orealiserade v ardefér&ndringar aktier och andelar 716 1497
Realisationsresultat rintebdrande v drdepapper 2 326 -8 209
Oredliserade v ardefér&ndringar rdntebdrande v drdepapper -104 1532
Valutaresultat 37 357 43736
Nettoresultat av finansiella fransaktioner 31 601 43708
Varav hanférigt till finansiella tilg&ngar och skulder v drderade till v erkligt v &rde via 411 7003

resultatrékningen.
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Not 12 Koncernen - 6vriga rorelseintakter

2011 2010
Ovriga depdrelaterade sidointékter 12 525 15162
Andra 8vriga rérelseintékter ! 32556 136 707
Summa 6vriga rorelseintdkter 45 081 151 869

Varav hanférigt till finansiella tilgdngar och skulder v arderade till v erkligt v érde via
resultatrakningen.

1 andra 6vriga rérelseintakter 2010 ingar resultatet av forséljningen av bolagets tyska verksamhet med 50,5 MSEK samt
intakten fran forséljningen av Konsumentkredit i Sverige AB med 44,5 MSEK.

Not 13 Koncernen - alilmdnna administrationskostnader

Allmdnna adminisirationskostnader 2011 2010
Personalkosthader -274 507 -312 496
Hyres- och fastighetskostnader -30 227 -38 794
Ovriga operationella leasingkostnader -2749 -1917
Informationskostnader -45 156 -45015
System och kommunikationskosthader -91818 -112 349
Képta tjignster -69 272 -76 167
Ovriga alm&nna administrationskostnader -54 732 -67 024
Summa allmdnna administrationskostnader -568 461 -653 762
Medelantalet anstdllda férdelar sig pa féljande geografiska marknader 2011 2010
Sverige 250 256
-varav kvinnor 103 109
-varav mdn 147 147
Norge 23 22
-varav kvinnor 7 7
-varav médn 16 15
Finland 42 61
-varav kvinnor 17 24
-varav médn 25 37
Danmark 8 2
-varav kvinnor 2 1
-varav mdn 6 1
Luxemburg - 6
-varav kvinnor - 2
-varav mdn - 4
Totalt 323 347
- varav kvinnor 129 143
- varav mdn 194 204
Antal heltidstjanster vid drets slut 330 352
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Fordelning av personalkostnader 2011 2010
Léner och andra erséttningar -188118 -218 871
Sociala av gifter -47 140 -47 389
Pensionskostnader -26 864 -30 332
Andra personalkostnader -15383 -18 902
Summa personalkostnader -277 505 -315 494
Av gdr aktiverade personalkostnader 2998 2998
Summa kostnadsférda personalkostnader -274 507 -312 496
Loner och andra ersdttningar
Styrelseledaméter, v erkst@llande direktér och motsy arande befattningshav are -13 183 -11 646
Ovriga anstélida -174 935 -207 225
Summa Iéner och andra ersdttningar -188 118 -218 871
Sociala kostnader
Styrelseledaméter, v erkstdllande direktér och motsv arande befattningshav are -4142 -3 659
Ovriga anstallda -42 998 -43 730
Summa sociala kostnader -47 140 -47 387
Pensionskostnader
Styrelseledaméter, v erkst@llande direktér och motsy arande befattningshav are -2 530 -2 529
Ovriga anstalida -24 334 -27 803
Summa pensionskostnader -26 864 -30 332
Pensions-
Ar 2011 Fast ersdtining Foérmaner kostnader Arvode Summa
Styrelsens ordférande
Claes Dinkelspiel - - - -410 -410
Ovriga ledaméter i styrelsen
Bengt Baron - - - -205 -205
Kiell Hedman - - - -205 -205
Simon Nathansson - - - -205 -205
Bo Mattsson - - - -235 -235
Anna Frick - - - -175 -175
Tom Dinkelspiel - - - -205 -205
UIf Dinkelspiel - - - -205 -205
Verkstdllande direktor
Carl-Viggo Ostlund -4 544 =118 -1 537 = -6 094
Ovriga ledande befattningshavare
5 personer i genomsnitt -6 741 -40 -993 - -7774
Totalt -11 285 -53 -2 530 -1845 -15713
Pensions-
Ar 2010 Fast ersdttning Férmaner kostnader Arvode Summa
Styrelsens ordférande
Claes Dinkelspiel - - - -410 -410
Ovriga ledambter i styrelsen
Bengt Baron - - - -205 -205
KjellHedman - - - -175 -175
Simon Nathansson - - - -175 -175
Bo Mattsson - - - -235 -235
Anna Frick - - - -175 -175
Tom Dinkelspiel - - - -205 -205
Ulf Dinkelspiel -205 -205
Verkstallande direktor
Carl-Viggo Ostlund -4 355 -12 -1537 - -5 904
Gvriga ledande befattningshavare
4 personer i genomsnitt -5 439 -55 -992 - -6 486
Totalt -9794 -67 -2 529 -1785 -14175

Verkstéllande direktéren

Den fasta erséttningen till avgdende VD uppgar for 2011 till 360 000 (360 000) kr per manad. Kostnaden for tjdnstepension under
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2011 uppgar till 35 (35)% av pensionsgrundande 16n. Med pensionsgrundande |6n avses den fasta ersattningen inklusive
semesterersattning.

Omsesidig uppsagningstid gentemot VD &r 6 manader. Avgangsvederlag utgér till VD vid uppségning fran bolagets sida med
belopp motsvarande 18 manaders fast manadsersattning.

Berednings- och beslutsprocessen som tilldmpas nar det géller erséttning och andra villkor fér VD ar en styrelsefrdga. Styrelsen
har utsett en ersattningskommitté fér beredning av erséttningsfragor. Vilka som ingdr i erséttningskommittén framgar ur avsnittet
"Bolagsstyrning” .

Styrelsen

Utdver styrelsearvodet har ersattning om 30 000 kr utgatt till respektive medlem i ersattnings- samt revisionsutskottet. Inga andra
erséttningar har utgatt till styrelsen férutom mindre ersattning for reseutldgg. Inga andra avtal om pension eller avgangsvederlag
finns.

Styrelsen bestar av 7 (7) méan och 1 (1) kvinnor.

Berednings- och beslutsprocessen som tillampas nar det géller ersattning till styrelseordféranden sker i styrelsen. Ersattning till
styrelsen har férdelats i enlighet med det av arsstdmman fastslagna beslutet.

For upplysning om styrelseledaméternas aktieinnehav hanvisas till avsnittet om Styrelsen.

Ovriga ledande befattningshavare

Koncernledningens sammanséttning har under aret férandrats och uppgar per 31 december 2011 till 5 (4) personer utéver VD,
varav 4 (3) & man och 1 (1) ar kvinna. Samtliga ar anstéllda i Sverige. Erséttning i tidigare tabell avser den tid respektive person
ingétt i bolagets ledning. Eventuella I6nejusteringar eller andra ersattningar fér bolagets ledning féreslas av VD till
erséattningskommittén som fatt i uppdrag av styrelsen att bereda sadana fragor. Det finns inga sérskilda férméaner fér bolagets
ledning férutom tjanstebil till for arbetsgivaren kostnadsneutralt upplagg.

Konvertibelt férlagslan 2005/2010

Under 2005 fick anstallda mdjlighet till férvarv av konvertibla skuldebrev. Férvarvspriset motsvarade marknadsvardet och
berdknades av extern part. Rantesatsen sattes till 7 dagars Stibor + 1,2 procentenheter och lanet I16pte till den 30 december 2010
i den man konvertering dessférinnan inte agde rum. Konvertering till aktier var méjligt mellan den 1 juli 2009 och den 30
november 2010 och konverteringskursen var faststalld till 10,05 kr. Per den 31 december 2010 finns inga kvarvarande
utestdende konvertibler. For ytterligare upplysningar se not 32.

Teckningsoptioner 2007/2010

Under 2007 fick anstallda mdjlighet till férvarv av teckningsoptioner. Forvarvspriset motsvarade marknadsvéardet och beraknades
av extern part. Anmalan om teckning av aktier kunde &ga rum mellan den 3 september 2007 och den 1 juli 2010.
Teckningskursen faststalldes till 28,20 kr. Teckningsoptionerna forfoll den 1 juli 2010.

Prestationsrelaterat aktieprogram 2011 och 2010

| enighet med beslut pa arsstimmorna den 22 april 2010 och 28 april 2011 har Nordnet inrattat tva langsiktiga
prestationsrelaterade aktieincitamentsprogram, "Prestationsrelaterat Aktieprogram 2010” respektive "Prestationsrelaterat
Aktieprogram 2011” omfattande totalt cirka 25 personer inklusive verkstéllande direktéren.

Anstéllda som deltar i Prestationsrelaterat Aktieprogram 2010 respektive 2011 kan spara ett belopp motsvarande maximalt 5
procent av bruttoerséattningen for kép av Nordnet-aktier pA NASDAQ OMX Stockholm under en 12-manadersperiod fran det att
respektive program implementerats. Om de kdpta aktierna behalls av den anstéllde under tre ar frdn dagen for investeringen och
anstallningen inom Nordnetkoncernen forelegat under hela denna trearsperiod, kan den anstallde ha rétt till vederlagsfri
matchning av aktier enligt ett férutbestamt antal.

Med anledning av Prestationsrelaterat Aktieprogram 2010 och 2011 beslutade Arsstamman om ett bemyndigande for styrelsen
att genomfora férvarv och dverlatelse av aktier i Nordnet AB (publ) pA NASDAQ OMX Stockholm.

Bemyndigandet far utnyttjas vid ett eller flera tillfallen, dock langst intill arsstdmman 2012. Hogst 522 000 aktier far férvarvas i
syfte att sékerstélla leverans av aktier till deltagare i Prestationsrelaterat Aktieprogram 2010 och 2011. Inga matchningsaktier har

férvarvats under 2011 och 2010.

Kostnaderna for prestationsrelaterade aktieprogrammen uppgar till 32 (-) KSEK.
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Pensionspolicy

Koncernens pensionspolicy ar en avgiftsbestdmd plan vilken galler f6r all personal i koncernen. Pensionskostnaden fér
koncernen uppgar till i snitt cirka 14 (14)% av pensionsgrundande 16n beroende pa alder och 16n. | den norska verksamheten
finns i begrénsad omfattning férmansbestdmda pensionsldsningar. Den aktuariellt berdknade skulden som &r héanférlig till detta
atagande ar bokford som upplupen kostnad och uppgar vid arets slut till 1,4 (0,8) MSEK .

Revisionskostnader 2011 2010

Revisionsuppdrag

Emst & Young -2825 -2 463
KPMG - -238
-2825 -2701

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget

Emnst & Young -792 -2 398
KPMG - -152
-792 -2 550

Skatteradgivning
Emnst & Young -80 -

Ovriga tjénster

Emst & Young -38 -
.38 -
Totalt -3735 -5 251

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen, dvs. granskningen av ars- och koncernredovisningen och bokféringen,
granskning av styrelsens och verkstéllande direktdrens forvaltning, samt évriga arbetsuppgifter som det ankommer pa féretagets
revisor att utfora.

Med revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget avses kvalitetssékringstjanster dvs. dels sddan granskning av férvaltning,
bolagsordning, stadgar eller avtal som ska utmynna i en rapport, ett intyg eller nagon annan handling som &r avsedd aven for

andra &n uppdragsgivaren, dels radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid ett granskningsuppdrag.
Oversiktlig granskning av delarsrapport ingar i revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget.

Med skatteradgivning avses radgivning inom bl.a. inkomstbeskattning och mervardesskatt.

Ovriga tjanster innefattar radgivning i redovisningsfragor, tjanster i samband med féretagsférvérv/verksamhets- férandringar,
operationell effektivitet och beddmning av intern kontroll.

Operationella leasingavtal 2011 2010

Kostnader under perioden

Lokalhyra -23 349 -31 043
Hyra av inv entarier -2749 -1917
Summa -26 098 -32 960

Avtalade framtida utgifter

Lokaler

Inom 1 &r -24 050 -17 326
Mellan 1 och 5 &r -17 107 -20767
Summa framtida lokalhyror -41 157 -38 093
Inventarier

Inom 1 é&r -2 888 -6723
Mellan 1 och 5 &r -2 964 -4 237
Summa framtida hyror fér inventarier -5 852 -10 960
Summa framtida hyresavgifter -47 009 -49 053
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Not 14 Koncernen - av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar

Av och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgdngar 2011 2010
Goodwill, nedskriv ningar - -5 400
Varumdarken, av skriv ningar -2 400 -200
Kundstock, av skriv ningar -32 644 -22 075
Balanserade utgifter fér utv ecklingsarbeten, av skriv ningar -16 989 -33014
Balanserade utgifter fér utv ecklingsarbeten, nedskriv ningar - -715
Materiella tilgéngar, av skriv ningar -17 252 -26 276
-69 285 -87 680
For information om nedskriv ningar se not 25.
Not 15 Koncernen - 6vriga rorelsekostnader
Bvriga rérelsekostnader 2011 2010
Marknad och férsélining -49 467 -63 939
Bankkostnader -3 616 -3910
Foretagsforsékring -1 007 -984
-54 090 -68 833
Not 16 Koncernen - kreditforluster, netto
Kreditférluster, netto 2011 2010
A. Specifik reservering fér individuellt vérderade Ianefordringar:
1. Arets bortskriv ning for konstaterade kundférluster -37 935 -4725
2. Aterférda tidigare gjorda reserv eringar fér sannolika kreditfériuster som i &rets bokslut 1317 2793
redovisas som konstaterade foérluster
3. Arets reserv ering fér sannolika kreditfériuster -8124 -8 365
4. Inbetalt pd& tidigare &rs konstaterade kreditforiuster 958 2343
5. Aterférda ej Iaingre erforderliga reserv eringar for sannolika kreditforiuster 5 487 3335
6. Arets nettokostnad -40 932 -10135
C. Gruppyvis vérderade homogena grupper av lanefordringar med begrdnsat vérde och
Iikgrtud kredifrisk:
1. Arets bortskriv ning foér konstaterade kundférluster - -
2. Aterférda tidigare gjorda reserv eringar fér sannolika kreditfériuster som i &rets bokslut B }
redovisas som konstaterade féruster
3. Arets reserv ering for sannolika kreditfériuster -9 -19
4. Inbetalt pd& tidigare &rs konstaterade kreditforiuster - -
5. Aterforda ej léingre erforderliga reserv eringar fér sannolika kreditforluster - -
6. Arets nettokostnad -9 -19
Arets nettokostnad fér kreditforluster -40 941 -10 154

Samtliga kreditfériuster ar hanforliga till fordringar pd allménheten och uppgdr till 0,88 (0,17) % av Idnefordringarnas

bokférda v érde vid drets utgdng.
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Skatt redovisad i resultatrékningen 2011 2010
Aktuell skattekostnad (-)/skatteintakt (+)
Aktuell skatt p& drets resultat -62 453 -113 090
Uppskjuten skattekostnad (-)/skatteintakt (+)
Uppskjuten skatt avseende tempordra skilnader -18 858 57 648
Skatt pa arets resultat -81 311 -55442
Avstamning av effektiv skatt 2011 2010
Resultat fére skatt 351 460 260077
Skatt enligt gdllande skattesats fér moderbolaget 26,3% -92 434 26,3% -68 400
Effekt av andra skattesatser fér koncemfoéretag 0.3% -1217 0.4% -924
Effekt av ej av dragsgilla kostnader 0.6% -1 950 51% -13287
Effekt av ej av dragsgilla kapitalfériuster 3.8% -13273 - -
Effekt av ej skattepliktiga intdkter 0.0% 72 - -
Effekt av resultat som belastas med av kastningsskatt -9.0% 31701 -5,6% 14 525
Effekt av nedskriv ning av koncernmdssig goodwill - - 0.5% -1250
Utnyttjande av tidigare ej aktiv erat underskottsav drag - = -4,6% 11917
Ej aktiverad uppskjuten skattefordran - - -0.7% 1710
Effekt av forsalining av aktier i dotterféretag - - -2,7% 7070
Effekt av komigerad skatt frén tidigare ar 0.5% -1 682 3,4% -8 843
Effekt av ovrigt 0.7% -2528 -0.8% 2040
Redovisad effektiv skatt 23,1% -81 311 21,3% -55 442
Uppskjuten skatt redovisad i balansrdkningen 2011 2010
Ingdende balans uppskjuten skattefordran 1054 -
Redovisat v erresultatr&kningen -1 054 1054
Redovisat mot eget kapital - -
Utgdende balans uppskjuten skattefordran - 1054
Ingdende balans uppskjuten skatteskuld -32 350 -51257
Redovisat dv erresultatrékningen -17 804 56 594
Genom férv &rv, not 8 - -43 700
Redovisat i totalresultat -3 897 3180
Arets omrékningsdifferens 1423 2833
Utgdende balans uppskjuten skatteskuld -52 628 -32 350
Uppskjuten skatteskuld ar hanforlig fill:
Obeskattade reserv er -58 984 -50 993
Finansiella tilgdngar som kan saljas -3 230 1525
Uppskjuten skatt p& I&ngfristig fordran -2514 -2305
Ovriga avsattningar 12100 19 423
-52 628 -32 350

Aktuell skattefordran om 4 212 (85 288) KSEK éar framst hanforlig till Nordnet Bank AB.

Aktuella skatteskulder om 78 527 (116 013) KSEK &r framst hanférliga till Nordnet Pensionsférséakring AB. Skatten kommer att

betalas under 2012.
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Resultat per aktie 2011 2010
Resultat per aktie fére utspddning

Arets resultat 270 149 204 635
Vagt genomsnittligt antal utestdende aktier fére utspadning 175 027 886 169 475 689
Resultat per aktie fére utspddning 1,54 1,21
Resultat per aktie efter utspddning

Arets resultat 270 149 204 635
Justerat resultat 270 149 204 635
Vagt genomsnittligt antal utestdende aktier efter utsp&dning 175 027 886 171 537 967
Resultat per aktie efter utstddning 1,54 1,19
Antal utestdende aktier vid darets borjan 175 027 886 166 937 285
Tillkommer v &gt genomsnittligt antal nyemitterade aktier - 1619 666
Tilkommer v &gt genomsnittligt antal konv erterade aktier - 918738
Totalt véigt genomsnittligt antal utestdende aktier fore utspéadning 175 027 886 169 475 689
Antal utestdende aktier vid drets bérjan 175 027 886 166 937 285
Tillkommer v &gt genomsnittligt antal nyemitterade aktier - 1619 666
Tillkommer v &gt genomesnittligt antal konv erterade aktier - 918738
Tilkommer v &gt genomsnittligt antal aktier vid full konv ertering - 2062278
Totalt véigt genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspddning 175 027 886 171 537 967

Tillkommande végt genomsnittligt antal aktier vid full konvertering fér &r 2010 avsag konvertibelt férlagslan, konvertibellanet
forfoll under 2010. Villkoren for konvertering av det konvertibla férlagslanet aterfinns i not 32. Upplysning om kvotvéarde, se not

50.
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Ar 2011

Marknad (MSEK) Sverige Norge Danmark Finland Tyskland Luxemburg Ovrigt Totalt
Rd&ntenetto 372,1 78,2 33.7 63,3 - - o 547,3
Prov isionsnetto 240,1 83,8 39,9 96,5 - - - 460,3
Nettoresultat av finansiella transaktioner 20,9 3.4 2,9 4,4 - - - 31,6
Ovriga rérelseintékter 328 4,1 1,7 6,5 = = = 45,1
Summa rorelseintdkter 665,9 169.5 78,2 170,7 - - - 1084,2
Kostnader -352,0 -130,4 -73.5 -135,9 - - - -691,8
Resultat fore kreditforluster 313,9 39.1 4,7 34,8 - - - 3924
Kreditférluster netto -41,0 -0,3 -0,3 0.6 - - - -40,9
Rorelseresultat 272,9 38,8 4,4 35.4 - - - 351,5
Rorelsemarginal 1% 23% 6% 21% - - - 32%
Antal avslut 8475556 2524632 1572970 2738360 - - - 15311518
Sparkapital, mdr SEK 52,9 9.8 555) 21,5 - - - 89.8
Antal aktiva konton 237 252 55706 25 633 86925 - - - 405 516
Ar 2010

Marknad (MSEK) Sverige Norge Danmark  Finland Tyskland” Luxemburg® Ovrigt” Totalt
R&ntenetfto 173,6 63,8 33,1 51,8 4,5 0,9 - 327,8
Provisionsnetto 255,5 108,7 48,5 116,2 22,1 10,1 -3,9 5571
Nettoresultat av finansiella tfransaktioner 28,9 6,2 4,6 4,4 -0,6 0.1 - 43,7
Ovriga rérelseintakter 26,4 58 1,4 17.8 0.8 4,7 95,1 151,9
Summa rorelseintdkter 4844 184,5 87,6 1901 26,8 158 91.2 1080,5
Kostnader -355,1 -109.8 -51.,4 -239.6 -30.3 -18,4 -5,6 -810,2
Resultat fore kreditforluster 129,3 74,8 36,2 -49,5 -3.5 -2,6 85,6 270,3
Kreditférluster netto -8,1 -1,4 0,0 -0,7 - 0,0 - -10,2
Rorelseresultat 121,2 73.4 36,2 -50,2 -3.5 -2,6 85,6 260,1
Roérelsemarginal 25% 40% 1% -26% -13% -16% - 24%
Antal avslut 8203785 3008977 1882117 2401044 627 186 40 823 - 16163 932
Sparkapital, mdr SEK 56,6 12,0 59 27,7 - - - 102,2
Antal aktiva konton 214741 50137 20 608 74 559 - - - 360 045

') Verksamheten sdldes i oktober 2010.
2 Verksamheten saldes i april 2010.

31 dvriga rérelseintékter 2010 ingdr vinst om 50,5 MSEK fr&n férsalining av Nordnets v erksamhet i Tyskland samt intéikter fréin férséliningen
av Konsumentkredit i Sv erige AB med 44,5 MSEK.

Ledningen foljer upp verksamhetens utveckling per land vad géller resultatposter. Ingen rapportering gors for balansposternas

allokering per land.

Som ett led i den nordiska strategin har Nordnet etablerat en lokal nérvaro pé alla marknader, senast genom en filial i Danmark.
Darmed har alla nordiska marknader samma struktur, varfér en ny allokeringsmodell dar varje land bar en del av den
gemensamma tekniska och administrativa plattformen inférts under férsta kvartalet 2011. Vid analys av jamférelsesiffrorna i

tabellen ovan bor beaktas att 2010 ars siffror reflekterar den tidigare allokeringen av kostnader.

Not 20 Koncernen - utldning till kreditinstitut

Utlaning till kreditinstitut - bokférda varden 2011 2010
Aterst@ende 16ptid

Upp til en ménad 1835743 2617 478
Mellan en och tre manader - 160 415
Langre an tre manader men hogst eft &r 2031 -
Summa utlaning till kreditinstitut 1837774 2777 893
Genomsnittlig aterstdende 16ptid (ar) 0,0 0,0
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Not 21 Koncernen - utlaning till allmdnheten

Utldning till allmdnheten 2011 2010
Lanefordringar per kategori av lantagare
Lanefordringar brutto 4 654 065 6 054 391
Varav oreglerade I&dnefordringar som ingdr i osékra Idnefordringar 24 373 38 050
Varav oreglerade I&nefordringar som inte ingdr i osdkra I&dnefordringar 12 063 10 643
Varav osékra ldnefordringar 24 373 38 050
Av gdr specifika reserv eringar fér individuellt v arderade I&dnefordringar -23 731 -37 236
Av gdr gruppvisa reserv eringar for individuellt v drderade Ianefordringar -323 -491
Av gdr reserv eringar for gruppvis v &rderarade homogena grupper av I&nefordringar =319 -323
Lanefordringar, nettobokfort varde 4 629 692 6016 341
Aterstdende 16ptid
Upp til en ménad 2968815 4430 840
Mellan en och tre m&nader 43139 25 469
Langre an tre manader men hogst ett ar 144 685 142 839
Langre an ett men hogst fem ar 617 279 606 849
L&ngre an 5 &r 855774 810344
4 629 692 6016 341
Genomsnittlig aterstaende 16ptid (ar) 23 1,7
Med utgdngspunkt fran lantagarnas hemvist ér bolagets Ianefordringar hénférliga fill: 2011 2010
Sv erige 66,3% 58,8%
Norge 12,7% 16,8%
Finland 14,5% 16,1%
Danmark 6,5% 8,3%
100,0% 100,0%
Lanefordringarna fordelas enligt féljande:
Foretagarhushdll 88 005 139 781
Ovriga hushall 2 680 167 3054 459
Utl&dndsk allm&nhet 1159216 2565754
Icke-finansiell féretagssektor 216 533 247 826
Ovrigt 485771 8 521
4 629 692 6016 341
Med utgdngspunkt fran lantagarnas hemvist ér bolagets reserv fér befarade kreditférluster hanforlig till:
Sverige -11 688 -22 221
Norge -7 606 -9192
Danmark -1 537 -1 614
Finland -3 542 -5023
-24373 -38 050
Not 22 Koncernen - finansiella tillgangar till verkligt varde
Finansiella tillgangar fill verkligt varde 2011 2010
R&ntebdrande v ardepapper 45110 250 618
Aktier for handel 10 921 9 657
Ovriga aktieinnehav 838 17 601
56 869 277 876

Réantebarande vardepapper avser framst féretagsobligationer. Aktier fér handel avser framst analystjansten "Experterna”. Ovriga

aktieinnehav avser tillfélliga innehav f6r Nordnet Bank som uppstar d& kunder deltar i emissioner eller gér fondbyten.
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Aterstdende 16ptid, rantebarande vérdepapper 2011 2010
Upp til en ménad - -
Mellan en och tre ménader - 81114
Langre an tre manader men hogst ett ar 45110 95 660
Langre an ett men hogst fem ar = 73 844
Langre &dn 5 &r - -
45110 250 618
Genomsnitilig aterstdende 16ptid (ar) 0,6 1,2
Not 23 Koncernen - finansiella tillgangar som kan sdljas
Finansiella tillgdngar som kan sdljas 2011 2010
Rantebdrande v ardepapper 5106 506 1662178
Aktier och andelar, onoterade 8611 19 259
5115117 1681437

Réantebarande vardepapper avser placering av bolagets inlaningséverskott framst i obligationer. Ovriga onoterade aktier och

andelar avser framst bolagets innehav i Burgundy AB.

Aterstdende 16ptid, rantebdrande vérdepapper 2011 2010
Upp tillen ménad 342 432 -
Mellan en och tre ménader 428 218 44 921
Langre an tre manader men hogst ett ar 1975 436 1010615
Langre an ett men hogst fem ar 2 360 420 606 642
5106 506 1662178
Genomsnittlig aterstdende 16ptid (ér) 1,6 04
Not 24 Koncernen - tillgangar och skulder i forsakringsrorelsen
Tillgangar och skulder i férsdkringsrérelsen 2011 2010
Finansiella fillgangar dar forsékringstagaren bér placeringsrisken
Aktier och andelar 12 446 696 14 373 365
Rantebdrande v &rdepapper 1519 246 1077075
Deriv at 318 820 211 637
Likvida medel 2178716 1442833
16 463 478 17104 910
Skulder i forsakringsrérelsen
Liv férsékringsav sattning 30 059 52370
Oreglerade skador 1207 2843
Fondférsakrings@taganden 179 093 141 665
Villkorad &terbdring 16 254 326 16 910 875
Summa skulder i férsakringsrérelsen 16 464 685 17 107 753
Varav skulder av seende inv esteringsav tal 16 464 012 17 105 295
Varav skulder av seende foérsakringsav tal 673 2 458

Samtliga tillgangar i forsékringsrorelsen avser tillgangar for vilka férsakringstagarna bar direkt placeringsrisk. For skulder i
forsakringsrorelsen avseende investeringsavtal bar férsakringstagarna direkt risk. Detta innebar att forsakringstagarna erhaller
avkastning men aven star for den risk som tillgangarna och skulderna i férsékringsrérelsen medfér. Koncernen har ingen rétt till

kassaflédet hanfoérligt till placerade medel.

Bade tillgangarna och skulderna varderas enligt kategorin finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via

resultatrakningen. Resultateffekten avseende anskaffade vardepapper, orealiserad vardeférandringar, realiserade

vardeférandringar, erhalina rantor och utdelningar samt premier och vardeférandring pa skulden ar netto noll.
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Balanserade
utgifter for

Goodwill Varumdrken Kundstock utvecklingsarbeten Totalt

Koncernen KSEK 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid drets bérian 261 586 233290 12 000 - 337 752 221 428 208 123 184 483 819 461 639 201
Foretagsforv arv - 63749 - 12000 - 152 000 - 2234 - 229983
Nyanskaffningar - - 1409 - 8943 23 492 10 352 23 492
Omklassificeringar - 10 563 - -10 563 - - - -
Av yttringar och utrangeringar = -30 264 -22816 - -16 094 - -38910 -30 264
Arets omrékningsdifferens -6 057 -15752 - - 1 604 -25113 -7 669 -2 086 -12122 -42 951

255 529 261586 12 000 12 000 317 949 337752 193303 208123 778781 819461
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Vid drets bérian -63 539 -70 832 -200 -35 388 -19991  -166753  -132092 -265880 -222915
Foretagsforv arv - - - - - - - - - -
Arets av skriv ningar - - -2 400 -200 -32 644 -22075 -16 989 -33014 -52033 -55289
Arets nedskriv ningar = -5 400 = - = - = -715 = -6 115
Omklassificeringar - -2 507 - 2775 - -268 - -
Av yttringar och utrangeringar - 8004 22816 - 16 095 - 38911 8 004
Arets omrékningsdifferens 5702 7196 - - 2327 3903 5494 -664 13 523 10 435

-57.837 -63 539 -2 600 -200 -42 889 -35388 162153  .146753 -265479 -245880
Redovisat vérde vid drets slut 197 692 198 047 9 400 11 800 275 060 302 364 31150 41370 513302 553 581

Nedskrivningsprovning for kassagenererande enheter innehallande goodwill

Under aren har verksamheter och kundrelationer forvarvats vilka tillsammans medfort att koncernens storlek och
marknadsposition férandrats och férstarkts. De forvarv som genomférts har darmed skapat dagens koncern och ar en del av den
nuvarande koncernens verksamhet. Nedan redovisas bokfért varde p& koncernens kvarvarande goodwill avseende

kassagenererande enheter.

Goodwill Varumdrken Kundstock

KSEK 2011 2010 2011 2010 2011 2010
AD Aktiedirekt AB 29 697 29 697 - - - -
Deriv a Financial Services AB 6876 6876 = - = -
Konsumentkredit 63749 63 749 9 400 11 800 130 889 147 778
eQ = - - - 95753 108 033
Finska provinsbankerna (POP) = - = - 3927 -
Stocknet Securities AS 91 471 91826 - - 43 105 46 553
Verksamhet férv érv ad frdn Ohman 5899 5899 - - - -
Kunder férv &rv ade frdn Ohman - - - - 1386 -

197 692 198 047 9 400 11 800 275060 302 364

Vérdet pa kundstocken avser till storsta delen den i Konsumentkredit. | samband med forvarvet berdknades den ha ett varde pa
152,0 MSEK. Vérdet skrivs av under en period av nio ar. Bokfért varde uppgar till 130,9 MSEK. Kvarstdende avskrivningstid ar

7,8 ar.

Kundstocken i férvarvet av eQ varderades ursprungligen till 148,0 MSEK (14,1 MEUR). Avskrivningen sker éver i genomsnitt 11
ar vilket aterspeglar beddmd nyttjandeperiod. Bokfért varde uppgar till 95,8 MSEK (10,7 MEUR) och kvarstaende avskrivningstid

ar 8,6 ar.

Kundstocken i férvarvet av Finska provinsbankerna (POP) férvarvades ursprungligen till 4,0 MSEK (0,5 MEUR), skrivs av under
en period av 8 &r och aterstdende avskrivningstid ar 7,3 ar. Bokfort varde uppgar till 3,9 MSEK (0,4 MEUR).

Vardet fér kundstocken avseende Stocknet identifierades i samband med forvarvet av Stocknet Securities ASA. Bokfort varde
uppgar till 43,1 MSEK (37,5 MNOK). Avskrivningstiden ar 20 ar viket aterspeglar bedémd nyttjandeperiod. Kvarstaende

avskrivningstid ar 12,8 ar.

Vérdet fér kundstocken som under aret fdrvarvades fran Ohman uppgar till 1,4 MSEK. Avskrivningstiden ar 5 ar med en

aterstaende avskrivningstid om 4,9 ar.

De mest vasentliga posterna avseende balanserade utgifter for utvecklingsarbeten ar investeringen i de administrativa
férsystemen samt den frdmst egenutvecklade Webbtjansten. Bokfort varde for de administrativa forsystemen uppgar till 11,2
(13,7) MSEK och fo6r Webbtjansten till 2,3 (2,3) MSEK. Utveckling sker kontinuerligt och avskrivningstiden ar 5 ar for de
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administrativa féorsystemen och 3 &r for Webbtjansten. Genomsnittlig kvarstdende avskrivningstid ar 3,1 (3,2) ar for det
administrativa férsystemen och 2,0 (1,6) ar for Webbtjansten.

Avskrivning av évriga immateriell tillgng och balanserade utgifter fér utveckling sker med linjar metod. | balanserade utgifter for
utvecklingsarbeten ingar ackumulerade personalrelaterade utgifter till redovisat varde 4,8 (4,8) MSEK. Arets aktivering av
personalrelaterade utgifter uppgar till 3,0 (2,2) MSEK och arets motsvarande avskrivningar uppgar till 3,4 (6,7) MSEK.

Nedskrivningsbehovet fér koncernens kassagenererande enheter framkommer genom att nyttjandevérdet jamférs med
enheternas koncernmassigt bokférda varde. Nyttjandevéardet tas fram genom en nuvardesberédkning av prognostiserade
kassafldden. Vid berékningen anvands diskonteringsrantan fére skatt. Nordnets karnverksamhet, vardepappershandel pa
Internet har delats upp per land. Vid berékning av nyttjandevardet fér dessa enheter prognostiseras ett framtida kassafléde fér
karnverksamheten per land varefter nuvardet fran detta kassaflode jamféras med respektive lands bokférda varde.

Deriva Financial Services ABs nyttjandevarde beraknas genom att prognostisera ett framtida kassafléde fran verksamheten samt
fran framtida prognoser om 6kade intékter fran 6kad handel med derivat.

De framtida kassaflédena som anvénts fér kérnverksamheten baseras pa koncernens strategiska plan som strécker sig fram till
och med ar 2014. Kassafléden efter ar 2012 baseras pa en arlig tillvaxt om 3 (5) %. Diskonteringsrantan ar satt till 5,91-6,16
(8,95-9,08) % fore skatt vilket motsvarar beraknat avkastningskrav. Viktiga antaganden, dvs. antaganden som far stor effekt pa
kassaflddena, ar antaganden om framtida tillvaxt i; antal depaer, depavarde samt nettointékt per depa. En kanslighetsanalys har
genomforts dar diskonteringsrantan &ndrats med 5 procentenheter utan att nagot nedskrivningsbehov uppkommit.

Utgaende ackumulerade nedskrivningar av goodwill och varumarken uppgar till -76,0 (-76,0) MSEK.

Not 26 Koncernen - materiella anlaggningstillgangar
Koncernen KSEK 2011 2010

Ackumulerade anskaffningsvdrden

Vid drets borjan 142 236 121 303
Nyanskaffningar 15013 24 000
Féretagsfory arv - 186
Av yttringar och utrangeringar -8 419 -1231
Arets omrakningsdifferens -61 -2022

148 769 142 236

Ackumulerade av- och nedskrivningar

Vid &rets borjan -106 834 -82 577
Arets av skiv ningar -17 252 -26 276
Féretagsfory arv - -133
Av yttringar och utrangeringar 7 958 1231
Arets omr& kningsdifferens 15 921

-116 113 -106 834
Redovisat vérde vid arets slut 32656 35402

| ackumulerade anskaffningsvarden ingar férbattringsutgifter pa annans fastighet om 32 720 (31 239) KSEK, vilka avser
dotterféretaget Nordnet Bank AB. Avskrivningsplanen ar baserad pa en nyttjandeperiod om 60 manader och planenligt restvarde
uppgar till 5 236 (9 156) KSEK. Linjar metod anvands vid avskrivning av materiella anlaggningstillgangar.

Not 27 Koncernen - 6vriga tillgangar

OSvriga tillgangar 2011 2010
Fondlikv idfordringar 279 427 147 137
Vérdeférédndring av v alutatermin med positivt marknadsv &rde 40 4163
Ovriga tillg&ngar 26 814 26728

306 281 178 028

Fondlikv idfordringar uppgdr brutto till 1 988 864 (2 856 958) KSEK.
Ovriga tillg&ngar utgdrs i sin helhet av kortfristiga fordringar som férfaller inom ett &r.
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Not 28 Koncernen - forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 2011 2010
Férutbetalda kostnader 21 904 22 830
Upplupen ranteintakt 63 646 46 232
Ovriga upplupna intékter 17 334 11 548

102 884 80 410

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter arisin helhet omséattningstilgéngar.

Not 29 Koncernen - in- och upplaning fran allmanheten

Beloppen avser inlaning och definieras som saldot p& de konton som omfattas av insattningsgarantin samt den norska

motsvarigheten.

Beloppen avser hela behallningen pa konton utan hansyn till den beloppsbegransning som géller for insattningsgaranti.

Inl&ning fr&n allménhet &r i Nordnet Bank AB i sin helhet betalningsbar p& anfordran. | koncernen finns bunden inldning om 0 (0)

KSEK med bindningstid, dar den genomsnittliga aterstaende I6ptiden ar 0,0 (0,0) ar.

Not 30 Koncernen - 6vriga skulder

Ovriga skulder 2011 2010
Fondlikv idskulder 17 003 134782
Lev erantérsskulder 21210 11061
Ej placerade premier i forsékringsrérelsen - 14267
Ovriga skulder 16 255 42 300
54 468 202 410

Fondlikvidskulder uppgar brutto till 1 726 440 (2 844 603) KSEK.

Ovriga skulder &r i sin helhet kortfristiga skulder, dvs férfaller till betalning inom 12 mé&nader réknat fran balansdagen.

Not 31 Koncernen - upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Upplupna kostnader och férutbetalda intdker 2011 2010
Semesterlbneskuld 12 983 16739
Upplupna sociala kostnader 6 444 6810
Upplupen sarskild I6neskatt 5659 4119
Ovriga upplupna personalkostnader 4478 25362
Rantekostnad 7736 8736
Ovriga upplupna kostnader 60 641 63 265
Forutbetald intakt 584 1692
Summa upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 98 525 126 723

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter ar i sin helhet kortfristiga skulder, dvs forfaller till betalning inom 12 manader raknat

fran balansdagen.

Not 32 Koncernen - efterstallda skulder

Efterstdllda skulder 2011 2010
Tidsbundna férlagsi@n 175745 175745

175 745 175 745
Rdntev illkor* Nominellt belopp Forfallodag
7,25%/3 man stibor + 8,25% 100 000 2020-02-17
7.25%/3 man stibor + 8,25% 75745 2020-09-30

* Rantan om 7,25% avser de forsta fem aren, féljande fem ar ar rantan 3 man stibor + 8,25%. Forlagslanen kan aterbetalas efter

fem éar efter tillstdnd fran Finansinspektionen.

Efterstallt konvertibelt férlagslan

Konvertibelt férlagslan 2005/2010 pa 55 MSEK. Réntesatsen var satt till 7 dagars Stibor + 1,20%. Lanet aterbetalades den 30
december 2010. Konvertering av aktier kunde ske mellan den 1 juli 2009 och den 30 november 2010. Konverteringskurs var

faststélld till 10,05 kr.
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De skuldférbindelser som ej tecknades av personal, motsvarande 945 273 aktier, makulerades under 2007. Under 2007
aterkdptes aven skuldférbindelser, motsvarande 995 025 aktier, av tidigare VD. Dessa har ej utnyttjats utan férfoll under 2010.
Under 2010 har 1 611 940 konvertibler konverterats till aktier till ett varde av 16 200 KSEK. Per den 31 december 2010 finns inga
kvarvarande utestdende konvertibler.

Not 33 Koncernen - eget kapital

Eget kapital 2011 2010
Reserv for onrdkningsdifferenser

Ing&dende balans -69 161 36615
Omrdakningsdifferens utldndska dotterféretag -5 420 -105776
Utgdende balans -74 581 -69 161

Reserv for verkligt varde

Ing&dende balans -1870 7 042
Vardeférandring pd sakringsinstrument 1146 3068
Vardeférandring pa tilgéngar fill férsélining 9774 -11 980
Utgdende balans 9 050 -1870
Totalt

Ing&dende balans -71 031 43 657
Omrakningsdifferens utldndska dotterféretag -5 420 -105776
Vardeférandring pd sékringsinstrument 1146 3068
Vardeférandring pa tilgéngar till férsélining 9774 -11 980
Utgdende balans -65 531 -71 031

Sammanstalining éver férandring av eget kapital framgar av rapporten éver férandringar i koncernens eget kapital.

Under aret har 0,9 (1,2) MSEK, vilket ingar i posten vardeférandring pa tillgangar till férséljning ovan, forts om fran eget kapital till
resultatrdkningen hanférligt till finansiella tillgangar till férsaljning.

Aktiekapitalet uppgick per 31 december 2011 till 175 027 886 kr (175 027 886) fordelat pa lika manga B-aktier. Samtliga aktier
ger lika réstratt och lika ratt i bolagets vinst och kapital.

For verksamhetsaret 2011 foreslar styrelsen en utdelning om 0,65 (0,50) kr per aktie motsvarande totalt 113,8 (87,5) MSEK.
Den féreslagna utdelningen motsvarar 42 (43) procent av resultatet fér koncernen efter skatt och kommer att férelaggas

arsstdmman 26 april 2012 for beslut.

Not 34 Koncernen - stdllda sdkerheter

Stallda sakerheter 2011 2010

For egna skulder stdllda sakerheter

Obligationer och andra réntebdrande v &drdepapper 610 887 639 389
610 887 639 389

Ovanstaende sdakerheter hanfér sig fill

Depositioner hos kreditinstitut 284 355 351836

Depositioner hos clearingorganisationer 326 532 287 553
610 887 639 389

Ataganden

Beviljade men ej utbetalda krediter, blancoldn 100 208 52 689
100 208 52 689

For egna skulder stéllda sakerheter bestar av obligationer och andra réantebarande vardepapper, vilka ldAmnats som sékerhet for
kunders vardepapperslan och for betalning till clearingorganisationer.

Motpart i vardepapperslanetransaktionerna ar andra kreditinstitut.

Forvaltade medel for tredje mans rékning (klientmedelskonto) som inte redovisas i balansréakningen uppgar till 116 831 (122 137)
KSEK.

| tillagg till atagandena specificerade i tabellen ovan fanns vid arets slut 4 235 MSEK i ej utnyttjat kreditutrymme relaterat till
mdjlig belaning av vardepapper. For varje kund begrénsas kreditutrymmet av det lagsta beloppet av kreditlimit, vilken satts
individuellt av bolaget, och beldningsvarde pa innehavda vardepapper. Kreditavtalen kan sdgas upp med 60 dagars varsel.
Belaningsvarde for en aktie kan &ndras momentant.
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Not 35 Koncernen - bokférda och verkliga vdrden pa poster i balansrdkningen

Niva 1 Niva 2 Niva 3
Vdrderings- Uppskattningar
Noterat modell baserad med anvdandande
marknadspris pd  pd observerbar av vdrderings-
Ar 2011 aktiv marknad marknadsdata teknik Totalt
Finansiella tillgangar fill verkligt vérde
Finansiella tillgdngar till v erkligt v &rde 56 869 - - 56 869
Finansiella tillgdngar som kan sdljas 5106 506 - 8611 5115117
Tilg&ngar i forsékringsrorelsen* 9 704 369 4580 393 - 14284 762
Ovriga tillgéngar, v alutaderiv at - 40 - 40
Summa finansiella tillgangar till verkligt vérde 14 867 744 4 580 433 8 611 19 456 788
Finansiella skulder till verkligt vérde
Skulder i férsékringsrorelsen, avs. inv esteringsav tal 11883619 4 580 393 - 16 464 012
Ovriga skulder, v alutaderiv at - - - -
Summa finansiella skulder till verkligt vérde 11883619 4 580 393 - 16 464 012
Ar 2010
Finansiella tillgangar fill verkligt vérde
Finansiella tillgdngar till v erkligt v &rde 277 876 - - 277 876
Finansiella tillgdngar som kan sdljas 1662178 - 19 259 1681437
Tilg&ngar i forsékringsrorelsen*® 10718872 4943 205 - 15 662 077
Ovriga tillgangar, v alutaderiv at - 4163 - 4163
Summa finansiella tillgangar till verkligt varde 12 658 926 4 947 368 19 259 17 625 553
Finansiella skulder till verkligt varde
Skulder i férsakringsrérelsen, avs. inv esteringsav tal 12162 090 4943 205 - 17 105 295
Ovriga skulder, v alutaderiv at - 130 - 130
Summa finansiella skulder fill verkligt varde 12162 090 4 943 335 - 17 105 425

*Utdver de har angivna tillgadngarna i forsakringsrorelsen finns likvida medel pa 2 178 716 (1 442 833) KSEK.

Niva 1

Finansiella tillgangar och finansiella skulder vars varde enbart baseras pa en noterad kurs fran en aktiv marknad for identiska
tillgangar eller skulder. Denna kategori innefattar bland annat statsskuldvéxlar och aktieinnehav.

Niva 2

Finansiella tillgangar och finansiella skulder varderade genom att anvanda varderingsmodeller i huvudsak baserade pa

observerbara marknadsdata. Instrument i denna kategori varderas med tillampning av:

a) Noterade priser for liknande tillgangar eller skulder, eller identiska tillgangar eller skulder frdn marknader som inte beddéms

vara aktiva; eller

b) Varderingsmodeller som huvudsakligen bygger pa observerbara marknadsdata.

Denna kategori innefattar bland annat fondandelar, derivatinstrument och vissa rantebarande vardepapper.

Niva 3

| denna post ingar framst bolaget innehav i Burgundy. Burgundys nedskrivningsbehov framkommer genom att nyttjandevéardet
jAmférs med innehavets bokférda varde. Nyttjandevardet tas fram genom en nuvérdesberakning av prognostiserade
kassafldden. Vid berékningen anvands diskonteringsrantan fére skatt. Under 2011 ar nedskrivning gjord med 9 (-) MSEK.

Bokfoérda och verkliga varden pa poster i balansrakningen, koncernen

Det bokférda vardet Overensstdmmer med det verkliga vardet for utlaning till kreditinstitut, utlaning till allmanheten, finansiella
tillgangar till verkligt varde, finansiella tillgadngar som kan séljas, tillgadngar i forsakringsrorelsen, skulder till kreditinstitut, in- och
upplaning fran allmanheten, skulder i férsakringsrorelsen samt efterstallda skulder. Utlaning till kreditinstitut, utlaning till
allméanheten, skulder till kreditinstitut och in- och upplaning fran allménheten ligger till rorlig ranta varfor det verkliga vardet
approximeras till det bokférda vardet. De efterstéllda skulderna I6per med en ranta om 7,25% de forsta fem aren, foljande fem ar
ar rantan 3 man stibor + 8,25%, varfor det verkliga vardet approximeras till att dverensstdmma med det bokférda vardet.



Arsredovisning 2011 0

Upplysning om verkligt vérde Iamnas ej fér immateriella anldggningstillgdngar d& detta ej ar nagot krav. Fér évriga poster kan det
verkliga vardet inte lAmnas med tillracklig grad av tillforlitlighet varfér inga belopp anges. Det &r dock koncernens bedémning att
det verkliga vardet i huvudsak kan approximeras till det bokférda vardet.

Not 36 Koncernen - réintebindningstid

Ar20m
Tillgangar . . ) ) . . . . Utan rante-

0-Tman 2-3man  4-é6man 7-12 man 1-2ar 2-3ar 3-4 ar 4-5ar bindning Totalt
Utlaning till kreditinstitut 1837774 = = = = = = = = 1837774
Utlaning till allménheten 4629 692 = = = = = = = = 4 629 692
Finansiella tilgangar fill v erkiigt v érde = 45110 = = = = = = 11759 56 869
Finansiella tilgéngar som kan sdljas 1291732 1998253 776 249 788045 231539 = = = 29 299 5115117
Ovriga tilgdngar = = = = = = = - 17422813 17422813
Summa tillgangar 7759198 2043363 776249 788045 231539 - - - 17463871 29062265
Skulder Totalt
In- och upplaning frdn allm&nheten 10 708 413 - - - - - - - - 10708 413
Ovriga skulder - - - - - - - - 16748833 16748833
Efterstalida skulder - - - - - - 175745 - 175 745
Eget kapital = = = = = = = = 1429274 1429274
Summa skulder 10 708 413 - - - - - 175 745 - 18178107 29062265
Differens mellan tillgédngar och skulder -2949 215 2043 363 776 249 788 045 231 539 - 175745 = -714 236 =
Riskv ikt i % 0,04% 0,16% 0,36% 0,71% 1,39% 2,25% 3,07% 3,85%
Total rdntenettorisk -1180 3269 2794 5627 3207 - -5 395 - 8322
Ar 2010
Tillgangar . . . . . . . . Utan rante-

0-Tman 2-3man  4-6 man 7-12 man 1-2ar 2-3ar 3-4 ar 4-5 ar bindning Totalt
Utlaning till kreditinstitut 2777 893 - - - - - - - - 2777 893
Utlaning till allménheten 5986778 - 23 658 - 5905 - - - - 6016 341
Finansiella tilgangar till v erkligt v érde 73 006 126 497 3284 46 447 323 1061 - - 27 258 277 876
Finansiella tilgangar som kan sdljas 299814 44921 1010615 - 306 828 - - - 19 259 1681437
Ovriga tillgéngar - - - - - - - - 18038873 18038873
Summa tillgangar 9137 491 171418 1037 557 46 447 313056 1061 - - 18085390 28792420
Skulder Totalt
In- och uppldning frédn almdnheten 9790311 - - - - - - - - 9790311
Ovriga skulder - - - - - - - - 17585249 17 585 249
Efterstalida skulder - - - - - - - 175745 - 175745
Eget kapital - - - - - - - - 1241115 1241115
Summa skulder 9790311 - - - - - - 175745 18826 364 28792420
Differens mellan tillgéngar och skulder -652 820 171 418 1037 557 46 447 313056 1061 - -175745 -740 974 -
Riskv ikt i % 0,04% 0,16% 0,36% 0.71% 1,39% 2.25% 3,07% 3,85%
Total réntenettorisk -261 274 3735 332 4336 24 - -6773 1666

Réntenettorisken visar hur mycket balansrékningen eller rantenettot paverkas vid en férandring av marknadsrantorna med en

procentenhet upp eller ner, se not 7.

64



Not 37 Koncernen - vardering av tillgangar och skulder i utlandsk valuta

Arsredovisning 2011 0

2011 2010
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 2 040 599 2 653 888
Utldning till allmanheten 1 647 890 2 629 484
Finansiella tilg&ngar till v erkligt v &rde 50 604 250 619
Finansiella tilg&dngar som kan saljas 1731597 44 921
Ovriga tilgangar 864 828 713 594
6335518 6292 506
Skulder
In- och uppldning fr&n allm&nheten 5419 905 4823 982
Ovriga skulder 579 123 505776
5999 028 5329 758
Det samlade motv ardet i KSEK av tillgdngar och skulder férdelat per v aluta framgdr av nedanstdende uppstdlining:
Ar 2011 Tillgangar skulder b \LIDE
exponering kursrisk "
NOK 2166238 2051 844 114 394 -11 439
DKK 894 629 877 019 17 610 -1761
usb 304 258 296 400 7 858 -786
EUR 2933 634 2737 292 196 342 -19 634
Ovriga 36759 36 473 286 -29
6335518 5999 028 336 490 -33 649
Ar 2010 Tillgangar skulder Netto- V°'”f°'k”rsris?‘
exponering )
NOK 2229912 1934 827 295 085 -29 509
DKK 692 230 613 935 78 295 -7 830
usb 286 828 264113 22715 -2272
EUR 3042875 2475962 566913 -56 691
Ovriga 40 661 40 921 -260 -26
6292 506 5329 758 962 748 -96 327

1 Visar v alutakursrisken vid en oférdelaktig kursrérelse om 10 procent i respektiv e v aluta.
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Ar20m
Finansiella fillgangar fill verkligt

vérde Finansiella Icke

Lane- och Innehas for fillgéngar som finansiella
Tillgangar kundfordringar handel  Viaresultatet kan séljas fillgangar Totalt
Utlaning till kreditinstitut 1837774 = = = = 1837774
Utlaning till allm&nheten 4629 692 = = = o 4629 692
Finansiella tilg&ngar till v erkligt v érde - - 56 869 - = 56 869
Finansiella tilgéngar som kan sdlias - - - 5115117 - 5115117
Tilg&ngar i férséikringsroérelsen 2178716 318 820 13 965 942 - - 16 463 478
Immateriella anldggningstilgdngar - - - - 513 302 513 302
Materiella tilgdngar - - - - 32 656 32656
Aktuella skattefordringar = = = = 4212 4212
Ovriga tilgéngar 306 081 40 - = 160 306 281
Foérutbetalda kostnader och upplupna intdkter 63 646 - - - 39 238 102 884
Summa tillgangar 9 015 909 318 860 14022 811 5115117 589 568 29 062 265

Finansiella skulder till verkligt

vérde Ovriga Icke

Innehas for finansiella finansiella
Skulder handel Viaresultatet skulder skulder Totalt
In- och upplaning fr&n allm&nheten - - 10708 413 - 10708 413
Skulder i férsékringsrorelsen - 16 464012 - 673 16 464 685
Ovriga skulder = = 49 781 4 687 54 468
Aktuella skatteskulder - - - 94 000 94 000
Uppskjutna skatteskulder - - - 37 155 37155
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter - - 7736 90 789 98 525
Efterstalida skulder - - 175745 - 175 745
Summa skulder - 16 464 012 10 941 675 227 304 27 632 991

Ar 2010
Finansiella fillgangar fill verkligt

Lanefordringar vérde Finansiella Icke

och Innehas for fillgédngar som finansiella
Tillgangar kundfordringar handel”  Viaresultatet kan sdljas tillgéngar Totalt
Utlaning till kreditinstitut 2777 893 - - - - 2777 893
Utlaning till allmé&nheten 6016341 - - - - 6016 341
Finansiella tillg&ngar till v erkligt v érde - - 277 876 - - 277 876
Finansiella tilg&ngar som kan sdlias - - - 1681437 - 1681437
Tillg&ngar i férsaikringsrorelsen 1442 833 211 637 15 450 440 - - 17104 910
Immateriella anldggningstillgdngar - - - - 553 581 553 581
Materiella tilgdngar - - - - 35 402 35 402
Uppskjutna skattefordringar - - - - 1054 1054
Aktuella skattefordringar - - - - 85288 85 288
Ovriga tilgéngar 173731 4163 - - 134 178 028
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 57 780 - - - 22830 80610
Summa fillgéngar 10468 578 215 800 15728316 1681437 698 289 28 792 420

Finansiella skulder fill verkligt

vérde Ovriga Icke

Innehas for finansiella finansiella
Skulder handel Viaresultatet skulder skulder Totalt
In- och upplaning fr&n allmé&nheten - - 9790311 - 9790311
Skulder i férsékringsrérelsen - 17 105 295 - 2458 17107 753
Ovriga skulder 130 - 199 146 3134 202 410
Aktuella skatteskulder - - - 116013 116 013
Uppskjutna skatteskulder - - - 32350 32350
Upplupna kostnader och férutbetalda int&kter - - 8736 117 987 126 723
Efterstallda skulder - - 175745 - 175745
Summa skulder 130 17 105 295 10173 938 271 942 27 551 305

') Deriv at Kassificerias som att den innehas fér handel undantaget ér dock v alutaterminer om 4 163 vilka definieras som sékringsinstrument.
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Not 39 Finansiellt konglomerat

Kapitalkrav for det finansiella konglomeratet 2011 2010
Kapitalbas
Eget kapital i koncemen 14293 12411
Tilkommer forlagslén 175,7 175,7
Av gar féreslagen utdelning -113,8 -87.5
Av gdrimmateriella anléggningstilgéngar och uppskjutna skattefordringar -513.3 -554,6
977.9 774,7
Kapitalkrav
Kapitalkrav fér reglerade enheterinom bank- och v drdepapperssektorn 467,3 455,7
Teoretiska solv enskrav for icke reglerade enheter inom den storsta finansiella sektorn 1,6 2,0
Kapitalkrav fér reglerade enheter inom férsakringssektorn 26,0 26,4
494,9 484,1
Bverskott av kapital 483,0 290,6
Kapitaltdckningskvot 1,98 1,60

For faststallande av det finansiella konglomeratets lagstadgade kapitalkrav géller Lag (2006:531) om sarskild tillsyn éver
finansiella konglomerat och Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 2006:6) om sarskild tillsyn éver finansiella
konglomerat. Det finansiella konglomeratet omfattar samtliga bolag i koncernen. Kapitalbas och kapitalkrav har beréknats i
enlighet med konsolideringsmetoden.

Ytterligare information om kapitaltédckning och riskhantering finns att tillga pa Nordnets webbplats (www.org.nordnet.se), enligt
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad FFFS 2007:5, FFFS 2010:12, FFFS 2011:3 samt FFFS 2011:46.

| enlighet med gallande kapitaltackningsregler upprattar Nordnet en érlig intern kapitalutvéardering (IKU). Arbetet med IKU syftar
till att analysera, bedéma samt sakerstélla att bolaget ar tillrackligt kapitaliserat i férhallande till de risker som bolaget exponeras
for genom den verksamhet som bedrivs samt f6r den framtida utvecklingen. Processen och en sammanfattning av resultatet skall
arligen rapporteras till styrelsen, och ligga till grund for styrelsens beslut om Bolagets kapitalplanering. Efter sarskild begéaran
skall IKU rapporteras till Finansinspektionen.

Utdver minimikapitalkravet ar det Nordnets bedémning att det fér de inom IKU processen identifierade riskerna bér hallas 33,0
(0) MSEK fér att ha en tillfredsstallande kapitalsituation med hansyn till den verksamhet Nordnet bedriver. Styrelsen beslutade i
februari 2010 att stérka upp kapitalbasen efter férvarvet av eQ varfor ett tidsbundet férlagslan om 100 MSEK med I6ptid om 10 &r
emitterats. Kapitaltackningskvoten kontrolleras I6pande och vid behov granskas resultatet under I6pande rakenskapsar av de
externa revisorerna.

Not 40 Handelser efter rapportperioden

Den 10 februari 2012 meddelades att styrelsen i Nordnet beslutat utse Hakan Nyberg till ny vd fér bolaget. Hakan Nyberg ar fédd
1959 och innehar en magisterexamen i tillampad matematik frdn Kungliga Tekniska Hégskolan. Han har drygt 20 ars erfarenhet
inom bank och finans, och ar sedan 2005 vd fér EnterCard International. Innan dess var han chef for Swedbanks (davarande
Féreningssparbanken) internetbankverksamhet. Nordnets CFO Jacob Kaplan &r sedan den 1 januari 2012 tillférordnad vd och
fortséatter i denna roll fram till dess att Hakan Nyberg tilltratt som ordinarie vd, som senast den 1 september 2012.

Not 41 Moderbolaget - nettoomsattning

Nettoomséttningen utgdrs i sin helhet av koncernintern fakturering, avseende administrativa tjénster.

Not 42 Moderbolaget - 6vriga externa kostnader

Bvriga externa kostnader 2011 2010
Revisionsuppdrag
Emnst & Young -700 -456

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget
Emst & Young -272 -589
Summa revisionskostnader -972 -1045

Under 2010 har utéver de redovisade kostnaderna fér andra uppdrag utgifter om 471 KSEK fran Ernst & Young aktiverats i
samband med férvarvet av Konsumentkredit.
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Personalkostnader 2011 2010
Loner och andra ersattningar

Styrelseledaméter, v erkstéllande direktér och motsv arande befattningshav are ! -11 269 -8 540
Ovriga anstallda -23 314 -26 160
Summa Iéner och andra ersdttningar -34 583 -34 700
Sociala kostnader

Styrelseledaméter, v erkstéllande direktér och motsv arande befattningshav are -3 541 -2 683
Ovriga anstalida -7 044 -8 532
Summa sociala kostnader -10 585 -11 215
Pensionskostnader

Styrelseledaméter, v erkst@llande direktér och motsv arande befattningshav are -2272 -2283
Ovriga anstalida -4 804 -5771
Summa pensionskostnader -7 076 -8 054
Svriga personalkostnader -1 504 -1997
Summa personalkostnader -53 748 -55 966

) Fér dvriga upplysningar betraffande personalkostnader samt erséttningar till styrelse, verkstallande direktor och 6vriga ledande

befattningshavare hanvisas till not 13.

Medelantal anstdallida 2011 2010
Totalt 43 47
varav kvinnor 20 23
varav mdn 23 24

Samtlig i moderbolaget anstélld personal ar verksam i Sverige. Under fjarde kvartalet 2011 har samtlig personal exklusive VD

flyttats 6ver fran Nordnet AB (publ) till Nordnet Bank AB.

Not 44 Moderbolaget - resultat fran andelar i koncernféretag

Resultat fran andelar i koncernféretag 2011 2010
Utdelning frdn dotterféretag 314292 137 514
Nedskriv ning aktier i dotterféretag -9 307 -
Likvidationsresultat dotterféretag -30 -
Erhd&lina koncembidrag 15526 39785
320 481 177 299
Not 45 Moderbolaget - 6vriga ranteintakter och rantekostnader
Ovriga ranteintékter och réntekostnader 2011 2010
Konceminterna ranteintdkter 7 250 6296
Ovriga rénteintékter, externa motparter 159 18
Konceminterna r&ntekosthader -3 806 -431
Ovriga réanteintékter, externa motparter -12778 -9110
-9175 -3227
Not 46 Moderbolaget - skatter
Skatt redovisad i resultatrdkningen 2011 2010
Aktuell skattekostnad (-)/skatteintakt (+)
Aktuell skatt pd drets resultat - 9 468
Uppskjuten skattekostnad (-)/skatteintdkt (+)
Uppskjuten skatt i resultatrdkningen - -
Skatt pa arets resultat - 9 468
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Avstdmning av effektiv skatt 2011 2010
Resultat fére skatt 303 499 95741
Skatt enligt géllande skattesats for moderféretaget 26,3% -79 820 26,3% -25180
Effekt av utdelning frén dotterféretag -27.2% 82 659 -37.8% 36 166
Effekt av nedskriv ning av aktieri dotterféretag 0.8% -2 448 - -
Effekt av ej avdragsgilla kosthader 0.1% -391 0.6% -598
Effekt av korigerad skatt frdin tidigare ar - - 1,0% -920
Redovisad effekliv skatt 0,0% - -9.9% 9 468
Uppskjuten skatt redovisad i balansrdkningen 2011 2010
Ingdende balans uppskjuten skattefordran - 81
Redovisat dv er resultatr&kningen -81
Utgdende balans uppskjuten skattefordran - -
Not 47 Moderbolaget — andelar i koncernforetag

Kapital- Rost- Antal Bokfort
Namn Org nr Sdte andel andel aktier vdarde
Nordnet Pensionsforsakring AB 516406-0286  Stockholm 100,00%  100,00% 285 000 60 000
VCW Internet Services AB 556541-8752  Stockholm 100,00%  100,00% 150 003 9 000

- Deriv a Financial Services AB 556687-3575  Stockholm 100,00%  100,00%
TeleTrade Solutions AB 556541-9057  Stockholm 100,00%  100,00% 3200 000 59 670
Nordnet Bank AB 516406-0021  Stockholm 100,00%  100,00% 480 001 991 749

- Stocknet Deutschland GmBH HRB 5954 Bad Soden amTaunus  100,00%  100,00%

- Nordnet Securities Luxembourg S.A. B68553 Luxemburg 100,00%  100,00%

- Nordnet Securities Oyj (tidigare eQ Oyj)  0767347-8 Helsingfors 100,00%  100,00% 33713 449

1120419

Den 30 september 2010 férvarvade Nordnet AB (publ) 100% av aktierna i Konsumentkredit i Sverige AB. Den 30 november
vidaresaldes samma aktier till Nordnet Bank AB. Den 20 december 2010 avyttrades bolaget till extern part efter att Nordnet Bank

AB forvarvat rorelsen.

2011 2010
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Vid drets bérjan 1312 082 930 333
Férv arv av Konsumentkredit i Sv erige AB - 279 080
Avyttring av Konsumentkredit i Sv erige AB - -279 080
Likvidation Nordnet Securities Oyj -73 -
Aktiedgartillskott till Nordnet Bank AB " = 381749
Nordnet Bank AB, tillfért kapital, aktieprogram 24 -
1312033 1312082
Ackumulerade nedskrivningar
Vid drets bérjan -182 298 -182 298
Nedskriv ning Teletrade Solution AB -9 307 -
-191 605 -182 298
Redovisat vérde vid arefs slut 1120 428 1129 784
') Aktiedigartiliskottet har gjorts i syfte att stéirka bankens kapitalbas.
Not 48 Moderbolaget — 6vriga fordringar
Ovriga fordringar 2011 2010
Skattefordran 2 460 -
Ovrigt 501 500
2 961 500
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Not 49 Moderbolaget - forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 2011 2010
Férutbetalda pensionskostnader - 280
Férutbetalda férsdkringskostnader 870 931
Ovriga férutbetalda kostnader 716 858

1586 2069

Not 50 Moderbolaget — eget kapital

Sammanstalining éver férandring av eget kapital framgar av rapporten éver férandringar i moderbolagets eget kapital. Per den 31
december 2011 omfattade det registrerade aktiekapitalet 175 027 886 (175 027 886) B-aktier med ett kvot varde pa 1,00 SEK

per aktie. Nordnet har inget innehav av egna aktier.
Antal utestaende aktier uppgar till 175 027 886 (175 027 886).

Bundet eget kapital avser aktiekapital om 175 028 (175 028) KSEK.

Not 51 Moderbolaget - 6vriga skulder

Bvriga skulder 2011 2010
Rantebdrande efterstalida foragsidn 175745 175745
Lev erantérsskulder 152 1501
Ovriga skulder 353 1120
176 250 178 366
Skuld hos kreditinstitut och évriga skulder &r kortfristiga skulder, dvs férfaller till betalning inom tolv manader raknat fran
balansdagen. Fér information om réntebarande efterstallda férlagslan hanvisas till not 33.
Not 52 Moderbolaget — upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2011 2010
Upplupna sociala av gifter 655 1681
Upplupna semesteridner 1136 2 692
Upplupen Ibneskatt 2961 1575
Upplupna réntekostnader 7 700 7 685
Ovriga upplupna kostnader 3037 10310
15 489 23 943

Not 53 Moderbolaget - uppgift om inkép och forsaljning mellan koncernféretag

Av moderbolagets totala inkdp och férséljning métt i kronor avser - (-) % av inképen och 100 (100) % av férséljningen andra

foretag i koncernen.
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Koncernen " 2011 2010 2009 2008 2007
Resultatrdkningar KSEK

R&ntenetto 547 284 327 781 204315 251 406 272 056
Prov isionsnetto 460 271 557 148 565091 408 474 460 825
Nettoresultat av finansiella transaktioner 31 601 43 708 36 665 11722 23 682
Ovriga intakter 45081 151 869 61115 31124 29 055
Summa rorelseintdkter 1084 237 1080 506 867 186 702 726 785618
Rorelsekostnader -691 836 -810 275 -661872 -510750 -505 860
Kreditfoérluster -40 941 -10 154 -6216 -9 547 -1056
Rorelseresultat 351460 260 077 199 098 182 429 278 702
Skaft -81 311 -55 442 -49 545 -44 368 -82 395
Arets resultat 270 149 204 635 149 553 138 061 196 307
Darav poster av engdngskaraktdr, av- och

nedskriv ning av goodwill samt skatt -81 311 -60 842 4254 -60 675 -113 895
Rérelseresultat fére poster av engdngskaraktdr, av -

och nedskriv ning av goodwill samt skatt. 351 460 265 477 199 098 198 736 310 202
Balansrakningar KSEK

Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. - - - 1291614
Utlaning till kreditinstitut 1837774 2777 893 2383879 4204171 2305513
Utlaning till allmanheten 4 629 692 6016 341 4586 270 2127773 3827 969
Tilg&ngar i forsakringsrorelsen 16 463 478 17 104 210 11866 150 5843 202 6041 963
Ovriga tilgdngar 6131 321 2893276 4917 872 705 590 1185142
Summa tillgéngar 29062265 28792420 23754171 12880736 14652201
Skulder till kreditinstitut - 0 24 841 1663 8331
In- och upplaning frdn allm&nheten 10708 413 9790311 9 874 506 5817737 7 286 152
Skulderi férsakringsrorelsen 16 464 685 17 107 753 11 869 353 5845 460 6043 592
Ovriga skulder 459 893 653 241 949 056 364112 501 888
Summa skulder 27 632 991 27551305 22717756 12028972 13839 963
Totalt eget kapital 1429 274 1241115 1036 415 851764 812238
Summa skulder och eget kapital 29062265 28792420 23754171 12880736 14 652 201

') eQ-koncermen ingdr fr&in och med 1 juli 2009 och Konsumentkredit fr&in och med 30 september 2010.
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nyckeltal

Koncernen 2011 2010 2009 2008 2007
Rérelsemarginal i % 32% 24% 27% 26% 35%
Vinstmarginal i % 25% 19% 22% 20% 25%
Inv esteringar i materiella tilgdngar, MSEK 15,0 24,2 8.3 9.7 25,3
Inv esteringar i imateriella tilgdngar, MSEK 10,4 23,7 25,1 24,0 62,3
Varav interna utgifter for utv eckling, MSEK 3.0 1.9 3.5 8.2 17.4
Marknadsféringskostnader, MSEK 49,5 63,9 54,1 50,5 93.3
Resultat efter skatt per aktie fére utspddning, SEK 1,54 1,21 1,23 0,84 1,19
Resultat efter skatt per aktie efter utspadning, SEK 1,54 1,19 1,21 0,82 1.17
Kassafléde frdn den I6pande v erksamheten per

genomsnittligt antal aktier 13,62 -4,82 9,32 4,13 7,09
Avkastning pd eget kapital i % 20% 18% 22% 17% 26%
Eget kapital per aktie, SEK 8,17 7,09 6,21 518 4,92
Utdelning per aktie " 0,65 0,50 0,50 0,50 0,50
Aktiekurs, SEK 15,60 23,30 23,60 8,60 19,20
Borsv drde vid periodens slut, MSEK 2730 4078 3940 1413 3168
Aktiens oms&ttningshastighet, % 19 14 14 15 24
Eget kapital, MSEK 14293 12411 1036,4 851,9 8123
Kapitalbas, MSEK 977.9 774,7 536,3 481,3 385,4
Kapitaltdckningkv ot 1,98 1,60 113 1,70 1,30
Genomesnittligt antal aktier fére utsp&dning 175027 886 169 475689 165008025 164941 468 165018 878
Genomesnittligt antal aktier efter utsp&dning 175027 886 171537 967 168926185 169 466 841 169 938 944
Antal utestdende aktier vid periodens slut 175027 886 175027886 166937285 164347 624 165018878
Antal heltidstji@nster vid &rets slut 330 352 353 260 324

Kundrelaterade nyckeltal:

Antal aktiva konton vid periodens slut 405 500 360 000 308 600 231 000 184 900
Totalt sparkapital vid periodens slut, miljarder SEK 89.8 102,2 90.4 39.1 55,1
Genomsnittligh sparkapital per aktiv t konto vid periodens

slut, SEK 221 355 283 909 292 909 169 191 297 912
Inldning vid periodens slut, MSEK 10 708,4 97903 110223 68127 82031
Utléning vid periodens slut, MSEK 46297 60163 4586,3 21277 38280
utldning/inldning. % 43% 61% 40% 29% 44%
Antal avslut per ar 15311 500 16 163 900 15 937 800 11765 400 9 401 700
Antal avslut per handelsdag 60 760 63 388 61774 45780 36725
Antal avslut per aktiv t konto per ar 37.8 44,9 59.8 56,3 56,2
Antal avslut per aktiv t konto per ménad &l 3.7 5,0 4,7 4,7
Genomsnittligh neftocourtageintdkt per avslut, SEK 26 30 32 32 43
Genomsnittligt courtage per handelsdag, SEK 2 287 500 2885100 2871000 2372000 2 607 000
Adig intékt/sparkapital i genomsnitt, % 1.1% 1.1% 1,.5% 1,4% 1,4%
Genomesnittlig arlig intékt per konto, SEK 2794 3232 3 447 3342 4 683
Genomesnittlig arlig rérelsekostnad per konto, SEK -1918 -2 454 -2479 -2412 -3010
Genomsnittligt arligt resultat per konto SEK 876 778 968 930 1673

'V F&r &r 2011 - Styrelsens forslag
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forslag till vinstdisposition

Till bolagsstammans férfogande finns féljande vinstmedel (kronor):

Ov erkursfond 173 652 063
Fri fond 262 110 645
Balanserad vinst 227 683 974
Arets resultat 303 499 352
Summa 966 946 034

Styrelsen foreslar féljande disposition:
Till aktieGgarna utdelas

0.65 kr per aktie (175 027 886 x 0,65), totalt 113768 126
Till n&sta &r balanseras 853177 908
Summa 966 946 034

Den féreslagna utdelningen till aktiedgarna reducerar det finansiella konglomeratets, dar Nordnet AB (publ) &r
moderbolag, kapitaltdckningskvot med 0,23 fran 2,21 till 1,98. Kapitaltdckningskvoten &r betryggande, mot
bakgrund av att bolagets och koncernens verksamhet fortsatt beddms komma att bedrivas med god I6nsamhet.
Likviditeten i bolaget och koncernen bedéms kunna uppréatthallas pa likaledes betryggande niva. | koncernens
totalresultat ingar orealiserat resultat med 10,9 (-8,9) MSEK féranledd av att finansiella instrument redovisats till
marknadsvarde. Med hanvisning till ovanstdende och vad som i dvrigt kommit till styrelsens kdnnedom é&r
styrelsens bedémning att en allsidig bedémning av bolagets och koncernens ekonomiska stallning medfér att
utdelningen ar forsvarlig med hanvisning till de krav som verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa
storleken av bolagets och koncernens egna kapital samt bolagets och koncernverksamhetens
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Undertecknade forsékrar att koncern- och arsredovisningen har uppréattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande
bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat, samt att koncernfoérvaltningsberattelsen ger en
rattvisande Oversikt éver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som de foretag som ingér i koncernen star infor.

Stockholm den 13 mars 2012

Claes Dinkelspiel Anna Frick Bengt Baron

Styrelsens ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot

Bo Mattsson Kjell Hedman Simon Nathanson
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Tom Dinkelspiel UIf Dinkelspiel Jacob Kaplan
Styrelseledamot Styrelseledamot tf Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har lAmnats den 13 mars 2012.
Ernst & Young AB

Peter Strandh
Auktoriserad revisor
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revisionsberattelse

Till arsstdmman i Nordnet AB (publ)
Org.nr 556249-1687

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen fér Nordnet AB (publ) f6r &r 2011 med undantag for
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 14-24. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar i den tryckta
versionen av detta dokument pa sidorna 9-73.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar fér rsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en rattvisande bild enligt
International Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och lag om arsredovisning i kreditinstitut
och vardepappersbolag, och fér den interna kontroll som styrelsen och verkstéllande direktéren bedémer &r
ndédvandig for att uppréatta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen pa grundval av var revision. Vi har
utfort revisionen enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder
kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen for att uppna rimlig sékerhet att
arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehéller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta revisionsbevis om belopp och annan information i
arsredovisningen och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgarder som ska utféras, bland annat genom
att beddma riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som ar relevanta fér hur bolaget uppréattar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande
bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar &ndamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering
av andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i styrelsens och
verkstéllande direktdérens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av den évergripande
presentationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger enii alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2011 och av
dess finansiella resultat och kassafléden for &ret enligt arsredovisningslagen, och koncernredovisningen har
uppréttats i enlighet med lag om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2011 och av dess finansiella
resultat och kassafléden for aret enligt International Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och
lag om arsredovisning i kreditinstitut och vérdepappersbolag. Vara uttalanden omfattar inte
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 14-24. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstdmman faststaller resultatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget och
koncernen.

Rapport om krav enligt lagar och andra férfattningar
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi &ven reviderat férslaget till dispositioner
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betraffande bolagets vinst eller férlust samt styrelsens och verkstallande direktérens férvaltning fér Nordnet AB
(publ) fér 2011. Vi har aven utfért en lagstadgad genomgang av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar

styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for férvaltningen enligt aktiebolagslagen samt att
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 14-24 ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller
forlust och om férvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen fér detta for att kunna bedéma om férslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag fér vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder och férhallanden i bolaget fér att kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat om
nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen, lag om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat enligt ovan &r tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Darutéver har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna lasning och var kunskap om bolaget och
koncernen anser vi att vi har tillrdcklig grund for vara uttalanden. Detta innebér att var lagstadgade genomgéng av
bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden
Vi tillstyrker att &rsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktdren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess lagstadgade information &r férenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens évriga delar.

Stockholm den 13 mars 2012
Ernst & Young AB

Peter Strandh
Auktoriserad revisor
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ordlista

Aktivt konto: Konto med innehav eller kreditengagemang

Avkastning pa eget kapital: Arets resultat i frhallande till genomsnittligt eget kapital under perioden.
Avslut: En registrerad transaktion pa bors eller marknadsplats. En lagd order medfér ibland flera avslut.
Borsvarde: Antal utestdende aktier multiplicerat med aktiekursen.

Eget kapital per aktie: Eget kapital i férhallande till antalet aktier vid periodens utgang.

Genomesnittligt antal aktier efter utspadning: Ett vagt genomsnitt av under aret utestdende aktier samt potentiellt
tillkommande aktier i enlighet med IAS 33.

Genomsnittligt antal aktier fére utspédning: Ett véagt genomsnitt av under aret utestaende aktier i enlighet med IAS
33.

Inlaning: Inl&ning inklusive inlaningen hanforlig till skulder i férsakringsrérelsen.
Kostnadstackning: Ej transaktionsrelaterade intakter i forhallande till kostnader.

Nettocourtageintakt: Provisionsintakt per avslut efter avdrag fér provisionskostnader och ej transaktionsrelaterade
nettoprovisionsintakter.

Nettocourtage per avslut: Total nettocourtageintakt dividerat med totalt antal avslut under perioden.
Nettosparande: Inséttningar, med avdrag for uttag, av likvida medel och vardepapper.

Resultat per aktie fore respektive efter utspadning: Arets resultat i férhallande till genomsnittligt antal aktier under
perioden fore respektive efter utspadning.

Rorelsekostnader: Rérelsens kostnader exklusive kreditférluster och nedskrivning av goodwiill.
Rérelsemarginal: Rorelseresultat i forhallande till rérelseintakter.
Totalt sparkapital: Summan av likvida medel och marknadsvéarde pa vardepapper fér samtliga aktiva konton.

Vinstmarginal: Arets resultat i férhallande till rérelseintakter.
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