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Arsstamma ager rum torsdagen den 26 april 2012 kl. 16.00 p& Lundqvist &
Lindqvist Konferens Klara Strand, Klarabergsviadukten 90, Stockholm.
Aktiedgare som onskar delta vid drsstdmman ska vara registrerade i
den av Euroclear Sweden AB/VPC forda aktieboken senast fredagen den
20 april 2012. De aktiedgare som Iatit forvaltarregistrera sina aktier, maste i
god tid se till att aktierna namnda dag ér tillfalligt inregistrerade hos VPC i
eget namn. Anmalan om deltagande ska goras till Acando senast kl. 12.00
fredagen den 20 april 2012.Vid anmalan bor aktiedgare uppge namn,
person- eller registreringsnummer, adress och telefonnummer.
Anmadlan kan godras per post till Acando AB, Box 199, 101 23 Stockholm,
per telefon pa 08-699 70 00 eller direkt pa hemsidan:
www.acando.com. Sker deltagande med stdd av fullmakt ska denna

insandas fore stamman.

Deldrsrapport januari-mars 2012 26 april 2012
Deldrsrapport januari—juni 2012 27juli 2012
Deldrsrapport januari-september 2012 26 oktober 2012
Bokslutskommuniké for 2012 6 februari 2013




2011 i sammandrag

Under 2011 har vi kontinuerligt arbetat med att genomféra forbdttringar for att
Oka rérelsemarginal och skapa en stabil struktur for tillvéixt. For heldret redovisar
vi ddrfor ett forbdttrat rorelseresultatet i nuvarande verksamhet™ med mer dn 40 %
jamfort med 2010.

Kvartal 1

°  Tillvéxten ilokal valuta uppgick till 15 procent

°  Forbattring av rorelseresultatet fran 19 MSEK till 34 MSEK

°  Hogsta marginalen i Norge pa tva ar uppvisades

°  Nobelstiftelsen valde Acando som partner

Kvartal 2

°  Affarssystem och CRM-relaterade implementationer fortsatter utvecklas vél bade

inom SAP- och Microsoftomradet

°  God efterfragesituation och rekrytering till samtliga kompentensomraden

°  Fortsatt god investeringsvilja inom privat sektor

° Rorelseresultatet forbattrades fran 15 MSEK till 25 MSEK

Kvartal 3
°  Den danska verksamheten avyttrades

°  FEfterfrdgesituationen var stabil

°  De stora marknaderna Sverige, Tyskland och Norge bidrar alla positivt till

marginalférbattringen under kvartalet

Kvartal 4

°  Starkt kvartal i Sverige med rérelsemarginal pa 13 procent

°  Fortsatt god efterfragan kring effektivitets- och rationaliseringsprojekt

°  Stark balansrakning och god likviditet

Nyckeltal 2011 2010
Nettoomsdttning, MSEK 1524 1462
Rorelseresultat, MSEK 106 89
Arets resultat, MSEK 69 62
Rorelsemarginal, % 6,9% 6,1%
Kassaflode fran den I6pande verksamheten, MSEK 110 80
Arets kassaflode, MSEK 2 20
Avkastning pa eget kapital, % 4% 8%
Soliditet, % 69% 71%
Eget kapital, vid &rets utgang, MSEK 753 784
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 0,92 0,80
Kassaflode per aktie, SEK -0,03 0,26
Utdelning per aktie, SEK 1,00%% 0,50
Borskurs vid arets slut, SEK 15,44 12,55
Medelantal anstallda 1040 1075

* Exklusive den i tredje kvartalet avyttrade verksamheten i Danmark.

** Styrelsens forslag till drstémman
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Ndrhet, Helhet, Industrialisering - Elegantare!

29

Vissa samtal drjer sig kvar. | bérian av 2011 fick jag ett samtal frdn en av vdra mest erfarna konsulter.
"Kan du félja med och trdffa Nobelstiftelsen?) fragade hon. Ndgra mdnader senare testades var [6sning for planering

och genomférande av Nobelveckan framgdngsrikt och vid utvéirderingen summerade Nobelstiftelsen vart arbete

pd ett sctt som i grunden beskriver Acandos idé: "En formaga att forsta behov i gemensam kreativ analys, 6versditta

dem till en modern, framtidsscker och elegant I6sning med en stor trygghet i inférandet.” Eller med vdra egna ord:

Ndrhet, Helhet och Industrialisering. o ¢

2011 har varit ett &r praglat av god efterfrdgan pa de flesta
av vara marknader. Som ett resultat av detta har vi under aret
okat omsattningen till 1 524 MSEK, en 6kning i lokal valuta
motsvarande 6 %. Vidare har vi, tack vare att vi framgangsrikt
har okat andelen leveranser i projektform och effektiviserat
vara leveransprocesser, markant forbattrat var I6nsamhet.
Rorelseresultatet exklusive kostnader for avyttringen av var
danska verksamhet blev 125 MSEK, en 6kning med 40 %.
Ett starkt kassaflode och en stark finansiell stéllning gor att
styrelsen foreslar en hojning av utdelningen till 1,00 SEK per
aktie, motsvarande totalt ca 72 MSEK, till vara aktiedgare.

Acando har en stark position pd marknaden, med en bred
kundbas inom saval privat som offentlig sektor. Vara kunder
finns spridda 6ver manga branscher vilket ger oss mojlighet
att flytta fokus 6ver konjunkturcykler. Vi arbetar tillsammans
med vara kunder i gemensamma team mot gemensamt
uppsatta mal. Geografisk narhet &r en barande idé och vi
stravar efter néra dialog och anpassar metod och steglangd
efter varje kunds forutsattningar. [dén om ndrhet som en viktig
komponent i kunddialoger lever hos oss varje dag. Vi har
under aret bidragit till att gora 100-tals kunder snabbare,
effektivare och dnnu mer konkurrenskraftiga. Jag ar 6dmjuk
och tacksam for det fortroende vara kunder visar oss, om och
om igen.

Under dret har vi tydliggjort vart erbjudande i tre

domdner,  Verksamhetsutveckling,  Affdarssystem  och
[T-l6sningar. Vart 16fte ombestdende verksamhetsforbatt-
ringar genom informationsteknik &r bevisat i madnga projekt.
Allt fler affarsprocesser ar beroende av teknologi och dessa
processer berdr inte bara kundens medarbetare utan dven
kunder, partners och leverantorer. | takt med att allt mer
komplexa informationsmangder gors tillgangliga skapas
ocksa behov av kvalificerade l6sningar for analys och besluts-
fattande. Vart erbjudande har aldrig varit starkare och mer
relevant. Var bédrande idé for att skapa uthdllig nytta ar att
det krévs tre delar i genomfoérandet for att sékra den tankta
effekten: forstdelse for strategisk inriktning, effektivitet i
den féreslagna I6sningen och en hog anvandandegrad av

|6sningen.

| takt med att vara uppdrag allt mer préaglas av projektba-
serade genomféranden staller vara kunder hoga krav pa
forutsdgbarhet och garanterade resultat. For oss har en av-
gorande framgdngsfaktor varit att skapa trygghet samtidigt
som vi tilldmpar en genomarbetad och anpassad metodik.
Alltifran lean-baserade uppdrag i helt nya miljder, till agila
genomférandemetoder dar traditionella metodiker domin-
erat. Vi skapar trygghet genom att jobba i korta cykler, vara
bastpavisualiseringochkonkretisering,samtattaldriggeupp—
Passion for Improvements.



Slutligen vill jag tacka alla Acandos medarbetare som
med stor passion tar sig an stora och sma utmaning-
ar hos vara kunder med resultatet for kunden i fokus.
Speciellt tack for att ni fortsétter vara professionella,
lyhoérda och engagerade i alla dialoger, saval hos kun-
der som mellan varandra, det gér mig stolt. Ni ar mina
hjaltar! Och inte minst var det inspirerande att se ndgra
av er i stor galadrakt under Nobelveckan!

Vi kommer att fortsdtta utmana oss sjdlva och anta
utmaningar frdn alla vara kunder. Vi ar édmjuka infor
den omvarld som pdverkar oss alla, men samtidigt tryg-
ga i var egen férmaga. Vart erbjudande till marknaden
ar lika attraktivt nar behoven ar relaterade till expansion
och tillvéxt som nar effektivisering och konsolidering
star hogst pa agendan. Vi far allt mer utmanande upp-
drag och vi vill alltid kunna erbjuda kunderna de basta
konsulterna. For att klara det behdver vi bli annu fler. Vi
ska fortsatta vara en attraktiv arbetsplats och vi kommer
under aret ldgga ytterligare kraft pa att ta tillvara varje
medarbetares fulla potential. Vi fortsatter ha kundens
resultat i fokus, och pa sa satt ar vi 6vertygade om att vi
skapar resultat dven for vara aktiedgare.

Med en vdssad organisation och manga spannande
och utmanade projekt framfor oss ser jag med tillforsikt
fram emot ett spannande 2012 tillsammans med kunder,
partners, medarbetare och aktiedagare.

Carl-Magnus Mansson

Verkstallande direktor och koncernchef



Detta ar Acando

Vision
Acandos vision dr att vara ett av de ledande regionala konsult-

foretagen for verksamhetsforbattringar genom informations-
teknik.

Affarsidé

Acando dr ett konsultforetag som tillsammans med kunderna
identifierar och genomfor bestdende verksamhetsforbattringar
med hjalp av informationsteknik. Matbara forbattringar skapas
genom att Acando utvecklar processer, organisation och IT. Vi
forstar och ar djupt férankrade i informationsteknik, men var
passion ar forbattringar av kundernas verksamhet. Arbetssattet
drivs av starkt resultatfokus och ansvar for att kunden snabbt far
ut forvantad effekt. Acando ar den lokala och néra partnern i saval
enkla som komplexa uppdrag.

Var kultur bygger pa tre karnvérden: laganda, passion och

resultatskapande, som praglar allt vi gor.

°  laganda:Viagerar som medspelare till
vara kunder och samarbetspartners.

Team spirit
Passion
Results

Gemensamt dstadkommer vi bestdende

verksamhetsforbdttringar.

°  Passion: Vi har ett brinnande
engagemang for att forbattra och

utveckla kundens verksamhet.

°  Resultatskapande: Vi ger oss inte forran
vi skapat verkliga forbattringar och konkreta
varden for kunder och samarbetspartners.

Strategi

Acandos strategi baseras pa tre fundament: narhet, helhet och
industrialisering.

°  Nérhet: Vi strdvar efter ett ndra samarbete mellan Acandos
och kundens medarbetare. Stegldangd och metod anpassas
efter kundens forutsattningar och situation.

°  Helhet: Acandos management- och [T-konsulter har en bred
kompetens och teknikplattform med specialistkunskap inom
kundernas kdrn- och stédprocesser. Vi har en geografisk
spridning genom egen kapacitet eller samarbetspartners.

Close
Comprehensive

Industriay

°  Industrialisering: Acando standardiserar processer, metoder,
dokumentation och komponenter for att hdja kvaliteten och
kostnadseffektiviteten i leveransen, samt krympa ledtider
och minska kundens upplevda risk.

Finansiella mal

Acandos 6vergripande mal ar att ©ka vinsten per aktie med minst
15 procent per ar. Dartill galler vissa restriktioner avseende maximal
skuldsattningsgrad och minsta tillgangliga likviditet.

Den langsiktiga utdelningsnivan ska uppga till minst en
tredjedel av koncernens redovisade resultat efter skatt hanforligt

till moderbolagets aktiedgare.

Kunder

Acando har en bred kundbas inom mdnga olika branscher. Cirka
80 procent av kunderna aterfinns inom den privata sektorn,
dar merparten utgors av stora internationella féretag med fler an

500 anstéllda och verksamhet i flera europeiska lander.

Det storsta branschsegmentet ér tillverkande
industri. Andra viktiga branscher ar halsovard
och ldkemedelsindustri, telekom, bank och
finanssektorn, energibranschen, konsument-
produkter och detaljhandel, samt tjdnste-
foretag. Cirka 20 procent av Acandos kunder
finnsinom den offentliga sektorn iform av statliga

verk, myndigheter, landsting och kommuner.

Strategiska partners

Acando har hdgsta partnerstatus med sina tva strategiska

partners

° SAP - Service Alliance Partner
° Microsoft — Gold Certified Partner

Under dret tilldelades Acando utmadrkelsen Presidents Club
2011 av Microsoft for vara insatser inom Microsoft Dynamics.
Utmérkelsen ges globalt till toppskiktet av Microsofts partners
inom Dynamics och ar ett bevis pa kundfokus, hogkvalitativ,

leverans samt tillvaxt.

Detta ar Acando
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Erbjudande

Acando erbjuder tjanster och I6sningar inom tre omraden:
Management Consulting, Enterprise Solutions och IT

Consulting.

Management Consulting

Acando Management Consulting hjélper féretag och organisa-
tioner att uppna hallbar affarsnytta. Genom att utveckla nya
inriktningar, strategier och beslutsunderlag kan vi utforma effektiva
arbetssatt och sakerstalla att Onskad forandring realiseras.

Videfinierar och forverkligar vara uppdragsgivares mal genom
att identifiera forbattringsmojligheter och skapa bestdende
forbattringar. Vara I6sningar anpassas till kundernas behov
och vi kan, vid behov, identifiera T-I6sningar som mojliggor
operationella férandringar. Vi ser till helheten och forstar
sambandet mellan verksamhet och IT. Genom vart arbetssatt ar
vi erkdnda som kund- och verksamhetsndra management-
konsulter vilket resulterar i bestdende operationella forbattringar
for vara kunder.

Vara tjanster omfattar verksamhetsutveckling inom omradena
Strategy and Transformation, Sales and Marketing Excellence,
Supply Chain Management samt Finance and Performance

Management.

Enterprise Solutions

Enterprise Solutions innehdller Acandos samlade erbjudande
av affarssystemsrelaterade tjdnster baserade pa vara strategiska
partners Microsoft och SAP. Vi erbjuder hela kedjan av tjdnster:
forstudier, projektledning, design, implementation, datamigrering,
testning, applikationsférvaltning med mera. Detta kombinerat
med vart branschkunnande inom utvalda omraden sasom
processindustri, tillverkande industri, professional services med
flera gor oss till en komplett partner. Utéver SAP och Dynamics
bestar Enterprise Solutions daven av Application Management
som ar Acandos bendmning pa de erbjudanden vi har inom
support, drift och forvaltning for [T-I6sningar.

IT Consulting

Acando IT Consulting erbjuder tjanster och |6sningar for att
astadkomma bestdndiga [T-relaterade verksamhetsforbattringar,
fran strategi till teknik. IT Consulting omfattar tre omraden:
[T-16sningar & integration, Strategisk IT och Business Intelligence.
Dessa tre omraden syftar till att vara kunder ska fa ut mesta
majliga varde av IT och sakerstélla att IT anvands for att pa basta
satt stddja nuvarande och framtida afférsverksamhet samt
identifiera, definiera och leverera kundanpassade IT-I6sningar.
Vidrkanda for att ha de framsta [6sningarna, hog kompetens samt
att vi ar nara vara kunder bade geografiskt och arbetsmassigt.

Strategy & Transformation l
Management Sales & Marketing Excellence l

Consulting ¢
Supply Chain Management l
Finance & Performance Management ]

Microsoft Dynamics

Enterprise

Solutions 2

Application Management l

Strategic IT l
IT Consulting Business Intelligence ]
IT Solutions & Integration l

Detta ar Acando
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Acandos medarbetarerbjudande innebér att foretaget erbjuder
sina medarbetare utmanande arbetsinnehdll, mojlighet till
karridrutveckling, erkdannande, en sund féretagskultur och
att fa vara en del av det fortsatta bygget av ett framgangsrikt

konsultforetag.

Acandos konsulter bidrar till att utveckla samhadlle och foretag
genom verksamhetsforbattringar med hjélp av informationsteknik.
En Acandomedarbetare utgar alltid fran vilken verksamhetsnytta
och vilka forbattringsmaojligheter som ar realistiska att uppna och
sdkerstaller att det blir uppnatt. For att lyckas med det har Acandos
konsulter kompetens inom verksamhetsutveckling, afférssystem
och informationsteknik.

En typisk Acandomedarbetare har tidigare erfarenheter som
konsult och/eller frdn en ansvarsfull roll i en linjeorganisation.
For en karridr pa Acando kravs att konsulterna ar drivande,
sjdlvstandiga, utatriktade, resultatinriktade, flexibla och att
omgivningen ser dem som talangfulla. De behéver ha en god
fallenhet for att arbeta i team. Som lagspelare har de en stark vilja

att dela med sig av kunskap till andra och fa andra att lyckas.

—
-—

{

=

2
]

Acando fortsdtter att vaxa i samtliga lander dar vi ar verksamma.
Vi fortsatter att oka rekryteringstakten for att mota den
Okande efterfragan. Vi soker bade erfarna konsulter, unga
yrkesverksamma och nyutexaminerade inom samtliga vara

kompetensomraden.

Acando Academy é&r de dterkommande utbildningsprogram vi
genomforinom Acando for att sékerstélla att vi har en kontinuerlig
kompetensutveckling. Akademierna ar dppna for nyanstallda
saval som etablerade medarbetare och ges inom alla Acandos
verksamhetsomrdden.

Medarbetare med begransad yrkeslivserfarenhet erbjuds
mojligheten att parallellt med de 6vriga akademierna ga vart
program for young professionals. Detta program syftar till att
ge medarbetaren en flygande start i konsultkarridren genom att
l&ra sig en uppsattning verktyg som &r direkt tillampningsbara i

konsultrollen.




Aldersfordelning i koncernen

Aldersfordelning

79 2% -5 Ovriga
3% Ar Sverige  Tyskland Norge ldnder Totalt
- 2629
‘ - 3039 -25 5 10 3 3 21
15% 36 A0 26-29 30 22 12 7 71
= 50-59
60- 30-39 212 100 41 21 374
40-49 226 96 29 24 375
50-59 90 45 9 Il 155
60- 25 7 1 2 35
Totalt 588 280 95 68 1031
Antal anstallningsar i koncernen
Anstallningsar
2% ) Ovriga
139% = g'if’ Ar Sverige Tyskland  Norge linder  Totalt
m 3-5ar
- 610 0-2 217 129 44 39 429
= 11204 3-5 144 76 29 19 268
42% 21-4r
6-10 109 52 14 181
11-20 95 23 8 4 130
21- 23 0 0 0 23
Totalt 588 280 95 68 1031
Antal kvinnor och méan i koncernen
Konsfordelning
W Mén N
24% M Kvinnor Ovriga
Kén Sverige  Tyskland Norge  lander Totalt
Kvinnor 177 42 14 17 250
76% Méan 411 238 81 51 781
Totalt 588 280 95 68 1031

Marknadens basta konsulter
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Sverige

Marknad

Efterfraigan pd den svenska marknaden har under 2011
fortsatt varit god. Under slutet av aret noterades dock en viss
forsiktighet da beslutsprocesser kring storre projekt tog langre
tid och en viss tréghet noterades inom tjanster avseende
Management Consulting. Lonsamheten under dret har
varit god. Den genomsnittliga prisnivan har varit ndgot stigande
under dret.

Kunder

En viktig del i Acandos strategi ar att kontinuerligt vidareutveckla
existerande kundbas medfler erbjudanden. Under 2011 resulterade
detta i ett antal nya projekt hos befintliga kunder.

De storsta branschsegmenten ar halsovard och lakemedels-
industri, tillverkande industri, telekom, bank- och finanssektorn
och energibranschen. Cirka 20 procent av kunderna finns inom
den offentliga sektorn, i form av statliga verk och myndigheter,
landsting och kommuner.

Exempel pd stora kunder under perioden var AstraZeneca,

Ericsson, Stockholms Léns Landsting och Volvo.

Erbjudande

Strategin att bredda erbjudandet, genom att kombinera tjdnster
kring verksamhetsutveckling och IT, har varit lyckosam dven
under 2011 och andelen projekt dar Acando tar ett helhetsansvar
har okat.

Dessutom har Acando stérkt sin position ytterligare inom
affarssystem. Acandos angreppssatt, dar verksamhetsforstaelse
ar utgangspunkten, har skapat tilltro for Acandos férmaga.
Kunderna har visat sitt fortroende genom att expandera projekten
till andra verksamhetsomraden och lander.

Vd, Christer Norrman
www.acando.se

Nedan framgar exempel pad genomférda satsningar och affarer
2011;

°  Aarhus Karlshamn valde Acando som partner for drift och
overvakning av koncernens SAP-milj6, med tillganglighet
dygnet runt arets alla dagar. Ett ramavtal tecknades
samtidigt avseende konsulttjdnster inom SAP och strategisk
IT.

° Acando teckade ett avtal med Nobelstiftelsen om
utveckling av ett [T-stod for Nobelstiftelsens arbete med
Nobelprisceremonin och Nobelbanketten samt planeringen
av Nobelveckans program.

°  Barnrdttsorganisationen Plan Sverige valde Acando som
leverantdr av affarssystemet Microsoft Dynamics AX for
att mota verksamhetens o6kade behov av forbattrad
ekonomisk styrning och uppféljning.

°  Acando fick fortroendet att vidareutveckla Kemetyls

affarssystem Microsoft Dynamics AX, samt deras
integrationsplattform Microsoft BizTalk.

Nettoomsattning och rorelseresultat

Under heldret 2011 uppgick omsattningen till 865 MSEK (829)
vilket &r en 6kning med 36 MSEK eller 4 procent jamfort med
2010. Rorelseresultatet 6kade till 88 MSEK (64) och marginalen
steg till 10,2 procent (7,8), den basta marginalen sedan 2008.
Resultatforbattringen ar framst hanforlig till en god efterfragan,
hogre snittspris, Okad debiteringsgrad samt forbattrad
effektivitet.

Sverige



2010 2011
Kvartal Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4
Nettoomsdttning, MSEK 208 219 170 231 223 221 174 247
Rorelseresultat, MSEK 17 12 10 25 23 20 13 32
Rorelsemarginal, % 8,4% 5,4% 5,8% 11,0% 10,4% 8,9% 7,4% 13,0%

Sverige star for

Nyckeltal 2011 2010 Foréndring
Nettoomsattning, MSEK 865 829 36 0
Rorelseresultat, MSEK 88 64 24 7 A)
Rorelsemarginal, % 10,2 78 2
Investeringar, MSEK 11 11 0 . .
Avskrivningar, MSEK 5 g : av koncernens omsattning
Tillgdngar, MSEK 546 526 20
Medelantal anstallda 590 617 -27

Nettoomsattning och rérelsemarginal

per kvartal

MSEK
300

270
240
210
180
150
120
90
60
30

%

Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1l Kv2 Kv3 Kv4

2010

[ Nettoomsittning, MSEK

2011

e Rorelsemarginal, %

Stockholm



Tyskland

Marknad

Efterfrdgan har varierat mellan kompetensomradena. Microsoft- och
Java-kompetenser &r fortsatt eftertraktade, medan efterfragan inom
SAP har varit lagre an under 2010. Efterfrdgan pad CRM-l6sningar
och portalprojekt har varit fortsatt god, vilket innebar en bra
beldggningsgrad inom dessa omraden. Under slutet av dret noterades
att den genomsnittliga projektldngden minskat ndgot jamfort med
i borjan av dret.

Kunder

Strategin att bredda kundbasen med flera mellanstora kunder har
fortsatt under dret och nya kundrelationer har etableras. God tillvéxt hos
ett flertal kunder har gjort att beroendet till de allra stérsta kunderna
minskat, och ingen kund &r nu storre &n 1/3 av omsattningen. Detta
ger en bredare bas for tillvaxt och mojlighet att battre balansera
beldggning mellan kundsegment.

De storsta kundsegmenten under 2011 var tillverkande industri,
bank och finans, telekom och energi. Exempel pa stora kunder var
EADS/Airbus, Telefonica, Deutsche Telekom och Vattenfall.

Erbjudande

Acando ar en av de starkaste leverantorerna i Tyskland av Microsoft
Dynamics baserade CRM-I6sningar. Acando har utvecklat flera
branschspecifika |6sningar och Acando &r medlem i Microsoft
President’s Club, en bekréftelse pad Acandos framgangar inom
omradet.

Efterfragan pa CRM-16sningar och portalprojekt var fortsatt god,
vilket innebar en bra beldggningsgrad inom dessa omraden.

Se nedan for andra exempel pa genomférda satsningar och affarer
20171,

°  Acando Tyskland 6kade sin forsdljning inom portaler och
innehallshanteringssystem (CMS). Efterfrdgan pa etablerade
standards och integration med andra verksamhetssystem dkade
sarskilt starkt.

Vd, Guido Ahle

www.acando.de

°  Under aret tecknade Acando ett tredrigt forvaltningsavtal till ett
varde av ca4 miljoner kronor med Logwin. Med logistiklésningen
kan Logwin leverera nastan hélften av allt pressmaterial till deras
destinationer i Tyskland.

°  Acando och ForgeRock levererar I6sningar for hantering av
identitets- och &tkomstkontroll baserade pa 6ppen kallkod.
Partnerskapet mellan Acando och ForgeRock har under dret
utvecklats val. Tillsammans levererar bolagen I6sningar for
hantering av identitets- och dtkomstkontroll baserade pa 6ppen
kéllkod.

°  Ett kompetenscenter for testledning etablerades. Med
etableringen méter Acando den 6kade efterfragan pa support
for strategisk testledning.

°  Pdendast tvd manader implementerade Acando Tyskland
Microsoft Dynamics CRM at Sutor Bank i Hamburg. Det
snabba och smidiga projektet har kunnat genomféras
tack vare anvandandet av branschmallen, Acando CRM for

bankverksamhet, och ett agilt projektférfarande.

Nettoomsattning och rorelseresultat

For heldret 2011 visade Tyskland en nettoomsattning pa
318 MSEK (321), en minskning med 1 procent. | lokal valuta var det
dock en 6kning om 4 procent. Rorelseresultatet for 2011 uppgick
till 15 MSEK (19). Fjarde kvartalet avslutades svagare dn motsvarande
kvartal 2010 och inkluderade engdngskostnader motsvarande
3,6 MSEK for genomférda ledningsférandringar. Trots det svaga
kvartalet ar heldrsresultatet for 2011 exklusive engdngskostnader
i nivd med 2010 &rs resultat.

Tyskland



2010 2011
Kvartal Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4
Nettoomsattning, MSEK 79 77 79 86 78 78 81 81
Rorelseresultat, MSEK 2 1 5 1M 4 3 7 1
Rorelsemarginal, % 3,0% 1,0% 5,7% 12,6% 5,0% 4,5% 8,5% 0,8%

Tyskland star for

Nyckeltal 2011 2010 Foréndring,
Nettoomsattning, MSEK 318 321 3 O
Rorelseresultat, MSEK 15 19 -4 2 1 K)
Rorelsemarginal, % 4.7 58 -1
Investeringar, MSEK 1 1 0 av koncernens omsattning
Avskrivningar, MSEK 2 2 0
Tillgdngar, MSEK 255 240 15
Medelantal anstallda 279 270 9

Nettoomséattning och rérelsemarginal

per kvartal
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Norge

Marknad

Under aret var efterfragesituationen fortsatt god inom de
viktigaste kompetenomradena. Acandos profil som en stor
leverantor av tjanster inom offentlig sektor har ytterligare starkts
genom bdade forlangda och ett antal nya ramavtal. Trots en
god efterfragesituation &r prisnivan i Norge relativt oféréandrad.
Acandos kundbas aterfinns framst i offentlig sektor dar priserna

styrs av konkurrensutsatta ramavtalsupphandlingar.

Kunder

Acando har en historiskt stark stallning inom offentlig sektor i
Norge, men under aret har andelen projekt inom privat sektor
okat. Acandos styrka inom offentlig sektor och pa Microsoft CRM
och Sharepoint har inneburit att ett antal projekt vunnits under
senare delen av dret, vilket ger goda forutsattningar for fortsatt
tillvéxt inom bade privat och offentlig sektor.

De storsta kundsegmenten under 2011 var offentlig sektor
samt bank och finans. Exempel pd stora kunder &r Politiets data
og materielltjeneste, Norges Arbeids- og Velferdsetat (NAV) och

Statens Vegvesen.

Erbjudande

Acando har en ledande stdllning inom omrddet Enterprise
Architecture och under aret forstarktes denna position genom
flera viktiga uppdrag hos existerande kunder samtidigt som ett
antal nya kunder etablerades. Den djupa kompetensen inom
Open Source- och Microsoft-baserade |6sningar utvecklades

ytterligare.

Vd, Aasmund Froseth
www.acando.no

Se nedan for exempel pa genomférda satsningar och affarer

2011;

°  Acando Norge levererar CRM i molnet. Tillsammans
med Acando tar Norsk Oversetterforening i drift ett
anvandarvanligt system som ger battre kontroll dver den
egna kontaktinformationen. Valet foll pa Microsoft Dynamics
CRM Online, som ar Microsofts CRM-l6sning for molnet.

°  Acando hjélper Oslos politiker att spara papper.
Kommunfullméaktige sekretariat i Oslo har beslutat att ge
Acando uppdraget att inratta en ny portal for de folkvalda.
Portalen ger béttre service genom elektronisk distribution,
dar anvandaren sjalv definierar vilka dokument och vilken

information man vill ta emot, samt hur och nar.

°  Tillsammans med Acando inférde Norges Autoriserte
Regnskapsfereres Forening (NARF) ett nytt dokument-
hanteringssystem for att stotta organisationens

kvalitetskontroll av medlemsbyrder. Valet foll pa Microsoft

SharePoint.

°  Acando och IT-avdelningen vid det norska arbets- och
valfardsservice (NAV) har tecknade i fljarde kvartalet ett
ramavtal inom omrddet Enterprise Architecture och
konceptspecifikationer. Det nya avtalet dr en fortsattning
av samarbetet som startade 2009.

°  Ettnyttramavtal inom projekt- och programledning samt IT-
arkitektur undertecknades i fijarde kvartalet. Det omfattade
polis, kriminalvérd, domstolar och justitiedepartementet.
Det nya avtalet var en fortsattning pa samarbetet som
inleddes &r 2004.

Nettoomsattning och rorelseresultat
Nettoomsattningen under 2011 6kade till 185 MSEK (160). Detta

motsvarade en tillvaxt om 16 procent. | lokal valuta uppgick
tillvéxten till 19 procent. Rorelseresultatet for heldret 2011 uppgick
till 13 MSEK (4). Rorelsemarginalen uppgick till 7 procent, den
bdsta sedan 2008.

Norge

14



2010 2011

Kvartal Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4
Nettoomséttning, MSEK 388 40,7 32 48 52 46 39 48
Rorelseresultat, MSEK 0.2 14 =1 4 5 2 1 5
Rorelsemarginal, % 0,4% 3,5% neg. 7,2% 9,3% 4,3% 2,1% 10,2%

Norge star for

Nyckeltal 2011 2010 Foréndring

Nettoomsattning, MSEK 185 160 25 1 2 O/
Rorelseresultat, MSEK 13 4 9 O
Rorelsemarginal, % 7 2,7 4

Investeringar, MSEK 5 5 0 av koncernens omsattning
Avskrivningar, MSEK 2 2 0

Tillgdngar, MSEK 152 151

Medelantal anstéllda 97 94

Nettoomsattning och rérelsemarginal

per kvartal
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Ovriga lander

Finland

Efterfrdgan pa den finska marknaden har varit tillfredsstallande
under aret. | Finland dominerar SAP-relaterade projekt, men
Business Intelligence omradet vaxer sig allt starkare. Verksamheten
bedrivs forutom med anstallda, med en stark underkonsultaffar.
Flera nya kunder adderades under aret och fokus under
2012 kommer att vara fortsatt expansion av den existerande
kundbasen.

Storbritannien

Verksamheten i Storbritannien &r fokuserad pa att leverera
avancerade programledningstjanster till AstraZeneca bade i och
utanfor Storbritannien. Under andra halvaret har ytterligare kunder
adderats, och hittills under aret har atta nya kunder tillkommit.
Verksamheten uppvisade en stark tillvaxt med en forbattrad
prisbild. Under dret har ett kontor i London etablerats.

Danmark

Ett antal dtgarder har under det senaste dren vidtagits for att
omstrukturera Acandos danska konsultverksamhet i syfte att na
tillfredsstallande 16nsamhet. Verksamheten har trots detta inte
utvecklats som planerat med fortsatta rorelseférluster som foljd.

| borjan av juli 2011 ingick darfér Acando avtal med Q2con
ApS avseende 6vertagande av Acandos konsultverksamhet i
Danmark. Samtliga tolv konsulter [dmnade darmed Acando for
Q2con och verksamheten avvecklades.

Phil Jacklin,
Vd, Storbritannien

Ferhat Kaya,
Vd, Finland

Engdngskostnader i samband med avyttringen uppgick till cirka
7 MSEK. Engdngskostnaderna var framst hanforliga till terstdende
ataganden for lokaler och personal. Avyttringen medférde ocksa
en goodwillnedskrivning motsvarande 12 MSEK.

Nettoomsattning och rorelseresultat

Omsattningen for verksamheten Ovriga lander for heldret 2011
blev 167 MSEK (169), en minskning med 2 MSEK jamfort med
foregéende ar. Exklusive avyttrade Danmark okade Ovriga
lander med 23 MSEK eller 7 procent. Rorelseresultatet blev
-10 MSEK (-4), varav Danmark bidrog med -25 MSEK. Exklusive
Danmark uppgick rérelseresultatet till 15 MSEK (15).

Ovriga lander
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Kvartal

Nettoomsattning, MSEK
Rorelseresultat, MSEK

Rorelsemarginal, %

Nyckeltal
Nettoomsattning, MSEK
Rorelseresultat, MSEK
Rorelsemarginal, %
Investeringar, MSEK
Avskrivningar, MSEK
Tillgdngar, MSEK

Medelantal anstéllda

Nettoomséttning och rérelsemarginal

per kvartal
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Enligt Acando ABs gallande bolagsordning ska aktiekapitalet
vara lagst 50 MSEK och hégst 200 MSEK. Aktiekapitalet uppgick
per den 31 december 2011 till 99 555 325 SEK férdelat pa
79 644 260 aktier, varav 3 639 990 &r A-aktier och 76 004 270 &r
B-aktier. En A-aktie representerar tio roster och en B-aktie en rost.
A-aktierna omfattas enligt bolagsordningen av hembudsfoérbehall.

Foretagets aktier har ett kvotvdrde om 1,25 SEK per aktie.

Arsstamman 2011 bemyndigade styrelsen att fatta beslut om
nyemission av aktier av serie B i den mdn emission kan ske utan
andring av bolagsordningen. Den sammanlagda ékningen av
aktiekapitalet far dock inte 6verstiga 10 procent av det registrerade
aktiekapitalet. Bemyndigandet har inte utnyttjats.

Storsta dgare per 31 december 2011

Arsstamman 2011 bemyndigade styrelsen att genomféra
aterkdp av egna aktier motsvarande ett eget innehav av upp till
10 procent av samtliga aktier i bolaget i syfte att ge mojlighet
att anpassa kapitalstrukturen till bolagets kapitalbehov, samt att
skapa mojlighet for bolaget att anvanda aterkdpta aktier som
betalning vid eventuella férvarv av bolag och rorelser helt eller
delvis. Bemyndigandet géller fram till drsstdmman 2012.

Acandos styrelse har vid fem tillfdllen 2011 beslutat att
utnyttja bemyndigandet fran arstdmman 2010 och 2011 om att
genomfora aterkdp av hoégst 5 800 000 aktier, till ett maximalt
belopp om 88 MSEK. Totalt 4 414 500 aktier dterkdptes under
2011 till ett sammanlagt belopp om 63 MSEK.

Namn A-aktier B-aktier  Aktier totalt Kapital, % Roster, %
Familjen Svedulf med bolag 500 000 13 584 000 14 084 000 17,7 17,7
UIf J Johansson med bolag 1318500 800 500 2119 000 2,7 133
Energy Consulting Europe AB 1321490 - 1321490 1,7 12,6
Thyra Hedge - 5441222 5441222 6,8 52
Svolder AB 500000 - 500 000 06 48
Swedbank Robur Fonder - 3554674 3554674 45 34
DnB - Carlson fonder - 3442 441 3442 441 43 33
Svenska Lararfonder - 2782698 2782698 3,5 2,7
Nordea Investment Funds - 2 558 165 2558 165 32 24
Skandia fonder - 2393540 2393540 30 23
Livforsakrings AB Skandia - 2303576 2303576 29 272
Fjarde AP Fonden - 2239066 2239066 2.8 2,1
SEB Investment Management - 1246 586 1246 586 16 1.2
MSIL IPB Client Account - 1071484 1071484 14 1,0
CBNY-DFA-INT SML CAP V - 886088 886088 11 08
Stift For kunskaps och kompetensutveckl. - 831000 831000 1,0 0,8
Tobias Asarnoj - 612 000 612 000 08 06
Andra AP-fonden - 602 301 602 301 0,8 0,6
SHB: Tredje Ap-Fonden - 599209 599 209 08 06
Ovriga (cirka 22 100 stycken) - 23603 389 23603 389 296 225
Delsumma 3639990 68551939 72191929 90,6 100,0
Acando-gruppen i egen dgo - 7452 331 7452 331 94 -
Totalt antal aktier 3639990 76 004 270 79 644 260 100,0 100,0



Incitamentsprogram

Aktiesparprogram

| maj 2011 avslutades Aktiesparprogram 2008/2011. Total
tilldelning av aktier till anstéllda uppgick till 292 300 B-aktier. Till
tilldelningen anvandes aktier i egen dgo.

Arsstsmman 2011 beslutadeattinforaettnyttaktiesparprogram
for hogst 40 ledande befattningshavare och andra nyckelpersoner
anstallda i Acandokoncernen. Aktiesparprogram 2011/2014
har liknande struktur som de aktiesparprogram som antogs
av arsstdmmorna 2009 och 2010. Deltagarna kommer att,
efter en kvalifikationsperiod om knappt tre ar, ges mojlighet
att vederlagsfritt erhalla ytterligare Acandoaktier, vars antal ar
beroende av dels antalet Acandoaktier i egen investering, dels av
om sarskilda prestationskrav uppfyllts.

Vid arsskiftet 2011 fanns det tre utestdende aktiesparprogram;
° 2009/2012 beslutat pa drsstdmma i april 2009

°  2010/2013 beslutat pd drsstdmma i maj 2010

°  2011/2014 beslutat pa drsstdmma i maj 2011

Antalet aktier i Acando uppgick per 31 december 2011 till totalt
79 644 260 aktier,varav 7 452 331 aktier av serie B avser aktier i egen
dgo. 1 642 797 aktier av de aterkdpta aktierna ar reserverade for
framtida tilldelning i aktiesparprogram.

Aktiekursutveckling 2007-2011
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Agarstruktur

Acando hade vid utgdngen av 2011 en bred aktiedgarbas med
Over 22 100 aktiedgare. Cirka 3 procent av aktierna har utlandska

dgare och 17 269 av alla aktiedgare dger 500 aktier eller farre.

Aktiens utveckling

Vid utgdngen av 2011 var Acandos borskurs 14,55 SEK och
vid utgdngen av 2010 var kursen 12,55 SEK, vilket innebar
en okning med cirka 16 procent. OMX Stockholm Pl Index pa
NASDAQ OMX Nordic minskade under samma period med
17 procent.

Utdelning

Styrelsen avser att foresld drsstamman att besluta om en utdelning
om 1,00 SEK per aktie motsvarande totalt cirka 72 MSEK. Utdelning
utgar inte foér Acandos innehav av B-aktier i egen dgo.

Den langsiktiga utdelningsnivan ska uppgd till minst
en tredjedel av koncernens redovisade resultat efter skatt
hanforligt till moderbolagets aktiedgare. Féreslagen utdelning
speglar styrelsens beddémning av bolagets finansiella stdllning
och marknadsposition infor 2012.

Aktiekursutveckling 2011
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Nedan redogérs for ett antal faktorer som pdverkar Acando. Redogdrelsen gor inte ansprak pd att vara
heltcickande. Inte heller dr pdverkansfaktorerna upptagna i rangordning.

Efterfrdgan pa Acandos tjanster hor nara samman med kundernas
framtidstro och darmed investeringsvilja. Efterfrdgan 6kade gradvis
under 2011, vilket dterspeglades i ©kad l6nsamhet under aret.
En svagare konjunkturutveckling an den nu rddande kan dock
paverka framtidsutsikterna fér Acando med kort varsel. Det ar
Acandos beddmning att efterfragan pa de marknader dér Acando

ar verksamt ér tillfredsstéllande.

Prisnivan har en stor inverkan pa foretagets vinst. Under 2011
kunde de genomsnittliga priserna i genomférda uppdrag
bibehallas, sdval i projektataganden som i enskilda resursuppdrag.
Priserna forvantas vara stabila under 2012. For den del av
forséljningen som ar knuten till kunder med ramavtal, ar eventuella
prisforandringar beroende av omférhandlingar av dessa ramavtal.
Ramavtal sluts generellt pa ett till tva dr.

I samband med tecknande av uppdragsavtal iklader sig foretag
inom Acandokoncernen ett ansvar for att genomféra ett, utifran
vissa villkor och forutsattningar, definierat uppdrag. | hdndelse av
att Acando inte kan uppfylla sddant dtagande eller om Acando
eller dess anstallda grovt dsidosatter i avtal uppstallda regelverk kan
foretaget utsattas for betydande, och i extrema fall obegrénsade
skadestandsansprak. Acando motverkar denna risk bland annat
genom lépande projektuppfoljning pa samtliga nivaer i bolaget,
dels genom I6pande verksamhetsuppfoljning fran ledningens sida
(d&r man overvakar och utvarderar tekniska och finansiella risker
i projekten), och dels genom rapportering till Revisionsutskott
och styrelse samt genom en sarskild attestinstruktion och
ansvarsforsakringar.

Andra riskfaktorer i koncernens verksamhet ar fastprisuppdrag
eller liknande atagande gentemot kund. Ndmnda dtaganden
utgoren begransad del av omsattningen, men trenden dr att dess
del av omsattningen 6kar. Acando bedriver en aktiv uppfoljning
och kontroll av ingdngna fastprisuppdrag, och under 2011 har
arbetet fortsatt med att forstarkta kontroller i syfte att begrdnsa
risken.
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Trenden att branschen gar mot 6kad konsolidering bestar.
Detta ger mojligheter for tillvaxt, men innebdr ocksad en tkad
konkurrens. Kunderna véljer allt farre leverantorer, vilket hittills
harinneburit goda efterfrdgevolymer for de leverantérer som blir
utvalda, men ocksa en prispress. Kunder valjeriallt hogre grad att
konkurrensutsatta varje uppdrag, dven i de fall dér en langvarig
relation med ett konsultféretag redan dr etablerad.

Offshoring &r nu en etablerad leveransmodell och flera
stora kunder har en tydlig strategi att forldgga delar av
utvecklingen i lagprislander. Acandos uppdrag syftar ofta till att
uppnd hog affarsnytta pd kort tid, och stéller darmed krav
pa hog interaktion med kunderna. Detta gor att stora delar
av verksamheten inte ar direkt utsatt for konkurrens fran
offshore leverantorer. | storre systemutvecklings- och
implementationsprojekt stéller dock kunderna krav pd ett inslag
av offshore leverans. Acando samarbetar med internationella
aktorer for att kunna erbjuda motsvarande tjanster for vissa
delar av sitt erbjudande, och Acando har ett partnerskap med
Sopra Group i syfte att kunna erbjuda en helt integrerad offshore
leverans till kunderna.

Acando konkurrerar med sdval stora internationella
[T- och managementkonsultféretag som regionala féretag med
Norden eller Sverige som hemmamarknad. De internationella
konkurrenterna verkar framforallt pa de allra stérsta kunderna och
da i samband med stora [T-projekt. De stora revisionsbyrderna
bygger aterigen upp sina konsultverksamheter och blir allt mer
aktiva pd marknaden. De regionala och lokala konkurrenterna ar
mest aktiva pa 6vriga kunder inom det privata naringslivet och
inom offentlig sektor. Ett forandrat beteende frdn konkurrenterna
kan paverka framtidsutsikterna for Acando saval negativt som

positivt.



Kunderna har generellt sett okat sin professionalism inom
upphandling av konsulttjdnster, vilket har inneburit att
forsadljningsprocesserna dr langre och kraver kvalificerat séljarbete.
Bade specialistkompetens och kompetensbredd, som ger
majlighet att ta helhetsansvar, efterfrdgas i allt storre utstréackning.
Acando arbetar for att bli det regionala féretag som bést kan svara
upp mot dessa kundkrav. Som ett led i detta erbjuder Acando
stod till sina kunder i sdvél en bestéllande som en levererande

roll.

Genom att kundbasen fortsatt véxa under dret och den
totala omsattningen fordelas pd ett storre antal lander, har
riskexponeringen minskat. De tio storsta kunderna i koncernen
stod 2011 for 35 procent (33) av omsattningen i koncernen.
Fran att ar 2007 ha utgjort 73 procent av koncernens omsattning,
har Sveriges andel av koncernens omsattning minskat successivt
till 57 procent under 2011.

Acandos viktigaste tillgdng ar medarbetarna. Ett aktivt arbete
bedrivs [6pande for att behalla kvalificerade medarbetare bland
annat genom att erbjuda intressanta och utmanande uppdrag,
ett attraktivt medarbetarerbjudande vad galler kompensation och
formaner, samt ge mojlighet till I6pande vidareutveckling.

For att kunna fortsdtta att vaxa ar Acando beroende av att kunna
rekrytera nya medarbetare. Under 2011 har konkurrensen om
kvalificerade medarbetare Okat, och det dr féretagets uppfattning
att det under 2012 kommer att rdda en fortsatt hog konkurrens
om de mest kvalificerade medarbetarna.

Personalkostnaderna i Acandokoncernen bestdr framst av
kontant 16n, sociala avgifter och pensionskostnader. Den kontanta
[6nen ar, for en stor andel av koncernens anstallda, fordelad
pa tva olika komponenter, en fast del och en rérlig del. Den
rorliga delen &r kopplad till resultatutvecklingen, vilket innebar
att personalkostnaderna blir lagre vid en eventuell nedgdng i
koncernens lIénsamhet.

Personalkostnadsnivdn madste ocksd vara rimlig i forhallande
till det marknadspris som kunderna ar beredda att betala for

respektive tjanst.
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Acando har en stark finansiell stallning med en soliditet om
69 procent (71) och ett starkt operativt kassaflode. Koncernens
likvida medel uppgick per den 31 december 2011 till 113 MSEK
(116), en minskning med 3 MSEK. Rantebdrande skulder avser
framst pensionsforpliktelser. Darutdver har koncernen outnyttjade
checkrakningskrediter om 64 MSEK .

Konsultverksamhetens natur medfér att de finansiella riskerna ar
begrdnsade. Acandos allt 6kande internationalisering innebdr en
valutarisk som beddms vara begransad i och med att foretaget
efterstrdvar att matcha intakter och kostnader respektive tillgdngar
och skulder i samma valuta sa att valutaexponeringen darigenom
minskar.

Acandos kunder bestar till storsta delen av stora eller
medelstora foretag, organisationer och myndigheter med hog
kreditvardighet, varfor kreditrisken bedéms vara ldg. Acando foljer
noggrant sdvdl kunders betalningsférmdga som risker noterade
inom den allmanna kreditutvecklingen.

Koncernens likviditet placeras i enlighet med policy
faststalld av styrelsen i bankinldning eller réntebdrande papper
med hog kreditrating. Acandokoncernen har ingen extern
bankupplaning.

Art och omfattning av de finansiella riskerna beskrivs dven

under not 3 Finansiell riskhantering.

Acando arbetar fortldpande med att effektivisera organisationen
och administrationen. Det sker genom att [dpande utvérdera varje
konsultenhet, sld samman alltfér sma konsultenheter, effektivisera
lednings- och sdljarbetet samt genom att oavbrutet se dver
mojligheterna till ytterligare effektivisering av.gemensamma
administrativa funktioner. Kostnaden fér gemensamma
funktioner inom Acando tenderar att minska i forhallande till
nettoomsattningen. En effektiv administration gor att foretaget
blir relativt sett mindre sdrbart vid en konjunkturavmattning.

Gemensamma verktyg och processer implementeras for
att stérka den interna effektiviteten och skapa mojligheter till
gransoverskridande marknadsaktiviteter och leveranser till
kund.



Bolagsstyrningsrapport 2011

Acando dr ett svenskt publikt aktiebolag noterat pd Nasdag OMX Nordic, Small Cap. Acando tilldmpar,
férutom vad som foljer av lag eller annan férfattning, Svensk kod for bolagsstyrning och Idmnar hér 2011 drs
bolagsstyrningsrapport. Avvikelser fran Svensk kod for bolagsstyrning framgdr av separat avsnitt nedan.

Bolagsstyrning
Bolagsstamma

Allmant

Aktiedgarnas inflytande i Acando utévas vid bolagsstdmman som
ar bolagets hogsta beslutande organ. En A-aktie representerar
tio roster och en B-aktie representerar en rdst pa arsstamman.
Acandos innehav av egna aktier berattigar inte till rostratt.

Arsstamman 2011 dgde rum 5 maj 2011 i Stockholm.
Datum for drsstdmman offentliggjordes i samband med den
tredje kvartalsrapporten. Vid stdmman ndrvarade registrerade
aktiedgare som representerade 39,6 procent av aktierna och
55,3 procent av rosterna. Samtliga stdmmovalda styrelse-
ledaméter, verkstdllande direktoren (vd) och bolagets revisor
deltog.

Overgripande struktur fér bolagsstyrning

Beslut

Protokollet fran arsstamman aterfinns pa www.acando.com.
Nedan anges de huvudsakliga beslut som fattades vid drsstdmman
2011:

°  Beslut om att i enlighet med styrelsens forslag dela ut
0,50 SEK per aktie for verksamhetsaret 2010.

°  Omval av styrelseledaméterna Magnus Groth, Birgitta
Klasén, Susanne Lithander, Anders Skarin och Alf Svedulf.

°  Omval av styrelsens ordférande Ulf J Johansson.

°  Bemyndigande for styrelsen att under vissa forutséattningar
fatta beslut om emission av aktier samt aterkdp och
Overlatelse av egna aktier.

°  Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.

°  Beslut om nytt aktiesparprogram 2011/14 fér ledande
befattningshavare och andra nyckelpersoner.

Regelverk som paverkar
bolagsstyrningen i Acando
¢ Aktiebolagslagen

°  Arsredovisningslagen, Radet for

=

finansiell rapportering samt IFRS
° NASDAQ OMX Stockholms regelverk,

Finansinspektionens foreskrifter
Revisionsutskott o
Intern kontroll
N Compliance
Kompensationsutskott

Styrande dokument

Svensk kod for bolagsstyrning

¢ Bolagsordning

Arbetsordning for styrelse och

VD-instruktion

Koncernlednin: o
Interna policies och styrdokument

Noteringsavtal

Business
Development
Services &
Solutions

Ovriga
lander

Ekonomi-

Sverige
direktor

Tyskland
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Bemyndiganden

Arsstamman 2011 beslutade om féljande bemyndigande for

styrelsen.

Beslut om emission av aktier

Arsstimman 2011 bemyndigade styrelsen att fatta beslut
om nyemission av aktier av serie B i den man nyemission kan
ske utan dndring av bolagsordningen. Styrelsens utnyttjande av
bemyndigandet far dock inte innebdéra att den sammanlagda
okningen av aktiekapitalet overstiger 10 procent av det
registrerade aktiekapitalet vid den tidpunkt da styrelsen i
forekommande fall utnyttjar bemyndigandet for forsta gangen.
Aktier skall kunna emitteras med villkor att nya aktier skall betalas
med apportegendom eller genom kvittning.

Bemyndigandet skall sdledes inte innefatta ratt for styrelsen att
besluta om kontant nyemission. Nyemission skall kunna ske med
awvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt. Bemyndigandet kan
utnyttjas vid ett eller flera tillféllen langst intill ndsta arsstdmma.

Emissionskursen skall svara mot aktiens beddmda
marknadsvarde. Skélet till att avvikelse fran foretradesratten skall
kunna ske ar att bolaget skall kunna emittera aktier i samband

med forvarv av bolag eller rorelser.

Beslut om aterkdp och dverlatelse av egna aktier

Arsstamman 2011 bemyndigade styrelsen att genomféra
aterkdp av egna aktier motsvarande ett eget innehav av upp till
10 procent av samtliga aktier i bolaget i syfte att ge mojlighet
att anpassa kapitalstrukturen till bolagets kapitalbehov, samt att
skapa mojlighet for bolaget att anvanda aterkdpta aktier som
betalning vid eventuella forvérv av bolag och rérelser helt eller

delvis. Bemyndigandet galler fram till drsstdmman 2012.

Aktier och dgarférhallanden

Antalet aktier i Acando uppgar per 31 december 2011 till totalt
79 644 260 aktier, varav 7 452 331 aktier av serie B avser aktier i
egen &go. 1642 797 aktier av de dterkopta aktierna ar reserverade
for framtida tilldelning i aktiesparprogram.

Antalet aktiedgare uppgick vid utgangen av 2011 till cirka
22 100. De 25 storsta dgarna representerar cirka 81 procent av
rosterna och cirka 55 procent av kapitalet. Cirka 3 procent av
aktierna har utldndska dgare. | nedanstdende tabell aterfinns
aktiedgare med minst tio procent av rostetalet for samtliga aktier

i bolaget per 31 december 2011;

23

Aktier Kapital, Roster,

Namn A-aktier  B-aktier totalt % %
Familjen Svedulf med bolag 500000 13584000 14 084 000 17,7 177
UIf J Johansson med bolag 1318500 800500 2119000 2,7 133
Energy Consulting Europe AB 1321 490 - 1321490 17 12,6

I bolagsordningen finns ett hembudsférbehall som stipulerar att
en A-aktie som har 6vergatt fran aktiedgare till annan aktiedgare
i bolaget eller till person, som inte tidigare ar aktiedgare i
bolaget, ska aktien genast hembjudas de 6vriga A-atiedgarna

till inlésen genom skriftlig anmalan hos bolagets styrelse.

Valberedning
Valberedningen har till sin huvudsakliga uppgift att forbereda

val och arvodering av styrelseledamoter och revisor vid
arsstamman.

I enlighet med beslut pd 2011 ars arsstdamma, ska val-
beredningen utgoras av styrelsens ordférande jédmte minst
tvad representanter bland de storsta aktiedgarna. Styrelsens
ordforande skall under september manad i samrad med
de storsta aktiedgarna i bolaget utse minst tva ledamoter
till valberedningen. Valberedningens uppgift dr att infor
kommande drsstdmma arbeta fram forslag till stémmoordférande,
antalet styrelseledamoter samt i forekommande fall revisor
eller registrerat revisionsbolag, val av styrelseledamoter, val av
styrelseordférande, arvode till styrelseledamaoter och revisorer
samt i forekommande fall forslag till val av revisorer.

Urvalskriterierna ar att invalda styrelseledamoter skall ha
relevant kunskap och erfarenhet for att kunna forsta och félja
Acandos verksamhet samt bidra med insikter i strategiska fragor.
Valberedningen har infér nomineringsarbetet fatt ta del av
Acandos strategiska situation genom bland annat presentationer
fran styrelsens ordférande och bolagets vd. Valberedningen har
ocksa tagit del av styrelseutvdrderingen.

I valberedning som utsetts 2011 ingar féljande personer:
UIf J Johansson, styrelseordférande Acando, Mats O Paulsson
(pé forslag av Alf Svedulf med familj och bolag) och Inge Heydorn
(pa forslag av Sentat Asset Management). Mats O Paulsson har
utsetts till valberedningens ordférande. Samtliga ledamoter
i valberedningen &r oberoende i forhdllande till bolaget och
dess ledning. Inge Heydorn &r oberoende i forhallande till de
tva rostmassigt storsta aktiedgarna i bolaget. Information om
valberedningen har offentliggjorts via pressmeddelande samt
pd Acandos hemsida, dar det ocksd finns mojlighet for

aktiedgare att lamna forslag till Acandos valberedning.



Styrelse
Ansvarsomraden

Styrelsen utgor det hogsta beslutande organet under tiden mellan
stdmmorna. Styrelsens uppgifter regleras i aktiebolagslagen
och i bolagsordningen. Styrelsen faststéller arligen en skriftlig
arbetsordning for sitt arbete. Dessutom anger styrelsen, i skriftliga
instruktioner, arbetsfordelning mellan & ena sidan styrelsen och
& andra sidan vd och de andra organ som styrelsen har inrattat,
det vill séga revisionsutskott och kompensationsutskott.
Styrelsen har bland annat till uppgift att besluta i fragor

géllande;

strategier, affarsplan och budget

arsredovisning, deldrsrapporter och
bokslutskommunikéer

betydande férdndringar i bolagets organisation och
verksamhet

intern kontroll och riskhantering

storre investeringar, forvarv och andra férandringar i
koncernstrukturen

[&n och andra finansieringsfragor av vasentlig karaktar

tillsatta, utvdrdera och vid behov entlediga vd

Styrelsen bevakar dven att Acandos verksamhet foljer géllande
lagar och férordningar samt att Svensk kod for bolagsstyrning
efterlevs.
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Styrelsens ledamoter

Enligt Acandos bolagsordning ska styrelsen bestd av 1dgst fem och
hogst atta ledamoter. Ledamdterna ska véljas av arsstamman.

Arsstimman 2011 beslutade om att styrelsen ska bestd av
sex ledaméter. Dessutom utses tvd ledamater av medarbetarna.
Stdmman beslutade att omvalja ordinarie styrelseledamoterna Ulf
J Johansson, Magnus Groth, Birgitta Klasén, Susanne Lithander,
Anders Skarin och Alf Svedulf.

Mija Jelonek och Lennart Karlsson har utsetts till personal-

representanter.

Styrelseordférande

Styrelsens ordférande ska tillse att styrelsens arbete utévas enligt
bestammelsernaibolagsordningen, aktiebolagslagen, regler och
forordningar, samt styrelsens arbetsordning. Pa drsstdmman 2011
omvaldes Ulf J Johansson till styrelsens ordférande.

Ordfoérande har [6pande kontakt med vd for att folja bolagets
verksamhet samt ansvarar for att dvriga styrelseledamaéter far den
information och dokumentation som kravs for att kunna fullfélja
sitt uppdrag i styrelsen. Ordférande ansvarar for utvardering av
styrelsens arbete samt ar dven delaktig i utvdrderingen avseende
koncernens ledande befattningshavare, samt féretrader bolaget

i dgarfragor.



Styrelse

Styrelseordférande Ledamot
UIf J Johansson Magnus Groth
Fodd: 1945 Fodd: 1963

Ledamot i Acando AB sedan 2009
Ovriga uppdrag:

Chef, SCA Consumer Goods Europe
Utbildning: Civilingenjor

och Civilekonom

Aktieinnehav: 3 500 B-aktier

Styrelseordférande i Acando AB sedan 2000
Ovriga uppdrag:

Ordférande i NovoNordisk Foundation, Novo A/S,
Trimble Navigation Ltd och Eurostep Group AB.
Ledamot i Telefon AB LM Ericsson (Ericsson)
Utbildning: Tekn dr.

Aktieinnehav: 1 318 500 A-aktier,

800 500 B-aktier, samtliga via bolag

Ledamot Ledamot

Susanne Lithander

Fodd: 1961

Ledamot i Acando AB sedan 2010
Ovriga uppdrag:

Chief Financial Officer Billerud AB
Utbildning: Civilekonom
Aktieinnehav: 0

Birgitta Klasén

Fodd:1949

Ledamot i Acando AB sedan 2008
Ovriga uppdrag:

Ledamot i Assa Abloy och IFS
Utbildning: Civilingenjor

Aktieinnehav: 80 000 B-aktier (inkl. familj)

Ledamot Ledamot
Anders Skarin Alf Svedulf
Fodd: 1948 Fodd: 1939

Ledamot i Acando AB sedan 2003

Ovriga uppdrag:

Ordforande i Cambio Healthcare Systems, Enea,
PocketMobile Communications, Vendator och
Infobric.

Ledamot i Mercur Solutions och WSP Europe
Utbildning: Fil kand

Aktieinnehav: 80 000 B-aktier (via bolag)

Ledamot i Acando AB sedan 2006
Utbildning: Byggnadsingenjor
Aktieinnehav: 500 000 A-aktier 13 584 000
B-aktier (inkl. familj och bolag)

Personalrepresentanter Personalrepresentanter
Mija Jelonek Lennart Karlsson
Fodd: 1964 Fodd: 1951

Arbetstagarrepresentant sedan 2010
Yield Manager pa Acando
Utbildning: Civilingenjor
Aktieinnehav: 8 400 B-aktier

Arbetstagarrepresentant sedan 2005.
Konsult pad Acando

Utbildning: ADB-linjen

Aktieinnehav: 0

Ovanstdende uppgifter avser aktuell stallning per 21 mars 2012.

Bolagsstyrningsrapport 2011
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Styrelsens arbete Narvaro vid styrelsemoten 2011;

Styrelsen har under rakenskapsaret 2011 haft nio styrelsemdten

samtettkonstituerande moteianslutning till drsstdmman den 5 maj

2011. Styrelsen behandlade vid dessa m&ten de ordinarie drenden  Alf svedulf

som foreldg vid respektive mote enligt faststélld arbetsordning, — Anders Skarin

sasom budget, drsbokslut, delarsrapporter, affarslage med mera.

Dérutover behandlades fragor rérande strategisk inriktning,

aterkdp av aktier, kapitalstruktur, projektriskhantering och

Namn Funktion Oberoende* Nérvaro
Ulf J Johansson Ordférande Nej 100%
Ledamot Nej 90%
Ledamot Ja 90%
Birgitta Klasén Ledamot Ja 100%
Magnus Groth Ledamot Ja 90%
Susanne Lithander Ledamot Ja 100%
Mija Jelonek Personalrepresentant - 80%
Personalrepresentant - 100%

incitamentsprogram for medarbetarna. En dversikt dver cykeln | ennart Karlsson

for styrelsemoten presenteras nedan.

*  Medoberoende menas oberoende av saval bolagets ledning som dess

Styrelsen utvarderar arligen formellt sitt arbete och vidtar stérre dgare.
forbattringsatgarder vid behov. Vid varje styrelsemote halls en sa
kallad Closed Session, da styrelsen sammantrader utan narvaro av
bolagets funktionarer, sasom vd och ekonomidirektor.
Bolagets revisorer deltar drligen pd minst ett styrelsemote dar
de presenterar sina iakttagelser fran granskning av intern kontroll,
finansiell rapportering och bokslut. Under 2011 har bolagets
revisor ndrvarat vid ett styrelsemote i samband med granskning
av drsbokslut. Styrelsen har minst en gang per dr, utan nérvaro av
verkstallande direktoren eller annan person fran bolagsledningen,

ett méte med bolagets revisor.

Styrelsens arbete 2011

- Budget och finansiella mal 2012
- Bolagsstyrning
- Utvérdering av styrelsearbete

- Delérsrapport Q3 2011
- Aterkop av aktier

Styrelsemdten
- arlig cykel

- Aterkop av aktier ¢
- Strategi och affarsplanering

- Genomgdng av interna
policies och styrdokument

Deldrsrapport Q2 2011
Avveckling av Danmark

Bolagsstyrningsrapport 2011
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- Bokslutskommuniké 2010
- Rapport fran revisorerna
- Incitamentsprogram

- Godkdnnande av arsredovisning 2010
- Kallelse till arsstdimma

- Aterkop av aktier

Delarsrapport Q1 2011
Konstituerande mote
- Aterkop av aktier



Styrelsemedlemmarnas oberoende

Styrelsens beddmning, som delas av valberedningen, rérande
styrelseledamoternas oberoende i forhdllandet till bolaget
och aktiedgarna, ar att kraven i Svensk kod for bolagsstyrning
ar uppfyllda. Detta innebdr att majoriteten av de stammovalda
ledamoterna dr oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen, samt att minst tva av dessa dven ar oberoende
i forhallande till bolagets storre aktiedgare.

Samtliga styrelsemedlemmar i Acando dr oberoende av
bolaget och dess ledning. Fyra av styrelsens ledamoter ar
helt oberoende av storre dgare. Det finns inga avtal mellan
bolaget och ledamoterna.

Revisionsutskott

| enlighet med ABL 8 kap 49a§ har styrelsen utsett ett
revisionsutskott. | revisionsutskottet ingar Anders Skarin och
Susanne Lithander. Bdgge ledamdoterna ar oberoende av saval
bolagets ledning, som de storre dgarna.

Revisionsutskottet bereder drenden for beslut i styrelsen.
Utskottet arbetar efter en arligen faststalld agenda och har

Styrelsens struktur for bolagsstyrning

till uppgift att Overvaka bolagets finansiella rapportering och
effektiviteten i bolagets interna kontroll och riskhantering.
Revisionsutskottet haller sig ocksa informerad om revisionen
av drsredovisning och koncernredovisning. Utskottet ska ocksa
granska och 6vervaka revisorns sjalvstandighet och opartiskhet
och sérskilt félja upp om revisorn tillhandahaller andra tjanster
an revisionstjanster. Utskottet bitrdder ocksa med forslag till
bolagsstdmmans beslut om revisorsval.

Revisionsutskottet haller dven en I6pande kontakt med
ekonomidirektdr och revisorn. Revisionsutskottets maoten
protokolleras och protokollen tillstélls styrelsen tillsammans
med en muntlig avrapportering, i samband med styrelsens
beslutsfattande.

Pa revisionsutskottets moten deltar dven bolagets revisorer
Ohrlings PricewaterhouseCoopers via revisorn Magnus
Brandstrom. Bolaget ar vanligtvis representerat av ekonomi-
direktoér och koncernredovisningschef.

Aktiedgare

=
=

Arsstamma

Verkstéllande direktor/

Koncernchef
e

Koncernledning

Ovriga
lander

Ekonomi-
direktor

Business
Development
Services &
Solutions
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haft

fem protokollférda moéten och foljande huvudomrdden har

Revisionsutskottet har under rdkenskapsdret 2011

diskuterats:

deldrsrapporter, bokslutskommuniké och arsredovisning

intern kontroll och riskhantering, framst projektstyrning/
projektrapportering

bolagsstyrningsrapport

kapitalstruktur

skattefragor

omstruktureringsfragor inom koncernen

aterrapportering fradn revisorernas granskning och

atgdrdsplan i enlighet med utfallet i denna

bevakning av och beslut kring vilka uppdrag utéver revision
som utfors av bolagets revisorer, enligt av utskottet fastlagd
policy

Anders Skarin och Susanne Lithander har varit narvarande pa

samtliga moten.
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Kompensationsutskott

Styrelsen har inom sig utsett ett kompensationsutskott
som bereder drenden for beslut i styrelsen. Aktierelaterade
incitamentsprogram till bolagsledningen beslutas dock av
bolagsstdmman. Kompensationsutskottets uppgift ar att utarbeta
forslag till den verkstallande ledningens ersattningsvillkor
och ovriga anstéllningsvillkor samt att I6pande folja och
utvardera bolagets olika program for rorlig ersattning.
Dessutom sker l6pande utvardering av bolagets riktlinjer,
strukturer och nivaer for ersattningar inom bolaget.

Kompensationsutskottets samtliga moten protokolleras
och protokollen tillstélls styrelsen tillsammans med en muntlig
avrapportering i samband med styrelsens beslutsfattande.
I kompensationsutskottet ingar styrelseordférande
UIf J Johansson och Birgitta Klasén. UIf J Johansson &r en av
bolagets storre dgare, men ar oberoende av ledningen. Birgitta
Klasén ar oberoende av savél bolagets ledning som dess storre
dgare.

Kompensationsutskottet har haft sju moten under 2011.
P3 kompensationsutskottets moten deltar dven vd (vd utgdr
dock da fragor som berér honom sjdlv behandlas). Bade
Ulf J Johansson och Birgitta Klasén har varit ndrvarande pa

samtliga méten.

Under 2011 har arbetet framst fokuserats pa foljande fragor;

mal for rorlig ersattning 2011 och 2012
aktiesparprogram — uppféljining

nytt aktiesparprogram 2011/2014 — nominering av
deltagare

anstallningsavtal for verkstéllande direktérer i utlandska
dotterbolag

|6nedversyn avseende ledande befattningshavare
utbetalningar av rorlig 16n

oversyn villkor for ledande befattningshavare med
marknadsjamforelse



Verkstallande direktoren

Styrelsen utser en verkstéllande direktor (vd) att leda och utveckla
den dagliga verksamheten och ansvara for bolagets 16pande
forvaltning. P& konstituerande styrelsemote 5 maj 2011 faststallde
styrelsen den nu géllande vd-instruktionen som bland annat
innehaller féljande huvudomraden:

°  uppratta affarsplan

°  Overvaka efterlevnad av de malsattningar, policies och
strategiska planer som styrelsen faststallt

°  tillse att den finansiella rapporteringen aterspeglar
koncernens samlade ekonomiska stallning och resultat
samt 6vriga forhallanden av vasentlig betydelse

°  tillse att ledningsgruppen har ratt kompetens for att driva
verksamheten i den riktning som styrelsen beslutat

Carl-Magnus Mansson ar verkstallande direktor och koncernchef
(CEO) sedan 1 juni 2009. Carl-Magnus Mansson har tidigare under
cirka 20 &r arbetat inom Ericsson-koncernen, bade i Sverige
och utomlands. Han har innehaft ledande befattningar inom
forsaljning, produktutveckling och ekonomi och kommer senast
fran tjansten som CIO inom Ericsson.

Carl-Magnus Mansson

Vd och koncernchef

Anstdlld sedan 2009

Fodd: 1966

Utbildning: Universitetsstudier

Koncernledningens struktur for bolagsstyrning

Koncernledning

Acandos verksamhet bedrivs i fem lander. For att arbeta effektivt
har Acando en platt organisation som gynnar integration
mellan leveransomraden och lander. Nyckelordet for strukturen
ar lokal ndrvaro och samverkan.

Vd, tillika koncernchef, har utsett en koncernledningsgrupp
som bestar av landschefer samt chefer fér koncerngemensamma
funktioner.

Vd leder koncernledningens arbete och fattar beslut i samrad
med oOvriga i ledningen. Koncernledningen sammantréder
en gang i manaden samt har kontinuerlig kontakt i operativa
fragor.

Under 2011 har féljande fokusomraden diskuterats;

°  manatlig uppfoljning av resultat, stallning och operativa
nyckeltal

°  operativ effektivitet och I6nsamhetsforbattring
°  rekrytering

°  landsoverskridande kundprojekt

°  utveckling av nya erbjudanden och tjénster

°  strategi

Valberedning

Styrelse

i Revisionsutskott

Kompensanonsu\sko

Koncernlednir

M
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Vd och koncernchef Chief Financial Officer Vd Sverige vd Tyskland

Fodd: 1966 Fodd: 1967 Fodd: 1959 Fodd: 1967

Utbildning: Universitetsstudier Utbildning: Ekonom Utbildning: MSc Information Utbildning: Business graduate
i teknisk fysik Anstalld sedan: 2012 Technology Anstélld sedan: 2000

Anstélld sedan: 2009 Antal aktier: 10 000 B-aktier Anstalld sedan: 2007 Antal aktier: 21 500 B-aktier
Antal aktier: 60 000 B-aktier Max antal aktier enligt Antal aktier: 35 861 B-aktier Max antal aktier enligt

Max antal aktier enligt aktiesparprogram: 72 000* Max antal aktier enligt aktiesparprogram: 56 250%
aktiesparprogram: 250 000% aktiesparprogram: 119 722*

1

Z

Vd Norge Vd Finland Vd Storbritannien Chief Technology Officer
Fodd: 1953 Fodd: 1968 Fodd: 1974 Fodd: 1964

Utbildning: Master of Utbildning: Bachelors Utbildning: Degrees in Utbildning: Universitetsstudier
Science Information Degree in Business Business Administration and i systemvetenskap
Technology Administration Operations Research Anstalld sedan: 1987

Anstdlld sedan: 1997 Anstdlld sedan: 2000 Anstdlld sedan: 2010 Antal aktier: 27 500 B-aktier
Antal aktier: 42 500 B-aktier Antal aktier: 2 083 B-aktier Antal aktier: 0 Max antal aktier enligt

(inkl. bolag) Max antal aktier enligt Max antal aktier enligt aktiesparprogram: 62 000*
Max antal aktier enligt aktiesparprogram: 0 aktiesparprogram: 0

aktiesparprogram: 112 500%

Uppgifter om antal aktier avser aktuell stallning per 21 mars 2012.

Ovanstdende sammansattning av koncernledningen galler fran 1 januari 2012. Till koncernens ledande befattningshavare har under 2011 raknats
Carl-Magnus Mansson, Lotta Jarleryd, Christer Norrman, Michael Mérchen, Guido Ahle, Aasmund Froseth, Ferhat Kaya, Phil Jacklin, John Karnblad,
Dennis Birgersson (t.o.m.1 juli 2011) samt Olof Hedin (t.o.m. 1 juli 2011).

*Maximalt antal matchnings- och prestationsaktier som kan tilldelas vederlagsfritt inom ramen for aktiesparprogrammen. Se vidare not 9.
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Externa revisorer

Vid &rsstimman 2011 utsdgs revisionsbolaget Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB, till revisorer. Magnus Brandstrom
arhuvudansvarig revisor. Magnus Bréandstrém ar dven revisor i t.ex
Studsvik, Rottneros och Note. Mandattiden fér bolagets revisor

|6per ut vid arsstdamman 2012.

Revisor

Magnus Brandstrom
Acandos revisor sedan 2008
Fodd: 1962

Auktoriserad revisor

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Ersattning till styrelsen 2011

Arvodet till styrelsens ledam®oter valda av arsstéamman beslutas av

arsstdmman efter férslag fran valberedningen.

Kompen-
Styrelse- Revisions-  sations
Namn Funktion arvode utskott  utskott Totalt
UIf J Johansson Styrelseordf. 500 000 - 62500 562500
Anders Skarin  Styrelseledamot 200 000 62 500 - 262500
Alf Svedulf Styrelseledamot 200 000 - - 200000
Birgitta Klasén  Styrelseledamot* 200 000 - 62500 262500
Magnus Groth  Styrelseledamot 200 000 - - 200000
Susanne
Lithander Styrelseledamot* 200 000 62 500 - 262500
Totalt 1500 000 125000 125000 1750000

* Styrelseledamoter som uppfyller vissa forutsattningar fakturerar beloppet for
styrelse- och kommittéarvode. Styrelseledamoten far da ldgga till ett belopp
avseende sociala avgifter pad sin faktura. De sociala avgifter som da ingar
i det fakturerade beloppet ar inte hogre dn de arbetsgivaravgifter bolaget
annars skulle ha betalt. Hela arvodet, det vill sdga kontantdelen av
och kommittéarvodet, inklusive sociala

styrelsearvodet avgifter,

utgdr da fakturerat styrelsearvode.

Arsarvode till styrelsens externa ledamoter ska utgd med
totalt 1 750 000 kronor, varav styrelsens ordférande skall erhalla
500 000 kr och 6vriga ledamoter skall erhalla 200 000 kr vardera
samt att till styrelsens forfogande skall st 250 000 kr att fordelas
lika mellan ledamoter i utskott. Till personalens representanter

utgar inget styrelsearvode.
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Ersattning till ledande befattningshavare 2011

Ersattningar till ledande befattningshavare bereds av kompen-
sationsutskottet for beslut i styrelsen. Kompensationsutskottets
uppgift ar att utarbeta forslag till den verkstallande ledningens
ersattningsvillkor och évriga anstéliningsvillkor.

Bolaget skall erbjuda konkurrenskraftiga och marknads-
massiga villkor som gor att bolaget kan rekrytera och behalla
ledande befattningshavare. Ersattning innefattar kontant 16n,
ldngsiktigt incitamentsprogram och pensionsavsattning. Den
kontanta I6nen skall bestd av en fast och en rorlig del. Ambitionen
skall vara att fast 16n plus 40 % av den maximalt mojliga rorliga
|6nen skall utgdra en marknadsmadssig kontant 16n som erhélles
da koncernens kvantitativa resultatmal, faststallda av styrelsen,
uppnas.

I Acando utgors ersattning till vd och 6vriga ledande
befattningshavare av grundlon, rorlig 16n, dvriga formaner och

pensioner.

Den fasta l6nen revideras arligen.

Den rorliga lonen, som regleras arligen, skall vara kopplad
till koncernens resultat samt forsedd med en maxgréns ej
overstigande 100 % av den fasta l6nen.

Mojlighet till deltagande i langsiktiga incitamentsprogram
skall ges i enlighet med beslut pa bolagets arsstammor.

Pensioner skall alltid vara premiebaserade for att skapa
forutsagbarhet. For vd utgor premien 35 % av den fasta
|6nen och for ovriga i koncernledningen hogst 30 %.
Pensionsalder intrader generellt vid 65 ar.

Avgdngsvederlag och uppsdgningslon for ledande
befattningshavare kan sammantaget, vid uppsagning ifran
bolagets sida, ge ratt till bibehdllen 16n under maximalt
18 manader med avrakning for eventuell inkomst fran
annan tjanst eller ndringsverksamhet under de sista
12 manaderna. For vd galler en uppsagningstid om
sex madanader. Om bolaget sdger upp vd galler en
uppsagningstid om sex manader samt att ett avgangs-
vederlag utgdr om 12 manadsléner med avrdkning for
eventuell inkomst frdn annan tjanst eller naringsverksamhet
under de sista 12 manaderna. Vd har rdtt att sdga upp
sin anstdlining pa villkor som om bolaget sagt upp
anstallningen i det fall att ndgon enskild aktiedgare eller en
grupp av aktiedgare i formellt samarbete uppnar mer an
50 procent rostratt i bolaget.



Riktlinjerna géller for anstdliningsavtal som ingds efter
arsstdmman 2011 samt for eventuella dndringar i existerande
villkor. Avsteg frdn ovanstdende riktlinjer skall kunna goras
om styrelsen i enskilda fall bedémer att det finns sarskilda
skal harfor. Inga avsteg har gjorts under 2011. For ytterligare
information se not 9.

Langsiktiga incitamentsprogram
Vid drsskiftet 2011/2012 hade Acandokoncernen tre utestdende
aktiesparprogram. Deltagarna i programmen ges mdjlighet att
efter en kvalifikationsperiod pa cirka tre &r samt forutsatt en egen
investering i Acandoaktier, att vederlagsfritt erhdlla tilldelning av
ytterligare Acandoaktier, vars antal ar beroende av dels antalet
Acandoaktier i egen investering, dels om sarskilda prestationskrav
kopplade till Acandos vinst per aktie (EPS) uppfylls.

Huvudsakliga syftet med programmen dr att 6ka mojligheten
till att behalla och rekrytera nyckelmedarbetare samt att
ett personligt ldngsiktigt dgarengagemang hos deltagarna
i programmet forvantas stimulera till ett 6kat intresse for
verksamheten och resultatet, hoja motivationen samt 6ka kanslan
av samharighet till bolaget.

For ndrvarande &r cirka ett 30-tal av Acandokoncernens med-
arbetare deltagare i dessa program. For ytterligare information

se not 9.

Ersattning till revisor 2011

Ersattning till revisorer avser revision, rddgivning och annan
granskning i samband med revision. Ersattning har dven utgatt
for annan rddgivning, varav merparten avser revisionsndra
konsultationer i redovisnings- och skattefrdgor. Samtliga
uppdrag har varitienlighet med revisionsutskottets antagna policy
géllande andra uppdrag till bolagets revisorer. For 2011 har totala
ersdttningar utgatt enligt nedan. En detaljerad fordelning per

revisionsbolag framgar av not 8.

TSEK 2011 2010
Revisionsuppdraget 1472 1436
Revisionsverksamhet 280 27
Skatteradgivning 215 171
Ovriga tjanster 295 832
Totalt 2262 2466

Ansvarsfordelning

Styrelsens ansvar for intern kontroll och styrning regleras i
Aktiebolagslagen, Arsredovisningslagen och i Svensk kod for
bolagsstyrning.

Acando efterstravar att driva verksamheten pa ett sd
effektivt satt som mojligt. Den finansiella rapporteringen ska
vara tillforlitlig och aterspegla bolagets verksamhet pa ett
korrekt satt samt vara upprattad i enlighet med tillampliga
lagar och foérordningar. Acandokoncernens process har sin
utgangspunkt i ramverket for intern kontroll utgivet av the
Committee of the Sponsoring Organizations of the Treadway
commission (COSO), vilket beskriver intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen med fem olika komponenter:
kontrollmiljo, riskbed®dmning, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt uppféljning.

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for den finansiella
rapporteringen. Styrelsen faststaller arligen en skriftlig
arbetsordning for sitt arbete samt anger arbetsfordelning
mellan & ena sidan styrelsen och & andra sidan vd och de andra
organ som styrelsen inrdttar, det vill sdga revisionsutskott och
kompensationsutskott.

Det av styrelsen utsedda revisionsutskottet har till uppgift
att bereda drenden for beslut i styrelsen. Revisionsutskottet
arbetar efter en arligen faststalld agenda och har till uppgift att
Overvaka och kvalitetssékra bolagets finansiella rapportering.
Detta arbete omfattar omraden sasom effektiviteten i bolagets
interna kontroll samt beddmningar av uppskattningar
och redovisade vérden som kan paverka kvaliteten i den
finansiella rapporteringen. Revisionsutskottet haller sig
ocksd informerade om revisionen av drsredovisning och
koncernredovisning genom att bolagets revisorer narvarar
pa utskottets ordinarie moten. Acandos ekonomidirektér och
koncernredovisningschef narvarar pad utskottets moten, men
utskottets ledamoter har ocksd I6pande kontakt med dessa

befattningshavare.



Finansiell rapportering
Finansiell rapportering till styrelsen

Styrelsens arbetsordning anger i detalj vilken finansiell information
som vd ansvarar for att tillstalla styrelsen i samband med manads-
och kvartalsbokslut. Dessutom anger arbetsordningen vilken
finansiell information som ska behandlas pa vilket styrelsemote
i motescykeln.

Informationen ska omfatta presentation och analyser
av resultatutveckling och finansiell stallning. Dessutom ska
vasentliga nyckeltal ingd i rapporteringen, som till exempel
debiteringsgrader, timpriser och personalstatistik. Budget och
prognoser ska presenteras vid givna styrelsemoten och |6pande
uppfoljning mot dessa ingdr som en del av den l6pande

resultatrapporteringen.

Extern finansiell rapportering

Kvaliteten i den externa finansiella rapporteringen sakerstélls
genom en rad dtgarder.Vd ansvarar for att all finansiell information
som presenteras till externa intressenter dr korrekt och av god
kvalitet. Bolagets revisor har bland annat till uppgift att granska
den finansiella rapporteringen samt att redovisa sina iakttagelser
for revisionsutskott och styrelse. Forutom arsbokslut granskar
revisorn dven deldrsrapporten for det tredje kvartalet.

P& Acandos hemsida (www.acando.com) publiceras
|dpande information om bolagets verksamhet och finansiella
stéllning. Detta i syfte att efterleva avtalet med Nasdag OMX
Nordic samt att ge befintliga och potentiella aktiedgare majlighet

att folja bolagets utveckling.

Riskhantering

Styrelsen och féretagsledningen foljer I6pande vilka risker som
kan ha vasentlig paverkan pd den finansiella rapporteringen.
Nar forandringar sker i riskbeddmningen, anpassas den interna

kontrollstrukturen.
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Risken for vasentliga fel i den finansiella rapporteringen utvérderas
utifrén vasentlighet och komplexiteten av olika poster. Aven
redovisningsregler for olika balans- och resultatrdkningsposter
utvarderas I6pande. De resultat- och balansposter dar materiella

fel kan uppkomma beddéms vara féljande;

intdktsredovisning

rorliga ersattningar till personal
vardering av goodwill
vardering av pagdende arbete
vardering av kundfordringar

skatter

For att minimera dessa risker har koncernévergripande
policies och ramverk for finansiell rapportering utformats.
Detaljerade tidplaner for framtagande och rapportering
av finansiell informationen frdn dotterbolagen till vd,
ekonomidirektdr och koncernekonomifunktionen faststalls for
varje rékenskapsar. Dessa har kompletterats med instruktioner
for redovisning och rapportering, finanspolicy, direktiv och
instruktioner avseende beslutsstrukturer och rollbeskrivningar med
ansvarsfordelningar och befogenheter. Avsikten med riktlinjerna
ar att de skall utgora grunden for en effektiv intern kontroll och
att sékerstalla att rapporteringen ar korrekt och konsistent. Rikt-
linjerna foljs upp och uppdateras vid behov for att alltid félja
géllande lagar och regler samt eventuella organisations-
forandringar. Vid uppdateringar kommuniceras detta till berérda

medarbetare.

Kontrollaktiviteter och uppféljning

For att sdkerstdlla att verksamheten bedrivs effektivt samt
att den finansiella rapporteringen ger en rattvisande bild
finns kontrollaktiviteter for att hantera koncernens risker.
Kontrollaktiviteter involverar alla nivaer i organisationen fran
styrelse och foretagsledning till dvriga medarbetare och har
till syfte att forebygga, upptacka och korrigera eventuella fel
och avvikelser. Exempel pd kontrollaktiviteter inom Acandos
verksamhet dr bland annat godkdnnande och kontroll av olika
typer av bokforingstransaktioner, analys av nyckeltal och relationer
samt annan analytisk uppfoljining av finansiell information. Den
analytiska uppfdljiningen sker I1dpande av foretagets controllers,
ansvariga for respektive affarsomrdde, landschefer samt

koncernledning.



Arbete med intern kontroll 2011

| styrelsen, i revisionsutskottet och inom féretagsledningen
diskuteras I6pande vilka omrdden inom intern kontroll och
finansiell rapportering som bor vara foremal for utredning eller
forandring. Under 2011 har arbetet med intern kontroll sarskilt

fokuserats pg;

rapportering och uppféljining frdn dotterbolag till vd
och ekonomidirektor — finansiella nyckeltal, prognoser,
forséljnings- och projektinformation samt 0Ovriga
verksamhetskritiska nyckeltal

processer for riskbedoémning och resultatuppfoljining av
projekt

starkta behorighets- och fullmaktssystem

Till drsstamman i Acando AB, org. 556272-5092

Bolaget foljer Svensk kod for bolagsstyrning med féljande

undantag;

Bolagets styrelse bestar av sex styrelseledamoter valda av
arsstamman. Mot bakgrund av bolagets och styrelsens
storlek har styrelsen ansett det lampligt att revisionsutskottet
bestar av tva styrelseledamdter under 2011. Enligt Svensk

kod for bolagsstyrning ska revisionsutskottet bestd av minst

tre styrelseledamoter.

Bolaget har inte ndgon sarskild funktion for intern revision.
Styrelsen utvarderar arligen behovet av en sadan funktion
och har beddmt att det [dpande interna arbetet med intern
kontroll som foretradesvis utfors av foretagsledningen, utgor
en tillrdcklig granskningsfunktion med hansyn till bolagets
verksamhet och storlek.

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2011 pa sidorna 22-34 och for att den &r upprattad i enlighet

med drsredovisningslagen.

Som underlag for vart uttalande om att bolagsstyrningsrapporten har uppréattats och ar férenlig med arsredovisningen och

koncernredovisningen, har vi last bolagsstyrningsrapporten och bedémt dess lagstadgade innehdll baserat pa var kunskap om

bolaget.

Vianser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats, och att dess lagstadgade information &r férenlig med arsredovisningen och

koncernredovisningen.

Stockholm, den 21 mars 2012

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Brandstrom

Auktoriserad revisor
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FLERARSOVERSIKT

2011 2010 2009 2008* 2007* 2006*
Resultatrakning, MSEK
Nettoomsattning 1524 1462 1436 1611 1344 1049
Rorelseresultat (EBIT) 106 89 66 152 102 73
Resultat efter finansiella poster 107 88 62 156 106 75
Arets resultat 69 62 62 168 106 75
Rorelsemarginal 6,9% 6,1% 4,6% 9,4% 7,6% 7,0%
Vinstmarginal 7,0% 6,0% 4,3% 10,4% 7,9% 7.1%
Kassaflode, MSEK
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 110 80 52 192 97 39
Kassaflode fran investeringsverksamheten -11 -15 -75 -10 -70 -12
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -101 -45 -55 -68 -93 24
Arets kassaflode 2 20 -78 115 -66 50
Avkastningsmatt
Avkastning pa eget kapital, % 14% 8% 8% 22% 16% 17%
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 9% 11% 8% 22% 16% 16%
Finansiella matt vid periodens utgang, MSEK
Réntetackningsgrad, ggr 78 46 15 26 34 55
Soliditet, % 69% 71% 69% 64% 60% 69%
Eget kapital, vid drets utgang 754 784 783 738 658 641
Balansomslutning 1099 1100 1130 1159 1096 925
Aktiedata per aktie, SEK
Resultat per aktie efter utspadning*** 0,92 0,80 0,80 1,99 1,33 0,99
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie 1,47 1,04 0,68 2,46 1,22 0,51
Kassaflode per aktie -0,03 0,26 -1,03 1,49 -0,80 0,68
Utdelning per aktie 1,00%* 0,50 0,50 0,50 0,50 ol
Eget kapital per aktie 10,38 10,14 10,20 9,57 8,09 8,04
Borskurs vid arets slut 14,55 12,55 13,75 10,35 14,20 13,89
Antal aktier, tusental
Totalt antal utgivna aktier 79 644 79 644 79 486 78 565 78 565 76 644
Aktier i egen dgo vid periodens slut 7452 3331 3518 3518 1000 15
Antal utestdende aktier vid periodens slut fore utspadning 72192 76313 75968 75047 77 565 76 629
Antal utestaende aktier vid periodens slut efter utspadning 72639 77 337 76 764 77 169 80 294 79679
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 74 564 76311 75517 76 130 77 542 71199
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 74825 76916 76 974 78322 79797 75539
Personal
Medelantal anstéllda 1040 1075 1120 1123 1012 727
Omsattning per anstalld, TSEK 1465 1360 1282 1435 1328 1443

* Exklusive under januari 2008 avyttrad verksamhet AS WMG.

*%

Styrelsens forslag till drsstamman.

***Ingen skattekostnad belastade resultatet under dren 2006 - 2009.
**%%\/ia ett obligatoriskt inlésenforfarande utbetalades under juni 2007 1,30 SEK per aktie till bolagets aktiedgare.
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Styrelsen och verkstdllande direktoren fér Acando AB (publ.) org.nr. 556272-5092 med scite i Stockholm avger
darsredovisning for réikenskapsdret 2011. Siffror inom parentes avser féregdende dr.

Bakgrund

Acando AB (publ.) dr sedan 1995 noterat pa Stockholmsborsen,
numera NASDAQ OMX Nordic.

Tillsammans med sina kunder identifierar och genomfor
Acando bestdende verksamhetsforbattringar genom
informationsteknik. Acando erbjuder balans mellan hég kund-
nytta, kort projekttid och ladg totalkostnad. Acandos vision
ar att vara ett av de ledande regionala konsultforetagen for
verksamhetsforbattringar genom informationsteknik. Strategiska
mjukvarupartners ar Microsoft och SAP.

Foretaget bildades 1986 under namnet Frontec AB (publ.).
Genom en sammanslagning med Acando AB 2003, bildades
AcandoFrontec AB (publ), med ambition att skapa Sveriges
ledande IT- och managementforetag. Ar 2006 foérvarvades
e-motion Technology Consulting AB och det noterade
konsultféretaget Resco AB (publ.), numera Acando Europe AB
(publ.). Efter férvarvet av Resco dndrade AcandoFrontec namn
till Acando AB (publ.).

Foretaget har cirka 1 000 medarbetare férdelade pa 20 kontor
i fem lander: Sverige, Tyskland, Norge, Finland och Storbritannien

samt ett filialkontor i Schweiz.

Marknadsutveckling

Efterfragesituationen under 2011 fér management- och IT-
konsulttjanster var god pd samtliga av Acandos stérre marknader.
En fortsatt viss forsiktighet har dock noterats hos kunderna vid
slutet av aret, framst gallande storre dtaganden samt en kortare
genomsnittlig uppdragslangd. En viss troghet noteras dven
inom tjanster avseende Management Consulting. Prisnivan
var stabil under aret, bdde inom uppdragsbaserad och
resursbaserad forsaljning. Pa en stark marknad o6kar ocksa
konkurrensen om kvalificerade medarbetare och vi lyckades
inte nd vara rekryteringsmal for 2011, varfor sarskilt fokus

kommer ligga inom rekrytering 2012.

36

Kunder och erbjudanden

Acando fokuserar pa att tillhandahalla specialister och projekt
for att oka kundernas konkurrenskraft genom att forbéttra
informationshanteringen. Det gdller bdde férandringar for att
effektivisera arbetsfloden/processer och informationsnyttjande
for att battre kunna forstd och folja upp verksamheten och déarmed
fatta battre beslut.

Kunderna férvantar sig en geografisk ndrhet, en viss storlek
och en mix av olika kompetenser, vilket gynnar leverantérer som
Acando. Marknadsutvecklingen drivs i huvudsak av féljande
faktorer:

- ett okat behov av information och kunskap om

verksamheten

- ett storre behov av integration och en snabbare

aterbetalningstid av investeringar avseende nya l6sningar
samt

« behov av att forldnga livslangden pd befintliga

[6sningar.

Acandos konsulter ar specialister pd affarsintegration och
skapar forbattringar i verksamheten genom att utveckla processer,
organisationer och IT. Arbetssattet kannetecknas av starkt
resultatfokus och ansvar for att kunden snabbt far ut forvantad
forbattringseffekt av sin investering.

Under dret tecknade Acando nya avtal med bland
annat Nobelstiftelsen, Kemetyl, Sutor Bank, Logwin, Norges
Autoriserte Regnskapsfareres Forening (NARF).

Acando har en sarskilt stark stallning inom segmenten
tillverkande industri, halsovard och Idkemedelsindustri, offentlig
sektor och telekom. Bland de storsta kunderna marks AstraZeneca,
EADS/Airbus, Ericsson, Norges Arbeids- og Velferdsetat (NAV)
Politiets data- og materielltjeneste, Telefonica, Vattenfall och
Volvo.

Under dret vidareutvecklade Acando befintliga kundrelationer
genom att bredda erbjudandet samtidigt som kundbasen starktes
ytterligare. Den strategiska inriktningen kvarstar, vilket innebar
Okat fokus pd paketering av erbjudanden, dteranvdandbara
|6sningar och pa att kombinera Acandos verksamhetskunskap

och [T-kompetens i projekt med leveransansvar.



Forfragningar fran kunder fortsatter att ka kring effektiviserings-
och rationaliseringsprojekt och efterfragan avseende CRM-
|6sningar baserade p& Microsofts CRM-plattform har under aret
varit god.

Omesattning och resultat 2011

Koncernen

Koncernens nettoomsattning for ar 2011 uppgick till 1 524 MSEK
(1462). Detta innebar en tillvaxt om 4 procent, tillvaxten exklusive
valutaeffekter var 6 procent.

Rorelseresultatet uppgick till 106 MSEK (89) och rérelsemarginal
Okade till 6,9 procent (6,1). Exklusive engdngskostnader i samband
med avyttring av konsultverksamheten i Danmark under det tredje
kvartalet om 19 MSEK, uppgick rérelseresultatet till 125 MSEK (89),
vilket motsvarar en rérelsemarginal om 8,2 procent (6,1).

Marginalforbattringen ar framst hanforlig till starkt rorelseresultat
i Sverige och i Norge.

Nettoomséttning och rérelsemarginal per kvartal for 2011
och 2010 redovisas i nedanstaende graf*:

MSEK %
600 12

500 4

Q1 Q2 Q@ Q4 Q Q@ Q@ o4

2010 2011

- Nettoomsattning, MSEK e Rorelsemarginal, %

* Exklusive den i tredje kvartalet 2011 avyttrade danska verksamheten

Finansnettot i koncernen utgors framst av ranteintékter pa likvida
medel samt rantekostnader hanforliga till pensionsskulder.
Dessutom ingar valutakursvinster och -forluster.

Koncernen har outnyttjade underskottsavdrag om totalt
285 (373) MSEK. Huvudparten av dessa beddms kunna utnyttjas

de ndrmaste aren och darmed paverka kassaflodet positivt.

Koncernen redovisar uppskjuten skatt hanforlig till
underskottsavdrag om 69 (93) MSEK, som har upptagits som
finansiell tillgang i balansrdkningen. Denna tillgdng kommer att
minska i takt med att underskottsavdragen utnyttjas.

Resultatet efter skatt uppgick till 69 MSEK (62). Resultat
per aktie efter utspadning var 0,92 SEK (0,80). Justerat for
engdngskostnader relaterat till avvecklingen av Danmark uppgick
resultat per aktie efter utspadning till 1,18 SEK (0,80).

Verksamheten per geografisk marknad

Nettoomsattning och rorelseresultat fordelat pa geografisk

marknad aterfinns i nedanstaende tabell:

Nettoomsattning Rorelseresultat Rorelsemarginal

MSEK 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Sverige 865 829 88 64 10,2% 7,8%
Tyskland 318 321 15 19 4,7% 5.8%
Norge 185 160 13 4 6,8% 2,7%
Ovriga lander 167 169 -10 2 neg. 1,0%
Koncernjustering -1 -17 0 0 |

Totalt 1524 1462 106 89 6,9% 6,1%

Under heldret 2011 uppgick omsattningen i Sverige till 865
MSEK (829) vilket ar en 6kning med 36 MSEK eller 4 procent
jamfort med 2010. Rorelseresultatet dkade till 88 MSEK (64) och
marginalen steg till 10,2 procent (7,8), den basta marginalen
sedan 2008. Resultatforbattringen ar framst hanforlig till en god
efterfrdgan, hdgre snittspris, Okad debiteringsgrad samt forbattrad
effektivitet.

For heldret 2011 visade Tyskland en nettoomsattning pa
318 MSEK (321), en minskning med 1 procent. | lokal valuta var
det dock en 6kning om 4 procent, det vill séga minskningen é&r
hénforlig till negativa effekter av den svenska kronans utveckling
mot euron. Rorelseresultatet for 2011 uppgick till 15 MSEK (19).
Fjarde kvartalet avslutades svagare an motsvarande kvartal 2010
och inkluderade engdngskostnader motsvarande 3,6 MSEK for
genomforda ledningsférandringar. Trots det svaga sista kvartalet
ar heldrsresultatet for 2011 exklusive engangskostnader i niva
med 2010 ars resultat.

I Norge 6kade nettoomsattningen under 2011 till 185 MSEK
(160). Detta motsvarade en tillvaxt om 16 procent. | lokal valuta
uppgick tillvéxten till 19 procent. Rorelseresultatet for heldret
2011 uppgick till 13 MSEK (4). Rorelsemarginalen uppgick till
7 procent, den bdasta sedan 2008.

De verksamheter som redovisas i Ovriga lander, var olika
framgangsrika under 2011. Finland och Storbritannien uppvisade

gsberattelse



stark organisk tillvéxt med god l6nsamhet. Verksamheten i
Danmark visade daremot forlust under 2011, varfor beslut togs
i tredje kvartalet att avveckla verksamheten. Omsdttningen
heléret 2011 blev fér Ovriga lander 167 MSEK (169), en
minskning med 2 MSEK jamfort med foregdende dr. Exklusive
avyttrade Danmark 6kade Ovriga lander med 23 MSEK eller
7 procent. Rorelseresultatet blev -10 MSEK (-4), varav Danmark
bidrog negativt med -25 MSEK. Exklusive Danmark uppgick
rorelseresultatet till 15 MSEK (15).

Finansiell stallning, kassafléde och investeringar
Finansiell stallning

Acando har en stark finansiell stéllning med en soliditet om
69 procent (71). Koncernens likvida medel uppgick per den
31 december 2011 till 113 (116) MSEK, en minskning med cirka
3 procent fran 31 december 2010. Darutéver har koncernen
outnyttjade checkrakningskrediter om 64 (66) MSEK.

31Dec 31Dec
MSEK 2011 2010 Foréndring
Likvida medel 13 116 -3
Rantebdrande skulder -17 -16 -1
Nettokassa 96 100 -4
Outnyttjade checkrakningskrediter 64 66 -2
Soliditet 69% 71% 2%

Forandring av likvida medel

Kassaflode

Det totala kassaflodet under 2011 var negativt och uppgick till
-2 MSEK (20).

Jan-Dec  Jan-Dec

MSEK 2011 2010 Fordndring
Kassaflode fran;

Den I6pande verksamheten 110 80 30
Investeringsverksamheten -11 -15 4
Finansieringsverksamheten -101 -45 -56
Totalt kassaflode -2 20 -22
Likvida medel vid periodens borjan 116 105 -
Valutadifferens i likvida medel =1l -9 -
Likvida medel vid periodens slut 113 116 -

Kassaflodet fran den [6pande verksamheten om 110 (80) MSEK
under 2011 utgors av nettoeffekten fran positivt kassaflode fran
rérelsen om 118 MSEK (83) och negativ férandring i rérelsekapitalet
om -8 MSEK (-3).

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-11 MSEK (-15) och avser framst investeringar i sedvanlig
kontorsutrustning.

Kassaflode fran finansieringsverksamheten avser i huvudsak
utdelning till aktiedgarna om 38 MSEK (38) samt dterkop av egna
aktier om 64 (4)MSEK.

MSEK

Kassaflode fran rorelsen
110 MSEK

Investeringsaktiviteter

Finansieringsaktiviteter

-11 MSEK -101 MSEK

Likvida Resultat  Ejkassaflodes- Betald skatt Rorelsekapital
medel vid efter paverkande
arets borjan  finansiella poster
poster

CAPEX Ovrigt fran  Aterkop egna  Utbetald  Kursdifferenser  Likvida
investerings- aktier utdelning medel vid
aktiviteter arets slut

Forvaltningsberattelse
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Investeringar

Koncernens investeringar i tillgdngar uppgick under 2011 till
11 MSEK (16).

Ett antal dtgarder har under det senaste aren vidtagits for att
omstrukturera Acandos danska konsultverksamhet i syfte att nd
tillfredsstallande I6nsamhet. Verksamheten har trots detta inte
utvecklats som planerat med fortsatta rérelseférluster som foljd.

| bérjan av juli 2011 ingick Acando avtal med Q2con ApS
avseende Gvertagande av Acandos konsultverksamhetiDanmark.
Samtliga tolv konsulter Iamnade dérmed Acando fér Q2con.

Engdngskostnader i samband med avyttringen uppgick
till cirka 7 MSEK. Engangskostnaderna var framst hanforliga till
dterstdende dtaganden for lokaler och personal. Avyttringen
medférde ocksd en goodwillnedskrivning motsvarande
12 MSEK.

Aktier och aktiekapital

Antalet aktier i Acando uppgick per 31 december 2011 till totalt
79 644 260 aktier, varav 7 452 331 aktier av serie B avser aktier i
egen dgo. 1642 797 aktier av de dterkdpta aktierna ar reserverade
for framtida tilldelning i aktiesparprogram.

En A-aktie representerar tio roster och en B-aktie representerar
en rost pa arsstdmman. Acandos innehav av egna aktier berattigar
inte till rostratt.

| bolagsordningen finns ett hembudsforbehdll som
stipulerar att en A-aktie som har Gvergatt fran aktiedgare till
annan aktiedgare i bolaget eller till person, som inte tidigare
ar aktiedgare i bolaget, ska aktien genast hembjudas de 6vriga
A-aktiedgarna till inlosen genom skriftlig anmalan hos bolagets

styrelse.
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Aterkop och dverlatelse av aktier

I 'maj 2011 avslutades Aktiesparprogram 2008/2011. Total
tilldelning av aktier till anstallda uppgick till 292 300 B-aktier.
Till tilldelningen anvandes aktier i egen &go.

Arsstdmman 2011 i Acando bemyndigade styrelsen att
genomfora dterkdp av egna aktier motsvarande ett eget innehav
av upp till 10 procent av samtliga aktier i bolaget i syfte att ge
mojlighet att anpassa kapitalstrukturen till bolagets kapitalbehov,
samt att skapa mojlighet for bolaget att anvanda aterkopta
aktier som betalning vid eventuella forvarv av bolag och
rorelser helt eller delvis. Bemyndigandet gaéller fram till
arsstdmman 2012.

Acandos styrelse har vid fem ftillfdllen 2011 besultat att
utnyttja bemyndigandet frdn arstdmman 2011 och 2010 om
att genomfora adterkép av hogst 5 800 000 aktier, till ett

maximalt belopp om 88 MSEK.
Andel av
Antal B-  Kvotvarde Forvérvspris totalt antal
MSEK aktier MSEK MSEK aktier
Per 1 januari 2011 3331131 4,2 32 4,2%
Overlatna aktier 2011 -292 300 -04 -0,4%
Aterképta aktier 2011 4413 500 55 63 5,5%
Per 31 december 2011 7452331 9,3 95 9,4%

Totalt 4 413 500 aktier dterkoptes under 2011 till ett forvarvspris
om 63 MSEK. Totalt innehav per 31 december uppgar till 9,36%

av maximalt tilldtna 10%.

Aktiesparprogram
Arsstamman 2011 beslutade att inféra ett nytt aktiesparprogram

hogst 40
nyckelpersoner anstallda i Acandokoncernen. Aktiesparprogram

for ledande befattningshavare och andra
2011 har liknande struktur som de aktiesparprogram som
antogs av arsstdmmorna 2009 och 2010. Deltagarna kommer
att, efter en kvalifikationsperiod om knappt tre ar, ges mojlighet
att vederlagsfritt erhalla ytterligare Acandoaktier, vars antal &r
beroende av dels antalet Acandoaktier i egen investering, dels

av om sarskilda prestationskrav uppfyllts.



Acando ér i sin verksamhet utsatt for ett antal finansiella och
operationella risker. Acando stravar kontinuerligt efter att balansera
risknivan i relation till majligheterna. Art och omfattning av dessa
risker beskrivs utforligare under avsnittet "Risker och maojligheter’,
sidan 20 samt not 3 Finansiell riskhantering.

Den bolagsskatt som redovisats som kostnad i resultatrakningen
under 2011 om 38 (26) MSEK utgors dels av aktuell skatt om
14 (11) MSEK, dels av uppskjuten skatt om 24 (15) MSEK avseende
framst nyttjande av bolagets aktiverade skattefordran.

Acando har outnyttjade underskottsavdrag pa totalt 285 MSEK
(373).Huvudparten av dessa beddms kunna utnyttjas de narmaste
aren och darmed paverka kassaflédet positivt. Koncernen
redovisar uppskjuten skatt avseende underskottsavdrag
om 69 (93) MSEK, som har upptagits som finansiell tillgdng i
balansrékningen. Denna tillgdng kommer att minskas i takt med
att underskottsavdragen utnyttjas. Under 2011 har 24 (15) MSEK
nyttjats.

| koncernens kassafldde redovisas en post avseende
betald skatt. Detta beror pd att det finns begransningar i
koncernbidragsmajligheterna mellan koncernforetagen, vilket
medfor att vissa av koncernforetagen betalar skatt.

Moderbolaget tillhandahaller vissa koncerngemensamma
funktioner till ¢vriga féretag inom koncernen. Riskerna for
moderbolaget utgorsiallt vasentligt av den operativa verksamhet
som bedrivs i dotterbolagsform (se beskrivningen nedan for
koncernen).

Extern nettoomsattning i moderbolaget uppgick for helaret
2011 till 0 MSEK (0).
blev 6 MSEK (8). Moderbolagets investeringar uppgick under
2011 till 5 MSEK (10). Moderbolagets likvida medel uppgick vid
periodens slut till 34 MSEK (37).

Rorelseresultatet for motsvarande period
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Acando bedriver ingen forskning. Utveckling av tjdnster och
produkter bedrivs i ndra samarbete med kunderna.

Det genomsnittliga antalet medarbetare under heldret 2011
var 1 040 (1 075). Antalet medarbetare uppgick vid periodens
slut till 1 031 (1 060). Av dessa avser 588 (598) Sverige,
280 (279) Tyskland, 95 (95) Norge och 68 (88) 6vriga lander.
Minskningen i Ovriga linder beror pd att den danska verksamheten
avvecklats.

Acando bedriver ingen tillstdandspliktig verksamhet i
miljohdnseende. Acando verkar &nda for att dess verksamhet
ska belasta miljon i minsta mojliga utstrackning. Den storsta
miljévinsten uppnas genom att ersdtta Acando medarbetares resor
med exempelvis telefon- och videokonferenser. Acando arbetar
aven for att fa sina medarbetare att bli mer miljomedvetna och
skapa en arbetsmiljo som dr naturligt miljovanlig som till exempel
battre kéllsortering och prioriteringar av miljovanliga leverantorer
och material. Acando har sitt huvudkontor i Waterfront Building, en

byggnad med en unikt hog miljdambition i centrala Stockholm.

Vid drsstamman 2011 fattades beslut om riktlinjer for ersattningar
till ledande befattningshavare. Dessa riktlinjer dterges i not 9.
Infor arsstamman 2012 foreslas inga forandringar i riktlinjerna for
ersattningar till ledande befattningshavare.

Acando tilldmpar frdan och med 1 juli 2008 Svensk kod for
bolagsstyrning, se Bolagsstyrningsrapport pa sidorna 22-34.

Inga vasentliga handelser efter verksamhetsarets utgang har

forekommit.



Acando kommer som bolag att fortsatta utvecklas i takt med
kunderna och deras efterfrdgan. Acando, med sin starka
finansiella stalining och sitt differentierade erbjudande, kan
fortsatta leverera tjanster till ett brett spektrum av kunder. Det ar
Acandos beddmning att efterfrdgan pa de marknader dar Acando
ar verksamt dr tillfredsstéllande.

Acando ldamnar inga resultat- eller omsattningsprognoser.

Acandos 6vergripande mal ar att 6ka vinsten per aktie (EPS) med
minst 15 procent per ar. Dartill galler vissa restriktioner avseende
maximal skuldsdttningsgrad och minsta tillgangliga likviditet.

Till drsstammans férfogande star féljande vinstmedel:

SEK
Overkursfond 261180870
Balanserade vinstmedel 92 624 390
Arets resultat 176 194013
Vinstmedel till férfogande 529999 273

Styrelsen foresldr drsstdmman att besluta om en utdelning
om 1,00 SEK per aktie. Utdelning utgdr inte fér Acandos
innehav av B-aktier i egen dgo. Berdknat pa antalet utestdende
aktier per 21 mars 2012 och Acandos egna innehav av
aktier om 7 452 331 motsvarar detta en total utdelning om
72 191 929 SEK. Avstamningsdag for utdelning ar foreslagen till
2 maj 2012.
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Den langsiktiga utdelningsnivan ska uppga till minst en tredjedel
av koncernens redovisade resultat efter skatt hanforligt till
moderbolagets aktiedgare. Det medfor att féreslagen utdelning
speglar styrelsens beddmning av bolagets goda kassaflédde och
likvida stallning.

Efter foreslagen utdelning uppgar moderbolagets soliditet
till 71 procent och koncernens soliditet till 66 procent. Soliditeten
och likviditeten dr betryggande mot bakgrund av att féretagets
och koncernens verksamhet fortsatt bedrivs med lénsamhet.
Styrelsens uppfattning ar att den foreslagna utdelningen inte
hindrar moderbolaget eller de 6vriga koncernféretagen fran
att fullgdra sina forpliktelser pa kort och 1dng sikt, ej heller att
fullgora erforderliga investeringar. Den foreslagna utdelningen
kan ddrmed forsvaras med hansyntillvad som anfors i
aktiebolagslagen 17 kap 3§ 2-3 stycket (forsiktighetsregeln).

Vad betraffar foretagets resultat och stallning i ovrigt
hanvisas till efterféljande resultat- och balansrakningar med
tillhdrande bokslutskommentarer. Balansrdkningarna och

resultatrékningarna ska faststallas pa arsstamman.



RESULTATRAKNING

TSEK Not 2011 2010
Nettoomsattning 5 1523 556 1462178
Ovriga rorelseintakter 6 2489 2104
Totala intakter 1526 045 1464 282
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 7,8 -489 838 -434161
Personalkostnader 9,10 -904 935 -928 384
Av- och nedskrivningar avimmateriella och materiella anldggningstillgdngar 1 -25 604 -13219
Rorelseresultat 5 105 668 88518
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter 12 3347 1878
Finansiella kostnader 12 -1 636 -2458
Resultat efter finansiella poster 107 379 87938
Skatt pa arets resultat 13 -38169 -26 061
Arets resultat 69210 61877

varav hanforligt till aktiedgarna i Acando AB (publ.) 69210 61877
Resultat per aktie 14
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 74 563 542 76310642
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 74 825 060 76916015
Antal utestdende aktier vid periodens utgang fore utspadning 72191929 76313129
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 0,93 0,81
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,92 0,80
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 1,00 0,50
RAPPORT OVER KONCERNENS TOTALRESULTAT

2011 2010

Periodens resultat 69210 61877
Ovrigt totalresultat for perioden
Forandringar i ackumulerade omrakningsdifferenser =179 -22999
Ovrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt -1794 -22 999
Totalresultat for perioden 67 416 38878
Totalresultat hénforligt till:
Aktiedgare i Moderbolaget 67416 38878
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BALANSRAKNING

TSEK Not 2011-12-31 2010-12-31
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Ovriga immateriella anldggningstillgangar 16 10 498 13907
Goodwill 15 457 543 469 236
Materiella anldggningstillgangar 17 19212 20425
Finansiella anldggningstillgangar

Uppskjutna skattefordringar 18 70 806 95292
Ovriga finansiella anldggningstillgdngar 20 4368 5583
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 562 427 604 443
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kundfordringar 21 380749 342914
Aktuella skattefordringar 22 4728 3719
Ovriga fordringar 2285 5296
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 23 35751 27725
Likvida medel 24 112999 116 384
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 536512 496 038
SUMMA TILLGANGAR 1098 939 1100481
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BALANSRAKNING KONCERNEN

TSEK Not 2011-12-31 2010-12-31
EGET KAPITAL 27
Aktiekapital 99 555 99 555
Ovrigt tillskjutet kapital 367 495 367 495
Reserver -21331 -19537
Balanserad vinst inklusive arets resultat 308 008 336 663
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 753727 784176
SUMMA EGET KAPITAL 753727 784176
LANGFRISTIGA SKULDER
Uppskjutna skatteskulder 18 1996 1673
Avsattningar 28 3548 3398
Pensionsforpliktelser 10 15 648 14 874
Ovriga langfristiga skulder 25 4789 7145
Summa langfristiga skulder 25981 27 090
KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantorsskulder 25 78 146 65 349
Aktuella skatteskulder 22 6715 7141
Ovriga skulder 29 44 657 49765
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 30 189713 166 960
Summa kortfristiga skulder 319231 289215
SUMMA SKULDER 345212 316 305
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1098 939 1100 481
Rorelsekapitalets sammansattning Eget kapital och avkastning pa eget kapital
MSEK MSEK %
450 1000 10
300 800 8
150
600 6
00
400 4
-150
200 2
-300 —
-450 0 0
2009-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2009 2010
B Ovriga poster B Ovigaposter [ Genomsnittligt eget kapital, MSEK
- Forutbetalda k.ostpader mm  Leverantdrsskulder @= Avkasning pd eget kapital, %
och upplupna intakter Upplupna kostnader och
B Kundfordringar forutbetalda intéakter
Balansrakning koncernen
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KASSAFLODESANALYS

TSEK Not 2011 2010
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 33 107 379 87938
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 34 29017 17131
Betalda skatter 22 -18 241 -22516
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore

forandring av rérelsekapitalet 118 155 82553
Kassaflode fran forandring av rorelsekapitalet

Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar -38 462 -39 881
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 30 285 37 450
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 109978 80122
Investeringsverksamheten

Forvarv av dotterforetag -528 -577
Forvarv avimmateriella anldaggningstillgangar -1194 -2423
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar -8 856 -13944
Avyttring/minskning av finansiella tillgangar - 2327
Kassaflode fran investeringsverksamheten -10578 -14617
Finansieringsverksamheten

Nyemission ) 947
Aterkop av egna aktier -63 500 4116
Utbetald utdelning -37799 -38 297
Foréandring langfristiga skulder s -3667
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -101 299 -45133
Arets kassaflode -1899 20372
Likvida medel vid drets borjan 116 384 104 645
Kursdifferenser i likvida medel -1 486 -8633
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 112999 116 384

Kassaflodet efter I6pande investeringar

MSEK
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0- | | | - | L
-50
Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4
2010 2011
Per kvartal @ Rullande 12 manader
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Sammansattning av kassaflode efter [6pande investeringar

MSEK
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt tillskjutet Reserver Balanserad

Aktiekapital kapital (not 27) vinst  Totalt eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2010 99 358 366 745 3462 313610 783175
Avrets resultat 61877 61877
Ovrigt totalresultat
Omrékningsdifferenser - - -22 999 - -22 999
Ovrigt totalresultat, alla verksamheter - - -22999 - -22999
Arets totalresultat, alla verksamheter - - -22 999 61877 38878
Transaktioner med aktiedgare
Aterkdp av egna aktier - - - 4116 4116
Ldmnad utdelning till aktiedgare i moderbolaget - - - -38 297 -38 297
Incitamentsprogram - - - 3589 3589
Nyemission 197 750 - - 947
Summa transaktioner med aktiedgare 197 750 - -38824 -37 877
Ingdende balans per 1 januari 2011 99 555 367 495 -19537 336 663 784176
Arets resultat - 69210 69 210
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser - - -1794 - -1794
Ovrigt totalresultat, alla verksamheter - - -1794 - -1794
Arets totalresultat, alla verksamheter - - -1794 69210 67 416
Transaktioner med aktiedgare
Incitamentsprogram - - - 3434 3434
Aterkdp av egna aktier - - -63 500 -63 500
Ldmnad utdelning till aktiedgare i moderbolaget - - -37799 -37799
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -97 865 -97 865
Utgdende balans per 31 december 2011 99 555 367 495 -21331 308 008 753727

Forandring i eget kapital

MSEK
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RESULTATRAKNING

TSEK Not 2011 2010
Nettoomsattning 55499 58529
Ovriga rorelseintakter 6 - 18
Totala intakter 55499 58 547
Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 7,8 -29 563 -33989
Personalkostnader 9 -11 508 -9234
Avskrivningar av immateriella och

materiella anldggningstillgéngar 11 -8 386 -7672
Rorelseresultat 6042 7 652
Resultat fran finansiella poster

Resultat fran andelar i koncernbolag 12 173508 -
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 12 3896 33801
Réntekostnader och liknande resultatposter 12 -6 209 -4 607
Resultat efter finansiella poster 177 237 6 846
Skatt pa arets resultat 13 -1 043 -2582
Arets resultat tillika arets totalresultat 176 194 4264
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BALANSRAKNING

TSEK Not 2011-12-31 2010-12-31
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar 16 5885 8008
Materiella anldggningstillgdngar

Materiella anldggningstillgdngar 17 12734 14023
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 19 925 875 960 064
Uppskjutna skattefordringar 18 10 860 11904
Andra Iangfristiga fordringar 20 25 25
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 955379 994 024
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Fordringar hos koncernféretag 16453 33038
Aktuella skattefordringar 22 256 252
Ovriga fordringar 17 215
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 23 3247 3443
Likvida medel 24 34 496 37476
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 54 469 74424
SUMMA TILLGANGAR 1009 848 1068 448
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BALANSRAKNING

TSEK Not 2011-12-31 2010-12-31
EGET KAPITAL

Aktiekapital (79 644 260 aktier a 1,25 SEK) 26 99 555 99 555
Reservfond 109 687 109 687
Summa bundet eget kapital moderbolaget 209 242 209 242
Overkursfond 261180 261180
Balanserad vinst 92 625 186 228
Arets resultat 176 194 4264
Summa fritt eget kapital i moderbolaget 529999 451672
SUMMA EGET KAPITAL 739 241 660914
LANGFRISTIGA SKULDER

Ovriga langfristiga skulder ) 959
Summa langfristiga skulder - 959
KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantorsskulder 8290 5044
Skulder till koncernforetag 253157 393234
Aktuella skatteskulder 22 44 _
Ovriga skulder 29 1979 3140
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 30 7137 5157
Summa kortfristiga skulder 270607 406 575
SUMMA SKULDER 270607 407 534
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 1009 848 1068 448
Poster inom linjen

STALLDA SAKERHETER Inga Inga
EVENTUALFORPLIKTELSER 32 6 043 6317
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KASSAFLODESANALYS

TSEK Not 2011 2010
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 33 177 237 6 846
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 34 78 707 6184
Betalda skatter 22 - -12014
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére férandring

av rorelsekapitalet 255 944 1016
Kassaflode fran forandring av rorelsekapitalet

Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar -12 244 42 586
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder -92 602 28623
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 151098 72225
Investeringsverksamheten

Forvérv av dotterforetag 9 -1052
Forvarv avimmateriella anldggningstillgadngar 16 -328 -10392
Forvarv av materiella anldaggningstillgadngar 17 -4 985 -1043
Investeringar i finansiella tillgangar -926 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -6 239 -12487
Finansieringsverksamheten

Nyemission ) 947
Aterkop av egna aktier -63 500 4116
Amortering av laneskulder -46 540 -
Utbetald utdelning -37799 -38297
Ovriga poster - 50
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -147 839 -41 416
Arets kassaflode -2980 18322
Likvida medel vid drets borjan 37476 19154
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 34496 37476
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

. Balanserade  Summa eget
TSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond vinstmedel kapital
Ingdende balans per den 1 januari 2010 99 358 109678 260 430 223 069 692 544
Effekt av byte av redovisningsprinciper - - - 2121 2121
Justerad ingdende balans per 1 januari 2010 99 358 109 687 260430 225190 694 665
Summa férmogenhetsférandringar redovisade direkt mot eget
kapital, exklusive transaktioner med bolagets dgare - - - - -
Arets resultat 4264 4264
Summa férmogenhetsforandringar, exklusive transaktioner
med bolagets dgare - - - 4264 4264
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission 197 - 750 . 947
Ldmnad utdelning till aktiedgare i moderbolaget -38 297 -38297
Aterkop av aktier 4116 4116
Incitamentsprogram 3451 3451
Ingdende balans per 1 januari 2011 99 555 109 687 261180 190 492 660914
Arets resultat 176 194 176 194
Summa férmogenhetsforandringar, exklusive transaktioner
med bolagets dgare - - - 176 194 176 194
Transaktioner med aktiedgare
Incitamentsprogram 3432 3432
Ldmnad utdelning till aktiedgare i moderbolaget -37799 -37799
Aterkop av aktier -63 500 -63 500
Utgdende balans per 31 december 2011 99 555 109 687 261180 268 819 739 241
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Noter

Moderbolaget Acando AB (publ.) och dess dotterforetag dr internationellt
verksamma [T- och managementkonsultféretag. Moderbolaget ar
ett registrerat aktiebolag med sate i Stockholm, Sverige. Adressen till
foretagets huvudkontor dr Klarabergsviadukten 63, Box 199, 101 23
Stockholm. Foretaget dr noterat pd NASDAQ OMX Nordic, Small Cap.
Koncernrakenskaperna har godkdnts av foretagets styrelse den
21 mars 2012 for offentliggérande. Balans- och resultatrdkningarna
kommer att féreliggas arsstimman den 26 april 2012. Arsredovisningen
kan andras av foretagets dgare efter det att styrelsen har godkant den.
Koncern- och arsredovisning dr avgiven i tusental svenska kronor
(TSEK) och avser 1 januari-31 december for resultatrékningsrelaterade
poster respektive den 31 december for balansrakningsrelaterade poster.

NOT 2 | SAMMANFATTNING AV VIKTIGA
REDOVISNINGSPRINCIPER
De viktigaste redovisningsprinciperna som tillémpats ndr denna

koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har
tillampats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat anges.

Grunder for rapporternas upprattande

Acandos koncernredovisning har uppréttats med tillampning av
Arsredovisningslagen, RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner samt International Financial Reporting Standards (IFRS)
sadana de antagits av EU samt tolkningsuttalanden fran International
Financial Reportering Interpretations Committee (IFRIC). Koncern-
redovisningen har uppréttats enligt anskaffningsvardemetoden forutom
vissa finansiella tillgangar och skulder som vérderas till verkligt vérde.

Att upprétta rapporter i Overensstammelse med IFRS kraver
anvandning av en del viktiga uppskattningar for redovisningsandamal.
Vidare kravs att ledningen gor vissa beddémningar vid tilldmpningen
av koncernens redovisningsprinciper. De omrdden som inne-
fattar en hog grad av beddémning, som &r komplexa eller sddana
omraden dér antaganden och uppskattningar &ar av vasentlig
betydelse for koncernredovisningen anges i not 4.

Standarder, andringar och tolkningar som tratt i kraft
2011

Frdn och med den 1 januari 2011 tilldmpar Acando féljande nyheter eller
tilldagg i IFRS

Forbattringar av IFRS 2010 (Beslutade av IASB i maj 2010)

IAS 1 Utformning av finansiella rapporter klargor att ett foretag ska
presentera en analys for varje post i 6vrigt totalresultat for varje
komponent i eget kapital, antingen i rapporten over forandringen
i eget kapital eller i noterna till drsredovisningen. Analysen

presenteras for narvarande i rapporten over fordndring av eget
kapital och dndringen medfor inte nagon férdndring i bolagets
uppstéliningsformer av de finansiella rapporterna. Andringen rér
enbart klassificering och upplysning och paverkar inte vardering
av balansposter eller resultat.

Inga av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som for forsta gangen dr obligatoriska
for det rédkenskapsar som borjade 1 januari 2011 har haft ndgon inverkan
pa koncernen.

Nya standarder och tolkningar som annu inte har
antagits

Flera nya standarder, tilldgg till standarder och tolkningar har dnnu inte
tratt i kraft for det rékenskapsar som slutade 31 december 2011 och har
darfor inte beaktats vid upprattandet av koncernredovisningen:

Nedan foljer en lista med standarder/tolkningar som har utfardats,
exklusive dndringar avseende IFRS 1: Forsta gangen IFRS tilldmpas, och
som galler for perioder fran och med den 1 januari 2011.

° IAS 19 "Ersattningar till anstéllda” &ndrades i juni 2011. Andringen
innebdr att koncernen kommer att sluta tilldmpa "korridormetoden’
och i stéllet redovisa alla aktuariella vinster och forluster i vrigt
totalresultat nar de uppstar. Kostnader for tjanstgoring under tidigare
arkommer att redovisas omgaende. Rantekostnader och forvantad
avkastning pa forvaltningstillgdngar kommer att ersdttas av en
nettordnta som berdknas med hjalp av diskonteringsrantan, baserat
pa nettodverskottet eller nettounderskottet i den formansbestamda
planen. Koncernen avser att tilldmpa den dndrade standarden for
det rékenskapsar som borjar 1 januari 2013 och effekten i eget
kapital pa 6ppningsbalansen 1 januari 2012 kommer vara -7 560
KSEK. Standarden har dnnu inte antagits av EU.

"

® IFRS 10 "Consolidated financial statements” bygger pa redan
existerande principer da den identifierar kontroll som den
avgorande faktorn for att faststdlla om ett foretag ska inkluderas
i koncernredovisningen. Standarden ger ytterligare vagledning for
att bista vid faststallandet av kontroll nér detta &r svart att bedéma.
Koncernen avser att tilldmpa IFRS 10 for det rakenskapsar som borjar
1 januari 2013 och har dnnu inte utvarderat den fulla effekten pa de
finansiella rapporterna. Standarden har dnnu inte antagits av EU.

® IFRS 12 "Disclosures of interests in other entities” omfattar
upplysningskrav  for dotterforetag, joint arrengements,
intresseforetag och ej konsoliderade “structured entities”.
Koncernen har &nnu att utvéardera den fulla inverkan av IFRS 12
pa de finansiella rapporterna. Koncernen avser att tillaimpa IFRS
12 for det rakenskapsar som borjar 1 januari 2013 och har &nnu
inte utvarderat den fulla effekten pd de finansiella rapporterna.
Standarden har dnnu inte antagits av EU.

® IFRS 13 "Fair value measurement”syftar till att varderingar till verkligt
varde ska bli mer konsekventa och mindre komplex genom att
standarden tillhandahaller en exakt definition och en gemensam

Noter
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kalla i IFRS till verkligt vérdevarderingar och tillhérande upplysningar.
Kraven utokar inte tillampningsomradet for nar verkligt véarde ska
tilldmpas men tillhandahaller véagledning kring hur det ska tilldmpas
déar andra IFRS redan kraver eller tillater vardering till verkligt vérde.
Koncernen har dnnu inte utvérderat den fulla effekten av IFRS 13
pa de finansiella rapporterna. Koncernen har for avsikt att tillampa
den nya standarden det rakenskapsar som borjar 1 januari 2013.
Standarden har dnnu inte antagits av EU.

IFRIC 14 (8ndring) "Forskottsbetalning av ett ldgsta fonderingskrav”.
Andringen tar bort en icke asyftad konsekvens i begransningen av
en formansbestamd tillgang, ldgsta fonderingskrav och samspelet
dem emellan. Andringen innebér att féretag som omfattas av
ett lagsta fonderingskrav far redovisa vissa forskottsbetalningar
avseende framtida utgifter som en tillgdng i stallet for en kostnad.

IFRS 9 &r den forsta utgivna standarden i det storre projektet att
ersatta IAS 39. IFRS 9 bibehdller men férenklar modellen med flera
varderingsgrunder och tar upp tva primaéra varderingskategorier:
upplupet anskaffningsvérde och verkligt varde. Klassificering sker
utifran foretagets affarsmodell samt karaktéristiska egenskaper
i de avtalsenliga kassaflodena. Vagledningen i IAS 39 avseende
nedskrivningstest pa finansiella tillgangar och sakringsredovisning
fortsatter att galla. Tidigare perioder behover inte réknas om nar
ett foretag tillampar standarden. Standarden ar annu inte antagen
av EU. IABSs angivna ikrafttréadande ar fr o m 1 januari 2015.

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som annu inte har tratt i
kraft, vantas ha ndgon vasentlig inverkan pa koncernen.

Dotterforetag

| koncernredovisningen ingdr dotterforetag dar moderbolaget direkt
eller indirekt innehar mer dn 50 procent av résterna, samt foretag over
vilka moderbolaget pd annat sdtt har bestdmmande inflytande, det vill
sdga har ratten att utforma féretagets finansiella och operativa strategier
i syfte att erhdlla ekonomiska fordelar.

Forvarvade foretag inkluderas i koncernredovisningen fran och med
den dag koncernen har kontroll genom ett bestdammande inflytande
over foretaget och med belopp avseende tiden efter forvarvet.

Avyttrade dotterforetag exkluderas ur koncernens redovisning fran
och med den dag da det bestdmmande inflytandet upphor. Endast
den del av dotterforetagets kapital som intjdnats efter forvarvet ingar i
koncernens egna kapital.

Koncernens bokslut dr upprdttat enligt forvarvsmetoden.
Anskaffningsvardet for ett forvarv utgors av verkligt varde for tillgdngar
som ldmnats som ersdttning, emitterade egetkapitalinstrument och
uppkomna eller évertagna skulder per dverldtelsedagen. Identifierbara
forvdrvade tillgdngar och évertagna skulder och eventualférpliktelser i ett
rorelseforvary varderas inledningsvis till verkliga varden pa forvarvsdagen,
oavsett omfattning pa eventuellt minoritetsintresse. Det dverskott som
utgors av skillnaden mellan anskaffningsvardet och det verkliga vardet
pa koncernens andel av identifierbara férvarvade tillgangar, skulder och
eventualforpliktelser redovisas som goodwill. Om anskaffningsvardet
understiger verkligt varde for det forvdrvade dotterforetagets tillgangar,
skulder och eventualforpliktelser redovisas mellanskillnaden direkt i
resultatrékningen. Dotterforetagens férvdrvade egna kapital bestams
till skillnaden mellan identifierbara tillgdngars och évertagna skulder
och eventualforpliktelsers verkliga varden utifran en marknadsvérdering
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gjord vid forvarvstidpunkten. De foérvdrvade dotterféretagens egna
kapital elimineras i sin helhet vilket innebar att i koncernens egna kapital
ingar endast den del av dotterféretagets egna kapital som tillkommit
efter forvarvet. Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nér de uppstar.
Fore 2010 aktiverades forvéavskostnader som andelar i koncernféretag.

Varje villkorad képeskilling som ska 6verféras av koncernen redovisas
till verkligt vérde vid forvérvstidpunkten. Efterféljande andringar av verkligt
varde av en villkorad kopeskilling som klassificerats som en tillgang eller
skuld redovisas i enlighet med IAS 39 antingen i resultatrékningen eller
i Ovrigt totalresultat.

Prissattning vid leverans mellan koncernens féretag sker med
affarsmassiga principer. Koncerninterna transaktioner och balansposter
samt orealiserade vinster pa transaktioner mellan koncernforetag
elimineras. Aven orealiserade férluster elimineras, men eventuella forluster
betraktas som en indikation pa att ett nedskrivningsbehov foreligger for
det 6verlatna tillgdngen. Redovisningsprinciperna for dotterféretag har
i forekommande fall andrats for att garantera en konsekvent tillampning
av koncernens principer.

Andelar i intresseforetag

Intresseforetag &r alla de foretag dér koncernen har ett betydande,
men inte bestdammande inflytande, vilket i regel géller for aktieinnehav
som omfattar mellan 20 procent och 50 procent av rosterna. Innehav
i intresseforetag redovisas enligt kapitalandelsmetoden och vérderas
inledningsvis till anskaffningsvarde. Koncernen har fér narvarande inga
intresseforetag.

Rorelsesegment rapporteras pa ett sdtt som Overensstdmmer med
den interna rapportering som ldmnas till den hogste verkstdllande
beslutsfattaren. Den hogste verkstdllande beslutsfattaren &r den
funktion som ansvarar for tilldelning av resurser och bedémning av
rorelsesegmentets resultat. | koncernen har denna funktion identifierats
som koncernledningen som fattar strategiska beslut.

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingdr i de finansiella rapporterna fér de olika enheterna i
koncernen dr redovisade i den valuta som anvdnds i den ekonomiska
miljé dar respektive foretag huvudsakligen dr verksamt (funktionell valuta).
I koncernredovisningen anvands svenska kronor, som dr moderbolagets
funktionella valuta och rapporteringsvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omrdknas till funktionell valuta enligt
de valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och
valutakursforluster som uppkommer vid betalning av sddana poster och
vid omrakning av monetdra tillgdngar och skulder i utldndsk valuta till
balansdagens kurs, redovisas i resultatrékningen. Valutakursdifferenser
pa utldning och uppldning redovisas i finansnettot, medan &vriga
kursdifferenser ingar i rorelseresultatet.



Anvénda valutakurser framgar i tabellen nedan.

Bokslutskurs Snittkurs
TSEK 2011 2010 2011 2010
EUR 894 9,00 9,03 9,54
GBP 10,68 10,55 1041 11,13
NOK 115 115 1,16 1,19
DKK 1,20 1,21 1,21 1,28
Koncernforetag

Resultat och finansiell stéllning for alla koncernforetag (av vilkainget haren
hoginflationsvaluta som funktionell valuta) som har en annan funktionell
valuta dn rapportvalutan, omréknas till koncernens rapportvaluta enligt
foljande:

a.  Tillgadngaroch skulder for var och en av balansrakningarna omraknas
till balansdagskurs.

b.  Intdkter och kostnader for var och en av resultatrdkningarna
omraknas till genomsnittlig valutakurs.

¢ Alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i dvrigt

totalresultat som en separat del av eget kapital.

Vid konsolideringen fors valutakursdifferenser, som uppstar till
folid av omrdkning av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter,
till 6vrigt totalresultat. Vid avyttring av en utlandsverksamhet, helt
eller delvis, fors de kursdifferenser som redovisats i eget kapital till
resultatrdkningen och redovisas som en del av realisationsvinsten/-
forlusten.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid
forvarv av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och skulder
hos denna verksamhet och omraknas till balansdagens kurs.

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller
utbetalningar. Likvida medel i kassaflédesanalysen dverensstammer med
definitionen av likvida medel i balansrékningen.

Immateriella tillgdngar i Acando bestdr av goodwill och utveckling av
mjukvara.

Goodwill utgér det vdrde med vilket forvarvspriset dverstiger verkligt
varde pa de nettotillgdngar koncernen férvdrvat i samband med ett
foretagsforvarv. Goodwill som redovisas separat testas drligen for att
identifiera nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffningsvarde
minskat med ackumulerade nedskrivningar. Nedskrivningar av goodwill
aterfors inte.

Utvecklingskostnader som dr direkt forknippade med identifierbara
och unika programvaruprodukter, som kontrolleras av koncernen och
som har sannolika ekonomiska férdelar under mer &@n ett dr, redovisas
som immateriella tillgdngar. | immateriella tillgdngar ingdr eventuella
kostnader for anstdllda som uppkommit genom utvecklingen av
programvaruprodukter och en skalig andel av indirekta kostnader. Ovriga
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kostnader for utveckling eller underhdll av programvara kostnadsfors nar
de uppstar.

Andra immateriella anldggningstillgdngar an goodwill skrivs av linjdrt
Over den beddmda ekonomiska nyttjandeperioden. For aktiverade
utvecklingskostnader innebar det att produkten skrivs av med 20-50
procent per ar fran den tidpunkt produkten ar klar.

Materiella anldggningstillgangar redovisas om det dr troligt att de
framtida ekonomiska férdelar som kan hanforas till tillgangen kommer
att tillfalla koncernen samt att anskaffningsvdrde kan berdknas pa
ett tillforlitligt satt. Materiella anldggningstillgangar redovisas till
anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar.
I anskaffningsvérdet ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet
av tillgdngen. Utgifter for forbattringar av tillgangars prestanda,
utdver ursprunglig niva, okar tillgdngens redovisade varde. Utgifter for
reparationer och underhall redovisas som kostnader. Materiella
anldggningstillgdngar skrivs av systematiskt 6ver den beddmda
ekonomiska nyttjandeperioden. Restvdrdet bedéms vara forsumbart.
Linjar avskrivningsmetod anvands for samtliga typer av materiella
tillgangar.

Inga avskrivningar gors pa mark. Avskrivningar pa andra tillgangar gors
linjart enligt foljande:

Datorer, servrar och natverk 33,3%

20,0%

Inventarier

Aktiverade ombyggnadskostnader pd hyrda lokaler skrivs av over
hyreskontraktets 16ptid.

Tillgdngarnas restvdrde och nyttjandeperiod provas vid varje bokslut
och justeras vid behov.

Realisationsvinster och -forluster bestdams genom en jamforelse
mellan forsaljningspriset och det bokforda vérdet. Realisationsvinster och
forluster redovisas via resultatrakningen.

Tillgdngar som har en obestdambar nyttjandeperiod, exempelvis goodwill,
samt aktiverade utvecklingskostnader som annu inte tagits i bruk,
skrivs inte av utan prévas arligen avseende nedskrivningsbehov. For
tillgdngar som skrivs av gors en beddémning av tillgdngens redovisade
varde narhelst det finns en indikation pa att det redovisade vardet
overstiger dess atervinningsvarde. En nedskrivning gors med det belopp
varmed tillgdngens redovisade varde overstiger dess dtervinningsvarde.
Atervinningsvérdet &r det hdgre av tillgdngens verkliga vérde, minskat
med forsaljningskostnader, och dess nyttjandevérde. Vid bedémning
av nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa de ldgsta nivaer dar det
finns separata identifierbara kassafloden (kassagenererande enheter).
For tillgadngar, andra an finansiella tillgangar och goodwill, som tidigare
skrivits ner utfors per varje balansdag en prévning av om aterféring bor
goras.



Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i foljande kategorier:
[dnefordringar och kundfordringar, samt finansiella tillgdngar som
varderas till verkligt varde over resultatrakningen. Klassificeringen ar
beroende av for vilket syfte den finansiella tillgdngen forvéarvades.
Ledningen faststéller klassificeringen vid det forsta redovisningstillféllet.

Berdkning av verkligt varde

Verkliga varden pa noterade finansiella instrument baseras pd aktuella
marknadsnoteringar pd balansdagen. Fér onoterade finansiella
instrument, eller om marknaden fér en viss finansiell tillgdng inte dr
aktiy, faststdlls vardet genom tilldmpning av vérderingstekniker, varvid
koncernen gor antaganden som baseras pa de marknadsférhallanden
som rader pd balansdagen. Marknadsrantor ligger till grund for
berdkningen av verkliga vdrdet pd langfristiga lan. For ovriga
finansiella instrument dar marknadsvdrdet ej dr angivet, beddéms
verkliga vardet dverensstdmma med redovisat vdrde.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgdngar som inte ar
derivat, som har faststdllda eller faststdllbara betalningar och som inte
ar noterade pa en aktiv marknad. De ingdr i omsattningstillgdngar med
undantag for poster med forfallodag med mer &@n 12 manader efter
balansdagen, vilka klassificeras som anldggningstillgangar.

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde

| denna kategori finns finansiella placeringar. Tillgdngar i denna
kategori varderas |6pande till verkligt varde med vardeférandringar
redovisade i resultatrdkningen. Sakringsredovisning tillampas ej. De
ingar i anldggningstillgdngar om ledningen inte har for avsikt att avyttra
tillgdngen inom 12 manader efter balansdagen.

Kép och forsdljningar av finansiella tillgangar redovisas pa
affarsdagen, det datum da koncernen forbinder sig att kdpa eller sélja
tillgdngen. Finansiella tillgdngar varderas inledningsvis till verkligt
varde plus transaktionskostnader. Finansiella tillgdngar tas bort fran
balansrakningen nér ratten att erhélla kassafloden fran instrumentet har
|6pt ut eller dverforts och koncernen har dverfort i stort sett alla risker och
formaner som ar forknippade med dganderatten.

Kundfordringar ar belopp som ska betalas av kunder for utférda tjanster
i den l6pande verksamheten. Om betalning férvdntas inom ett ar eller
tidigare, klassificeras de som omsattningstillgdngar. Om inte, tas de upp
som anlaggningstillgangar.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt vdrde plus
transaktionskostnader och darefter till upplupet anskaffningsvarde
med tilldmpning av effektivrantemetoden, minskat med eventuell
reservering for vardeminskning. En reservering for vardeminskning
g6rs nar det finns objektiva bevis for att koncernen inte kommer
att kunna erhdlla alla belopp som é&r forfallna enligt fordringarnas
ursprungliga villkor. Reserveringens storlek utgors av skillnaden mellan
tillgdngarnas redovisade vérden och nuvdrdet av beddémda framtida
kassafloden, diskonterade med den ursprungliga effektiva rantan. Det
reserverade beloppet redovisas i resultatrédkningen som en 6vrig extern
kostnad.
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Som likvida medelklassificeras, forutom kassa- och banktillgodohavanden,
kortfristiga finansiella placeringar som dels ar utsatta for endast en
obetydlig risk for vardefluktuationer, dels handlas pa en 6ppen marknad
till kdnda belopp eller har en kortare dterstdende 16ptid an tre manader
frén anskaffningstidpunkten. Overskottslikviditet placeras i specialinléning
i bank eller rantebdrande papper med héga kreditbetyg.

Eget kapital i koncernen indelas i aktiekapital, 6vrigt tillskjutet kapital,
reserver och balanserad vinst.

Innehav av egna aktier, som forvdrvats inom de av ordinarie
bolagsstémma beslutade ramarna, redovisas i koncernredovisningen
som en minskning av balanserad vinst. | moderbolaget redovisas
minskningen mot balanserad vinst eller i forekommande fall mot
fond att anvdndas enligt beslut av bolagsstémman. Kostnader, utéver
kopeskilling, i samband med forvarv av egna aktier belastar balanserad
vinst. Innehavet ingar inte i utestdende antal aktier vid berdkning av
nyckeltal per aktie.

Leverantorsskulder dr forpliktelser att betala for varor eller tjanster
som har forvarvats i den l6pande verksamheten fran leverantorer.
Leverantorsskulder klassificeras som kortfristiga skulder om de forfaller
inom ett dr eller tidigare. Om inte, tas de upp som langfristiga skulder.

Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde plus
transaktionskostnader och darefter till upplupet anskaffningsvdrde med
tilldmpning av effektivrdntemetoden.

Laneskulder redovisas initialt till erhallet belopp efter avdrag for
transaktionskostnader. Skiljer sig detta initialt redovisade belopp
fran det belopp som ska aterbetalas vid forfallotidpunkten
periodiseras mellanskillnaden over lanets 16ptid, med tilldmpning av
effektivriantemetoden. Alla transaktioner redovisas pa likviddagen.

Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte koncernen
har en ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning av skulden i dtminstone
12 manader efter balansdagen.

Den verksamhet som bedrivs ar i huvudsak lokal, d.v.s. intékter och
kostnader uppkommer i samma valuta. Den begrdnsade valuta-
exponeringen gor att Acando for narvarande inte utnyttjar nagra
derivatinstrument for att tacka risker avseende valutakursforandringar.



Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller
erhdllas avseende aktuellt &r, justeringar avseende tidigare ars aktuella
skatt samt fordndringar i uppskjuten skatt. Véardering av samtliga
skatteskulder/fordringar sker till nominellt belopp och redovisas
enligt de skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller som ar
aviserade och med stor sakerhet kommer att faststallas. For poster som
redovisas i resultatrékningen redovisas ddarmed sammanhangande
skatteeffekter i resultatrakningen. Skatteeffekter av poster som redovisas
direkt mot eget kapital redovisas mot eget kapital.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden pa
alla temporédra skillnader som uppkommer mellan redovisade och
skattemadssiga varden pa tillgangar och skulder. Uppskjuten skattefordran
avseende underskottsavdrag eller andra framtida skattemdassiga avdrag
redovisas i den utstrdckning det ar sannolikt att avdraget kan avraknas
mot Gverskott vid framtida beskattning. Skattelagstiftningen i Sverige
och vissa andra ldnder medger avdrag vid taxering for avsattningar till
sarskilda reserver. | koncernredovisningen uppdelas obeskattade reserver
i en egen kapitalandel och en uppskjuten skatteskuld. Uppskjuten skatt
berdknas efter aktuell skattesats i respektive land.

Pensioner

| koncernen finns savdl avgiftsbestdmda som férmansbestamda
pensionsplaner. En avgiftsbestamd pensionsplan dr en pensionsplan
enligt vilken koncernen betalar faststéllda avgifter till en separat
juridisk enhet. Koncernen har inte ndgra rattsliga eller informella
forpliktelser att betala ytterligare avgifter. De utbetalningar som avser
avgiftsbestdmda planer redovisas som kostnad under den period nar de
anstallda utfort de tjanster avgiften avser. | formansbestédmda planer
utgar ersattningar till anstallda och fore detta anstéllda baserat pa [6n
vid pensioneringstidpunkten och antalet tjanstear. Koncernen bar
risken for att de utfdsta ersattningarna utbetalas. De utbetalningar
avseende formansbestdamda pensionsplaner som skett faller inom
ramen for ITP-planen som finansierats genom forsékring i Alecta.

Alecta har ej nagon maojlighet att ldmna tillrécklig information for
att redovisa koncernens proportionella andel av de férmansbestamda
forpliktelser samt av de forvaltningstillgdngar och kostnader som &r
forbundna med planen. Dérav foljer att Alecta ej kan redovisa koncernens
andel av 6ver-/underskott i planen.

Enligt uttalande fran Radet for finansiell rapportering (UFR3) skall
en pensionsplan inom ramen for [TP-planen som finansieras genom
forsakring i Alecta klassificeras som om den vore en avgiftsbestamd
plan.

Pensionsskulden i balansrakningen avser vérdet av de framtida
pensionerna som satts av som skuld i balansrakningen. Berdkning och
betalning av de norska pensionerna skots av Storebrand AS och de
svenska pensionerna av PRI Pensionstjanst AB och kreditforsakras hos
Pensionsgaranti/FPG.

Aktiesparprogram

Vid drsskiftet 2011/2012 har Acandokoncernen tre utestdende
aktiesparprogram. Det huvudsakliga syftet med programmen é&r att 6ka
mojligheten till att behalla och rekrytera nyckelmedarbetare samt att dka
det langsiktiga engagemanget for saval verksamheten och resultatet som
till att hoja motivationen och samhdrighetskanslan till foretaget.
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Koncernens kostnader for aktiesparprogrammen redovisas
i enlighet med IFRS 2 Aktierelaterade ersattningar. Kostnaden
berdknas utifran tilldelningsaktiernas teoretiska varde justerad med
hansyn till forfoganderattsinskrankningar och personalomséttning,
och periodiseras over |6ptiden for programmet. For de lander dar
programmet kan komma att féranleda kostnader i form av sociala
avgifter reserverar koncernen for sociala kostnader I6pande i takt med
aktiekursutvecklingen under loptiden. For ytterligare beskrivning av

aktiesparprogrammen, se not 9.

Med avsattningar forstas skulder som ar ovissa med avseende pa belopp
eller den tidpunkt da de kommer att regleras. Avsattningar redovisas
nar koncernen har eller kan anses ha en forpliktelse som ett resultat av
intraffade handelser och det &r sannolikt att utbetalningar kommer att
kravas for att fullgora forpliktelsen. En forutsattning ar vidare att det gar
att gora en tillforlitlig uppskattning av det belopp som ska utbetalas.

Avsdttning for omstruktureringsatgéarder gors nar en detaljerad
formell plan for atgarderna finns och valgrundade férvantningar har
skapats hos dem som kommer att beréras av dtgarderna.

Berdkningen av resultat per aktie baseras pa periodens resultat (totalt,
fran kvarvarande verksamheter) i koncernen hanforligt till moderbolagets
aktiedgare och pa det vdgda genomsnittliga antalet aktier utestdaende
under perioden. Vid berdkningen av resultat per aktie efter utspadning
justeras resultatet och det genomsnittliga antalet aktier for att ta
hansyn till effekter av utspadande potentiella stamaktier, vilka under
rapporterade perioder utgors av konvertibla skuldebrev, optioner samt
tilldelningsaktier (Matchnings- respektive Prestationsaktier) samt aktier
i egen dgo. Utspadning fran optioner uppstar endast nar losenkursen
ar lagre an aktiernas marknadsvérde och &r stdrre ju storre skillnaden
ar mellan |6senkursen och marknadsvérdet. Konvertiblerna respektive
optionerna/tilldelningsaktierna anses inte vara utspadande om de
medfor att resultat per aktie fran kvarvarande verksamhet skulle bli battre
(mindre forlust) efter utspadning an fore utspadning.

Nettoomsattning avser huvudsakligen tjanster i form av konsult- och
driftsintékter. For tjanster pa l6pande rakning, redovisas utfort dnnu ej
fakturerat arbete som nettoomsattning i den period arbetet utforts.

For pagaende tjansteuppdrag till fast pris redovisas, i enlighet
med principen for successiv vinstavrakning, inkomsten och de utgifter
som ar hanforliga till uppdraget som intakt respektive kostnad i
forhallande till uppdragets féardigstéllandegrad pa balansdagen. Ett
uppdrags fardigstallandegrad bestdms genom att nedlagda utgifter pa
balansdagen jamfors med berdknade totala utgifter. | de fall utfallet av
ett tjansteuppdrag inte kan berdknas pa ett tillforlitligt satt redovisas
intakter endast i den utstrackning som motsvaras av de uppkomna
uppdragsutgifter som sannolikt kommer att erséttas av bestéllaren. En
befarad forlust pa ett uppdrag redovisas omgaende som kostnad.

Licensintakter, support och underhallsintékter for programvaror
samt intdkter fran forsdljning av egenutvecklade eller tredjeparts
applikationsprogram utgor en marginell del av nettoomsattningen.

For licenser/program galler att resultatavrdkning sker nadr



produkter har levererats samt som regel att fakturering skett och att
betalning forvdntas inom tolv manader efter leverans. Support och
underhall avraknas och periodiseras i enlighet med avtal.

Ranteintakter

Ranteintdkter redovisas fordelat over I6ptiden med tillampning av
effektivrantemetoden. Nar vérdet pa en fordran har gatt ner, minskar
koncernen det redovisade vardet till det atervinningsbara vardet,
vilket utgors av bedomt framtida kassaflode, diskonterat med den
ursprungliga effektiva rantan for instrumentet, och fortsatter att 16sa upp
diskonteringseffekten som ranteintdkt. Ranteintakter pa nedskrivna 1an
redovisas till ursprunglig effektiv rénta.

Utdelningsintakter

Utdelningsintdkter redovisas nar ratten att erhdlla betalningen har
erhdllits.

Leasing

Acando har inga tillgdngar som hyrs genom finansiella leasingavtal,
det vill sdga sddana ddr i allt vasentligt alla risker och fordelar
avseende den forhyrda tillgdngen, som férknippas med dgandet, har
overgatt till koncernen. Leasingavtal dar i allt vésentligt alla risker och
fordelar som forknippas med dgandet faller pd uthyraren klassificeras som
operationella leasingavtal. Samtliga leasingavtal definieras och redovisas
som operationella leasingavtal. Det innebar att leasingavgiften redovisas
som en kostnad i resultatrdkningen och fordelas over [6ptiden med
utgangspunkt fran nyttjandet vilket kan skilja sig fran vad som faktiskt
erlagts som leasingavgift under dret. Acandos leasingavtal avser framst
lokalhyra, leasing av bilar samt maskinutrustning.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolagets arsredovisning &r upprattad i enlighet med
Arsredovisningslagen (ARL) och RFR 2 Redovisning fér juridiska
personer. RFR 2 innebdr att moderbolaget i arsredovisningen for den
juridiska personen ska tillampa samtliga av EU godkanda IFRS och
uttalanden s3 1angt detta ar majligt inom ramen fér ARL och med hansyn
till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger vilka undantag och tilldigg som ska goras fran IFRS. Skillnaden
mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper framgar
nedan.

Dotterforetag

Andelar i dotterforetag redovisas i moderbolaget enligt anskaffnings-
vardemetoden. Redovisning av transaktionskostnader direkt hanforliga
till forvarv av dotterbolag skiljer sig mot koncernens redovisning av
densamma. | anskaffningsvardet i moderbolaget inrdknas kostnader som
ar direkt hanforliga till forvarvet. Som intakt redovisas endast erhallna
utdelningar under forutsattning att dessa har intjanats efter forvarvet.
Utdelningar som éverstiger dessa intjanande vinstmedel betraktas som
en aterbetalning av investeringen och reducerar andelens redovisade
varden.
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Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Moderbolaget har fran och med 2011 andrat redovisningsprincip
avseende ldmnade och erhdllna koncernbidrag till foljd av dndringar i
RFR 2. Moderbolagets jamforelsesiffror har andrats till foljd av att Radet
for finansiell rapportering har dragit tillbaka UFR 2 Koncernbidrag och
aktiedgartillskott. Redovisning av koncernbidrag sker for rékenskapsar
som pdbdrjas den 1 januari 2011 eller senare i enlighet med RFR 2[IAS27]
p2 samt RFR 2[IAS18]p3. Andringen géller retroaktivt. Tidigare redovisades
dessa poster direkt i eget kapital, medan erhdllna koncernbidrag nu
skall redovisas i resultatrdkningen som finansiell intdkt och ldmnade
koncernbidrag som investering i aktier i dotterbolag. Den dndrade
redovisningen har paverkat moderbolagets aktier i dotterbolag for
jamforelsedret 2010 positivt med 8 MSEK, se not 19). Andringen har haft
paverkan pa bolagets eget kapital den 1 januari 2010 med 2 MSEK, se
moderbolagets avstdamning av eget kapital pa sidan 51.

Utdelningar till moderbolagets aktiedgare

Utdelning till moderbolagets aktiedgare redovisas som skuld i
koncernens finansiella rapporter i den period da utdelningen godkdnns
av moderbolagets aktiedgare.

Materiella anldaggningstillgdngar

Materiella anldggningstillgdngar i moderbolaget redovisas till
anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar pa samma satt som for koncernen men med
tilldgg for eventuella uppskrivningar.

Finansiella instrument

Finansiella anldggningstillgdngar varderas till anskaffningsvarde
minus eventuell nedskrivning och finansiella omsattningstillgangar
enligt ldgsta vardets princip.

Uppstaliningsform for resultat- och balansrakning
Moderbolaget féljer ARLs uppstallningsform fér resultat- och
balansrakningen, vilket bland annat innebar en annan uppstallningsform
for eget kapital och att avsattningar redovisas som en egen huvudrubrik
i balansrékningen.

Obeskattade reserver och uppskjuten skatt

Redovisning av obeskattade reserver i balansrakningen medfor
att redovisningen av uppskjuten skatt skiljer sig fran koncernens
redovisningsprinciper. God redovisningssed och skattelagstiftning
i Sverige krdver att bolag redovisar vissa skillnader mellan
beskattningsunderlaget och bokfort vérde av skatt som en obeskattad
reserv i balansrakningen i rékenskaperna fér enskilda bolag. Andringar i
dessa reserver redovisas i resultatrékningen som en avsattning till eller
en uppldsning av obeskattade reserver.



En verksamhet kan vara utsatt for olika finansiella risker: marknadsrisk
(valutarisk, rénterisk och prisrisk), kreditrisk och likviditetsrisk. Koncernens
policy for att hantera dessa risker dr att efterstréva att minimera potentiella
ogynnsamma risker pa koncernens finansiella resultat. Riskhanteringen
de rorelsedrivande
dotterféretagen enligt de policies och riktlinjer som finns.

skots savél centralt som decentraliserat i

Marknadsrisk

Valutarisk

Acando har under 2011, férutom i Sverige, haft verksamhet i
Tyskland, Norge, Finland, Storbritannien och Danmark. Den frdmsta
valutaexponeringen avser euro och norska kronor. Valutarisk kan delas
in i omrakningsrisk respektive transaktionsrisk. Med omrdkningsrisk
avses risken for att vardet i svenska kronor avseende nettoinvesteringar
i utlandska valutor fluktuerar pa grund av forandringar i valutakurserna.
Med transaktionsrisk avses paverkan pa nettoresultatet och kassafloden
till folid av att vardet pd operativa floden i utlandska valutor dndras vid
forandringar i vaxelkurserna. Valutaexponeringen som uppstar fran netto-
tillgangar i koncernens utlandsverksamheter valutasdkras ej.

Den verksamhet som bedrivs dr i huvudsak lokal, det vill sdga
intakter och kostnader uppkommer i samma valuta. Den begrdnsade
valutaexponeringen gor att Acando for nérvarande inte utnyttjar nagra
derivatinstrument for att tdcka risker avseende valutakursférandringar.

Nettoomsattning och rorelsekostnader per valuta 2011
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1000

750

500

250

-250

-500

-750

-1000

SEK EUR NOK GBP DKK Ovriga

Nettoomsattning

Rorelsekostnader

Om den svenska kronan hade forsvagats/forstarkts med 10 procent
i forhdllande till euro med alla andra variabler konstanta, skulle
rorelseresultatet 2011 ha varit cirka 3 MSEK hogre/ldgre i de utlandska
koncernforetagen.

Om den svenska kronan hade forsvagats/forstarkts med
10 procent i forhéllande till norska kronan (NOK) med alla andra
variabler konstanta, skulle rorelseresultatet 2011 ha varit cirka

3 MSEK hogre/lagre.
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Om samtliga valutor skulle ha varit 10 procent hogre/lagre skulle
koncernens rorelseresultat for 2011 pd grund av exponeringen i
de enskilda koncernféretagens rorelseresultat ha varit cirka 7 MSEK
hogre/lagre.

Kanslighetsanalys av eget kapital i koncernen per valuta

Effekt vid valuta-

Eget kapital forandring, +/-10%

Valuta, MSEK 2011 2010 2011 2010
SEK 7116 7283 s -
EUR 34,0 478 34 4.8
NOK 10,3 28,0 1,0 2,8
GBP 44 0,1 04 00
DKK -6,5 -20,1 -0,7 -2,0
Prisrisk

Koncernen dr inte exponerad for ndgon prisrisk.

Rénterisk avseende kassafloden och verkliga varden
Koncernens likvida medel utgors av rantebdrande tillgangar. Férandringar
i det allmdnna ranteldget pa marknaden har sdlunda bdring pa
koncernens ranteintdkter. Rantebdrande tillgdngar ar placerade hos
storre affarsbanker med god kreditkvalitet.

Koncernen haringen rantebdrande bankupplaning per 31 december
2011. Rantebdrande skulder utgors framst av pensionsskulder.

Kreditrisk

Kreditrisken &r risken att en part i en transaktion med ett finansiellt
instrument inte kan fullgéra sitt dtagande. Kreditrisk uppstar genom
likvida medel, 6vriga tillgodohavanden hos banker och finansinstitut
samt kreditexponering gentemot koncernens kunder.

Den allra storsta delen av Acandos uppdrag faktureras pa I6pande
rakning innebédrande att nedlagd tid faktureras méanadsvis. For alla nya
kunder gors en kreditprovning baserat pa information fran ratinginstitut.
Storleken pa respektive kunds kreditrisk beddms individuellt. Historiskt
sett har konstaterade kundférluster varit 1dga. De 10 storsta kunderna
star for cirka 35 (33) procent av omséattningen i koncernen och utgors
av stora och solida foretag. Den maximala exponeringen for kreditrisker
avseende finansiella tillgdngar motsvaras av redovisat varde for varje
kategori, se not 25. Utestdende kundfordringars forfalloprofil framgar av
not 21.



Likviditetsrisk

Kassaflodesprognoser upprattas av koncernens rorelsedrivande foretag
och aggregeras av den gemensamma koncernfunktionen. Prognoserna
foljs I6pande upp for att sdkerstalla att koncernen har tillrackligt med
kassamedel for att mota behovet i verksamheten. For att underlétta
likviditetsplanering och likviditetsstyrning har koncernen kreditfaciliteter
(checkrékningskrediter) samt en cashpool.

Overskottslikviditeten i koncernens rorelsedrivande féretag,
overstigande den del som kravs for att hantera rorelsekapitalbehovet,
beddms I6pande av den gemensamma koncernfunktionen avseende
om och hur denna 6verlikviditet skall placeras i enlighet med den
placeringspolicy som faststallts av styrelsen. Samtliga likvida medel &r
placerade i stora afférsbanker med god kreditvardighet.

For analys av koncernens finansiella skulder uppdelade efter den tid
som pa balansdagen aterstar fram till den avtalsenliga forfallodagen, se
not 25.

Kapitalstruktur

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen, som utgors av koncernens
egnakapital, aratt trygga koncernens formaga att fortsatta sin verksamhet,
sd att den kan fortsatta att generera avkastning till aktiedgarna och nytta
for andra intressenter.

For att uppratthalla eller justera kapitalstrukturen kan Acando
forandra den utdelning som betalas till aktiedgarna, aterbetala kapital
till aktiedgarna, utfarda nya aktier, dterkopa aktier eller sélja tillgdngar for
att minska skulderna.

NOT 4 § VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR VID
TILLAMPNING AV FORETAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

For att kunna upprdtta redovisningen enligt god redovisningssed mdste
foretagsledningen och styrelsen géra bedémningar och antaganden
som paverkar redovisade intdkts- och kostnadsposter respektive
tillgdngs- och skuldposter samt &vriga upplysningar. Uppskattningar och
beddmningar utvarderas I6pande och baseras pa historisk erfarenhet
och andra faktorer, inklusive forvantningar pa framtida héndelser som
anses rimliga under radande forhallanden. Faktiskt utfall kan skilja sig fran
gjorda bedémningar. De omrdden ddr uppskattningar och antaganden
skulle kunna innebéra betydande risk for justeringar i redovisade varden
for tillgdngar och skulder under kommande rakenskapsar ar framst
foljande:

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill

Koncernledningen provar regelbundet om nedskrivningsbehov
foreligger for goodwill enligt de redovisningsprinciper som beskrivs
under "Nedskrivning av icke-finansiella tillgangar”. Atervinningsvarden
for kassagenererande enheter har faststdllts genom berdkning av
nyttjiandevdrde. De antaganden och beddémningar som gors gallande
forvantade kassafloden och diskonteringsranta i form av végd
genomsnittlig kapitalkostnad samt kénslighetsanalys finns beskrivna
i not 15. Prognoser for framtida kassafloden baseras pa bdsta mojliga
beddmningar av framtida intdkter och rorelsekostnader.
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Vardering av uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag eller andra
framtida skattemadssiga avdrag redovisas i den utstrackning det
beddms sannolikt att avdraget kan avraknas mot verskott vid framtida
beskattning.

Redovisade varden for uppskjutna skattefordringar for respektive
balansdag framgar av not 18.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas netto efter reservering for osdkra kundfordringar.
Nettovardet speglar de belopp som forvantas kunna erhallas baserat pa
omstandigheter som &r kdnda pé balansdagen. Andrade férhéllanden, till
exempel att uteblivna betalningar dkar i omfattning eller att férandringar
intréffar i en betydande kunds ekonomiska stéllning, kan medféra
avvikelser i vdrderingen.

Intdktsredovisning av fastprisprojekt

Koncernens intékter &r olika typer av konsult- och drifttjdnster samt
forsaljning av licenser. Intdkterna redovisas i den period d& de har
intjdnats. Intakter hanforliga till fastprisprojekt resultatavraknas i takt
med fardigstallandegraden i enlighet med principen for successiv
vinstavrakning. Enligt denna metod redovisas intdkter, kostnader och
resultat i den period under vilket arbetet utforts. Berdkningen av hur
stor del som skall vinstavraknas baseras pa nedlagd tid i férhallande till
berdknad total tid.

Tvister

Som ett led i den normala affarsverksamheten kan Acando vara
inblandad i tvister. Tvister kan visa sig kostsamma och tidskrdvande och
kan stora den normala affarsverksamheten. For ndrvarande bedéms inga
tvister vara av vdsentlig betydelse.



NOT 5§ SEGMENTSINFORMATION

Segmentsinformationen tar sin utgangspunkt i hur Acandos verksamhet styrs och hur informationen presenteras for foretagets hogsta verkstéllande
beslutsfattare som underlag for strategiska beslut. Koncernen bedriver konsultverksamhet pa flera geografiska marknader och rapporteringen sammanfaller
med de geografiska omradena Sverige, Tyskland, Norge och Ovriga lénder.

| resultatet for varje segment ingar de rorelseintakter och rorelsekostnader som anses vara héanforliga till den operativa verksamheten. Bland
rorelsekostnaderna ingar avskrivningar pa immateriella och materiella anlaggningstillgangar som anses hanforliga till respektive segment. De tillgangar som
ingar i respektive segment innefattar immateriella och materiella anlaggningstillgangar hanforliga till segmentet och samtliga omsattningstillgdngar utom
aktuella skattefordringar. Nér intdkterna har fordelats geografiskt har detta gjorts med utgangspunkt i vilket land fakturering skett. Finansnettot fordelas
ej per segment i den interna rapporteringen, varfor denna upplysning inte Idmnas. Interna kop och forséljning av tjanster sker till marknadspris.

i Ovrigt och
Sverige Tyskland Norge Ovriga lénder koncernposter Totalt

TSEK 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Intdkter fran externa kunder 861188 824348 317214 319686 185351 159874 159803 158270 ) E 1523556 1462178
Intakter frdn andra segment 4224 4077 368 1364 30 153 6920 11334  -11542  -16928 & -
Total nettoomsattning 865412 828425 317582 321050 185381 160027 166724 169604 -11542 -16928 1523556 1462178
Rorelseresultat i segment 87 886 64 462 15030 18510 12527 4368 -10494 1773 719 -595 105 668 88518
Finansiella intakter 3347 1878
Finansiella kostnader -1636 -2458
Resultat efter finansiella poster 107 379 87938
Skatt pa arets resultat -38 169 -26 061
Arets resultat 69210 61877
Tillgdngar 545645 526306 254958 240469 151573 150530 66 950 78 580 -4 - 1019122 995 885
Anlaggningstillgdngar ') 273129 278107 117973 117430 86172 85974 10 004 22082 ) E 487 278 503 593

varav goodwill (not 15) 23989 23989 114100 114100 83430 83430 20117 31810 - - 457 543 469 236
Skulder 175522 166622 75818 55071 34689 33796 30191 29474 -24 -88 316196 284 875
Investeringar anldggningstillg. 11444 11444 1494 1494 2 046 2 046 1216 1216 ) E 16 200 16 200

varav immateriella tillgéngar 328 1052 376 63 490 1026 ) E ) E 1194 2141

varav materiella tillgangar 4985 10392 1941 1431 1662 1020 268 1216 ) E 8856 14059
Avskrivningar -8742 -8094 -1752 -1899 -1778 -1530 -1533 -1 696 & E -13 805 -13219
Nedskrivningar tillgangar 9 - 9 8 8 - -11798 g g g -11798 -
Medelantal anstallda 590 616 279 270 97 94 75 95 ) E 1040 1075

") Finansiella tillgdngar férdelas ej per segment. Se avstamning nedan.

Omsattning per segment 2011

I Sverige
M Tyskland
I Norge

Ovriga lander

wz%‘

21%

Bidrag till koncernens rorelseresultat
per segment 2011*

1%
10% I
1%

12%

1 Sverige
' Tyskland

M Ovriga lander
m Norge

Koncerngemensamt
67%

\|

* Exklusive avyttrade Danmark som bidrog
negativt med -25 MSEK eller -23% till
koncernens resultat

Noter
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Medelantalet anstéllda per segment

7%
i Sverige
9% ‘ mTyskland
mNorge
1 Ovriga lander
57%
27%



Koncernjusteringar hanforliga till nettoomséttningen utgors, forutom
av intékter fran andra segment, av vissa operativa koncerninterna
intakter inom respektive segment. Forsaljning mellan segment sker pa
marknadsmadssiga villkor.

Koncernjusteringar hanforliga till rorelseresultatet utgors av kostnader
som ej har belastat det operativa resultatet. Koncernjusteringar hanforliga
tilltillgdngar utgors, forutom av interna koncernmellanhavanden, av vissa
koncernjusteringar, déribland aktivering av uppskjutna skattefordringar.
Investeringar i anldggningstillgangar avser goodwill, dvriga immateriella
tillgdngar samt materiella anldaggningstillgdngar.

Segmentents tillgadngar i tabellen ovan &r allokerade utifran respektive
geografisk enhets tillgdngar inklusive tillhérande koncernmaéssig
goodwill. Tillgdngar hos segment for vilka information ska ldmnas stams
av mot summa tillgangar enligt foljande:

2011 2010
Tillgdngar hos segment for vilka
information ska lamnas, enligt tabell ovan 1019126 995 885
Ofordelat:
Uppskjutna skattefordringar 70 806 95292
Finansiella anlaggningstillgangar 4259 5450
Aktuell skatt 4728 3719
Ovriga oférdelade tillgdngar 109 135
Summa tillgangar i balansrakningen 1099028 1100481

Skulder hos segment for vilka information ska ldmnas stdms av mot
summa skulder enligt foljande:

2011 2010
Skulder hos segment for vilka
information ska lamnas, enligt tabell ovan 316 220 284 963
Ovrigt och koncernposter -24 -88
Ofordelat:
Uppskjutna skatteskulder 1996 1673
Aktuell skatteskuld 6715 7141
Upplaning/Pensionsskuld 16 757 15985
Avsattningar 3548 6631
Summa skulder i balansrdkningen 345212 316 305

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning uppgar till 55 499 TSEK (58 529).
Moderbolagets intdkter fran dotterféretagen har uppgatt till 100 %
(100). Moderbolagets kostnader fran dotterféretagen har uppgatt till
4% (6).

NOT 6] OVRIGA RORELSEINTAKTER

Bland 6vriga intékter redovisas intdkter som kommer fran aktiviteter
utanfor den normala verksamheten. Har ingar dels intdkter av
aterkommande karaktdr som hyresintakter, dels intékter av mer tillféllig
karaktar som vinster vid férsaljning av anldggningstillgangar.

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2011 2010 2011 2010
Hyresintakter 20 86 g -
Vinst vid forséljning av
anlaggningstillgdngar 52 74 g -
Ovriga poster 2417 1944 - 18
TOTALT 2489 2104 s 18

NOT 7 | HYRESATAGANDE OCH STORRE
LEASINGATAGANDEN

Framtida betalningsdtaganden i koncernen for ej uppsdgningsbara

operationella leasingkontrakt fordelar sig enligt foljande:

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2011 2010 2011 2010
Inom 1 ar 32358 25778 7 883 12210
Mellan 2-5 ar 61521 59142 19883 33124
Senare dn 5 ar 8 434 8 2601
Summa betalnings-
ataganden 93 878 85354 27 766 47 935

Acando har operationell leasing. Leasingkostnader avser framst lokalhyra.
Moderbolaget tecknar huvudsakligen de leasingavtal som nyttjas av
flertalet koncernforetag och fakturerar i sin tur vidare dessa kostnader till
de koncernféretag som berdrs.

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2011 2010 2011 2010
Arets kostnad avseende
operationell leasing av
tillgdngar uppgar till: 33823 46 270 12023 12023
Varav lokalhyra 24157 35920 11952 11952

Noter
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NOT 8 | REVISIONSARVODE

NOT 9§ ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

Medelantal anstallda

2011 Varav 2010 Varav
Koncernen Moderbolaget TSEK Totalt Kvinnor Totalt Kvinnor
TSEK 2011 2010 2011 2010  Moderbolaget | § 1 -
PricewaterhouseCoopers Koncernforetag
Revisionsuppdraget 1209 1063 750 gos  Sverige 590 177 616 176
Revisionsverksamhet 238 27 148 27 Tyskland 279 42 270 37
Skatteradgivning 32 111 10 g2  Norge 97 14 94 14
Ovriga tjanster 142 497 142 - Ovrigalander 3 17 94 19
Totalt KONCERNEN TOTALT 1040 250 1075 246
PricewaterhouseCoopers 1621 1698 1050 914
Ernst & Young Pa bokslutsdagen fanns 1 031 (1 060) arsanstéllda i koncernen.
Revisionsuppdraget 2 160 | ~ Léner, andra ersittningar och sociala avgifter
Revisionsverksamhet 17 - - -
Skatteradgivning 183 60 183 60 2011 - 2010 -
Ovriga tjanster LK) 306 5] . Léner och kosstﬁgljle? Léner och kosi;’gct:
Totalt Ernst & Young 415 526 336 60 andra (varav andra (varav
TSEK ersattningar pension) ersattningar pension)
BDO Moderbolaget® 4358 2157 4377 2371
Revisionsuppdraget 107 113 - - (881) (899)
Revisionsverksamhet 25 - - - Koncernféretag
Ovriga tjanster - 29 - - Sverige 341655 160 089 346412 167 284
Totalt BDO 132 142 - - (42 208) (44 904)
. Tyskland 171 745 28629 171715 27927
Ovriga byraer (2150) (2147)
REViSWO“nSUppdraget & 100 1 ~ Norge 90 149 17 467 92748 5176
Totalt Ovriga byraer 94 100 - - (1 669) (3759)
TOTALT gece 2466 k250 o4 Ovriga lander 49 363 8209 70812 9545
(5 545) (6 887)
Under perioden utférde PwC utdver sina revisionsuppdrag vissa KONCERNEN TOTALT 657 271 216 551 686 064 212303
revisionsrelaterade uppdrag, skatterelaterade och évriga konsulttjanster (52453) (58592)

for bolaget. De revisionsrelaterade uppdrag som utférdes under perioden
avsag bland annat granskning av kvartalsrapporter, granskning av fusioner
i dotterbolag med tillhérande revisionsintyg. Skattekonsulttjansterna
inkluderade allménna skattefragor. Ovriga konsulttjénster avség bland
annat radgivning angdende redovisning, tjdnster i samband med
avyttring av danska verksamheten samt bedémningar av internkontroll.

Revisions revisionsarvoden till évriga revisorer avser huvudsakligen
legal revision fér mindre bolag.

Skattekonsulttjansterna fran Ernst & Young avsag bitrdde med
koncernbolagens deklarationer, skattekonsultationer i samband
med omstruktureringar i dotterbolag samt skattekonsultationer
avseende internationell beskattning. Ovriga tjdnster frén Ermnst & Young
avsag konsultationer i samband med avyttringen av den danska
verksamheten.

Revisionsarvoden till dvriga revisorer avser huvudsakligen legal
revision for mindre bolag.
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* |loner och ersattningar ingar styrelsearvoden som rubricerats som
Ovriga externa kostnader i resultatrdkningen.



Loner och andra ersattningar fordelade per land och
mellan styrelseledamdter med flera och 6vriga anstéllda

2011 2010
Styrelse och Styrelse och
VD (varav . VD (varav .
tantiem o Ovriga tantiemo Ovriga
TSEK dyl) anstéllda dyl) anstéllda
Moderbolaget 4358 | 4377 -
0 ()
Koncernféretag
Sverige = 341 655 - 346412
0 -
Tyskland 8709 163 037 5576 166139
(2737) (3403)
Norge 1891 88258 1808 90 940
(415) (298)
Ovriga lander 3234 46129 4279 66 533
(1277) (1093)
Summa koncernforetag 13835 639078 11663 670024
(4429) (4794)
KONCERNEN TOTALT 18193 639078 16040 670024
(4429) (4794)

Ersattningar till ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och ledamaoter utgar arvode enligt drsstdmmans
beslut. Arvode utgar for utskottsarbete.

Ersdttningar till verkstdllande direktdren och andra ledande
befattningshavare utgors av fast 16n, rorlig 16n samt pension.

Ersattningen faststdlls av styrelsen efter beredning av
kompensationsutskottet, vars arbete beskrivs i Bolagsstyrningsrapport
2011,

Till koncernens ledande befattningshavare har under 2011
Carl-Magnus  Mdnsson, Lotta Jarleryd, Christer

Michael Guido Ahle, Aasmund Froseth,
Ferhat Kaya, Phil Jacklin, John Karnblad, Dennis Birgersson
(t.o.m.1juli2011) samt Olof Hedin (t.o.m. 1 juli 2011). Koncernledningens
sammansattning fran och med 1 januari 2012 framgar pa sidan 30.

For verkstdllande direktéren utgor den rorliga I16nen maximalt 100
procent av den fasta I6nen och &r resultatorienterad. For 6vriga ledande
befattningshavare utgér den rérliga 16nen maximalt 50-100 procent
av den fasta I6nen och berdknas efter samma grundldggande principer

som for den verkstéllande direktoren.

raknats

Norrman, Morchen,

Pensioner

Pensionspremie med avdrag for sjukforsakring for verkstallande
direktor skall uppga till 35 procent av den pensionsgrundande fasta
[6nen.

Verkstéllande direktdren har vidare mojlighet att 1ata sin rorliga 16n
inbetalas till pensionsforsakringen. For dvriga ledande befattningshavare
skall pensionspremie med avdrag for sjukforsakring uppga till maximalt
30 procent av den pensionsgrundande fasta |6nen. Pensionsdldern i
koncernen ar generellt 65 ar.
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Avgangsvederlag
Om verkstdllande direktoren séger upp sig eller blir uppsagd galler en
uppsagningstid om 6 manader.

Om Acando sdger upp verkstéllande direktoren utgdr avgangs-
vederlag med ersattning om 12 manadsloner med avrakning for eventuell
inkomst fran annan tjanst.

Ovriga ledande befattningshavare har uppsagningstider om
8-12 manader om de blir uppsagda av foretaget, 5-12 manader om de
sjdlva sager upp sig.

For 6vriga ledande befattningshavare utgar inte ndgot avgangs-
vederlag.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Bolaget skall erbjuda konkurrenskraftiga och marknadsmassiga villkor
som gor att bolaget kan rekrytera och behalla ledande befattningshavare.
Ersdttning innefattar kontant 16n, ldngsiktigt incitamentsprogram och
pensionsavsdttning. Den kontanta |6nen skall besta av en fast och en
rorlig del. Ambitionen skall vara att fast [6n plus 40 % av den maximalt
majliga rorliga 16nen skall utgdra en marknadsmassig kontant 16n som
erhdlles d& koncernens kvantitativa resultatmal, faststéllda av styrelsen,
uppnas.

Foljande riktlinjer for ersdttning till ledande befattningshavare
faststdlldes av drsstdmman den 5 maj 2011;

Den fasta I6nen revideras arligen.

Den rorliga 16nen, som regleras arligen, skall vara kopplad till
koncernens resultat samt forsedd med en maxgrans ej dverstigande
100 % av den fasta [6nen.

Majlighet till deltagande i 1dngsiktiga incitamentsprogram skall ges
i enlighet med beslut pa bolagets drsstammor.

Pensioner skall alltid vara premiebaserade for att skapa
forutsagbarhet. For vd utgor premien 35 % av den fasta [6nen och
for 6vriga i koncernledningen hogst 30 %. Pensionsalder intrader
generellt vid 65 ar.

Avgangsvederlag och uppsagningslon for ledande befattnings-
havare kan sammantaget, vid uppsdgning ifran bolagets
sida, ge ratt till bibehdllen 16n under maximalt 18 manader
med avrdkning for eventuell inkomst fran annan tjanst eller
naringsverksamhet under de sista 12 manaderna. For vd géller en
uppsagningstid om sex manader. Om bolaget sager upp vd galler
en uppsagningstid om sex manader samt att ett avgangsvederlag
utgdr om 12 manadsloner med avrakning for eventuell inkomst
fran annan tjanst eller ndringsverksamhet under de sista
12 ménaderna. Vd har ratt att sdga upp sin anstallining pa villkor
som om bolaget sagt upp anstallningen i det fall att ndgon enskild
aktiedgare eller en grupp av aktiedgare i formellt samarbete
uppnar mer an 50 procent rostratt i bolaget.

Riktlinjerna géller for anstaliningsavtal som ingas efter arsstamman 2011
samt foreventuella dndringariexisterande villkor. Avsteg fran ovanstaende
riktlinjer skall kunna goras om styrelsen i enskilda fall bedémer att det
finns sarskilda skal harfor. Inga avsteg har gjorts under 2011.

I koncernen har inga nérstaenderelationer av betydelse identifierats.



Ersattningar till moderbolagets styrelse, vd och andra ledande befattningshavare

Ersattningar och 6vriga formaner under 2011

Styrelse- )

arvoden/ Rorlig Ovriga Pensions- Finansiella
TSEK Grundlon ersattning formaner kostnader instrument * Summa
UIf J Johansson, styrelseordférande** 563 - - - - 563
Anders Skarin, styrelseledamot** 263 - - - - 263
Alf Svedulf, styrelseledamot 200 - - - - 200
Birgitta Klasén, styrelseledamot** 263 - - - E 263
Magnus Groth, styrelseledamot 200 - - - E 200
Susanne Lithander, styrelseledamot** 263 - - - - 263
Carl-Magnus Mansson, vd 2608 - 71 880 684 4243
Andra ledande befattningshavare (11 personer) 15745 5542 838 3023 1037 26 186
TOTALT 20103 5542 909 3903 1721 32179

¥ Avser kostnader for aktierelaterad ersattning och redovisas i enlighet med IFRS 2, se not 2 och rubriken "Aktiesparprogram” pa sidan 65.
**Exklusive ett belopp som motsvarar lagstadgade sociala avgifter for den del av arvodet som fakturerats via ett aktiebolag.

Ersattningar och 6vriga férmaner under 2010

Styrelse- .

arvoden/ Rorlig Ovriga Pensions- Finansiella
TSEK GrundIén ersattning formaner kostnader instrument * Summa
UIf J Johansson, styrelseordférande 538 - - - - 538
Anders Skarin, styrelseledamot 238 - - - - 238
Alf Svedulf, styrelseledamot 200 - - - - 200
Birgitta Klasén, styrelseledamot 238 - - - - 238
Magnus Groth, styrelseledamot 200 - - - E 200
Susanne Lithander, styrelseledamot** 170 - - - - 170
Asa Landén Ericsson, styrelseledamot®** 33 - - - - 33
Carl-Magnus Mansson, vd 2520 - 82 899 164 3665
Andra ledande befattningshavare (7 personer) 9071 4577 91 1563 763 16 065
TOTALT 13208 4577 173 2462 927 21347

*  Avser kostnader for aktierelaterad ersattning och redovisas i enlighet med IFRS 2, se not 2 och rubriken "Aktiesparprogram” pa sidan 65.
**Susanne Lithander tilltrddde som styrelseledamot vid arsstdmman 2010.
** Asa Landén Ericsson avgick som styrelseledamot 1 mars 2010.

Styrelsen bestdr av 4 (4) man och 2 (2) kvinnor, de 2 arbetstagarrepresentanterna erhdller inget arvode. Andra ledande befattningshavare har under
2011 bestdtt av 10 (6) mén och 1 (1) kvinna.

Styrelseledamoter som uppfyller vissa forutsattningar fakturerar beloppet for styrelse- och kommittéarvode. Styrelseledamoten far da ldgga till ett
belopp avseende sociala avgifter pa sin faktura. De sociala avgifter som da ingdr i det fakturerade beloppet dr inte hogre dn de arbetsgivaravgifter
bolaget annars skulle ha betalt. Hela arvodet, det vill sdga kontantdelen av styrelsearvodet och kommittéarvodet, inklusive sociala avgifter, utgoér da
fakturerat styrelsearvode.
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Vid drsskiftet 2011/2012 fanns tre utestdende aktiesparprogram;

Aktiesparprogram 2009/2012 beslutat pa drsstdmma i april 2009
Aktiesparprogram 2010/2013 beslutat pa drsstamma i maj 2010

Aktiesparprogram 2011/2014 beslutat pd drsstdmma i maj 2011

Styrelsens huvudsakliga mal med programmen dr att 6ka mojligheterna
att behalla och rekrytera nyckelmedarbetare samt att skapa ett personligt
ldngsiktigt dgarengagemang hos deltagarna i programmen vilka
forvantas stimulera till ett kat intresse for verksamheten och resultatet,

hoja motivationen samt 6ka samhorighetskdnslan med foretaget.

Aktiesparprogramen foranleder kostnader i enlighet med IFRS 2. Arets
kostnad uppgick till 3,4 MSEK (3,6).

Villkor for aktiesparprogram 2009/2012 riktat till
nyckelpersoner

Programmet tecknades av 46 ledande befattningshavare och andra
nyckelpersoner i Acando huvudsakligen verksamma i Sverige. Deltagarna
kommer att efter en kvalifikationsperiod om knappt tre ar samt férutsatt
en egen investering i Acandoaktier, ges maojlighet att vederlagsfritt
erhdlla tilldelning av ytterligare Acandoaktier, vars antal &r beroende
av dels antalet Acandoaktier i egen investering, dels av om sérskilda
prestationskrav uppfyllts.

Deltagande i Programmet forutsatter att deltagaren under perioden
4 maj 2009-12 juni 2009 forvdrvade och inom ramen for programmet
band upp aktier av serie Bi Acando ("Sparaktier”). Styrelsen hade dock ratt
attivissa fall medge att aktier av serie Bi Acando forvdrvade av deltagaren
tidigare dn under denna period kvalificerar sasom Sparaktier, under
forutsattning att de binds upp inom ramen for programmet och att de
ej ingdr i annat options- eller aktiesparprogram eller liknande program.
Dessutom kan som Sparaktie inréknas en, genom betalning tecknad, aktie
som tilldelats genom I&sen av personaloptionsprogrammet 2006/2009.
For varje forvdrvad Sparaktie har deltagaren rétt att av Acando eller av
annat féretag inom Acandokoncernen eller fran extern part vederlagsfritt,
efter utgdngen av en kvalifikationsperiod om knappt tre ar, erhalla
tilldelning av en aktie av serie B i Acando ("Matchningsaktie”). Beroende
pa uppfyllelse av sdrskilda prestationskrav, har deltagaren ratt att for varje
forvdrvad Sparaktie vederlagsfritt erhalla tilldelning av ytterligare hogst

"o

tre aktier av serie B i Acando ("Prestationsaktie I, "Prestationsaktie I och
"Prestationsaktie I1").

Tilldelning av Matchningsaktier och Prestationsaktier enligt Programmet
kommer att kunna ske inom en period av 10 handelsdagar rdknat fran
dagen efter Acandos offentliggérande av kvartalsrapporten for forsta
kvartalet 2012. En forutsattning for att deltagaren skall ha ratt att erhélla
Matchningsaktier och Prestationsaktier, ar att deltagaren fortsatter att vara
anstalld i Acandokoncernen under hela kvalifikationsperioden samt att
deltagaren, under denna period, har behallit alla de Sparaktier som bundits
upp inom ramen for Programmet. For erhdllande av Prestationsaktier krévs
darutdver att vissa prestationskrav ar uppfyllda. Programmet skall omfatta
hogst 250 000 Matchningsaktier och hégst 750 000 Prestationsaktier, varav
hogst 250 000 skall utgdras av envar av Prestationsaktie |, Prestationsaktie
Il respektive Prestationsaktie Ill, motsvarande sammanlagt hogst
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1000 000 aktier av serie B i Acando. Innan tilldelning av Prestationsaktier
sker skall styrelsen préva om tilldelningen dr rimlig i forhallande till Acandos
finansiella resultat, stallning och utveckling jamfort med konkurrenter och
andra faktorer. Deltagarens maximala bruttovinst per Matchnings- och
Prestationsaktie skall ddrvid vara begrdnsad till fyra gdnger aktiekursen
for aktien av serie B i Acando vid tidpunkten for kvalifikationsperiodens
borjan, varfor antalet Prestationsaktier som tilldelas deltagaren kan komma
att minskas proportionellt for att dstadkomma ndmnda begransning.

Prestationskrav

Erhdllande av Matchningsaktier ar, utdver de krav som namns ovan, inte
avhangigt nagra prestationskrav.

Erhadllande av Prestationsaktier &r, utdover de krav som namns
ovan, avhangigt uppfyllelse av sérskilda prestationskrav kopplade till
Acandos vinst per aktie fore skatt men efter minoritetsintressen och
efter utspadning ("EPS") under rékenskapsaren 2009-2011. Det exakta
antalet berdknas som en linjdr interpolation mellan brytpunkterna
i nedanstaende tabell. EPS 2007 (1,33 SEK) har utgjort referens for
bestdmmande av prestationskraven i tabellen.

Ingentill-  25%till-  75%till-  100% till-

delning delning delning delning

Prestationsaktie |, EPS 2009 <1,61SEK 1,61 SEK 1,76 SEK >=2,02 SEK
Prestationsaktie II, EPS 2010 <1,85SEK  1,85SEK 2,02 SEK >=2,32 SEK
Prestationsaktie Ill, EPS 2011 <2,13SEK 2,13SEK 2,32 SEK >=2,67 SEK

Max antal matchnings- och prestationsaktier

2011 2010
Antal vid drets ingang 396 922 730383
Annullerade/utnyttjade under
aret* -225 461 -333 461
Antal vid arets utgédng 171 461 396 922

* Avser matchnings- och prestationsaktier hanforliga till dels deltagare som
har avslutat sin anstalining, dels faktisk maluppfylinad.

Berdkning av marknadsvarde

Vid berdkning av marknadsvdrdet (optionsvdrdet) for aktiespar-
programmet, har Acando anvént sig allmant vedertagna varderings-
principer. Marknadsvardet uppgick vid tilldelningspunkten till
11,20 SEK per aktie. Marknadsvdrdet har berdknats under beaktande av
genomsnittskursen (12,85 SEK) vid tilldelningstillfdllet och framtida
utdelningar.

Villkor for aktiesparprogram 2010/2013 riktat till
nyckelpersoner
Programmet tecknades av 29 ledande befattningshavare och andra
nyckelpersoneri Acando huvudsakligen verksammai Sverige. Deltagarna
kommer att efter en kvalifikationsperiod om knappt tre ar samt forutsatt
en egen investering i Acandoaktier, ges mojlighet att vederlagsfritt
erhdlla tilldelning av ytterligare Acandoaktier, vars antal dr beroende
av dels antalet Acandoaktier i egen investering, dels av om sarskilda
prestationskrav uppfyllts.

Deltagande i programmet forutsatter att deltagaren under perioden
11 maj 2010-18 juni 2010 forvdrvade och inom ramen for programmet
band upp aktier av serie Bi Acando ("Sparaktier”). Styrelsen hade dock ratt



attivissa fall medge att aktier av serie Bi Acando forvarvade av deltagaren
tidigare an under denna period kvalificerar sdésom Sparaktier, under
forutsattning att de binds upp inom ramen for programmet och att de
ej ingar i annat options- eller aktiesparprogram eller liknande program.
Dessutom kan som Sparaktie inrdknas en, genom betalning tecknad, aktie
som tilldelats genom I6sen av personaloptionsprogrammet 2006/2009.

Programmet omfattar hogst 1.000.000 Prestationsaktier, varav hogst
333.333 skall utgdras av envar av Prestationsaktier 2010, Prestations-
aktier 2011 respektive Prestationsaktier 2012, av serie B i Acando.

Tilldelning av prestationsaktier enligt programmet kommer att
kunna ske inom en period av 10 handelsdagar réknat fran dagen
efter Acandos offentliggérande av kvartalsrapporten for forsta kvartalet
2013. En forutsdttning for att deltagaren skall ha ratt att erhdlla
Prestationsaktier, dr att deltagaren fortsatter att vara anstalld i
Acandokoncernen under hela kvalifikationsperioden samt att
deltagaren, under denna period, har behdllit alla de Sparaktier som
bundits upp inom ramen fér Programmet. Den anstdllde skall darvid
kunna uppvisa avrdkningsnota for varje Sparaktie, utvisande att
forvérv av Sparaktien skett under perioden 11 maj 2010 - 18 juni 2010,
eller dessforinnan i enlighet med av styrelsen ldmnat medgivande
enligt ovan, samt att den anstdllde fortfarande dger den aktuella
Sparaktien. For erhéllande av Prestationsaktier kravs darutdver att vissa
prestationskrav ar uppfyllda.

Prestationskrav

Erhallande av Prestationsaktier ar, utdver de krav som namns ovan,
avhédngigt uppfyllelse av sdrskilda prestationskrav kopplade ftill
Acandokoncernens vinst per aktie fore skatt men efter minoritetsintressen
och efter utspadning ("EPS") under rdkenskapsaren 2010-2012. Det
exakta antalet berdknas som en linjar interpolation mellan bryt-
punkterna i nedanstdende tabell. Acandos évergripande finansiella mal
som dr att oka vinsten per aktie med minst 15 procent per ar, har utgjort
referens for bestimmande av prestationskraven i tabellen.

Ingentill-  25%till-  75%till-  100% till-

delning delning delning delning

Prestationsaktie |, EPS 2010 <1,53 SEK 1,53 SEK 1,67 SEK >=1,92 SEK
Prestationsaktie I, EPS 2011 <199 SEK  1,99SEK 2,17 SEK >= 2,50 SEK
Prestationsaktie Ill, EPS 2012 <245SEK 245SEK 2,67 SEK >= 3,07 SEK

Max antal prestationsaktier

2011 2010
Antal vid arets ingang 955 000 955 000
Annullerade under &ret* -144 000 -
Antal vid arets utgang 811000 955 000

* Avser prestationsaktier hanforliga till deltagare som har avslutat
sin anstdllning.

| det fall mal maluppfyllelsen avseende EPS dr 100 procent for ar 2012,
skall 100 procent av Prestationsaktierna tilldelas deltagaren, det vill séga
maximal tilldelning ska ske for samtliga ar i programmet (2010-2012)
oavsett tidigare ars EPS-utfall.
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Langsiktigt dgande — minimiinnehav for kvalificering till
framtida program

| syfte att sdkerstélla ett langsiktigt dgande inférs i Acando ett
minimiinnehav for att kvalificeras for deltagande i framtida program.
Minimiinnehavet &r avsedd att successivt byggas upp genom,
dels deltagande i 2010 ars program, dels deltagande i framtida
incitamentsprogram. Miniminivan definieras som den aggregerade
volymen av tilldelade Sparaktier och Prestationsaktier, det vill sdga det
finns inget krav pa ytterligare investering i aktier for deltagaren. Under
perioden fram tills att miniminivan har uppnatts, har deltagaren inte ratt
att avyttra Sparaktier eller Prestationsaktier.

Miniminivan skall dock begransas till hogst;

Kategori A — 200 procent av arlig baslon (fast ersattning)
Kategori B — 150 procent av drlig baslon (fast ersattning)
Kategori C = 100 procent av arlig baslon (fast ersattning)

Kategori D — Inget krav pa minimiinnehav

N&r minimiinnehavet har uppnatts dger deltagaren ratt att avyttra
overskjutande aktier.

Berdkning av marknadsvarde

Vid berdkning av marknadsvérdet (optionsvardet) for aktiespar-
programmet, har Acando anvdnt sig av allmant vedertagna varderings-
principer. Marknadsvdrdet uppgick vid tilldelningspunkten till
11,30 SEK per aktie. Marknadsvdrdet har berdknats under beaktande
av genomsnittskursen (12,50 SEK) vid tilldelningstillfallet och framtida
utdelningar.

Villkor for aktiesparprogram 2011/2014 riktat till
nyckelpersoner

Programmet tecknades av cirka 40 ledande befattningshavare och andra
nyckelpersoneri Acando huvudsakligen verksamma i Sverige. Deltagarna
kommer att efter en kvalifikationsperiod om knappt tre ar samt forutsatt
en egen investering i Acandoaktier, ges mojlighet att vederlagsfritt
erhdlla tilldelning av ytterligare Acandoaktier, vars antal ar beroende
av dels antalet Acandoaktier i egen investering, dels av om sarskilda
prestationskrav uppfyllts.

Deltagande i programmet forutsatter att deltagaren under perioden
12 maj 2011 - 17 juni 2011 foérvdrvade och inom ramen for programmet
band upp aktier av serie Bi Acando ("Sparaktier”). Styrelsen hade dock ratt
attivissa fall medge att aktier av serie B i Acando forvdrvade av deltagaren
tidigare dn under denna period kvalificerar sdsom Sparaktier, under
forutsattning att de binds upp inom ramen for programmet och att de
ej ingdr i annat options- eller aktiesparprogram eller liknande program.
Programmet omfattar hogst 1.000.000 Prestationsaktier, varav hogst
333.333 skall utgéras av envar av Prestationsaktier 2011, Prestationsaktier
2012 respektive Prestationsaktier 2013, av serie B i Acando.

Tilldelning av Prestationsaktier enligt Programmet kommer att
kunna ske inom en period av 30 handelsdagar réknat fran dagen efter
Bolagets offentliggérande av kvartalsrapporten for andra kvartalet
2014. En forutsdttning for att deltagaren skall ha ratt att erhalla
Prestationsaktier, dr att deltagaren fortsatter att vara anstdlld i



Acandokoncernen under hela kvalifikationsperioden samt att
deltagaren, under denna period, har behdllit alla de Sparaktier som
bundits upp inom ramen for Programmet. Den anstéllde skall darvid
kunna uppvisa avrakningsnota for varje Sparaktie, utvisande att
forvarv av Sparaktien skett under perioden 12 maj 2011 - 17 juni 2011,
eller dessforinnan i enlighet med av styrelsen ldmnat medgivande
enligt ovan, samt att den anstéllde fortfarande dger den aktuella
Sparaktien. For erhéllande av Prestationsaktier kravs darutdver att vissa
prestationskrav &r uppfyllda.

Prestationskrav

Erhdllande av Prestationsaktier dr, utéver de krav som ndmns ovan,
avhangigt uppfyllelse av sarskilda prestationskrav kopplade till
Acandokoncernens vinst per aktie fore skatt men efter minoritetsintressen
och efter utspadning ("EPS") under rakenskapsaren 2011-2013. Det exakta
antalet berdknas som en linjdr interpolation mellan brytpunkterna i
nedanstdende tabell. Acandos dvergripande finansiella mal som ar att
Oka vinsten per aktie med minst 15 procent per ar, har utgjort referens
for bestammande av prestationskraven i tabellen.

Ingentill-  25%till-  75%till-  100% till-

delning delning delning delning

Prestationsaktie |, EPS 2011 <1,26 SEK 1,26 SEK 1,37 SEK >= 1,58 SEK
Prestationsaktie II, EPS 2012 <144 SEK 144 SEK 1,58 SEK >=1,82 SEK
Prestationsaktie Ill, EPS 2013 <166 SEK 1,66 SEK 1,82 SEK >=2,09 SEK

Max antal prestationsaktier

2011
Tecknade under aret 990 500
Annullerade under aret -330 164
Antal vid arets utgang 660 336

Berdkning av marknadsvérde

Vid berdkning av marknadsvardet (optionsvardet) for aktiespar-
programmet, har Acando anvant sig allmént vedertagna vérderings-
principer. Marknadsvardet uppgick vid tilldelningspunkten till
14,60 SEK per aktie. Marknadsvérdet har berdknats under beaktande av
genomsnittskursen (15,59 SEK) vid tilldelningstillfallet reducerat med
det diskonterade vérdet av framtida berdknade utdelningar under
aktiesparprogrammets l6ptid.
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NOT 10 | PENSIONSFORPLIKTELSER

Atagande for alderspension och familjepension fér tjdnsteman i Sverige
tryggas genom en forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for
finansiell rapportering Akutgrupp UFR 3, &r detta en formansbestdamd
plan som omfattar flera arbetsgivare, men da det saknas en konsekvent
och tillforlitlig metod for att fordela forpliktelser etc. pa dess deltagare, sa
ska pensionsplanen enligt ITP redovisas som en avgiftsbestamd plan.

Arets avgifter for pensionsforsakringar som ar tecknade i Alecta uppgar
till 2 699 TSEK (3 859). Vid utgdngen av 2011 uppgick Alectas dverskott i
form av den kollektiva konsolideringsnivan till 113 procent (146). Alectas
overskott kan fordelas till foretaget och/eller de forsakrade.

FPG/PRI

Istéllet for att betala premier for pensionsforsékring (ITP) till Alecta,
kan foretaget satta av vardet av de framtida pensionerna som skuld i
balansrakningen. Detta alternativ kallas FPG/PRI och har tidigare ar
anvénts inom den fére detta Rescokoncernen. Det innebdr att berdkning
och betalning av pensionerna skots av PRI Pensionstjanst AB och
kreditforsdkras hos Pensionsgaranti/FPG i syfte att trygga de anstalldas
pensioner. Acando anvadnder sig inte ldngre av FPG/PRI-metoden for
nyintjdnad TP utan betalar istdllet in [TP-premierna direkt till Alecta.
Pensionsskulden avseende intjdnad ITP fran tidigare ar kvarstar dock i
koncernens balansrakning och nuvardesberaknas varje ar eftersom [TP-
planen dr formdnsbestdamd och inte avgiftsbestamd.

En specifikation av pensionskostnaden och pensionsskulden
15 648 TSEK (14 874) avseende FPG/PRI framgar av féljande samman-
stallning.



TSEK 2011 2010
Pensionskostnad NOT 11 | AV- OCH NEDSKRIVNINGAR AV IMMATERIELLA
o OCH MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Kostnader avseende tjanstgoring under
innevarande ar 932 958 Koncernen Moderbolaget
Réntekostnad (Not 12) 1191 1180  TSEK 2011 2010 2011 2010
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar -388 385 Avskrivningar immateriella
- - tillgdngar (Not 16) -4182 -4 096 -2122 -2 067
Aktuariella forluster 263 242
Summa pensionskostnad for &ret 1997 1995  Avskrivningar materiella till-
gangar (Not 17) -9623 -9123 -6 264 -5 605
Pensionsforpliktelser
— - Nedskrivningar immateriella
Forpliktelsens nuvérde 31752 29197 tillgangar* (Not 15) 11799 ] ) _
Forvaltningstillgangars verkliga varde 8545 9051 fotalaav- och nedskrivningar 25604 13219 8386 7672
Summa 6verskott (minus) eller underskott (plus) 23208 20 146
*
Ackumulerade oredovisade aktuariella Avser Acando Danmark.
vinster (plus) eller forluster (minus) -7 560 -5272
Pensionsférpliktelser att redovisa i NOT 12 | FINANSIELLA INTAKTER OCH FINANSIELLA
balansrakningen 15 648 14874 KOSTNADER
Forpliktelsens nuvarde
Forpliktelsens nuvarde den 1 januari 29197 18 052 Koncernen Moderbolaget
Justering, forpliktelsens nuvarde den 1 januari, Norge - 8957  TSEK 2011 2010 2011 2010
Kostnad avseende tjénstgéring innevarande ar 921 - Resultat fran andelar i
Rantekostnad 1191 1180  koncernféretag
Utbetalda formaner -230 =300 Utdelning frén dotterbolag " 8 - 210562 -
Aktuariella forluster (plus) och vinster Nedskrivning aktier i
(minus) pa forpliktelsen 674 1308  dotterbolag?) ) E -621 -
Forpliktelsens nuvérde den 31 december 31752 29197  Nedskrivning
lanefordringar i dotterbolag ?) - - -36433 -
Population borjan av dret Summa resultat fran andelar
Aktiva 27 33 i koncernbolag - - 173 508 -
Pensionéarer 10 5 Ovriga ranteintakter och
Fribrevshavare 154 154  liknande resultatposter
Summa 191 192 Réanteintakter och liknande
resultatposter 2019 921 771 190
Férandring av pensionsforpliktelser Andra finansiella intakter i 53 i _
som redovisas i balansrakningen - - -
Ranteintakter fran
Pensionsforpliktelser vid arets borjan 14874 13231 koncernforetag i J 1883 1067
Pensionskostnad 1997 1995 Kursdifferenser 1328 904 1242 1644
Utbetalda forméner -230 =300 summa finansiella intékter 3347 1878 3896 3801
Inbetalningar fran arbetsgivaren -993 - .
— - Réntekostnader och
Omrékningsdifferens, Norge s 52 |iknande resultatposter
Pensionsforpliktelser vid arets slut 15648 14874 pantekostnader 2209 760 97 319
Aktuariella antaganden, 2011 2011 2010 2010  Réntekostnader pa PRI-skuld
boérjan av aret Sverige Norge  Sverige Norge (Not 10) 1191 -1180 1 -
Diskonteringsrinta 370%  460%  380%  5d40% Kursdifferenser 7% =18 g 1814
Forvantad avkastning pa Ovriga poster -58 ] 7 -
forvaltningstillgangar Ej tillamplig 5,40% Ej tillamplig 570%  Rintekostnader fran
Léneskningstakt Ej tillamplig 4,00% Ej tillsmplig 450%  koncernféretag § X 5595 2474
Féréndring i inkomstbasbelopp Ej tillamplig 3,75% Ej tillamplig 4259  Summa finansiella kostnader -1636 2458 6209 -4607
Inflation 2,00% 1,30% 2,00% 1,40% Finansnetto 1711 -580 171195 -806
o FFES FEFS ') Dérutdver har utdelning erhéllits om 29 856 KSEK som &r redovisad mot aktier i
Livslangd 2007:3 2007:31 dotterbolag, se not 19.
Personalomsattning Ej tillamplig Ej tilldmplig %) Avser avvecklade verksamheten i Danmark.
Tillkommande upplysningar aktuariella
vinster/forluster 2011 2010
Erfarenhetsbaserade justeringar -210 -679
Effekt av andrade antaganden -464 -629
Total aktuariell vinst (forlust) -674 -1308

Note
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NOT 13§ SKATT

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2011 2010 2011 2010
Aktuell skatt
Aktuell skattekostnad
(Not 22) -12 851 -11 494 9 -344
Justering av skatt tidigare ar
(Not 22) -1159 . & -
Aktuell skatt pa
koncernbidrag - - 476 -2121
Total aktuell skatt -14010 -11 494 476 -2465
Uppskjuten skatt
Avseende uppskjutna
skattefordringar (Not 18) -24 484 -14 567 -1519 -117
Avseende uppskjutna
skatteskulder (Not 18) 326 - - -
Total uppskjuten skatt -24158 -14 567 -1519 -117
Total skattekostnad -38169 -26 061 -1043 -2582

Koncernens skattekostnader for aret uppgick till 38 169 TSEK (26 061)
eller 36% (29%) av resultatet efter finansiella poster. Den hoga skatte-
satsen 2011 jamfort med 2010 forklaras huvudsakligen av att
nedskrivningen av goodwill i Danmark ej dr avdragsgill samt att
uppkommet underskott i Danmark ej aktiverats.

Moderbolagets skattekostnad for dret uppgick till 1 043 TSEK
(2 582) eller 1% (37) av resultatet efter finansiella poster.

Avstamning av verklig skatt

Avstdamning mellan koncernens vdgda genomsnittsskatt, baserad pd
respektive lands skattesats, och koncernens verkliga skatt;

Koncernen
2011 2010
107 379 87 938

Moderbolaget
2011 2010
177 237 6 846

TSEK

Resultat fore skatt

Skatt enligt svensk skattesats

(26,3%) -28 241 -23128 -46613 -1 800

Skatteeffekter av:

-7 331 -1742 -10 284 -782

55379 -

Ej avdragsgilla kostnader*

Ej skattepliktiga intdkter - -

Koncernen har outnyttjade underskottsavdrag om totalt cirka
285 MSEK (373). Huvudparten av dessa beddms kunna utnyttjas de
ndrmaste aren. Koncernen redovisar en uppskjuten skattefordran
hanforlig till underskottsavdragen om 69 (93) MSEK, som har upptagits
som finansiell tillgadng i balansrékningen. Denna tillgdng kommer att
minska i takt med att underskottsavdragen utnyttjas. Se dven not 18.

NOT 14 | BERAKNING AV RESULTAT PER AKTIE, RAKNAT
PA RESULTAT FOR KVARVARANDE VERKSAMHET

Forandring i antal aktier

2011 2010

Utestaende aktier vid periodens borjan 79644260 79486305
Utnyttjande av teckningsoptioner - 157 955
Utestaende aktier vid periodens slut 79644260 79 644 260
varav i egen ago 7452 331 3331131

Resultat per aktie fore utspadning

Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom att arets resultat for
kvarvarande verksamheter divideras med vagt genomsnitt av antal aktier
under perioden. Aktier i egen dgo ingar inte i berdkningen.

2011 2010
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna
i Acando AB, TSEK 69210 61877
Medelantal utestdende aktier 74563542 76310642
Resultat per aktie, SEK 0,93 0,81

Resultat per aktie efter utspadning

Resultat per aktie efter utspadning berdknas genom att arets resultat
for kvarvarande verksamheter divideras med vagt genomsnitt av antal
aktier under perioden efter utspadning med utestdende optioner,
aktiesparprogram och konvertibelrétter. Aktier i egen dgo ingar inte i
berdkningen.

2011 2010

Arets resultat, hanférligt till aktiedgarna

i Acando AB, TSEK 69 210 61877

Aktuell skatt hanforlig till
tidigare ar

Uppskjuten skatt hanforlig till

tidigare ar - -617 - -

Underskottsavdrag utan
motsvarande aktiveringav

uppskjuten skatt - 2113 - -

Erhéllet koncernbidrag - . 475 _

Nyttjande av tidigare ars ej

aktiverade underskott -293 -1 065 | -

Skillnader i svensk skattesats
(26,3%) och 6vriga landers

skattesatser -1 146

-38169

-1622 8 -
-26 061 -1043 -2582

Total redovisad verklig skatt

* Avser huvudsakligen nedskrivningar i samband med avvecklingen av Danmark.

Medelantal aktier efter utspadning 74825060 76310642

Resultat per aktie, SEK 0,92 0,80

Noter
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NOT 15§ GOODWILL

Koncernen
TSEK 2011 2010
Ingdende anskaffningsvérde 469 236 501392
Forsaljning/utrangering * 8 -20155
Arets omrakningsdifferens 106 -12.001
Utgaende anskaffningsvarde 469342 469236
Arets nedskrivningar** -11799 -
Utgdende nedskrivningar -11799 -
Netto bokfort varde 457 543 469 236

* Reversering av tilldaggsképeskilling.

** Avser Acando Danmark som avyttrades tredje kvartalet 2011. Kvarvarande goodwill
uppgar till 0 MSEK,; se tabell nedan.

Nedskrivningstest av goodwill

Enligt IFRS 3 — Rorelseforvary ska det bokforda vardet pa goodwill provas
arligen. Vid indikation pa minskat varde, provas det for nedskrivning
enligt IAS 36. Koncernen undersoker varje ar, i det fjdrde kvartalet, om
nedskrivningsbehov foreligger vad géller goodwill.

Goodwill ar fordelad pé kassagenererande enheter ("KGE”") som i
princip dverensstammer med koncernens rorelsesegment, det vill séga
de geografiska verksamhetsomradena; Sverige, Tyskland, Norge, Finland
samt Storbritannien.

En sammanfattning av férdelningen av goodwill per geografiskt
omrade aterfinns nedan.

TSEK 2011 2010
Sverige 239 896 239896
Tyskland 114 100 114 100
Norge 83430 83430
Finland 13700 13700
Storbritannien 6417 6341
Danmark 0 11769
Total goodwill 457 543 469 236

Atervinningsbart belopp for en KGE har faststéllts baserat
pad berdkningar av nyttjandevarde. Dessa berdkningar utgdr fran
uppskattade framtida kassafloden fore skatt baserade pa budgetar
for 2012 samt prognoser for perioden 2013-2016 upprattade av
koncernledningen. Prognoser utarbetas baserade pd ett antal
huvudantaganden avseende framtida tillvdxt och rérelsemarginal
per geografisk enhet. | beddmningen av framtida kassafléden
gors antaganden om i forsta hand féljande finansiella parametrar:

¢ forsaljningstillvéxt.

®  utvecklingavrorelsemarginal (baserat pa timpriser, debiteringsgrader
och rérelseomkostnader i forhallande till forsaljningen ).

®  utveckling av rorelsekapital och investeringsbehov

Kassafloden for perioden 2013-2016, berdknas med hjalp av
bedomd tillvaxttakt per geografisk marknad baserat pa bland annat
branschrapporter och har i genomsnitt uppgdt till 5 (5) procent.
Bortom prognosperioden, det vill sdga efter 2016, har respektive lands
inflation anvénts for att bedoma tillvéxten och ligger i intervall fran

1,5 (2,0) procent till 2,5 (2,6) procent.

Den kapitalkostnad (WACC) som anvénts har berdknats med hjalp
av CAPM och berdknas fore skatt. Kapitalkostnaden terspeglar specifika
risker som géller for de olika ldnderna samt storleken pa respektive
kassagenererande enhet, dar en smabolagspremie anvénts fér de mindre
verksamheterna. Kapitalkostnaden som har anvants i berdkningarna under
2011 ligger i intervallet fran 7,8 (7,8) procent till 12,2 (12,2) procent.

Kanslighetsanalys
Ett antal kdnslighetsanalyser har gjorts, exempelvis har lagre nivder for
intakter och rorelseresultat anvants. Ocksa ndr dessa bedémningar har
anvants finns ingen indikation pa nedskrivningsbehov. | det land som
uppvisade ldgsta marginal tills nedskrivningsbehov var aktuellt hade ett
utrymme pd cirka 3 procentirdrelsemarginaleninnan nedskrivningsbehov
aktualiserades.

Foretagets borsvarde vid 2011 ars slut, dversteg val vardet av rérelsens
nettotillgdngar i foretaget.

NOT 16 | OVRIGA IMMATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget

TSEK 2011 2010 2011 2010
Ingdende anskaffningsvarde 20591 20129 11533 10 658
Investeringar 1194 2141 328 1052
Forsaljning/utrangering -1 469 -769 -1304 -177
Arets omrakningsdifferens 81 -910 - -
Utgaende anskaffningsvarde 20397 20591 10 557 11533
Ingdende ackumulerade

avskrivningar -6 684 -2789 -3 525 -1458
Arets avskrivningar (Not 11) -4182 -4.096 -2122 -2 067
Forsaljning/utrangering 1140 35 975 -
Arets omrakningsdifferens -173 166 g -
Utgaende ackumulerade

avskrivningar -9899 -6 684 -4672 -3525
Netto bokfort varde 10498 13907 5885 8008

Noter



NOT 17 | MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Totala materiella anldaggningstillgdngar

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2011 2010 2011 2010
Inventarier, datorer, servrar
och natverk 18702 19915 12734 14023
Mark 510 510 & -
Netto bokfort varde 19212 20425 12734 14023

Inventarier, datorer, servrar och natverk

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2011 2010 2011 2010
Ingdende anskaffningsvarde 49755 57588 28559 18218
Investeringar 8856 14 059 4985 10392
Forsaljning/utrangering -5 005 -19453 -44 -
Arets omrakningsdifferens 296 -2439 ) -51

Utgadende anskaffningsvarde 53902 49755 33500 28559

Ingdende ackumulerade

avskrivningar -29 840 -41 821 -14 536 -8 955
Arets avskrivningar (Not 11) -9623 9123 -6 264 -5 605
Forséljning/utrangering 4591 19347 34 24
Arets omrakningsdifferens 328 1757 - -
Utgdende ackumulerade

avskrivningar -35200 -29 840 -20 766 -14 536
Netto bokfort varde 18702 19915 12734 14023
Mark

Koncernen

TSEK 2011 2010
Ingdende anskaffningsvarde 510 510
Utgdende anskaffningsvarde 510 510
Netto bokfort varde 510 510

Noter
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NOT 183§ UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR OCH UPPSKJUTNA SKATTESKULDER

Uppskjutna skattefordringar - Koncernen

Tillgangar

varderade till Temporéra skill-  Incitaments- Skattemdssiga
TSEK verkligt varde nader skulder program underskott Totalt
Ingdende balans per 1 januari 2010 - - - 109 346 109 346
Redovisat mot resultatrékning under aret (Not 13) 1332 451 379 -16 729 -14 567
Omrékningsdifferenser 513 - - - 513
Ingéende balans per 1 januari 2011 1845 451 379 92617 95 292
Redovisat mot resultatrékning under aret (Not 13) -442 -89 4 -23958 -24. 484
Omrakningsdifferens -2 - - . -2
Utgdende balans per 31 december 2011 1401 362 383 68 659 70 806

Uppskjutna skatteskulder - Koncernen

Temporira Ovriga

skillnader Obeskattade immateriella
TSEK fordringar reserver tillgangar Totalt
Ingdende balans per 1 januari 2010 - 326 1400 1726
Redovisat mot resultatrékning under aret (Not 13) - - -53 -53
Ingéende balans per 1 januari 2011 - 326 1347 1673
Redovisat mot resultatrakning under aret (Not 13) 733 -67 -340 326
Omrékningsdifferens -3 - - -3
Utgadende balans per 31 december 2011 730 259 1007 1996

Uppskjutna skattefordringar - Moderbolaget

Samtliga skattefordringar avser skattemassiga underskott.

Noter
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ANDELAR | KONCERNFORETAG

Koncernen

TSEK 2011 2010
Vid arets borjan 1117958 1107053
Lémnat koncernbidrag 1580 8064
Avyttringar® -7 955 -
Kapitalokning 2750 2841
Reversering tillaggskopeskilling -87 -
Erhallna utdelningar avseende forvérvade vinstmedel

i dotterbolag -29 856 -
Summa anskaffningsvarden 1084390 1117958
Nedskrivningar

Vid arets borjan -157894  -157 894
Arets nedskrivningar -621 -
Ackumulerade nedskrivningar -158515  -157 894
Redovisat varde vid arets slut 925 875 960 064

* Avser avyttringar i samband med koncernintern omstrukturering.

Koncernféretag Antal andelar Andeli % Bokfort vérde Eget kapital ~ Arets resultat
Acando Consulting AB, 556563-0554, Stockholm 1558 884 100 210442 84247 50112
Indirekt dgda

Tarraka, Belgien 100

Materium AB, 556586-2009, Stockholm 100
Acando Sverige AB, 556605-9274, Stockholm 50000 100 364 399 158 750 7495
Frontec Business Solutions AB, 556308-2378, Stockholm 1000 100 7838 228 0
IDK Fastigheter KB, 916445-3640, Stockholm - 100 203 115 -24
e-motion technology consulting AB, 556065-9871, Stockholm 1000 000 100 1733 585 -1269
Indirekt dgda

Acando Incentive AB, 556308-0976, Stockholm 100

Frontec AB, 556320-2620, Stockholm 100

Frontec Affarssystem AB, 556031-5631, Stockholm 100

Frontec Business Integration AB, 556061-1682, Stockholm 100

Acando Business Intelligence AB, 556625-8538, Stockholm 100

Acando Management Consulting AB, 556672-2863, Vasteras 100

Frontec Multidesign AB, 556518-6672, Stockholm 100

Edge Consulting AB, 556573-4133, Stockholm 100
Profitmodeler Solutions in Sweden AB, 556771-2178, Stockholm 1000 100 910 18 -114
Acando Europe AB (publ.), 556220-8511, Stockholm 36 544 903 100 222 059 202 846 57 821
Indirekt dgda

Acando Scandinavia AB, 556526-2788, Stockholm 100

Intra Kommunikation AB, 556444-0898, Stockholm 100

e-Cation AB, 556528-9476, Stockholm 100

Canopus International AB, 556561-6314, Stockholm 100

Canopus AB, 556402-7638, Stockholm 100

Acando Finland Oy, 373.787, Finland 100

Resco Communication AB, 556563-3681, Stockholm 100

Acando GmbH, HRB 76048, Tyskland 100

Resco Malardalen AB 556469-7067, Stockholm 100

Resco Solutions AB, 56554-0068, Stockholm 100
Acando Denmark Holding A/S, CVR 30275748, Glostrup, Danmark 500 000 100 0 -3239 15713
Indirekt digda

Acando Denmark A/S, CVR 26086736, Glostrup, Danmark 100
Acando Ltd, 2926318, Cheshire, Storbritannien 155 100 11071 5872 4124
Acando AS, 979191138, Trondheim, Norge 2842 847 100 107 221 31383 9735
Summa koncernforetag 925 876
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NOT 20 OVRIGA FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR/ NOT 221 AKTUELLA SKATTEFORDRINGAR
ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR OCH -SKULDER

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
TSEK 2011 2010 2011 2010  TSEK 2011 2010 2011 2010
Vid arets borjan 5583 6093 25 2150 Ingdende skatteskulder -7 141 -19551 - -11 837
Tillkommande fordringar - 558 - - Ingéende skattefordringar 3719 5020 252 419
Reglerade fordringar -926 -1043 - -1043  Nettoskatteskuld vid
- e R arets borjan -3422 -14 531 252 -11418
Vérdeforandring via
resultatrakning -289 -25 - Aktuell skattekostnad
Omklassificering ] ] ] 1082 (Not 13) -14010 -11 494 s -344
TOTALT 4368 5583 25 25 Betald skatt
(se Kassaflodesanalys) 18 241 22516 - 12014
. ) ) ) Omklassificering ingdende
Posten bestar huvudsakligen av finansiella placeringar. skatt 91n9 279 i 48 :
Omrékningsdifferanser - 87 - -
Nettoskatteskuld vid
NOT 21 § KUNDFORDRINGAR arets slut 1987 -3422 300 252
varav skattefordringar 4728 3719 256 252
varav skatteskulder -6715 -7 141 44 -

TSEK 2011 2010
Kundfordringar 381566 344252
Reserv for osdkra kundfordringar -818 -1338
TOTALT 380749 342914
Rorelser avseende reserv for osdkra kundfordringar 2011 2010
Ingdende balans -1338 -4520
Reserveringar -127 -125
Konstaterade forluster -163 -
Periodens aterforingar av outnyttjade belopp 808 3144
Omrékningsdifferenser 2 163
Utgaende balans -818 -1338
Aldersfordelning

2011-12-31

Kundfordringar Brutto Reserv Netto
Annu gj forfallna 348 100 - 348 100
Forfallet 1-30 dgr 28 404 E 28 404
Forfallet 31-60 dgr 3338 E 3338
Forfallet 61-90 dgr 506 g 506
Forfallet Gver 90 dgr 1217 -818 400
Utgdende balans 381566 -818 380749
2010-12-31

Kundfordringar Brutto Reserv Netto
Annu gj forfalina 311539 . 311539
Forfallet 1-30 dgr 28 258 . 28 258
Forfallet 31-60 dgr 1339 - 1339
Forfallet 61-90 dgr 1042 . 1042
Forfallet dver 90 dgr 2074 -1338 736
Utgaende balans 344252 -1338 342914

NOT 23] FORUTBETALDA KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2011 2010 2011 2010
Forutbetald hyra/leasing 199 5642 - 3258
Forutbetalda forsakring 3693 3638 39 185
Upplupna intékter 17 040 12112 -
Ovriga poster 14 819 6333 3208 -
TOTALT 35751 27725 3247 3443

I upplupna intdkter ingdr upparbetade, ej fakturerade intakter hanforliga

till pagdende projekt.

NOT 24 § LIKVIDA MEDEL

I likvida medel i balansrdkningen och kassaflédesanalysen ingar

foljande:

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2011 2010 2011 2010
Kassa och bank 112999 116 384 34496 37476
TOTALT 112999 116 384 34496 37476

Koncernens outnyttjade checkrakningskredit uppgick vid drets slut till

64 MSEK (66).

Noter
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NOT 251 FINANSIELLA INSTRUMENT PER KATEGORI
| KONCERNEN

Foljande tabell visar koncernens tillgangar varderade till verkligt varde
per 31 december 2011.

2011-12-31 Tillgangar Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt vérde
varderade till ) . .
Lane- och verkligt varde - Finansiella placeringar 4245 4245
kund- via resultat- SUMMA 4245 - - 4245
Tillgangar i balansrékningen fordringar rdkningen  Totalt
Kundfordringar och andra fordringar
exklusive interimsfordringar ') 383034 - 383034 ) o . . L
— - — Foljande tabell visar koncernens tillgangar varderade till verkligt varde
Ovriga finansiella anldggnings-
tillgangar - 4245 4245 Per31 december2010.
Likvida medel 113122 - 113122
TOTALT 496 156 4245 500401 Tillgdngar Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde
- Finansiella placeringar 5095 - - 5095
Ovriga SUMMA 5095 - - 5095
finansiella
Skulder i balansrakningen skulder Totalt
Ovriga l&ngfristiga skulder 4780 4789 Vverkligt vdrde pa finansiella instrument innehas pa en aktiv marknad
Leverantorsskulder och andra baseras pa noteraqe marknadspriser pfa\ balansdagen. "En maﬁrknad
skulder exklusive icke finansiella skulder %) 122803 122803 betraktas som aktiv.om noterade priser frdn en bors, méklare,
TOTALT 127592 127592 industrigrupp, prissattningstjanst eller évervakningsmyndighet finns
ldtt och regelbundet tillgdngliga och dessa priser representerar
verkliga och regelbundet forekommande marknadstransaktioner pa
9010-12-31 armlangds avstand. Dessa instrument aterfinns i niva 1. De investeringar
A som aterfinns i nivd 1 utgdrs frdmst av aktierelaterat innehav.
Tillgdngar
varderade till . .
Lane-och  verkligt vérde Nedanstdende tabell analyserar koncernens finansiella skulder uppdelade
kund- via resultat- efter den tid som pé balansdagen &terstar fram till den avtalsenliga
Tillgangar i balansrékningen fordringar rakningen  Totalt  fxfalodagen. De belopp som anges i tabellen &r de avtalsenliga,
KU”dfordrmgarOth andra fordringar odiskonterade kassaflddena. De belopp som forfaller inom 12 méanader
klusive i i i 48 21 - 34821 " . " . .
?_X usive interimsfordringar ) 348210 348210 overensstammer med bokforda belopp, eftersom diskonteringseffekten
Ovriga finansiella anldggnings- 41 ovasentli
tillgangar - 5095 5095 g
Likvida medel 116 384 - 116384 »011-12-31
TOTALT 465 082 5095 470177
Inom Senare
Skulder i balansrékningen ett ar 2-5ar an 5 ar Totalt
Ovriga Leverantorsskulder och andra
finansiella skulder exklusive icke finan-
Skulder i balansrakningen skulder Totalt siella skulder 122 803 - - 122 803
Ovriga langfristiga skulder 7145 7145 Ovriga langfristiga skulder - 3680 - 3680
Leverantdrsskulder och andra SUMMA 122803 3680 - 126483
skulder exklusive icke finansiella skulder ?) 115114 115114
TOTALT 122259 122259
2010-12-31
Inom Senare
Skulder i balansrakningen ettar 2-5ar ansar Totalt
Leverantorsskulder och andra
skulder exklusive icke finan-
siella skulder 115114 - - 115114
Ovriga langfristiga skulder - 7145 - 7145
SUMMA 115114 7 145 - 122259

Noter
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NOT 26§ AKTIEKAPITAL

Moderbolagets aktiekapital utgors av 79 644 260 (79 486 305) aktier med kvotvardet 1,25 kr. Av moderbolagets aktier &r 3 639 990
(3639 990) A-aktier med tio roster per aktie, 76 004 270 (75 846 315) B-aktier med en rost per aktie.

Ar Handelse Antal aktier Aktiekapital i SEK
1986 Bolagsbildande 5000 50 000
1986 Nyemission 75000 750 000
1986 Nyemission 100 000 1000 000
1990 Fondemission 300 000 3000 000
1993 Nyemission 329480 3294 800
1994 Nyemission 331460 3314600
1995 Fondemission 331460 13 258 400
1995 Split 8:1 2651680 13 258 400
1995 Nyemission 3651680 18 258 400
1995 Utnyttjande av teckningsoptioner 4609 280 23046 400
1996 Utnyttjande av teckningsoptioner 4689 280 23446 400
1996 Nyemission 5627136 28 135680
1996 Split 4:1 22 508 544 28 135680
1997 Utnyttjande av teckningsoptioner 22615168 28 268 960
1998 Nyemission 22 631445 28 289 306
1998 Nyemission 24026 088 30032610
1998 Nyemission 25609 035 32011294
1999 Utnyttjande av teckningsoptioner 26 647 433 33309291
2000 Utnyttjande av teckningsoptioner 27115236 33894045
2001 Utnyttjande av teckningsoptioner 27331555 34164 444
2001 Konvertering till aktier 31405110 39256 387
2002 Konvertering till aktier 31412110 39265137
2003 Nyemission 55658810 69573512
2006 Nyemission 72780825 90976 031
2006 Konvertering till aktier 74051 168 92 563 960
2006 Utnyttjande av teckningsoptioner 76 643 668 95 804 585
2007 Utnyttjande av teckningsoptioner 77 564 768 96 955 961
2007 Split 2:1 155129536 96 955 961
2007 Inlésenprogram 77 564 768 48477 981
2007 Fondemission 77 564 768 96 955 961
2007 Nyemission C-aktier 78 564 768 98 205 961
2008 Konvertering C-aktier till B-aktier 78 564 768 98 205 961
2009 Utnyttjande av teckningsoptioner 79 486 305 99 357 882
2010 Utnyttjande av teckningsoptioner 79 644 260 99 555325

- varav i egen ago 7452331 3331131

Moderforetaget aterkdpte 4 413 500 egna aktier pa Stockholmsbdrsen under 2011. Det totala belopp som betalades for aktierna var 5,5 MSEK.
Aktierna innehas som egna aktier. Moderforetaget har ratt att sélja dessa aktier vid en senare tidpunkt. Alla aktier som emitterats av Moderforetaget
artill fullo betalda.

Utdelningar som betalades ut under 2011 och 2010 uppgick till 37,7 MSEK (0,50 SEK per aktie) respektive 38,3 MSEK (0,50 SEK per aktie). P&
bolagsstémman den 26 april 2012 kommer en utdelning avseende rakenskapsaret 2011 pa 1,00 SEK per aktie, totalt 72,2 MSEK att foreslas. Innehavet av
7,2 miljoner egna aktier r ej inkluderat i denna berdkning. Den foreslagna utdelningen har inte redovisats som skuld i dessa finansiella rapporter.
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NOT 27§ RESERVER

Posten Reserver i eget kapital i koncernen avser till sin helhet
omrakningsdifferenser.

NOT 30§ UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2011 2010 2011 2010
Upplupen semesterloneskuld 53324 56 320 251 190
Upplupna sociala avgifter 14 639 15206 495 249
Koncernen Upplupna loner 40309 42039 & -
Koncernen Forutbetalda intakter 35010 19 866 130 -
TSEK 2011 2010  Upplupna personalkostnader 1157 334 - -
Tilldaggskdpeskillingar per 1 januari 3398 28349  Ovriga upplupna kostnader 45274 33195 6261 4718
Redovisat balansrakningen: TOTALT 189713 166 960 7137 5157
— utbetalada tillaggskopeskillingar (-) - -577
— aterforda ej utbetalda tilliggskopeskillngar 1 20155 | forutbetalda intdkter ingar fakturerade, ej upparbetade intdkter i
- omréakningsdifferenser 150 -4219 pagaende projekt.
Tilldaggskdpeskillingar per 31 december 3548 3398

Under 2009 férvarvades March IT A/S och en prestationsbaserad
tilldggskopeskilling om 26 639 TSEK reserverades som en avsattning for

NOT 31| STALLDA SAKERHETER

prestationer under dren 2010-2012. Baserat pa faktiskt och prognostiserade Koncernen
resultatantaganden har 21 MSEK &terforts under 2010 och kvarstaende TSEK 2011 2010
tillaggskopeskilling uppgar till cirka 3 MSEK. Foretagsinteckningar 56500 56500

TOTALT 56 500 56 500
Moderbolaget

Moderbolaget -

Tilldaggskdpeskillingar per 1 januari 9 1652 Koncernen Moderbolaget
Redovisat balansrakningen: TSEK 2011 2010 2011 2010
- utbetalade tilliggskopeskillingar () i 577 Buriga ansvarsforbindelser 5750 6050 5750 6050
- terforda ej utbetalda tillaggskopeskilingar = 364 Ansvarsforbindelse
- omklassificering kortfristig skuld - -698  avseende PRI 293 267 293 267
- omrakningsdifferens - -13 TOTALT 6043 6317 6043 6317

Tillaggskopeskillingar per 31 december - -

NOT 29| OVRIGA SKULDER

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2011 2010 2011 2010
Mervardesskatt 25 361 26677 1798 2401
Personalens kéllskatter 18 031 17767 181 21
Ovriga skulder 1265 5321 - 528
TOTALT 44 657 49765 1979 3140

NOT 33| ERHALLNA OCH BETALDA RANTOR

| resultatet efter finansiella poster ingar foljande erhdllna och betalda
rantor.

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2011 2010 2011 2010
Erhallen ranta 2019 921 771 190
Betald rdnta -209 -760 -227 -319
TOTALT 1810 161 544 -129

Noter



NOT 34| JUSTERING FOR POSTER SOM INTE
INGAR | KASSAFLODET

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2011 2010 2011 2010
Avskrivningar av
anlaggningstillgangar 13805 13219 8386 7672
Nedskrivningar av
anldggningstillgangar 11799 . 621 -
Orealiserade kursdifferenser 8 -334 8 -
Optionskostnad enligt IFRS 2 3434 3589 3451 164
Avsattningar l . l -1652
Rearesultat 5 . -329 -
Vérde forandring till verkligt
varde s . 289 -
Nedskrivningar av koncern-
fordringar | . 36433 -
Erhallen utdelning - ej redovi-
sad over resultatrékningen - . 29 856 -
Réntekostnader enligt IAS 19 - 657 - -
Ovriga poster 21 - - -
TOTALT 29017 17131 78707 6184

NOT 35] HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS
SLUT

Inga vdsentliga héandelser efter verksamhetsarets utgang har
forekommit.

Noter
78



NOT 36| GODKANNANDE AV ARSREDOVISNING

Styrelsen och verkstdllande direktéren forsakrar att drsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och
koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen
ger en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stéllning och resultat. Férvaltningsberéttelsen for moderbolaget respektive koncernen ger
en rattvisande oversikt Gver utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osadkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Koncernens resultat- och balansrakningar kommer att féreldggas arsstdmman den 26 april 2012 for faststallelse.

Stockholm den 21 mars 2012

UIf J Johansson Magnus Groth Birgitta Klasén
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Susanne Lithander Anders Skarin Alf Svedulf
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Carl-Magnus Mansson
Verkstdllande direktor

Mija Jelonek Lennart Karlsson
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberdattelse har avgivits den 21 mars 2012

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Brandstrom
Auktoriserad revisor

Noter
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REVISIONSBERATTELSE

Till arsstamman i Acando AB (publ.),
Org nr: 556272-5092

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen fér Acando AB
(publ) for ar 2011. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingdr i den
tryckta versionen av detta dokument pd sidorna 36-79.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar for arsredo-
visningen och koncernredovisningen

Det dr styrelsen och verkstdllande direktdren som har ansvaret for att upprdtta
en drsredovisning som ger en rdttvisande bild enligt drsredovisningslagen
och en koncernredovisning som ger en rattvisande bild enligt internationella
redovisningsstandarder IFRS, sdsom de antagits av EU, och drsredovisningslagen,
och for den interna kontroll som styrelsen och verkstallande direktéren beddmer
ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehdller véasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet
att drsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vdsentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgarder inhdmta revisionsbevis om
belopp och annan information i drsredovisningen och koncernredovisningen.
Revisorn véljer vilka dtgarder som ska utforas, bland annat genom att bedéma
riskerna for vasentliga felaktigheter i drsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for hur
bolaget uppréttar drsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en
réttvisande bild i syfte att utforma granskningsatgérder som &r andamalsenliga
med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande
om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en
utvdrdering av dndamadlsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants
och av rimligheten i styrelsens och verkstdllande direktorens uppskattningar
i redovisningen, liksom en utvdrdering av den &vergripande presentationen i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi harinhamtat dr tillrdckliga och dndamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden rattvisande bild
av moderbolagets finansiella stéllning per den 31 december 2011 och av dess
finansiella resultat och kassafléden for dret enligt arsredovisningslagen, och
koncernredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger enialla vésentliga avseenden réttvisande bild av koncernens finansiella

stdllning per den 31 december 2011 och av dess resultat och kassafléden
enligt internationella redovisningsstandarder, sdsom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Forvaltningsberdttelsen ar férenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att drsstdmman faststéller resultatrdkningen och
balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Utdver var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven
reviderat forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust samt
styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning for Acando AB (publ.) for
ar2011.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och verkstallande direktren som
har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att med rimlig sdkerhet uttala oss om forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust och om férvaltningen pad grundval av var
revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt
ett urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget &r forenligt
med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrinet har vi utover var
revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat vasentliga
beslut, dtgarder och forhdllanden i bolaget for att kunna beddéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget.
Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren pa
annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhdmtat 4r tillrdckliga och dandamadlsenliga som
grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstéllande
direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Stockholm den 21 mars 2012

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Brandstrém
Auktoriserad revisor

Revisionsberattelse
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Definitioner

Avkastning pa eget kapital

Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt eget kapital.
Genomsnittligt eget kapital dr berdknat som ingdende plus utgdende
eget kapital dividerat med tva.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansiella poster med &terldaggning av rantekostnader,
dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital.

Eget kapital per aktie

Eget kapital per balansdagen dividerat med antal aktier vid arets utgang
efter utspadning med utestdaende optioner, aktiesparprogram och
konvertibelratter.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
per aktie

Arets kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat med antal
aktier vid drets utgang efter utspadning med utestdende optioner,
aktiesparprogram och konvertibelrdtter. Aktier i egen dgo ingar inte i
berdkningen.

Kassaflode per aktie

Arets kassaflode dividerat med antal aktier vid &rets utgang
efter utspadning med utestdende optioner, aktiesparprogram
och konvertibelratter. Aktier i egen dgo ingar inte i berdkningen.

Produktion: Acando AB och Cubic Consulting AB. Fotograf: David Bicho.

Resultat per aktie

Periodens resultat for kvarvarande verksamheter dividerat med végt
genomsnitt av antal aktier under perioden efter utspadning med
utestdende optioner, aktiesparprogram och konvertibelrdtter. Aktier i
egen dgo ingar inte i berdkningen.

Rantetackningsgrad

Resultat efter finansiella poster med aterldggning av rantekostnader
dividerat med rdntekostnader.

Rorelsemarginal

Rorelseresultat dividerat med nettoomsattning.

Soliditet
Utgdende eget kapital dividerat med balansomslutning.

Sysselsatt kapital

Eget kapital plus rdntebdrande skulder. Genomsnittligt sysselsatt kapital
ar berdaknat som ingaende plus utgaende sysselsatt kapital dividerat med
tva.

Vinstmarginal

Resultat fore skatt dividerat med nettoomsattning.

Definitioner
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Distributionspolicy for drsredovisning

Acandos drsredovisning tillhandahalls som dokument i pdf-format pd www.acando.com . Dokumentet dr utformat for lasbarhet online och
for vanlig utskrift.

ARSREDOVISNING 2011

Microsoft

<

IT Consulting . ‘
A\

Management Strategy &

Consulting Transformation

Supply Chain
Management

Performance

Sales & Management
Marketing
Excellence
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www.acando.se

Gemensamt
telefonnummer:

0771-50 10 00

Stockholm (HK)
Klarabergsviadukten 63
Box 199

101 23 Stockholm

Tel: 08-699 70 00

Fax: 08-699 79 99

Goteborg

S:t Eriksgatan 5
Box 6090

400 60 Goteborg
Tel: 031-345 30 00
Fax:031-345 3999

Malmo
Nordenskiéldsgatan 8
211 19 Malmo

Tel: 040-670 28 00
Fax: 040-670 28 49

Linkoping
Badhusgatan 5
582 22 Linkdping
Tel: 013-594 00
Fax: 013-595 99

Borldange/Ludvika
Engelbrektsgatan 20
771 31 Ludvika

Tel: 0771-50 10 00
Fax: 0240-194 84

Vasteras
Kopparbergsvagen 6
722 13 Vasterds

Tel: 0771-50 10 00
Fax:021-84 1901

www.acando.de

Hamburg
Millerntorplatz 1

20359 Hamburg
Tyskland

Tel: +49 40 82 22 59-0
Fax: +49 40 82 22 59-100

Disseldorf
Kaiserswerther Straf3e 115
40880 Ratingen

Tyskland

Tel: +49-2102-56031-0
Fax: +49-2102-56031-500

Frankfurt

Lyoner Stral3e 12

60528 Frankfurt

Tyskland

Tel: +49-69-66 96 96 7-0
Fax: +49-69-66 96 967-400

Stuttgart

Leitzstralle 45

70469 Stuttgart
Tyskland

Tel: +49-711-49066203
Fax: +49-711-49066204

Miinchen
Lise-Meitner-Stral3e 1
85716 Unterschleilheim
Tyskland

Tel: +49-89-3742899-0
Fax: +49-89-3742899-29

www.acando.no

Trondheim
Sluppenveien 12 D, 6 etg
Postboks 6099

7434 Trondheim

Norge

Tel: +47 93 00 10 00

Oslo

Lille Grensen 5
0159 Oslo

Norge

Tel +47 93 00 10 00
Fax+47 22412122

www.acando/fi

Vantaa

Gate8 Business Park
Ayritie 12 B

01510 Vantaa

Finland

Tel: +358 (0) 4247231
Fax: +358 (0) 424723220

www.acando.co.uk

Manchester

7750 Daresbury Business Park

Daresbury Office Village
Cheshire

WA4 4BS

Storbritannien

Tel: + 44 (0) 1928 796800
Fax: +44 (0) 1928 716025

London

Lyon Way

Frimley Road

Camberley

GU167ER

Storbritannien

Tel: + 44 (0) 1928 796800
Fax: +44 (0) 1928 716025



