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Forsta kvartalet 2012

jamfort med fjarde kvartalet 2011

Kvartalets resultat uppgick till 3 425 mkr (965)

Resultat per aktie fére utspadning uppgick till 2,21* kronor (0,88) och
resultat per aktie efter utspadning uppgick till 2,20* kronor (0,88)

Rantabilitet pa eget kapital var 14,0 procent (3,9)
K/I-talet uppgick till 0,48 (0,57)
Rantenettot 6kade med 5 procent och uppgick till 5 208 mkr (4 967)

Resultatet fore kreditforluster och nedskrivningar 6kade med 29
procent till 4 768 mkr (3 709)

Swedbank redovisade kreditforluster, netto pd 172 mkr
(nettodtervinningar om 174)

Kéarnprimérkapitalrelationen enligt Basel 2 var 15,9 procent (15,7
procent den 31 december 2011). Karnprimarkapitalrelationen enligt
Basel 3 var 14,9** procent (14,7 procent den 31 december 2011).

Forsta kvartalet 2012

jamfort med forsta kvartalet 2011

Periodens resultat uppgick till 3 425 mkr (3 852)

Resultat per aktie fore utspadning uppgick till 2,21* kronor (2,47) och
resultat per aktie efter utspadning uppgick till 2,20* kronor (2,47)

Rantabilitet pa eget kapital var 14,0 procent (16,1)
K/I-talet uppgick till 0,48 (0,53)
Réantenettot 6kade med 16 procent till 5 208 mkr (4 501)

Resultatet fore kreditforluster och nedskrivningar 6kade med 17
procent till 4 768 mkr (4 068)

Swedbank redovisade kreditforluster, netto pa 172 mkr
(nettoatervinningar pa 972).

* Berakning av resultat per aktie specificeras pa sidan 40.

** Enligt Swedbanks estimat baserat p& nuvarande kunskap om framtida
regelverk.
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VD-kommentar

2012 inleddes positivt med omfattande likviditetstillskott
fran ECB och politiska 6verenskommelser bland EMU-
landerna om att langsiktigt minska de stora offentliga
skulderna. Detta gav tydligt avtryck pa de finansiella
marknaderna under férsta delen av kvartalet, med en
Okad riskaptit som féljd. En férnyad oro for
skuldsituationen i framforallt Spanien under den senare
delen av kvartalet 6kade aterigen osakerheten pa de
finansiella marknaderna.

Fokus pa kundnéjdhet och operationell effektivitet
For Swedbank har aret inletts starkt, med fokus pa
kundrelationer och operationell effektivitet. Vi ar idag
l&ngt framme nér det galler de nya regelverkskraven.
Det ger oss en god position for att vaxa med vara
befintliga kunder och géra nya affarer.

For att starka kundndjdheten inom Svensk bankrorelse
har vi beslutat att inféra ett nytt verktyg som ska
underlatta att systematiskt folja upp vad vara kunder
uppskattar och inte uppskattar med banken. Vi har
anvant samma verktyg i de baltiska landerna med goda
resultat. Det har lett till att vi blivit battre pa att bemota
vara kunder och anpassa vara tjanster, vilket i sin tur
har resulterat i 6kad kundnojdhet, bade i interna och
externa matningar. Vi har ocksa erhallit flera
utmarkelser for var service i de baltiska landerna.

God affarsutveckling i Sverige och Norge

De senaste arens fokus pa riskjusterad avkastning inom
Stora foretag har inneburit att utlaningsvolymerna
minskade under delar av 2010 och 2011. Sedan
halvarsskiftet 2011 har utlaningsvolymerna 6kat igen
samtidigt som priset pa risk blivit mer relevant. Parallellt
har aktiviteten pa foretagsobligationsmarknaden 6kat
och Swedbank har varit en av de mest aktiva radgivarna
i Sverige och Norge. Var formaga att distribuera
foretagsobligationer bland saval storre investerare som
genom vart kontorsnat har varit en viktig
framgangsfaktor for var framskjutna position.
Affarsutvecklingen for investmentbanken, inte minst i
Norge, har varit god under kvartalet.

Nyutlaningsmarginalen pa bolan i Sverige har under
forsta kvartalet stabiliserats. Vi har sett en god aktivitet
bland sma och medelstora foretag i Sverige med ett
stort antal affarsforfragningar. En mindre omprissattning
har ocksa skett mot dessa segment. Som en féljd av de
hogre kapitalkrav som annonserades under hdsten
2011 forvantar vi en fortsatt prisjustering.

Den baltiska bankrérelsen fortsatter att utvecklas stabilt.
Var starka inldningsbas och balanserade
in/utlaningskvot gor oss rantekansliga, vilket paverkar
rantenettot negativt nar marknadsrantorna gar ned, som
de gjort under forsta kvartalet i &r. Den stabila
makroekonomiska utvecklingen i regionen har &nnu inte
lett till att vara utlaningsvolymer borjat véxa igen. Med
krisen i minnet valjer manga foretag och privatpersoner
att amortera pa sin skuld och finansierar sig med
sparade medel.

Fortsatt arbete med att sdnka kostnaderna

Arbetet med att sanka kostnaderna i banken fortgar som
planerat. Malet ar att minska kostnaderna fér 2012 med
en miljard kronor, exklusive rérliga ersattningar, jamfort
med féregdende ar. Vi har bérjat se resultat av de
omstruktureringar som annonserades under fjarde
kvartalet 2011. Stora foretag & Institutioner har minskat
personalstyrkan for att anpassa sig till lagre efterfragan.
Verksamheterna i Ryssland och Ukraina minskar
ytterligare, framst som en foljd av den redan
kommunicerade successiva avvecklingen av
kontorsnatet inriktat mot privatkunder. Inom
koncernstaberna minskar kostnaderna d& behovet av de
resurser, som byggdes upp fér att hantera krisen, inte ar
lika stort langre. Inom Group Business Support pagar ett
arbete for att minska kostnaderna inom exempelvis IT-
drift och -underhall. Vi har ocksa initierat en Gversyn av
vart produktutbud med malsattningen att minska
komplexiteten och antalet produkter. Vidare har vi
begrénsat produktutvecklingskostnaderna och prioriterar
framforallt regulatoriskt drivna projekt, samt
investeringar i vara digitala kanaler.

God kreditkvalitet

Kreditkvaliteten ar fortsatt hdg. | Sverige har vi laga
kreditforluster och i de baltiska landerna redovisar vi
atervinningar for sjatte kvartalet i foljd, om &n lagre &n
tidigare. | Ukraina gor vi detta kvartal en kollektiv
reservering om 200 miljoner kronor, da vi ser férhojda
risker i var retailportfol;.

Vi fortsatter vart arbete med att 6ka den finansiella
transparensen. For tillfallet arbetar vi med var interna
kapitalutvardering tillsammans med Finansinspektionen
och hoppas kunna publicera resultatet i samband med
nasta delarsrapport. Stresstestet ska sakerstélla att
banken klarar sig aven vid mycket utsatta férhallanden.
For att gora det ar det viktigt att bAde ha en relevant
kapitalisering och en god intjaningsférmaga. Under ett
stressat 5-arsscenario utgors ungefar tre fijardedelar av
bankens skydd av var intjaningsférmaga och en
fijardedel av kapitalet.

Framtidsutsikter

De makroekonomiska utsikterna fortsétter att vara
osékra med risk for recession i Europa. Det gor det
svart att ge en tydlig forvantansbild av
resultatutvecklingen. Vi planerar darfor for ett svagt
scenario och fokuserar pa kostnadsutvecklingen. Var
ambition &r att minska kostnaderna under 2012 med
cirka 1 miljard kronor, exklusive rorliga
personalkostnader, jAmfért med 2011. Réntenettot
kommer att paverkas positivt av att statligt garanterad
upplaning forfaller, samtidigt som ett lagre rantelage kan
komma att paverka rantenettot negativt. Swedbank
agerar idag utifrdn en styrkeposition. Vi stér redo dar
vara kunder vill géra mer affarer.

Michael Wolf
Verkstallande direktor och koncernchef
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Finansiell oversikt

Rantenetto 5208 4967 5 4501 16
Provisionsnetto 2 405 2291 5 2 456 -2
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 759 559 36 255

Ovriga intékter 809 839 -4 1369 -41
Summa intakter 9181 8 656 6 8581 7
Personalkostnader 2 440 2651 -8 2 467 -1
Ovriga kostnader 1973 2296 -14 2046 -4
Summa kostnader 4413 4947 -11 4513 -2
Resultat fére kreditforluster och nedskrivningar 4768 3709 29 4068 17
Nedskrivning av immateriella tillgangar 1960

Nedskrivning av materiella tillgangar 40 170 -76 2
Kreditforluster, netto 172 -174 -972
Rorelseresultat 4556 1753 5038 -10
Skatt 1127 790 43 1182 -5
Periodens resultat fran kvarvarande verksamheter 3429 963 3856 -11
Periodens resultat frdn avvecklade verksamheter,

efter skatt 4

Periodens resultat 3429 967 3856 -11
Periodens resultat hanforligt till aktiedgarna i

Swedbank AB 3425 965 3852 -11

Rantabilitet pa eget kapital, %

Resultat per aktie fére utspadning, kronor

Resultat per aktie efter utspadning, kronor ¥

K/l-tal
Eget kapital per aktie, kronor ¥

Kapitaltackningskvot, Basel 2
Karnprimarkapitalrelation, %, Basel 2
Priméarkapitalrelation, %, Basel 2
Kapitaltackningsgrad, %, Basel 2

Kapitaltackningskvot enligt 6vergangsregler
Karnprimarkapitalrelation, %, enligt 6vergangsregler
Priméarkapitalrelation, %, enligt dvergangsregler
Kapitaltackningsgrad, %, enligt Gvergangsregler
Kreditférlustniva, %

Andel osékra fordringar, brutto, %

Total reserveringsgrad for osakra fordringar, %

14,0

2,21
2,20

0,48
82,04

2,37
15,9
17,4
18,9

1,54
10,4
11,3
12,3
0,05

1,67
65

3,9

0,88
0,88

057
84,40

2,37
15,7
17,2
18,9

1,54
10,2
11,2
12,3
-0,05

1,87
62

16,1

2,47
2,47

0,53
82,39

2,34
14,9
16,2
18,7

1,63
10,4
11,2
13,0
-0,29

2,28
61

Y Antalet aktier och berékning av resultat per aktie specificeras pa sidan 40.

Nyckeltalen baseras pa resultat och eget kapital hanforligt till aktiedgarna i Swedbank.

Utlaning till allmanheten 1213 1211 0 1174 3
Inlaning fran allménheten 604 562 7 524 15
Aktiedgarnas eget kapital 95 98 -3 96 0
Balansomslutning 1889 1857 2 1745 8
Riskvagda tillgangar, Basel 2 495 492 0 519 -5
Riskvagda tillgangar, 6vergangsregler 759 757 0 747 2
Riskvagda tillgangar, Basel 1 977 969 1 953 3
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Oversikt

Marknad

Riskerna for en djupare global konjunkturnedgang, som
praglade fiolarets sista kvartal, minskade under forsta
kvartalet. Omfattande likviditetsinjektioner fran ECB och
politiska dverenskommelser inom EMU-landerna
paverkade de finansiella marknaderna positivt. Oron for
den spanska skuldsituationen har dock 6kat den
senaste tiden, vilket lett till en fornyad osakerhet pa de
finansiella marknaderna.

Konjunkturledande indikatorer sdsom inképschefsindex
och féretagens orderingang steg marginellt under arets
forsta kvartal, men tyder p att den svenska
konjunkturen har stabiliserats efter en kraftig
forsvagning under fjarde kvartalet 2011, da det
sasongsrensade och kalenderkorrigerade BNP foll med
drygt 1 procent jamfort med kvartalet innan.

Den tidigare s starka exportledda uppgangen i de
baltiska landerna har bromsats in pa grund av den
svaga globala konjunkturen. Det géllde framférallt under
fiolarets sista kvartal. Istallet var det en 6kad inhemsk
efterfrdgan som bidrog till BNP-tillvaxten. Sjunkande
arbetsléshet och stigande 16ner stimulerar till en hégre
privat konsumtion samtidigt som néaringslivets
investeringar har tagit fart.

Riksbanken sankte i februari styrrantan med ytterligare
25 rantepunkter till 1,5 procent. Det innebéar att
Riksbanken har sénkt styrrantan med 50 réntepunkter
sedan december forra aret. Aven om riskbilden har
forandrats sedan dess &r det inte osannolikt med
ytterligare ndgon rantesankning under 2012 da den
underliggande inflationstakten alltjamt ar 1&g trots det
hdga rdoljepriset. Den svenska kronan fortsatte att
starkas gentemot euron under arets forsta kvartal
medan den i stort sett var oférandrad gentemot den
amerikanska dollarn.

Stockholmsbérsen (OMXSPI) steg under forsta kvartalet
med 10 procent. Tallinnbdrsen (OMXT) steg med 13
procent, Vilniusbérsen (OMXV) med 5 procent och
Rigabtrsen (OMXR) med 5 procent.

Viktigt under kvartalet

Swedbank har under kvartalet gjort en férandring fér hur
affaren med sparbankerna redovisas. Forandringen har
ingen resultatpaverkan, men innebar en 6kning av saval
intakter som kostnader for 2011 med 530 mkr.
Jamforelsesiffror for historiska perioder har rdknats om.
L&s mer pa sid 25.

Under kvartalet har vissa omorganisationer och flyttar
mellan affarsomraden gjorts. Jamforelsesiffror for
historiska perioder har raknats om. Las mer under
respektive affarsomrade.

Forsta kvartalet 2012
jamfort med fjarde kvartalet 2011

Resultat

Resultatet fore kreditférluster och nedskrivningar 6kade
med 29 procent till 4 768 mkr (3 709). Okningen
berodde pa hogre intjaning, samtidigt som kostnaderna
minskade. Den stdrsta delen av resultatforbattringen

aterfinns inom Stora foretag & Institutioner samt Svensk
bankroérelse.

Kvartalets resultat hanforligt till aktiedgarna uppgick till
3 425 mkr (965). Fjarde kvartalets resultat belastades
med en nedskrivning av goodwill pa totalt 1 930 mkr.
Kreditforlusterna uppgick till 172 mkr (nettodtervinningar
om 174). Rantabiliteten pa eget kapital uppgick till 14,0
procent (3,9). K/lI-talet var 0,48 (0,57).

Resultat fore kreditforluster
och nedskrivningar

per affirsomrade 2012 2011 2011
mkr Kv1l Kv4 Kv1l
Svensk bankrorelse 2781 2418 2198
Stora foretag & Institutioner 1267 708 1596
Baltisk bankrorelse 832 801 800
Kapitalforvaltning 183 148 193
Koncernfunktioner & Ovrigt -295 -364 -738
Summa exKkl

valutakurseffekter 4768 3711 4049
Valutakurseffekter -2 19
Summa 4768 3709 4068

Intakterna for forsta kvartalet 6kade med 6 procent till

9 181 mkr (8 656). Saval rantenettot som
provisionsnettot och nettoresultat finansiella poster till
verkligt varde dkade. Valutakursforandringar, framforallt
den svenska kronans forstarkning mot euron, lettiska
lats och litauiska litas, minskade de redovisade
intékterna med 14 mkr.

Rantenettot 6kade med 5 procent och uppgick till 5 208
mkr (4 967). Rantenettot for fjarde kvartalet 2011
inneholl poster av engdngskaraktar om netto 102 mkr
(intakt om 206 mkr frdn uppgdrelsen med Lehman
Brothers samt negativ effekt om totalt 104 mkr fran en
justering av engangskaraktar och en forandrad
periodisering). Omprissattning av utldning inom Svensk
bankrorelse samt Stora foretag & Institutioner
paverkade rantenettot positivt. Darutdver minskade
kostnaden for statsgaranterad upplaning med 112 mkr
under kvartalet. Inom Svensk bankrérelse paverkade
lagre stibor inldningsrantenettot negativt. Likasa hade
lagre euriborrantor och minskade utlaningsvolymer inom
Baltisk bankrorelse en negativ paverkan pa rantenettot.

Provisionsnettot 6kade med 5 procent till 2 405 mkr
(2 291), framforallt pa grund av hogre intakter fran
corporate finance. Betalningsprovisionerna minskade
med 68 mkr som en foljd av sdsongsmassigt lagre
provisionsintakter under forsta kvartalet.

Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde tkade
med 36 procent till 759 mkr (559) pa grund av battre
tradingrelaterat resultat inom Stora féretag &
Institutioner. Nettoresultat finansiella poster till verkligt
varde minskade med 121 mkr inom Group Treasury
(Koncernfunktioner & Ovrigt). En korrigering av
engangskaraktar relaterat till ett emitterat forlagslan
paverkade resultatet negativt med 250 mkr.

Kostnaderna minskade med 11 procent jamfort med
foregdende kvartal och uppgick till 4 413 mkr (4 947).
Under fjarde kvartalet 2011 redovisades en kostnad pa
330 mkr relaterat till omstéalining av personal for 2012 i
Sverige och de baltiska landerna. Fjarde kvartalet
innebar dven sdsongsmassigt ndgot hogre kostnader.
Rorliga personalkostnader 6kade och uppgick till 208
mkr (47).
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Kostnadsanalys
Koncernen 2012 2011 2011
mkr Kv1 Kv4 Kv1
Svensk bankrorelse 2342 2 486 2415
Stora foretag & Institutioner 713 837 738
Baltisk bankrorelse 620 720 638
Kapitalférvaltning 200 233 203
Koncernfunktioner & Ovrigt
samt elimineringar 538 683 503
Summa exKkl
valutakurseffekter 4413 4959 4497
Valutakurseffekter -12 16
Summa 4413 4947 4513
varav rorliga
personalkostnader 208 47 146
varav kostnad for erséttning
till sparbanker 152 138 129
varav kostnader av
engangskaraktar 330

Antalet heltidstjanster minskade under kvartalet med
237, till 16 050. Minskningarna skedde framst i Baltisk
bankrérelse samt i Ukraina.

Under forsta kvartalet redovisades kreditférluster pa 172
mkr (nettodtervinningar om 174). Kreditforlusterna
harror huvudsakligen fran Ukraina, medan de baltiska
landerna redovisade nettoatervinningar.

Skattekostnaden uppgick till 1 127 mkr (790), vilket
motsvarade en effektiv skattesats pa 24,7 procent
(45,1). Den hogre effektiva skattesatsen under fjarde
kvartalet 2011 forklaras av att nedskrivningen av
goodwill avseende den lettiska verksamheten inte ar
avdragsgill.

Forsta kvartalet 2012
Jamfort med forsta kvartalet 2011

Resultat

Resultatet fore kreditférluster och nedskrivningar 6kade
med 17 procent till 4 768 mkr (4 068). Under forsta
kvartalet 2011 erhdll Swedbank en intékt av
engangskaraktar om 716 mkr till foljd av en uppgorelse
med Lehman Brothers konkursbo. Starkare rantenetto
och nettoresultat finansiella poster till verkligt varde
paverkade resultatet positivt.

Arets resultat hanforligt till aktieagarna minskade med
11 procent till 3 425 mkr (3 852). Kreditforlusterna
uppgick till 172 mkr (nettoatervinningar om 972).
Rantabiliteten pa eget kapital uppgick till 14,0 procent
(16,1). K/I-talet var 0,48 (0,53).

Intdkterna 6kade med 7 procent till 9 181 mkr (8 581).
Réantenettot 6kade inom framforallt Svensk bankrorelse
och Group Treasury (Koncernfunktioner & Ovrigt).
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde tkade
inom Stora féretag & Institutioner och Group Treasury,
medan provisionsintdkterna minskade med 1 procent
under aret. Valutakursférandringar, framforallt den
svenska kronans férsvagning mot euron och de baltiska
valutorna, 6kade de redovisade intékterna med 35 mkr.

Rantenettot 6kade med 16 procent till 5 208 mkr

(4 501). Faktorer som paverkat rantenettot positivt var
ett nagot hogre allmant rantelage i Sverige samt
omprissattning av utlaningen. Vidare minskade avgiften

for den statsgaranterade upplaningen med 212 mkr pa
grund av forfall av statligt garanterad upplaning.
Minskade utlaningsportféljer inom Baltisk bankrorelse
samt i Ryssland och Ukraina paverkade rantenettot
negativt.

Provisionsnettot minskade med 2 procent och uppgick
till 2 405 mkr (2 456). Minskningen berodde framst pa
lagre provisionsintakter fran kapitalférvaltning,
vardepappershandel och utlaning, medan intakterna
frén corporate finance 6kade.

Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde tkade
med 198 procent till 759 mkr (255). Stora féretag &
Institutioner redovisade ett hégre nettoresultat
finansiella poster till verkligt varde pa grund av ett
starkare tradingrelaterat resultat. Group Treasury
redovisade ett hdgre resultat, framférallt till foljd av
negativa upplaningsrelaterade varderingseffekter under
forsta kvartalet 2011.

Kostnaderna minskade och uppgick till 4 413 mkr

(4 513). Personalkostnaderna minskade med 89 mkr
och konsultkostnader minskade med 76 mkr. Rorliga
personalkostnader 6kade och uppgick till 208 mkr (146).

Sedan 1 juli 2010 betalar Swedbank delar av rorlig
erséttning i form av aktier. Denna ersattning
periodiseras som kostnad fram till dess att aktierna
reglerats. Detta medfor att den under perioden
allokerade rorliga ersattningen till de anstéllda skiljer sig
fran den resultatférda. Under kvartalet uppgick
resultatférda rorliga ersattningar till 208 mkr. En mer
detaljerad redogorelse av rorliga erséattningar finns i
Faktaboken® pa sid 13.

Antalet heltidstjanster har pa ett &r minskat med 1 096,
varav 615 i Ukraina, 273 inom Svensk bankrorelse och
287 inom Baltisk bankrérelse.

For forsta kvartalet redovisades kreditférluster pa 172
mkr (nettodtervinningar om 972). Kreditférlusterna
harror huvudsakligen fran Ukraina, medan de baltiska
landerna redovisade nettoatervinningar. | forsta
kvartalet 2011 redovisades nettoatervinningar i Baltisk
bankrérelse, i Ryssland och i Ukraina.

Skattekostnaden uppgick till 1 127 mkr (1 182),
motsvarande en effektiv skattesats pa 24,7 procent
(23,5). P& medellang sikt forvantas den effektiva
skattesatsen uppga till 21-22 procent.

Kredit- och tillgangskvalitet

Swedbanks kredit- och tillgangskvalitet forbattrades
ytterligare under forsta kvartalet 2012. Den svenska
verksamheten redovisade fortsatt laga kreditforluster.
Kreditportfdljen i de baltiska landerna &r vélreserverad
och redovisade dven detta kvartal atervinningar, om an
lagre an tidigare. | Ukraina gjordes en gruppvis
reservering om 200 mkr da vi ser forhojda risker i
retailportfolien. Swedbank bedémer att senaste arets
oroligheter i omvarlden hittills inte haft ndgra storre
effekter p& bankens balansrakning.

Swedbanks totala utlaning dkade med 3 mdkr till 1 169
mdkr under det forsta kvartalet 2012. Utlaningen till
privatpersoner i Sverige fortsatte att 6ka under forsta
kvartalet, om &n med en betydligt lagre tillvaxttakt &n

1 . . I .
Mer detaljerad information finns i Swedbanks faktabok,
www.swedbank.se/ir under Finansiell information och publikationer.
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den genomsnittliga arliga tillvaxttakten under den
senaste tiodrsperioden. Utldningen i de baltiska
landerna, Ryssland och Ukraina fortsatte att minska,
men foretagsutlaningen i Estland har borjat stabiliseras.

Den stabila eller positiva utvecklingen av
bostadspriserna i de stdrre baltiska staderna fortsatte
under det forsta kvartalet 2012 och den genomsnittliga
belaningsgraden uppgick per den 31 mars till 74 procent
for Estland (75 per 31 december 2011), 145 procent for
Lettland (149) och 92 procent for Litauen (96). Inom
Baltisk bankrorelse uppgick den del av
hypoteksportféljen som éverstiger aktuellt
marknadsvarde till 6,1 mdkr (6,3). Den genomsnittliga
belaningsgraden i Swedbank Hypotek var per den 31
mars 62 procent (60), beraknat pa fastighetsniva (46
procent beraknat pa laneniva).

Osékra fordringar minskade med totalt 2,7 mdkr under
forsta kvartalet till 22,1 mdkr och innefattade samtliga
affarsomraden. Minskningen beror dels pa ett
avtagande infléde av nya osékra fordringar under
perioden, dels p& att vissa storre foretagsengagemang
inte langre &r osékra. Darutdver har bortskrivningar
bidragit till att minska de osékra fordringarna.

Trenden med en stabilisering av 1an forfallna mer &n 60
dagar fortsatte under det forsta kvartalet. Bostadslan till
privatkunder inom Baltisk bankrérelse som &r forfallna
mer &n 60 dagar fortsatte att minska. Inom Svensk
bankrorelse tkade bostadslan till privatpersoner
forfallna mer &n 60 dagar under det forsta kvartalet,
men ligger kvar pa mycket laga nivaer.

Kreditforluster, netto

per affarsomrade 2012 2011 2011
mkr Kv1 Kv4 Kv1l
Svensk bankrérelse 24 216 5
Stora foretag & Institutioner 14 4 -105
Baltisk bankrorelse -134 -117 -382
Estland -78 -55 -9
Lettland -21 158 -135
Litauen -35 -232 -238
Ovrigt 12
Koncernfunktioner & Ovrigt 268 =277 -490
Ryssland -65 -269 -171
Ukraina 333 9 -319
Ovrigt -17
Summa 172 -174 -972

Kreditforlusterna uppgick till totalt 172 mkr under det
forsta kvartalet (nettoatervinningar om 174 mkr).
Kreditforlusterna inom Svensk bankrérelse och Stora
foretag & Institutioner ar fortsatt mycket l&ga och ar
relaterade till ett fatal foretagsengagemang.
Atervinningar i de baltiska landerna och Ryssland var i
huvudsak relaterade till ett mindre antal
foretagsengagemang. Efter ytterligare genomgangar av
portféljerna och en fortsatt forhéjd riskniva i Ukraina
bedémdes tillaggsreserveringar pa 200 mkr vara
nodvandiga avseende utlaning till privatpersoner samt
ett fatal storre foretagsengagemang.

Vardet pa dvertagna tillgangar i koncernen minskade
med 2 procent till 6 248 mkr under det forsta kvartalet.
Ektornet dvertog fastigheter om 524 mkr, varav
merparten i Lettland och Litauen. Under forsta kvartalet
avyttrade Ektornet tillgangar med ett bokfort varde om
436 mkr, varav merparten i Finland.

Mer information om Ektornet finns pa sidan 20.

Overtagna och
atertagna tillgangar

per affarsomrade 2012 2011 2011
mkr 31 mar 31 dec 31 mar
Svensk bankrorelse 6 44 11
Baltisk bankrorelse 199 216 392
Estland 8 9 32
Lettland 121 117 166
Litauen 70 90 194
Koncernfunktioner & Ovrigt 6 043 6 115 3711
Ryssland 10 10 5
Ukraina 282 286 290
Ektornet 5751 5819 3416
Sverige 312 305 268
Norge 89 102 116
Finland 374 709 751
Estland 592 569 498
Lettland 1903 1721 1083
Litauen 675 448 223
USA 1409 1522 276
Ukraina 397 443 201
Summa 6 248 6 375 4114

Swedbanks exponering till motparter i Grekland, Irland,
Italien, Portugal och Spanien fortsatte att minska under
det forsta kvartalet, i huvudsak till f6ljd av minskade
derivatexponeringar relaterade till Italien.
Exponeringarna uppgick till totalt 556 mkr per den 31
mars 2012 (763 mkr per den 31 december 2011), varav
4 mkr var relaterat till Grekland. Deltagandet i det
grekiska skuldutbyte som agde rum under det forsta
kvartalet hade minimal resultatpaverkan, dad Swedbank
redan hade reservat innehavet av grekiska
statsobligationer till 70 procent.

GlIPS-exponering

31 mar 2012

mkr Grekland Irland Italien Portugal Spanien Summa

Obligationer 4 3 122 26 10 165
varav stater 4 122 26 10 162
varav halles till forfall* 4 100 26 5 135

Lan (penningmarknad

och certifikat) 14 86 100

Lan (kreditfaciliteter) 0

Derivat netto’ 30 20 104 154

Ovrigt® 22 115 137

Summa 4 33 178 26 315 556

* Aktuella marknadsvarden understiger redovisade varden med ca 22 mkr.

? Derivat till marknadsvarde efter hansyn till nettnings- och sékerhetsavtal.
Med hansyn till bankens interna riskpaslag for motpartsrisk vid potentiella
framtida vardeforandringar uppgar derivatexponeringarna till: Irland 63 mkr,
Italien 434 mkr och Spanien 294 mkr. Summa 791 mkr.

% Inkluderar handelsfinansiering och hypotekslan.

Upplaning och likviditet

Swedbank sag en fortsatt stark efterfragan fran saval
inhemska som internationella skuldinvesterare under
férsta kvartalet. En tydlig trend &r att investerare i allt
hogre grad soker sig till finansiellt starka geografiska
omraden, vilket gynnat Sverige. Banken har utnyttjat de
mojligheter som uppkommit pa kapitalmarknaderna
genom att emittera tre publika benchmarkobligationer,
varav tvd i EUR och en i USD. Utéver dessa har
emissioner skett bland annat i den svenska sékerstallda
obligationsmarknaden.

Swedbank har under de senaste tva &ren emitterat stora
volymer av langfristig upplaning i syfte att bygga upp
likviditetsreserver, i fortid finansiera kommande forfall
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samt forlanga den genomsnittliga I6ptiden pa all
kapitalmarknadsupplaning. Banken har darfor inte haft
nagot behov av att delta i de extraordinara
likviditetsatgarder som den europeiska centralbanken
genomfort i december och februari (LTRO).

Swedbank har nu gatt in i en fas dar forfall av langfristig
upplaning &r vasentligt lagre an under de senaste aren.
Totala forfall av langfristig upplaning under 2012 uppgar
till nominellt 86 mdkr. Banken uppskattar att
emissionsvolymen av langfristig skuld under 2012
kommer att uppga till mellan 100 - 120 mdkr, att jamfora
med de 254 mdkr som emitterades under 2011. Under
forsta kvartalet 2012 emitterade Swedbank totalt 56
mdkr i langfristiga skuldinstrument, varav 30 mdkr var
sékerstallda obligationer och 24 mdkr var senior icke
sékerstalld upplaning.

Andelen senior icke sakerstalld upplaning bestams av
bankens behov av likviditet, men styrs &ven av hur
forandringar i huspriserna kan komma att paverka
overvardena (s.k. over collateralisation) i cover poolen.
Swedbank avser att uttka sin narvaro i marknaden for
senior finansiering i sdval Europa som USA. Sakerstalld
upplaning i form av sakerstallda obligationer kommer
aven fortsattningsvis att vara karnan i Swedbanks
finansieringsstrategi, d& den svenska bolaneaffaren ger
upphov till stérsta delen av bankens finansieringsbehov.

| dagslaget finns inga restriktioner fér svenska banker
gallande hur stor del av balansrakningen som far utgora
upplaning i form av sakerstallda obligationer (i
Swedbanks fall utgdr cover poolen en dryg tredjedel av
balansrékningen). Darfér kommer Swedbank bestamma
andelen upplaning i form av sékerstallda obligationer
efter vad som ar mest kostnadseffektivt for banken, med
hénsyn tagen till likviditetsrisken, som namns ovan.
Swedbank anser sig dock vara val férberedd om
regelverket i denna fraga skulle andras, mycket tack
vare bankens laga strukturella behov av senior
upplaning.

Swedbank styr sin likviditet s& att banken kan klara
langa perioder av stress i kapitalmarknaderna, dar
tillgangen till ny finansiering skulle vara begransad. For
narvarande skulle banken klara helt stingda
kapitalmarknader i val 6ver 12 manader. Detta géller
saval koncernens totala likviditet, som likviditeten i
specifika valutor, som exempelvis USD och EUR. Den
korta likviditeten anpassas for att uppna en Liquidity
Coverage Ratio (LCR) som 6verstiger 100 procent.

Emission av langfristig skuld 2012
mdkr Kv1
Sakerstéallda obligationer 30
varav SEK 17
varav EUR 3
varav USD 10
Seniora icke sékerstallda obligationer 24
Strukturerade obligationer (SPAX) 2
Totalt 56

Den genomsnittliga I6ptiden pa all
kapitalmarknadsupplaning som genomforts inom
bankens korta och langa program var 35 manader per
den 31 mars 2012. Den genomsnittliga I6ptiden for
sékerstallda obligationer var 42 manader. Den
genomshnittliga |6ptiden for forsta kvartalets emissioner
av langfristig upplaning var 46 manader.

Under kvartalet emitterade Swedbank en femarig
sékerstalld obligation i USD (1,5 mdr USD) genom att
utnyttja sitt upplaningsprogram som framst vander sig till
amerikanska investerare. Banken har ett begransat
behov av USD da volymen av utlaning i USD &r lag. For
att minska likviditetsrisken i USD har Swedbank per den
31 mars 2012 tackt sina behov av USD i mer an 12
manader framat.

Den kortfristiga upplaningen fortsatte att 6ka under
forsta kvartalet 2012 till 133 mdkr, framst pa grund av
en okad efterfrigan fran utlandska investerare.
Swedbanks behov av kortfristig finansiering ar dock
begransat. Darfor var placeringar i centralbanker per
den 31 mars 2012 ungefar lika stora som den totala
volymen av kort finansiering, saval inom programmen
som i interbankmarknaden.

Swedbanks likviditetsreserv inom Group Treasury, som
redovisas i enlighet med Bankféreningens definition for
likviditetsrapportering, uppgick till 254 mdkr per den 31
mars 2012. | tillagg till likviditetsreserven fanns likvida
vardepapper inom andra delar av koncernen som
uppgick till 68 mdkr. Likviditetsreserven och det
strukturella likviditetsmattet for likvida tillgangar och
kassaflode (eng. liquidity coverage ratio, LCR) kommer
att fluktuera odver tiden, bland annat beroende pa hur
forfallostrukturen pa bankens emitterade vardepapper
ser ut.

Den 15 februari 2012 placerade
kreditvarderingsinstitutet Moody's Swedbank
tillsammans med 114 andra finansiella institutioner runt
om i Europa pa bevakningslista for eventuell
nedgradering. Enligt Moody’s preliminara indikation kan
Swedbanks langfristiga och kortfristiga kreditbetyg
komma att sénkas med ett steg, till A3 respektive P-2.
Manga stora investerare med kort investeringshorisont
har strikta regler fér hur mycket de kan placera hos
motparter med kreditbetyg lagre &n P-1. Av den
anledningen skulle en sénkning av Swedbanks
kortfristiga kreditbetyg sannolikt leda till ett bortfall av en
stor del av bankens kortfristiga finansiering. Effekten
beddms bli storst for de amerikanska kortfristiga
programmen. D& Swedbank har ett litet strukturellt
behov av kortfristig finansiering skulle ett sddant bortfall
inte ha ndgon storre effekt pa bankens likviditetsposition
och férmaga att moéta sina kort- och langsiktiga
betalningsataganden. | huvudsak anvéands den
kortfristiga finansieringen som ett verktyg fér bankens
cash managementhantering. Banken &r i pdgaende
diskussioner med Moody’s och forvantas fa klarhet i
denna fraga under maj 2012.

Se aven faktaboken fér mer information om Swedbanks
upplaning och likviditet.

Kapital och kapitaltdckning

Kéarnprimarkapitalrelationen enligt Basel 2 starktes
under forsta kvartalet 2012 och uppgick till 15,9 procent
per den 31 mars (15,7 procent 31 december 2011).

Karnprimarkapitalet 6kade med 1,5 mdkr fran arsskiftet
och uppgick till 78,8 mdkr. Arets resultat (efter férvantad
utdelning) forklarar 6kningen. Riskvagt belopp dkade
med 2,3 mdkr eller knappt 0,5 procent fran arsskiftet till
494,6 mdkr. Kreditriskerna var i stort sett ofdrandrade.
De okade riskvagda tillgangarna inom
hushallsexponeringar méttes av minskningar inom
institutsexponeringar. Riskvagt belopp fér marknadsrisk
steg med 2,9 mdkr under kvartalet, framst forklarat av
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Okad ranterisk. De operativa riskerna var i princip
oféréndrade.

Svensk bankrorelse 212 219 227

Stora foretag &

Institutioner 135 129 146

Baltisk bankrorelse 99 102 120
Estland 39 41 45
Lettland 33 33 45
Litauen 27 28 30

Kapitalforvaltning 3 3 3

Koncernfunktioner & Ovrigt 46 39 23
Group Business Support 4 1 1
Treasury 20 15 2
Ryssland 6 6 7
Ukraina 8 9 9
Ektornet 7 7 4
Ovrigt 1 1

Summa riskvagda tillgangar 495 492 519

Kérnprimérkapitalrelationen enligt Basel 3 var 14,9
procent (14,7) enligt Swedbanks estimat baserat pa
nuvarande kunskap om framtida regelverk. Swedbank
foljer Ibpande uppdateringar av forslagen till nya
regelverk, och gor regelbundna bedémningar av de
effekter dessa har pa bankens kapitalkrav och
kapitalstruktur.

Nya regelverks effekt pa karnprimarkapitalrelationen
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Swedbank bedémer att den negativa paverkan som
Basel 3-regelverket kommer att ha pa bankens
karnpriméarkapitalrelation uppgar till 1,0 procentenhet vid
inforandet 2013. Forandringar i redovisningsstandarden
avseende pensioner (IAS 19), som férvantas
implementeras 2013, uppskattas kunna ha en negativ
effekt pa cirka 0,4 procentenheter beréknat per 31 mars
2012. Svenska tillsynsmyndigheter genomfor en
Oversyn av riskvikter p& hypoteksutlaning. Utfallet av
Oversynen ar osékert, men en 6kning av Swedbanks
genomsnittliga riskvikt fér hypoteksutlaning till en niva
pa 10-15 procent skulle paverka Swedbanks
karnprimarkapitalrelation negativt med 1,0 - 1,9
procentenheter. Dartill bedémer Swedbank att ett
inférande av den avancerade metoden for berdkning av
intern riskklassificeringsmetod (AIRB) samt viss
modelluppdatering av SME, till del skulle motverka en
negativ effekt av hojda riskvikter pa hypoteksutlaning.
Ett eventuellt godkannande fran Finansinspektionen att
anvanda AIRB férvantas tidigast under 2013.

Som ett led i férberedelserna for de framtida
kapitalkraven har Swedbank byggt en kapitalbas som till
sin storlek och kvalitet gor att banken star val rustad och
ger flexibilitet i utformningen av en framtida
kapitalstrategi. Vid arsstamman 2012 beviljades
styrelsen ett mandat att kunna emittera konvertibla
skuldebrev i form av foérlagslan som kan konverteras till
aktier i tider av stress. Swedbank foljer hur marknaden
for dessa instrument utvecklas samt invéantar
fortydligande i regelverket innan slutlig beddmning gors
om detta mandat ska utnyttjas.

Marknadsrisk

Swedbank mater marknadsrisker, bade de strukturella
och de som uppstar i tradingverksamheten, med en
Value-at-risk (VaR)-modell.

Tabellen nedan beskriver utvecklingen av Swedbanks
vaR” under &ret.

Rénterisk 114 (158) 76 (103) 94 (125) 101 91
Valutakursrisk 10 (29) 3(3) 6 (8) 3 7
Aktiekursrisk 11 (9) 6 (5) 8 (6) 9 5
Diversifiering -21 (-12) -21 -19
Summa 114 (151) 69 (108) 87 (124) 92 84

*) VaR exkluderar har marknadsrisker inom Swedbank Ukraina
samt strategiska valutakursrisker. For Swedbank Ukraina blir
VaR missvisande p.g.a. illikvida och outvecklade finansiella
marknader i Ukraina. Avseende de strategiska
valutakursriskerna ar ett VaR- métt baserat pa en tidshorisont
pa en dag inte relevant.

Swedbanks marknadsrisker, uttryckta i VaR
fordelade pa risktagande enheter
mkr
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Swedbanks trading, dagligt resultat och VaR
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Dagligt resultat Swedbank trading VaR

For enskilda risktyper kompletteras VaR med riskmétt
och limiter som baseras pa kanslighet for férandringar
av olika marknadspriser. Risktagandet f6ljs aven upp
genom stresstester.
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En hojning av samtliga marknadsréntor med en
procentenhet skulle per den 31 mars 2012 ha paverkat
vardet av koncernens tillgangar och skulder, inklusive
derivat, med -565 mkr (-987 per 31 december 2011). |
denna kalkyl ingar delar av bankens inlaning som asatts
en duration pa mellan tva och tre ar. Paverkan pa
positioner i svenska kronor skulle ha uppgatt till -382
mkr (-656) medan positioner i utlandsk valuta skulle ha
paverkats med -183 mkr (-332).

Vid en rantehdjning med en procentenhet skulle
koncernens nettoresultat finansiella poster till verkligt
varde den 31 mars 2012 ha paverkats med -77 mkr
(-434 per 31 december 2011).

Operativa risker

Den operativa risknivan ar fortsatt forhéjd. Swedbank
star infor strukturella férandringar och behov av
modernisering inom IT-omradet dar banken arbetar
aktivt med att konsolidera och effektivisera IT-
infrastrukturen. En viktig del i arbetet ar att flytta
Swedbanks sekundéra datacenter, vilket skall vara klart
under det andra kvartalet i ar.

Swedbanks beroende av manuella processer ar storre
an vad som ar langsiktigt onskvart. Ett arbete pagar for
att forenkla processerna och att 6ka graden av
automatisering inom kritiska omraden.

Externa faktorer, sdsom nya regelverk och
regeléandringar, den makroekonomiska osakerheten och
den tekniska utvecklingen, bidrar ocksa till den forhsjda
risknivan. Som en stor finansiell institution &r Swedbank
och bankens kunder exponerade mot ekonomisk
brottslighet, dér vi ser en 6kning av internetrelaterade
attacker. Swedbank bevakar utvecklingen noggrant och
har system och rutiner pa plats for att identifiera och
hantera hot mot saval banken som mot vara kunder.

| slutet av kvartalet upptackte Swedbank ett systemfel i
kontrolluppgiftsrapporteringen av kunders
fondtransaktioner till Skatteverket. Felet, som snabbt
kunde atgardas berérde drygt 100 000 kunder. For
kunderna innebar felet att de inte kan avge 2012 ars
sjalvdeklaration genom ett SMS via mobiltelefonen.

Ovriga handelser

Vid Swedbanks arsstamma den 27 mars valdes
Charlotte Stromberg till ny styrelseledamot.

Omval skedde av ledamdterna Olav Fjell, Ulrika
Francke, Géran Hedman, Lars Idermark, Anders Igel,
Pia Rudengren, Anders Sundstrom, Karl Henrik
Sundstrom och Siv Svensson. Lars Idermark utsags av
stdmman till styrelseordférande.

Pa stimman beslutades att utdelning for
rakenskapsaret 2011 skulle ske till aktiedgarna med
5,30 kr per preferensaktie och 5,30 kr per stamaktie.

Arsstamman bemyndigade styrelsen att besluta om
férvarv av egna aktier. Beslut om férvarv av egna aktier
avses endast att fattas om styrelsen gor bedémningen
att banken langsiktigt har en karnprimarkapitalrelation
som overstiger 6nskvarda nivaer och efter det att klarhet
har natts kring de nya kapitalkraven.

Arsstamman beviljade styrelsen ett mandat att kunna
emittera konvertibla skuldebrev i form av foérlagslan som
kan konverteras till aktier i tider av stress. Hogst

100 000 000 nya stamaktier ska kunna komma att ges
ut till féljd av konvertering eller motsvarande antal som
kan bli en foljd av fondemission, nyemission,
konvertering av konvertibler, uppdelning av aktier,
sammanslagning av aktier eller motsvarande
bolagshandelser.

Arsstamman fattade ocks& beslut om nedséttning av
aktiekapitalet och fondemission, i syfte att makulera
bankens innehav av aterkdpta egna aktier.

Ratinghandelser under perioden

Den 15 februari 2012 placerade Moody’s 114
europeiska finansiella institutioner p& bevakning for
mojlig nedgradering. | samband med detta placerades
aven Swedbank AB:s och Swedbank Hypoteks
langfristiga rating A2 samt kortfristiga rating P-1 pa
bevakning for mojlig nedgradering. Anledningen till den
mdjliga nedgraderingen ar en eventuell negativ inverkan
pa den svenska ekonomin fran forsamrad tillvaxt i EU-
landerna samt att svenska banker inte & immuna mot
svarigheterna pa de globala finansmarknaderna.
Moody’s uppger att de darmed kan komma att sanka sitt
betyg pa ett antal ratingfaktorer som ekonomisk
stabilitet, affarsmodell, riskpositionering samt likviditet,
Iénsamhet och kapital. Bevakningsperioden fér de
svenska bankerna forvantas avslutas i under maj 2012.

Handelser efter 31 mars 2012

Swedbank Robur dvertar forvaltningsratten till Folksam

LO-fonderna. Det forvaltade kapitalet i fonderna uppgar
till cirka 40 mdkr. Sjélva férvaltningen av kapitalet utférs
sedan tidigare av Swedbank Robur. Skillnaden &ar nu att
all hantering av fonderna kommer skétas av Swedbank

Robur, inklusive forvaltningen av fonderna.

Overlatelsen sker under forutsattning att affaren
godkanns av Finansinspektionen och eventuellt andra
berérda myndigheter.
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Svensk bankrorelse

Fortsatt positiv intaktsutveckling

Effektiviseringsatgarder ger lagre kostnader

Resultatrakning

2012 2011 2011
mkr Kv1 Kv4 % Kvl %
Rantenetto 3407 3244 5 2918 17
Provisionsnetto 1261 1259 0 1314 -4
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 50 59 -15 43 16
Andel av intresseforetags resultat 202 159 27 170 19
Ovriga intakter 203 183 11 168 21
Summa intakter 5123 4904 4 4613 11
Personalkostnader 892 937 -5 942 -5
Rérliga personalkostnader 42 14 22 91
Ovriga kostnader 1385 1509 -8 1429 -3
Avskrivningar 23 26 -12 22 5
Summa kostnader 2342 2 486 -6 2415 -3
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 2781 2418 15 2198 27
Kreditforluster, netto 24 216 -89 5
Rérelseresultat 2757 2202 25 2193 26
Skatt 708 532 33 576 23
Periodens resultat 2 049 1670 23 1617 27
Periodens resultat hanforligt till aktiedgarna i
Swedbank AB 2 045 1668 23 1613 27
Minoriteten 4 2 100 4 0
Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % 26,5 25,7 28,5
Kreditforlustniva, % 0,01 0,09 0,00
Total reserveringsgrad for osékra fordringar, % 90 90 98
Andel osékra fordringar, brutto, % 0,18 0,19 0,18
K/l-tal 0,46 0,51 0,52
Heltidstjanster 4920 4946 -1 5193 -5

Swedbank har under kvartalet gjort en forandring for hur affaren med sparbankerna redovisas. Foréndringen har ingen
resultatpaverkan men paverkar rantenetto, provisionsnetto och évriga kostnader. Retailverksamheten i de nordiska
filialerna har flyttats fran affarsomradet Stora foretag & Institutioner till Svensk bankrérelse. Utver detta har ett antal
produkt- och stabsfunktioner flyttats till Koncernfunktioner & Ovrigt, daribland samordningsansvaret fér den svenska

forsakringsrorelsen. Jamforelsesiffror har rdknats om.

Utvecklingen januari-mars

Konjunkturlaget i svensk ekonomi forefaller ha
stabiliserats nagot efter forsvagningen under slutet av
2011. Det galler framst den inhemska efterfrdgan och i
synnerhet hushallens ekonomi. Osékerheten ar dock
stor och utvecklingen kan snabbt vanda till det sdmre.

Kvartalets resultat 6kade med 27 procent till 2 045 mkr
jamfort med foregaende ar, framst till foljd av ett
forbattrat rantenetto och lagre kostnader.

Réantenettot 6kade med 17 procent jAmfort med samma
period foregaende ar, framfoérallt som en effekt av
omprissattning av saval bolan som foretagskrediter.
Nyutldningsmarginalen pa bolan stabiliserades under
forsta kvartalet. Inldningsmarginalerna pressades av det
lagre rantelaget. Rantekansligheten ar storst avseende
hushallens transaktionskonton, vilka svarar for en

knapp femtedel av den totala inlaningsvolymen.

Inlaningen fran hushall minskade med 1 procent under
forsta kvartalet och foretagsinlaningen minskade med 3
procent, dar mindre féretag och offentlig sektor stod for
de stdrsta minskningarna. Swedbanks andel av
inlaningen fran hushall uppgick till 23 procent (23

procent per 31 december 2011) och marknadsandelen
for foretagsinlaning var 16 procent (16).

Avmattningen pa marknaden for bostadsutlaning
fortsatte under inledningen av 2012. Volymtillvéxten foll
pa arsbasis till 5 procent jamfért med 8 procent for ett ar
sedan och bostadspriserna sjonk med 1 procent for
bostadsratter och 4 procent for villor under den senaste
tolvmanadersperioden. De senaste manaderna har
priserna aterigen borjat stiga. Swedbanks
utlaningsvolym avseende bolan 6kade med 1 procent.
Bankens andel av bolanetillvaxten under januari-
februari uppgick till 11 procent och andelen av den
totala bolanemarknaden till 26 procent (26 procent per
31 december 2011).

Efterfragan pa foretagskrediter starktes under kvartalet
och utlaningsvolymen 6kade med 2 procent. En mindre
omprissattning har ockséa skett mot dessa segment.
Som en foljd av de hogre kapitalkrav som annonserades
under hdsten 2011 férvantar vi en fortsatt prisjustering.
Marknadsandelen uppgick till 17 procent (17 procent
per 31 december 2011).
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Utlanings-/inlaningskvoten uppgick till 251 (244).

Provisionsnettot minskade med 4 procent jamfért med
motsvarande period foregaende ar. Den svaga
bérsutvecklingen under histen paverkade
provisionsnettot negativt genom ett lagre ingdende
varde pa forvaltat kapital.

Relationen till vara kunder fortsatter att starkas genom
tydliga erbjudanden kopplade till regelbunden
radgivning. Totalt &r 15 procent av bankens
privatkunder anslutna till ett servicekoncept och 23
procent av foretagskunderna inom segmenten
smaforetag, féreningar samt skog- och lantbruk. Kunder
som valt servicekoncept anvander bankens tjanster och
produkter i hdgre utstrackning an tidigare och visar
aven storre kundndjdhet.

Kostnaderna minskade med 3 procent jamfért med
samma period féregéende &r. Det fortsatta arbetet med
effektivisering av kontanthanteringen och dvriga interna
processer bidrog positivt till kostnadsutvecklingen.
Kontantvolymen sjonk med 10 procent under kvartalet
och har sjunkit med mer &n en tredjedel under de
senaste tre aren. En tredjedel av kontoren har nu
upphort att hantera kontanter. Personal- och
konsultkostnaderna minskade som en effekt av det
fortsatta arbetet med generations- och

kompetensvéxling. Kostnaderna minskade med 6
procent jamfort med féregaende kvartal, framst som en
effekt av att en kostnad relaterad till omstallning av
personal pa 62 mkr redovisades under fiarde kvartalet
2011. Antalet anstéllda minskade med drygt 30 under
kvartalet. K/I-talet uppgick till 0,46 (0,52).

Resultatet for den svenska férsakringsenheten uppgick
till 120 mkr (57), en 6kning med 110 procent jamfort
med féregdende &r. Det forvaltade kapitalet uppgick till
103 mdkr (100).

Nivaerna pa saval kreditforluster som osakra fordringar
ar fortsatt 1dga. Andelen osakra fordringar var 0,18
procent (0,19).

Under kvartalet har tva kontor slagits samman med
storre enheter som en del i den I6pande 6versynen av
kontorsnatverket.

Svensk bankrorelse ar det dominerande affarsomradet i Swedbank. Har ligger ansvaret for samtliga svenska kunder
med undantag for stora foretag och finansiella institutioner. Bankens tjanster séljs genom det egna kontorsnatet,
telefonbanken och internetbanken samt sparbankernas distributionsnat. | affarsomradet ingar aven ett antal dotterbolag
samt retailverksamheten i filialerna i Danmark, Norge och Finland.
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Stora foretag & Institutioner

God affarsaktivitet och intjaning

Stark utveckling och ékade marknadsandelar fér obligationsemissioner

Positivt resultat frdan genomford kostnadsoversyn

Resultatrakning

2012 2011 2011
mkr Kv1 Kv4 % Kv1 %
Rantenetto 887 1051 -16 823 8
Provisionsnetto 434 269 61 420 3
Nettoresultat finansiella poster till verkligt vérde 648 224 366 77
Andel av intresseforetags resultat 6 -5 1
Ovriga intékter 5 -5 727 99
Summa intékter 1980 1534 29 2337 -15
Personalkostnader 294 422 -30 313 -6
Rorliga personalkostnader 106 13 83 28
Ovriga kostnader 303 379  -20 334 -9
Avskrivningar 10 17 -41 9 11
Summa kostnader 713 831 -14 739 -4
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar 1267 703 80 1598 -21
Nedskrivning av immateriella tillgangar 17
Kreditférluster, netto 14 4 -105
Rorelseresultat 1253 682 84 1703 -26
Skatt 430 252 71 446 -4
Periodens resultat 823 430 91 1257 -35
Periodens resultat hanforligt till aktiedgarna i
Swedbank AB 823 430 91 1257 -35
Minoriteten
Réantabilitet pa allokerat eget kapital, % 19,1 12,3 31,2
Kreditforlustniva, % 0,02 0,00 -0,14
Total reserveringsgrad for osékra fordringar, % 135 134 115
Andel osékra fordringar, brutto, % 0,12 0,13 0,22
K/lI-tal 0,36 0,54 0,32
Heltidstjanster 1038 1076 -4 1114 -7

Under kvartalet flyttades retailverksamheten i de nordiska filialerna fran affarsomradet Stora foretag & Institutioner till
Svensk bankrorelse. Utdver detta har ett antal produkt- och stabsfunktioner flyttats till Koncernfunktioner & Ovrigt.

Jamforelsesiffror har raknats om.

Utvecklingen januari-mars

Forsta kvartalet praglades av 6kad riskaptit och ékad
optimism pa de finansiella marknaderna. Ranteoron
inom euroomradet dampades och en uppgérelse bland
langivare kring nedskrivning av grekiska
statsobligationer ndddes under kvartalet. En andra
omgang av lan frn ECB inom ramen for dess
langsiktiga refinansieringstransaktion (LTRO) gav
europeiska banker tillgang till finansiering till 1 procents
ranta med loptid pa tre ar. Rantan pa langa svenska
statsobligationer lag kvar péa en fortsatt Iag niva, dven
om en viss uppgang noterades under slutet av kvartalet.

Kvartalets resultat uppgick till 823 mkr (1 257), en
minskning med 35 procent jAmfért med motsvarande
period 2011. Under forsta kvartalet 2011 redovisades en
intakt av engangskaraktar pa 716 mkr till foljd av en
uppgoérelse med Lehman Brothers konkursbo.

Rantenettot 6kade med 8 procent jamfort med
motsvarande period 2011. Omprissattning av utldningen
bidrog positivt och réntenettot for Stora foretag uppgick
till cirka 650 mkr, en 6kning med 51 procent jAmfort
med motsvarande period foregdende ar.

Ré&ntenettot minskade med 16 procent jamfort med
foregdende kvartal. Under fjarde kvartalet 2011
redovisades en ranteintakt av engangskaraktar om 206
mkr relaterad till lan 6vertagna av Lehman Brothers.
For Stora foretag 6kade rantenettot med 16 procent
jamfort med foregdende kvartal. Utldningen minskade
med 1 mdkr fran arsskiftet till 133 mdkr. Inlaningen
Okade med 12 mdkr till 74 mdkr.

Utvecklingen inom Stora foretag var positiv under férsta
kvartalet och affarsaktiviteten var god inom flertalet
sektorer. Hog affarsaktivitet inom emissioner for
foretagsobligationer bidrog till flera betydande affarer
och den kundanpassade affarsmodellen resulterade i
god affarstillvaxt i samarbete med 6vriga delar av
banken. Okade krav frdn myndigheterna, med bland
annat strangare krav pa kapitaltackning och likviditet,
bidrog till stigande lanemarginaler i marknaden
generellt.

Provisionsnettot 6kade med 3 procent jamfort med
motsvarande period 2011. Jamfort med féregaende
kvartal 6kade provisionsnettot med 61 procent. Det var
framforallt aktiviteten och intjaningen inom den norska
Corporate Finance-verksamheten som foérbéattrades
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under kvartalet, med bidrag fran radgivning inom
emissioner och M&A.

Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde dkade
med 77 procent jamfért med motsvarande period 2011
och med 189 procent jamfort med foregaende kvartal,
framforallt p& grund av béttre intjaning inom rante- och
valutahandeln. R&dgivningen avseende rantederivat
bidrog till god intjaning da det fortsatt ldga rantelaget
ledde till en hog affarsaktivitet och fortsatt efterfragan
inom omradet. Aven for aktiehandeln tkade resultatet
under forsta kvartalet. En 6kad riskaptit och ett mer
optimistiskt sentiment pa aktiemarknaden medverkade

till 6kad likviditet och det ledande OMXS30-indexet steg.

Marknadsrorelserna under kvartalet kunde utnyttjas,
vilket bidrog till god intjaning inom omradet.

Under kvartalet har affarsaktiviteten och volymen for
emissioner av obligationer varit h6g. Swedbanks totala
marknadsandel av obligationsmarknaden i SEK
(exklusive statsobligationer) nddde under perioden cirka
26 procent, vilket gjorde banken till marknadsledande. |
segmentet Corporate 6kade banken sin marknadsandel
till 21 procent och var nast storsta aktor i SEK. | Norge
O0kade marknadsandelen i Corporate-segmentet till 15
procent, vilket gjorde Swedbandk till fjarde storsta aktor i
NOK. Aven inom valutaomrédet 6kade bankens
marknadsandelar, framforallt inom kundanpassade
I6sningar dar Swedbanks aktivitet var god under
kvartalet, samtidigt som den totala omséttningen pa
marknaden minskade.

Totala kostnader minskade med 4 procent jamfort med
motsvarande period 2011. Den éversyn av
kostnadsstruktur och marknadsanpassning av
verksamheten som inleddes under andra delen av 2011
har skapat forutsattningar fér 6kad kostnadseffektivitet
och forbattrat resultat. Jamfoért med fjarde kvartalet
minskade kostnaderna med 14 procent. Under fjarde
kvartalet 2011 bokades kostnader av engangskaraktar
om totalt 166 mkr relaterat till bland annat omstéllning
av personal. Avsattningen for rorliga personalkostnader
Okade med 93 mkr jamfort med foregéende kvartal till
foljd av hogre riskjusterat resultat.

| slutet av 2011 fick Swedbank mandat att arrangera
Intrum Justitias MTN-program och vid den férsta
obligationsemissionen i mars 2012 utgjorde banken ett
av tva emissionsinstitut. Banken var aven finansiell
radgivare och ansvarig bank i fastighetsbolaget
Kléverns obligationsemission. | Norge arrangerade
Swedbank, som ett av tva emissionsinstitut, en
obligationsemission fran Tele 2.

Stora féretag & Institutioner har kundansvaret for stora foretag, finansiella institutioner och banker samt ansvaret fér
trading- och kapitalmarknadsprodukter. Verksamheten bedrivs i moderbanken i Sverige, i filialer i Norge, Danmark,
Finland, USA och Kina samt genom trading- och kapitalmarknadsverksamheten i dotterbankerna i Estland, Lettland och

Litauen.
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Baltisk bankrorelse

Lagre euriborrénta pressar rantenettot
Okat antal aktiva kunder

Okade inlaningsvolymer

Resultatrakning

2012 2011 2011
mkr Kv1 Kv4 % Kv1 %
Réntenetto 912 901 1 997 -9
Provisionsnetto 371 380 -2 317 17
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 63 84 -25 55 15
Ovriga intakter 106 156 -32 102 4
Summa intakter 1452 1521 -5 1471 -1
Personalkostnader 188 221 -15 199 -6
Rérliga personalkostnader 20 5 5
Ovriga kostnader 379 461  -18 414 -8
Avskrivningar 33 32 3 33 0
Summa kostnader 620 719 -14 651 -5
Resultat fore kreditférluster och nedskrivningar 832 802 4 820 1
Nedskrivning av immateriella tillgangar 1913
Nedskrivning av materiella tillgangar -2 21 5
Kreditforluster, netto -134 -117 15 -382 -65
Rérelseresultat 968 -1015 1197 -19
Skatt 77 71 8 126 -39
Periodens resultat 891 -1 086 1071 -17
Periodens resultat hanforligt till aktiedgarna i
Swedbank AB 891 -1 086 1071 -17
Réantabilitet pa allokerat eget kapital, % 14,5 -18,9 13,9
Kreditforlustniva, % -0,45 -0,37 -1,17
Total reserveringsgrad for osékra fordringar, % 56 55 56
Andel osékra fordringar, brutto, % 11,64 12,57 15,38
K/l-tal 0,43 0,47 0,44
Heltidstjanster 4109 4257 -3 4396 -7

Under kvartalet har ett antal produkt- och stabsfunktioner flyttats till Koncernfunktioner & Ovrigt, daribland
samordningsansvaret for den baltiska férsakringsrorelsen. Jamforelsesiffror har raknats om.

Utvecklingen januari-mars

BNP-tillvaxten bromsade som forvantat in i de baltiska
landerna i slutet av 2011 i linje med svagare globala
tillvaxtutsikter. Under fjarde kvartalet 2011 steg BNP
med 4,5 procent i Estland, 5,7 procent i Lettland och
med 4,4 procent i Litauen jamfért med samma period
foregdende ar. De baltiska ekonomierna har blivit allt
mer motstandskraftiga mot kriser i omvarlden, och trots
att forvantningar finns om fortsatt inbromsning av
ekonomin under 2012, forvantas de tre baltiska
landerna ha en fortsatt positiv tillvaxt eftersom saval
export som inhemsk efterfragan fortsatter att 6ka.
Arbetslésheten har fallit och inkomsterna har successivt
bdrjat 6ka, samtidigt som inflationen har saktat in.
Darutbver har féretagens produktivitet och
konkurrenskraft stigit.

Resultatet uppgick till 891 mkr for forsta kvartalet 2012,
jAmfért med 1 071 mkr fér motsvarande period
foregdende ar. Nedgangen berodde framforallt pa lagre
nettoatervinningar. Nettoatervinningarna for forsta
kvartalet uppgick till 134 mkr (382).

Intékterna minskade med 1 procent i lokal valuta jaAmfort
med foregdende ar, framforallt pa grund av lagre
rantenetto. Rantenettot minskade med 9 procent i lokal
valuta. Lagre marknadsrantor och fortsatt amortering i
utlaningsportfoljerna paverkade rantenettot negativt,
medan okade inldningsvolymer paverkade rantenettot

positivt. Jamfort med foregaende kvartal 6kade
rantenettot med 3 procent i lokal valuta. Under fjarde
kvartalet 2011 belastades rantenettot med 47 mkr pa
grund av en redovisningsmassig justering av
engangskaraktar. En forandring av den interna
kapitalallokeringen paverkade rantenettot positivt med
cirka 50 mkr jamfort med fjarde kvartalet 2011.

Trots forbattringarna i de baltiska ekonomierna fortsatte
minskningen av utlaningsvolymerna under forsta
kvartalet. Detta beror framst pa fortsatt osakerhet pa de
globala marknaderna samt pa att amorteringarna ar
fortsatt hogre &n nyutlaningen inom manga sektorer.
Utlaningsvolymerna minskade med 7 procent i lokal
valuta jamfort med 31 mars féregadende ar och med 2
procent jamfort med féregdende kvartal. Lettland hade
den stérsta minskningen i utlaningsportfoljen jamfort
med foregéende &r (-12 procent), foljt av Estland

(-6 procent) och Litauen (-5 procent). Den storsta
volymminskningen skedde inom foéretagssektorn, trots
att den sektorn hade den storsta nyutlaningen.
Minskningen forvantas fortsétta i alla tre landerna inom
den narmaste framtiden da nyutldningen annu inte
Overstiger amorteringar och som resultat av det
pagaende arbetet med problemkrediter. Trots att
potentialen for foretagsutlaning ser god ut framéver gor
den globala ekonomiska osakerheten att den faktiska
efterfragan drojer. Swedbanks marknadsandel
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avseende utlaning uppgick till 27 procent per 29 februari
(27 procent per 31 december 2011).

Inlaningen tkade med 9 procent i lokal valuta sedan
motsvarande period forra aret och var pa en i princip
oférandrad niva jamfort med féregaende kvartal.

Den positiva trenden jamfort med forra aret ar tydlig i
samtliga tre lander, s&val inom privat- som
foretagsinlaning. Swedbanks marknadsandel for
inl&ning var 29 procent per 29 februari (29 procent per
31 december 2011). Utlanings/inlaningskvoten var 120
procent (121 procent per 31 december 2011).

Provisionsnettot 6kade med 17 procent i lokal valuta
jAmfért med samma period 2011. Forsta kvartalet forra
aret paverkades av en straffavgift p& 4 miljoner euro (35
mkr) avseende kortavgifter i Lettland. Exklusive
straffavgiften 6kade provisionsnettot med 5 procent i
lokal valuta. Okningen var till stérsta del driven av hogre
provisionsintakter fran betaltjanster. Detta speglar ett
storre antal aktiva kunder och fler kundtransaktioner.
Antalet aktiva kunder har 6kat med 175 000 sedan
forsta kvartalet 2011 till drygt 2,4 miljoner.

Kostnaderna minskade med 5 procent i lokal valuta fran
foregaende ar, framst pa grund av lagre IT- och 6vriga
kostnader. Fasta personalkostnader minskade med 6
procent under perioden d& antalet heltidsanstéllda
minskade med 287 jamfort med foregdende ar. K/l-talet
var 0,43 (0,44). Kostnadseffektivitet ar fortsatt prioriterat
i en miljé med lagre tillvaxt.

Nettoatervinningarna uppgick till 134 mkr, att jamfora
med 382 mkr for férsta kvartalet 2011. Atervinningarna
kom fran foretagsportfoljerna i alla tre landerna, medan
privatportféljerna i Lettland och Litauen gav ytterligare
kreditforluster. Osékra fordringar, brutto, fortsatte att
minska under forsta kvartalet och uppgick till 15 mdkr
(21 mdkr den 31 mars 2011). Forbattringarna i
kreditkvaliteten kommer framférallt fran forbattrad rating
och tkade varden pa sakerheterna. Dartill har
bortskrivningar bidragit till att minska de osakra
fordringarna.

Resultatet for de baltiska foérsakringsenheterna uppgick
till 90 mkr for forsta kvartalet 2012, en 6kning med 55
procent jamfort med féregéende ar. Det forvaltade
kapitalet uppgick till 3,3 mdkr (3,5).

Baltisk bankrorelse kommer under 2012 fortsétta att
starka sin kundservicemodell for att mdéjliggéra en
forflyttning till nésta generations bankmodell. Den
kommer att bygga pa elektroniska kanaler for enklare
bankéarenden och féarre kontor, som i férsta hand
kommer att anvandas till radgivning till kunder med mer
komplexa behov.

Baltisk bankroérelse bedriver affarsverksamhet i Estland, Lettland och Litauen. Bankens tjanster séljs genom det egna

kontorsnétet, telefonbanken och internetbanken.
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Kapitalférvaltning

Okat inflode i aktiefonder

Sammanslagning av fonder enligt plan

Resultatrakning

2012 2011 2011
mkr Kvl Kv4 % Kvl %
Réantenetto 4
Provisionsnetto 374 380 -2 403 -7
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 5 1 -5
Ovriga intakter 2 -2
Summa intakter 383 381 1 396 -3
Personalkostnader 93 113 -18 91 2
Rérliga personalkostnader 11 9 22 14 -21
Ovriga kostnader 84 99  -15 86 -2
Avskrivningar 12 12 0 12 0
Summa kostnader 200 233 -14 203 -1
Resultat fore kreditférluster och nedskrivningar 183 148 24 193 -5
Nedskrivning av immateriella tillgangar 30
Rorelseresultat 183 118 55 193 -5
Skatt 46 29 59 48 -4
Periodens resultat 137 89 54 145 -6
Periodens resultat hanforligt till aktiedgarna i
Swedbank AB 137 89 54 145 -6
Réantabilitet pa allokerat eget kapital, % 31,2 21,0 27,1
K/l-tal 0,52 0,61 0,51
Heltidstjanster 271 286 -5 282 -4
Forvaltat kapital, fondférmégenhet, mdkr 474 446 6 477 -1
Forvaltat kapital, diskretionar forvaltning, madkr 274 271 1 255 7
Totalt forvaltat kapital, mdkr 748 717 4 732 2

Under kvartalet flyttades ansvaret for en stabsfunktion till Koncernfunktioner & Ovrigt. Jamforelsesiffror har réaknats om.

Utvecklingen januari-mars

Under forsta kvartalet 2012 minskade volatiliteten pa
finansmarknaderna vilket har paverkat fondflédena med
infléden i aktiefonder och utfléden i rédntefonder. Under
perioden var det totala nettoinflédet till fonder i Sverige
6,8 mdkr fordelat som 27 mdkr i inflode till aktiefonder
och 3,4 mdkr till blandfonder samt utfloden om 21,3
mdkr fran rantefonder och 2,3 mdkr fér 6vriga fonder.

Det totala bruttoinfloédet till Swedbank Robur var 21,6
mdkr, medan nettoflédet var -1,4 mdkr. Blandfonderna
hade det storsta inflodet med 1 mdkr.

Sammanslagningarna av lika eller snarlika fonder
fortloper enligt plan, dar den storsta &r den kommande
sammanslagningen av de fem allemansfonderna till
Allemansfond Komplett.

Kvartalets resultat uppgick till 137 mkr, vilket &r nagot
lagre jamfort med motsvarande period foéregaende ar,
men en uppgang med 54 procent jamfort med fjarde
kvartalet 2011.

Provisionsintakterna minskade nagot jamfort med
motsvarande period foéregaende ar, vilket ar hanforligt till
den svaga marknadsutvecklingen under andra halvaret
2011. Aven om aktiemarknaderna aterhamtat sig under

forsta kvartalet ar det genomsnittliga forvaltade kapitalet
lagre an for motsvarande period 2011. Intakterna fran
den institutionella forvaltningen, exklusive Swedbank
Roburs fonder, uppgick till 30 mkr. Under fjarde
kvartalet foregadende ar intaktsfordes performance fees
motsvarande 25 mkr for helaret 2011.

Totalt forvaltat kapital var vid periodens slut 748 mdkr,
att jamfora med 717 mdkr vid arsskiftet.
Marknadsandelen métt som forvaltat kapital i fonder
uppagick till 23,4 procent (23,5).

Kostnaderna minskade med 1 procent jamfért med
motsvarande period forra aret, framst pa grund av ett
mindre antal anstéllda. Jamfort med fjarde kvartalet
minskade kostnaderna med 14 procent. Under fjarde
kvartalet togs en kostnad relaterad till omstéllining av
personal pa 16 mkr.

Under kvartalet har Swedbank Robur erhallit ett antal
utnamningar. | Finland utsag ratingféretaget Morningstar
Roburs Amerikafond till den basta i kategorin "US
Large-Cap Equity Fund”. Ratingféretaget Lipper
(Thomson Reuters) utsédg Roburs fond Sméabolag
Norden till den basta i kategorin Equity Nordic pa tre
och tio ars sikt.

Kapitalférvaltning omfattar Swedbank Robur-koncernen med verksamhet inom fondférvaltning, institutionell och
diskretionar kapitalférvaltning. Kapitalforvaltning finns representerat pa Swedbanks fyra hemmamarknader.
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Koncernfunktioner & Ovrigt

Resultatrakning

2012 2011 2011
mkr Kv1 Kv4 % Kv1 %
Réntenetto -1 -221 100 -225  -100
Provisionsnetto -46 -14 -9
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde -7 193 -204 -97
Andel av intresseforetags resultat 1
Ovriga intakter 507 562 -10 428 18
Summa intakter 453 521 -13 -10
Personalkostnader 765 920 -17 776 -1
Rorliga personalkostnader 29 6 22 32
Ovriga kostnader -198 233 -15 -215 -8
Avskrivningar 152 190 -20 148 3
Summa kostnader 748 883 -15 731 2
Resultat fore kreditforluster och nedskrivningar -295 -362 -19 -741 -60
Nedskrivning av immateriella tillgédngar
Nedskrivning av materiella tillgangar 42 149 -72 -3
Kreditforluster, netto 268 -277 -490
Rorelseresultat -605 -234 -248
Skatt -134 -94 43 -14
Periodens resultat fran kvarvarande verksamheter -471 -140 -234
Periodens resultat fran avvecklade verksamheter, efter skatt 4
Periodens resultat -471 -136 -234
Periodens resultat hanforligt till aktiedgarna i
Swedbank AB -471 -136 -234
Heltidstjanster 5712 5722 0 6161 -7

Fran och med forsta kvartalet 2012 redovisas Ryssland, Ukraina samt Ektornet under Koncernfunktioner & Ovrigt. Utbver
detta har ett antal produkt- och stabsfunktioner flyttats till Koncernfunktioner & Ovrigt. Jamforelsesiffror har raknats om.

Utvecklingen januari - mars

Koncernfunktioner & Ovrigt bestar av bankens
koncernfunktioner (inklusive Group Business Support)
samt Ryssland, Ukraina och Ektornet.

Intakterna for Koncernfunktioner & Ovrigt utgérs av
rantenetto, som framst harrér fran Group Treasury,
Ryssland och Ukraina samt nettoresultat finansiella
poster till verkligt varde hanforligt till Group Treasury.
Ovriga intakter utgors i forsta hand av intékter frén
sparbankerna samt forsaljningsintakter fran Ektornet.
Kostnaderna ar framforallt hanforliga till Group Business
Support.

Kostnaderna for Koncernfunktioner & Ovrigt okade med
2 procent jamfort med foregaende ar till 748 mkr (731).
Kostnaderna, exklusive nettot av internt kdpta och sélda
tjanster, minskade marginellt. Minskningen forklaras
framférallt av I1&gre konsultkostnader, som minskade
med 42 mkr samt lagre personalkostnader, framst
hanforligt till minskat antal anstallda i Ukraina.
Koncernfunktioner & Ovrigt omfattar totalt 5 712
heltidstjanster.

Group Business Support

| funktionen Group Business Support (GBS) samlas
Swedbankkoncernens affarsstédjande enheter. GBS
levererar &ven tjanster till sparbankerna.

Intékts- och kostnadsmodellen fér GBS innebar att
intakter fran Swedbanks kunder redovisas i respektive
affarsomrade och att GBS far tackning for sina
kostnader fran dessa. De externa intakterna for GBS
bestar till stérsta delen av intakter fran sparbankerna,
framférallt relaterade till IT-tjanster.

GBS strategi ar att 6ka bankens produktivitet genom att
minska komplexiteten, forkorta ledtiderna, utnyttja
skalfordelar och battre utnyttja tillganglig kompetens.
GBS etablerades under 2011 och bestar for narvarande
av cirka 3 000 anstéllda inom enheterna Group IT,
Group Products och Group Shared Services i Sverige,
Estland, Lettland och Litauen.

GBS fokuserar under 2012 pa att minska antalet
produkter, koncentrera det interna tjansteutbudet,
forkorta vantetiderna for bankens kunder, koncentrera
verksamheten inom GBS genom att samla den pa farre
platser samt att 6ka graden av outsourcing. Arbetet
inom dessa omraden har inletts under forsta kvartalet
och kommer successivt att genomféras under 2012 och
framat.

GBS kostnader bestar framst av personal-, konsult- och
datakostnader for IT-underhall och IT-utveckling. GBS
ska minska kostnaderna, framst genom lagre kostnader
for konsulter, farre leverantorer och
personalminskningar. Under 2011 hade de
verksamheter som nu ingar i GBS kostnader om 4 854
mkr (exklusive internt sélda tjanster). Kostnaderna
uppgick till 1 152 mkr for det férsta kvartalet 2012

(1 116). Okningen beror framst pa 6kade personal- och
IT-kostnader.

Group IT hanterar hela Swedbanks IT-verksamhet,
saval drift som férvaltning och utveckling. Utéver ny-
och vidareutveckling av applikationer drivs bland annat
ett projekt for etablering av ett nytt datacenter.
Kostnadsbesparingarna inom Group IT rér dels en
tillfallig neddragning under 2012 av IT-utvecklingen och
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dels en mer langsiktig neddragning av kostnaderna for
férvaltning av koncernens IT-system. Group IT hade

1 415 anstallda, varav cirka 60 procent i Sverige och 40
procent i Baltikum. Totala kostnader uppgick till 686 mkr
i kvartalet (679). Okningen beror till stor del p& dkade
konsultkostnader for utveckling.

Group Products (GP) hanterar produktenheterna for
stora delar av Swedbank. Malet &r att forse
affarsenheterna med de produkter de behover sé att de
kan fokusera pa att mota sina kunder. Under forsta
kvartalet bildades bland annat verksamheterna Group
Insurance (med livforsakringsverksamhet i Sverige och
Baltikum samt sakférsakring i Baltikum) och Group
Lending (foretags-, konsument- och fastighetskrediter
samt leasingverksamhet). Sedan tidigare ingar aven
verksamheterna Group Cards (bade kortutgivnings- och
inlésenverksamhet i Norden och Baltikum), Group
Payments & Cash Management (hanterar Swedbanks
I6sningar for betalningar och Cash Management),
Group Mobile Payments (startades under 2011 och ar
den mest expansiva enheten som arbetar med att
utveckla losningar for att bibehalla Swedbanks position
inom vardagsbetalningar), Group Transfer Agency
(ansvarar for hantering av kdp och forséljning av
fondandelar) och Group Trade Finance (hanterar risker
och likviditet fér export- och importaffarer samt
factoring). Group Products hade 1 003 anstéllda och
totala kostnader om 489 (522) mkr under forsta kvartalet
2012. Minskningen beror framst p& en minskning av
kostnaderna for konsulter och inhyrd personal.

Group Shared Services (GSS) tillhandahaller tjanster till
Swedbanks affarsenheter som kontorsservice,
lokalfragor, fysisk sakerhet, personaladministration,
inkdp och utbildning. GSS hade 576 anstallda och totala
kostnader om 99 (93) mkr under forsta kvartalet 2012.

Group Treasury

Group Treasury ansvarar for bankens upplaning,
likviditet och kapitalplanering, inklusive intern styrning
och prisséattning.

Allokeringen av kapital till affarsomraden styrs av de
stresstester som gors arligen inom ramen for bankens
IKU (Intern kapitalutvérdering). Ambitionen med
kapitalstyrningen ar att affarsomraden i hog grad ska
spegla liknande verksamheter som drivs pa fristdende
basis samt reflektera riskprofilen i respektive
verksamhet.

Upplaning och likviditet prissatts i ett
internprissattningssystem, dar de viktigaste
parametrarna for kostnaden ar 16ptid, réntebindningstid,
valuta och behov av likviditetsreserver. Swedbank driver
under 2012 ett projekt for att forfina styrningen av
internranteprissattningen. Bland annat kommer en
tydligare kostnad for likviditetsreserver att allokeras ut
till affarsomradena.

Treasurys resultat ska 6ver tiden vara néra noll, med
undantag for den intjaning frdn marknadsrisk som
eventuellt kan komma av skuld- och
likviditetsforvaltningen. Avgiften som betalas till
Riksgalden for den statsgaranterade upplaningen
redovisas som en kostnad inom Treasury. Mellan
kvartalen kan redovisningen av finansiella instrument ge
upphov till volatilitet, framférallt som en foljd av
redovisningsmassiga varderingsférandringar.

Réntenettot under férsta kvartalet uppgick till -77 mkr,
jamfort med -399 mkr fér motsvarande period
foregdende ar. Det forbattrade rantenettot beror dels pa
att avgiften for statsgaranterad uppléning har minskat
med 212 mkr jamfort med forsta kvartalet 2011, dels pa
att bankens faktiska upplaningskostnad i storre
utstréckning avspeglar sig i bankens
internrénteprissattning. Jamfort med fjarde kvartalet
2011 dkade rantenettot med 236 mkr, varav 112 mkr ar
hanforligt till minskade avgifter fér den statsgaranterade
upplaningen. Darutéver har Treasury haft ett hogre
rantenetto fran upplanings- och likviditetsférvaltningen.
Den sa kallade nos- och svanseffekten i
upplaningsverksamheten i Swedbank Hypotek var nara
noll i kvartalet, men bidrog positivt med cirka 40 mkr
jamfort med det fjarde kvartalet. Den férandrade
kapitalallokeringen till affarsomradena paverkade
Treasurys rantenetto negativt, framst hanférligt till
allokeringen till Baltisk bankrérelse.

Den riskavtackning som gors inom Group Treasury sker
i regel genom ekonomisk sékring i finansiella instrument
som kan ge upphov till volatilitet i redovisningen mellan
kvartalen. Nettoresultat finansiella poster till verkligt
varde uppgick till 7 mkr under férsta kvartalet 2012,
jamfort med 128 mkr i det fjarde kvartalet 2011.
Likviditetsportféljen bidrog positivt till kvartalets resultat,
medan varderingseffekter i basisswappar och andra
derivatinstrument som inte &r féremal for
sakringsredovisning var negativ. Under kvartalet har
dessutom en korrigering av engangskaraktar, relaterat
till ett emitterat forlagslan, paverkat resultatet negativt
med 250 mkr.

Kostnaderna inom Group Treasury utgors framst av
personal- och IT-kostnader. Totala kostnader uppgick till
70 mkr for forsta kvartalet 2012, en minskning med 14
mkr jamfort med motsvarande period foregaende ar.
Antalet heltidstjanster uppgick till 60.

Ryssland och Ukraina

Avvecklingen av retailrérelsen i bade Ryssland och
Ukraina gar enligt plan. Under kvartalet saldes den
aterstdende delen av privatportfoljen i Ryssland och
laneportfélien kommer att dverforas till kdparen under
andra kvartalet 2012.

Resultatet for i Ryssland uppgick till 54 mkr for kvartalet
(189). Rantenettot uppgick till 64 mkr, en minskning
med 31 procent jamfort med samma period féregaende
ar, framst pa grund av amorteringar i den presterande
delen av laneportfolien. Sedan borjan av aret har den
ryska laneportféljen minskat med 11 procent i lokal
valuta.

Totala kostnader i Ryssland minskade med 33 mkr
jamfort med motsvarande period foregaende ar, till foljd
av fortsatt kostnadsfokus. Antalet heltidsanstéllda i
Ryssland har minskat sedan arsskiftet fran 174 till 160.

Kreditkvaliteten var stabil under kvartalet. Osékra
fordringar i Ryssland minskade med 45 procent.
Nettoatervinningar om 64 mkr var ett resultat av
fortsatta omstruktureringar av de osékra fordringarna.

Resultatet for i Ukraina uppgick till -325 mkr for kvartalet
(365). Rantenettot uppgick till 62 mkr, vilket &r en
minskning med 35 procent jamfért med samma period
foregdende ar, framst pa grund av amorteringar i den
presterande delen av laneportféljen. Sedan borjan av
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aret har den ukrainska laneportfélien minskat med 10
procent i lokal valuta.

Totala kostnader i Ukraina minskade med 14 mkr
jamfort med motsvarande period foregaende ar till foljd
av fortsatt kostnadsfokus. Antalet heltidsanstéllda i
Ukraina har minskat sedan arsskiftet fran 1 037 till 888.

Osékra fordringar i Ukraina minskade med 7 procent.

| Ukraina 6kade kreditférlusterna och uppgick till 333
mkr under forsta kvartalet, framst pa grund av
tillaggsreserveringar om 200 mkr avseende utlaning till
privatpersoner samt ett fatal stérre
foretagsengagemang.

Ektornet
Ektornet férvaltar och utvecklar Swedbanks dvertagna
tillgangar for att atervinna ett sa stort varde som mojligt.

Vardet pa 6vertagen egendom minskade under kvartalet
till 5 751 mkr.

Overtagen egendom 2012 2011
mkr 3lmar 3ldec
Sverige 308 305
Norge 89 102
Finland 374 709
Estland 557 569
Lettland 1903 1721
Litauen 675 448
USA 1361 1415
Ukraina 397 443
Summa fastigheter 5 664 5712
Aktier och andelar 87 107
Summa 5751 5819

Elimineringar

Resultatrakning

Under kvartalet forvarvades fastigheter for 524 mkr,
samtidigt som fastigheter for ett bokfort varde om 436
mkr séldes med en sammanlagd reavinst om 54 mkr.
Merparten av forsaljningarna var i Finland.

Periodens resultat uppgick till -69 mkr (-8). | resultatet
ingar driftsintakter om 98 mkr (51) och direkta
fastighets- och hotellkostnader om 84 mkr (26), sdledes
uppgick driftnettot till 14 mkr (27). Avskrivningar uppgick
till 28 mkr (23), varav merparten avser fastigheterna.

Overtagandet férvantas fortgé under 2012, i huvudsak i
Lettland. Samtidigt intensifieras forsaljnings-
anstréangningarna och évertagen egendom forvéantas
minska under aret.

2012 2011 2011
mkr Kv1 Kv4 % Kvl %
Réntenetto -1 8 88 -12 92
Provisionsnetto 11 17 -35 11 0
Nettoresultat finansiella poster till verkligt vérde
Ovriga intakter -220 -214 -3 -225 2
Summa intakter -210 -205 -2 -226 7
Personalkostnader -9
Rorliga personalkostnader
Ovriga kostnader -210 -196 -7 -226 7
Avskrivningar
Summa kostnader -210 -205 -2 -226 7

Koncernelimineringar bestar i allt vasentligt av elimineringar av interna transaktioner mellan Koncernfunktioner och évriga

affarsomraden.

Koncernfunktioner & Ovrigt innefattar, férutom koncernfunktionerna, ocks& Ryssland, Ukraina samt Ektornet.
Koncernfunktionerna verkar tvars over affairsomradena och fungerar som strategiskt och administrativt stod at dessa.
Koncernfunktionerna &r: Group Business Support, Ekonomi & Finans (inklusive Group Treasury), Risk (inklusive
Compliance), Corporate Affairs (kommunikation, strategisk marknadsféring och samhallskontakter), HR samt Juridik.
Aven koncernledningen och internrevision ingér i Koncernfunktioner.
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Resultatrakning i sammandrag

Koncernen 2012 2011 2011
mkr Kvil Kv4 % Kv1 %
Rénteintakter 14121 14 360 -2 12075 17
Rantekostnader -8913  -9393 -5 7574 18
Réntenetto (not 5) 5208 4967 5 4501 16
Provisionsintakter 3156 3097 2 3195 -1
Provisionskostnader -751 -806 -7 -739 2
Provisionsnetto (not 6) 2 405 2291 5 2 456 -2
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde (not 7) 759 559 36 255
Forsakringspremier 429 346 24 367 17
Forsékringsavsattningar -271 -212 28 -253 7
Forsakringsnetto 158 134 18 114 39
Andel av intresseforetags resultat 208 155 34 171 22
Ovriga intakter 443 550 -19 1084 -59
Summa intakter 9181 8 656 6 8581 7
Personalkostnader 2440 2651 -8 2 467 -1
Ovriga kostnader (not 8) 1743 2019 -14 1822 -4
Avskrivningar 230 277 -17 224 3
Summa kostnader 4413 4947 -11 4513 -2
Resultat fére kreditforluster och nedskrivningar 4768 3709 29 4068 17
Nedskrivning av immateriella tillgdngar (not 14) 1960
Nedskrivning av materiella tillgangar 40 170 -76 2
Kreditforluster, netto (not 9) 172 -174 -972
Rorelseresultat 4 556 1753 5038 -10
Skatt 1127 790 43 1182 -5
Periodens resultat fran kvarvarande verksamheter 3429 963 3856 -11
Periodens resultat fran avvecklade verksamheter,
efter skatt 4
Periodens resultat 3429 967 3856 -11
Periodens resultat hanforligt till aktiedgarna i
Swedbank AB 3425 965 3852 -11
varav periodens resultat frdn kvarvarande verksamheter 3425 962 3852 -11
varav periodens resultat fran avvecklade verksamheter 3
Minoriteten 4 2 100 4 0
varav periodens resultat fran kvarvarande verksamheter 4 1 4 0
varav periodens resultat fran avvecklade verksamheter 1
Resultat per aktie, total verksamhet, kr* 2,21 0,88 2,47
efter utspadning* 2,20 0,88 2,47
Resultat per aktie, kvarvarande verksamheter, kr* 2,21 0,88 2,47
efter utspadning* 2,20 0,88 2,47
Resultat per aktie, avvecklade verksamheter, kr* 0,00 0,00 0,00
efter utspadning* 0,00 0,00 0,00
Eget kapital per aktie, kr 82,04 84,40 82,39
Réantabilitet pa eget kapital, % 14,0 39 16,1
Kreditférlustnivd, % 0,05 -0,05 -0,29

 Antalet aktier och berakning av resultat per aktie specificeras pa sidan 40.
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Rapport 6ver totalresultat i sammandrag

Periodens resultat redovisat 6ver resultatrakningen 3429 967 3856 -11
Valutakursdifferenser vid omrékning av utlandsverksamhet
Vinster/forluster uppkomna under perioden -273  -1310 -79 -194 41
Omfort till resultatrékningen, Nettoresultat finansiella poster till
verkligt varde -1
Sékring av nettoinvestering i utlandsverksamheter:
Vinster/férluster uppkomna under perioden 140 1138 -88 71 97
Kassaflodessakringar:
Vinster/férluster uppkomna under perioden -429 304 -264 63
Omfort till resultatrékningen, rantenetto 73 77 -5 101 -28
Andel av intresseforetags Ovrigt totalresultat 18 -18 -3
Skatt hanforlig till komponenter avseende 0Ovrigt totalresultat 57 -396 24
Periodens dvrigt totalresultat, efter skatt -415 -205 -265 57
Periodens totalresultat 3014 762 3591 -16
Periodens totalresultat hanforligt till aktieagarna i
Swedbank AB -415 -205 -265 57
Minoriteten 4 3 33 4 0

Balansrakning i sammandrag

Tillgdngar
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 169 795 164 307 3 11 297
Utlaning till kreditinstitut (not 10) 98 373 97 195 1 198 682 -50
Utlaning till allmanheten (not 10) 1212564 1211454 0 1173981 3
Rantebarande vardepapper 151 678 138 311 10 149 628 1
Finansiella tillgangar dar kunder bér placeringsrisken 103 014 95 747 8 102 071 1
Aktier och andelar 8 400 2015 4 457 88
Aktier och andelar i intresseforetag 3261 3111 5 2835 15
Derivat (not 18) 88 697 103 726 -14 60 558 46
Immateriella anlaggningstillgangar (not 14) 13 702 13799 -1 15 707 -13
Forvaltningsfastigheter 3788 3910 -3 2243 69
Materiella tillgangar 4580 4383 4 3672 25
Aktuella skattefordringar 1401 2083 -33 1306 7
Uppskjutna skattefordringar 820 872 -6 1099 -25
Ovriga tillgangar 19 046 7531 9 245
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 9153 8371 9 7750 18
Tillgdngar som innehas for forsaljning 248 250 -1
Summa tillgangar 1888520 1857065 2 1744531 8
Skulder och eget kapital
Skulder till kreditinstitut (not 15) 130 000 139 598 -7 119 204 9
In- och upplaning fran allmanheten (not 16) 603 773 561 696 7 524 107 15
Emitterade vardepapper (not 17) 784 607 781 458 0 738 618 6
Finansiella skulder dér kunder bar placeringsrisken 105 428 96 449 9 102 601 3
Derivat (not 18) 80 365 90 484 -11 69 782 15
Aktuella skatteskulder 1357 472 669
Uppskjutna skatteskulder 2 822 3183 -11 1569 80
Korta positioner vardepapper 22 398 30 603 -27 23583 -5
Ovriga skulder 20 484 13 059 57 23177 -12
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 19 525 18 612 5 18 399 6
Avsattningar 3603 3690 -2 4 065 -11
Efterstéllda skulder 18 659 19531 -4 23079 -19
Skulder hanforliga till tillgangar som innehas for forsaljning 96 97 -1
Eget kapital 95 403 98 133 -3 95678 0
varav minoritetens 144 140 3 142 1
varav aktiedgarnas 95 259 97 993 -3 95 536 0
Summa skulder och eget kapital 1888520 1857065 2 1744531 8
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Forandringar i eget kapital i sammandrag

Koncernen Aktiedgarnas Minoritetens Totalt eget
mkr kapital kapital kapital
Omraknings- Séakring av
Ovrigt differens netto-
till-  dotter-och investeringi Kassa- Balan-
Aktie-  skjutet intresse- utlands-  flédes-  serad
kapital  kapital* foretag verksamhet sé&kring vinst Totalt

Ingéende balans 1 januari 2011 24351 17152 -2 102 -144 -44 55684 94897 138 95 035
Utdelningar -2 995 -2 995 -2 995
Aktierelaterade ersattningar till anstallda 47 47 47
Periodens totalresultat -200 53 -118 3852 3587 4 3591
Utgdende balans 31 mars 2011 24 351 17 152 -2 302 -91 -162 56588 95536 142 95678
Ingéende balans 1 januari 2011 24351 17152 -2 102 -144 -44 55684 94897 138 95 035
Utdelningar -2 995 -2 995 -15 -3010
Nyemission 32 32 32
Aterféring av momskostnader uppkomna vid

nyemissionen 2009 35 35 35
Aterkdp av egna aktier -6 180 -6 180 -6 180
Aktierelaterade erséttningar till anstéllda 159 159 159
Intresseforetags kop av aktier i Swedbank AB -4 -4 -4
Rorelseforvary 2 2
Periodens totalresultat -287 280 312 11744 12049 15 12 064
Utgdende balans 31 december 2011 24 383 17 187 -2 389 136 268 58408 97993 140 98 133
Ingdende balans 1 januari 2012 24383 17187 -2 389 136 268 58408 97993 140 98 133
Utdelningar -5 825 -5 825 -5 825
Aktierelaterade erséttningar till anstéllda 87 87 87
Intresseforetags kop av aktier i Swedbank AB -6 -6 -6
Periodens totalresultat -258 104 -261 3425 3010 4 3014
Utgdende balans 31 mars 2012 24383 17187 -2 647 240 7 56089 95259 144 95 403

| samband med nyemissionen 2009 gjordes en beddmning avseende hur mycket moms Swedbank AB skulle betala pa transaktionskostnaderna. Denna bedémning
har &ndrats andra kvartalet 2011 baserat pa ett nytt réttsfall. Momsreserveringen minskade med 35 mkr. | beloppet ingar en 6kad inkomstskatt med 12 mkr.

*Qvrigt tillskjutet kapital bestar i allt vésentligt av betalda éverkurser.
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Kassaflodesanalys i sammandrag

Koncernen 2012 2011 2011
mkr Jan-mar Helar Jan-mar
Den Iépande verksamheten

Rorelseresultat 4 556 15 423 5038
Resultat for avvecklad verksamhet 4

Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet i den Iopande verksamheten -165 -17 1861
Betalda skatter 474 -2 456 -870
Okning/minskning av utlaning till kreditinstitut -1 452 69 012 -32 480
Okning/minskning av utldning till allmanheten -2 414 -23 100 10985
Okning/minskning av innehav av vardepapper fér handel -22 965 -467 -16 867
Okning/minskning av inl&ning och uppléning fran allménheten inklusive privatobligationer 42 861 28 222 -9 439
Okning/minskning av skulder till kreditinstitut -9 004 3448 -16 565
Okning/minskning av 6vriga fordringar 4125 -32 139 -680
Okning/minskning av 6vriga skulder -20 923 22 655 -1778
Kassaflode fran den lopande verksamheten -4 907 80 585 -60 795
Investeringsverksamheten

Rorelseforvary -2
Rorelseavyttringar 6

Forvarv av och tillskott till intresseféretag -2 -50

Forvarv av andra anlaggningstillgdngar och strategiska finansiella tillgangar -170 -4 396 -110
Forsaljning/forfall av andra anlaggningstillgdngar och strategiska finansiella tillgangar 1226 4544 296
Kassaflode fran investeringsverksamheten 1054 102 186
Finansieringsverksamheten

Emission av rntebarande vardepapper 56 262 253 855 90 641
Aterbetalning av réntebérande vérdepapper -55 397 -237 487 -56 088
Emission av certifikat m.m. 101 529 319 621 67 851
Aterbetalning av certifikat m.m. -92 974 -260 254 -47 470
Utbetald utdelning -3010

Nyemission 32

Aterkop av egna aktier -6 184

Kassaflode fran finansieringsverksamheten 9420 66 573 54 934
Periodens kassaflode 5567 147 260 -5 675
Likvida medel vid periodens bérjan 164 307 17 109 17 109
Periodens kassaflode 5567 147 260 -5 675
Valutakursdifferenser i likvida medel -80 -62 -137
Likvida medel vid periodens slut 169 794 164 307 11 297

Not 1 Redovisningsprinciper

Delarsrapporten ar upprattad i enlighet med IAS 34
Delarsrapportering.

Moderbolaget uppréttar som tidigare sin redovisning
enligt Lag om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag, Finansinspektionens foreskrifter
samt Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 2.

Tillampade redovisningsprinciper i delarsrapporten
Overensstammer med de redovisningsprinciper som
tillampades vid upprattandet av koncern- och
arsredovisningen fér 2011 med undantag for
nedanstdende andringar.

Sparbanker erhdller ersattningar for forsaljning till sina
kunder av Swedbanks produkter och tjanster. | mitten av
2011 tradde ett nytt avtal i kraft som reglerar dessa
erséttningar. Presentationen i resultatrékningen av
ersattningarna har anpassats fran och med 2012 utifrén
det nya avtalet for att battre illustrera dess innebérd.
Jamforelsetal har réknats om, se tabell. Férandringen

paverkar bade ranteintékter, provisionskostnader och
kostnader men inte resultatet i sin helhet.

Indelningen av rérelsesegment har férandrats under
2012. Férandringarna féljer de organisations-
férandringar som har genomforts i Swedbanks
affarsomradesorganisation.

Fran Stora foretag & Institutioner har ansvaret for
retailverksamheten i de nordiska filialerna dverforts till
Svensk bankrorelse. Fran Svensk bankrorelse och
Baltisk bankrorelse har samordningsansvaret for
livférsékringsverksamheterna i Sverige och Baltikum
samt den baltiska sakforsékringsverksamheten éverforts
till Koncernfunktioner & Ovrigt. Vidare har ett antal
produkt- och stabsfunktioner flyttats fran Svensk
bankrérelse, Stora foretag & Institutioner, Baltisk
bankrorelse och Kapitalforvaltning till Koncernfunktioner
& Ovrigt. Ryssland och Ukraina samt Ektornet redovisas
inte langre som separata segment utan ingar i
Koncernfunktioner & Ovrigt. Jamforelsetal har raknats
om.
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Nagra nya eller reviderade IFRS:er samt
tolkningsuttalanden fran IFRIC har inte haft nagon

vasentlig effekt pa koncernens eller moderbolagets
finansiella stallning, resultat eller upplysningar.

Ranteintakter fran allménheten
Ranteintakter
Réntenetto

Ovriga provisionskostnader
Provisionskostnader
Provisionsnetto

Ovriga kopta tjanster
Ovriga kostnader
Summa kostnader

Not 2 Viktiga redovisningsantaganden

Koncernen gor olika uppskattningar och antaganden om
framtiden for att faststélla varden for vissa tillgangar och
skulder. De beloppsméassigt viktigaste antagandena
gOrs avseende reserveringar for kreditférluster och
nedskrivningsprévning av goodwill.

Reserveringar for kreditforluster

For fordringar som identifierats som osékra fordringar
samt for portféljer av fordringar med likartade
kreditegenskaper, for vilka forlusthédndelse intraffat, gors
antagande om ndr i tiden kassafloden erhalls samt dess
storlek. Reserveringar for kreditférluster gors for
skillnaden mellan nuvéardet for dessa forvantade
kassafléden och fordringarnas redovisade varden.
Besluten fattas darfor baserat pa olika berékningar och
foretagsledningens bedémningar av de aktuella
marknadsforutsattningarna. Portféljreserveringar tar
utgangspunkt i de forlustberakningar som gors enligt
kapitaltackningsregelverk.

Koncernens reserveringar i den baltiska delen minskade
under aret fran 8 819 mkr till 8 138 mkr.

Not 3 Férandringar i koncernstrukturen

Koncerninterna strukturférandringar
Den 1 januari saldes inkrdmet och
verksamheten i det norska dotterforetaget
First Securities AS till Swedbank AB:s norska

10 802 10 802 10 828 10828
12 075 12 075 12101 12101
4501 4501 4527 4527
48 48 203 203
739 739 894 894

2 456 2 456 2301 2301
312 312 183 183
1822 1822 1693 1693
4513 4513 4384 4384

Reserveringarna i den ukrainska delen 6kade fran 3 856
mkr till 3 908 mkr. Reserveringsforandringarna
baserades pa de forluster som foretagsledningen antog
vara mest sannolika mot bakgrund av de géllande
ekonomiska utsikterna inom intervallet for rimligt mojliga
antaganden.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Vid nedskrivningsprévning av goodwill uppskattas
framtida kassafloden fran den kassagenererande
enheten som goodwillen avser och har allokerats till. |
mojligaste man faststélls anvanda antaganden eller
delar av antaganden utifran externa kallor. Berékningen
ar trots det till valdigt stor del beroende av
féretagsledningens egna antaganden. Antagandena
sétts utifrdn en oandlig innehavstid for tillgangen.

Koncernens goodwill uppgick per 31 mars 2012 till

11 695 mkr, varav 8 976 mkr avsag investeringen i den
baltiska verksamheten. Per balansdagen fanns inga
indikationer som féranledde en nedskrivningsprovning.

filial. Redovisningen av rérelsesegment har inte
paverkats av forsaljningen.
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Not 4 Rorelsesegment (affarsomraden)

Resultatrakning

Réntenetto 3407 887 912 4 -1 -1 5208
Provisionsnetto 1261 434 371 374 -46 11 2 405
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 50 648 63 5 -7 759
Andel av intresseforetags resultat 202 6 208
Ovriga intakter 203 5 106 507 -220 601
Summa intakter 5123 1980 1452 383 453 -210 9181
Personalkostnader 892 294 188 93 765 2232
Roérliga personalkostnader 42 106 20 11 29 208
Ovriga kostnader 1385 303 379 84 -198 -210 1743
Avskrivningar 23 10 33 12 152 230
Summa kostnader 2342 713 620 200 748 -210 4413
Resultat fore kreditforluster och

nedskrivningar 2781 1267 832 183 -295 4768
Nedskrivning av immateriella tillgangar

Nedskrivning av materiella tillgangar -2 42 40
Kreditforluster, netto 24 14 -134 268 172
Rorelseresultat 2757 1253 968 183 -605 4 556
Skatt 708 430 7 46 -134 1127
Periodens resultat fran kvarvarande

verksamheter 2049 823 891 137 -471 3429
Periodens resultat fran avvecklade

verksamheter, efter skatt

Periodens resultat 2049 823 891 137 -471 3429
Periodens resultat hanforligt till

aktiedgarna i Swedbank AB 2045 823 891 137 -471 3425
Minoriteten 4 4
Balansréakning, mdkr

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 7 2 161 170
Utlaning till kreditinstitut 33 286 2 204 -427 98
Utlaning till allmanheten 907 174 116 17 -1 1213
Réntebérande vardepapper 78 2 82 -10 152
Finansiella tillgangar dar kunder bar

placeringsrisken 101 2 103
Aktier och andelar i intresseforetag 2 1 3
Derivat 105 31 -47 89
Materiella och immateriella

anlaggningstillgangar 3 1 10 1 7 22
Ovriga tillgéngar 9 22 2 1 675 -670 39
Summa tillgangar 1055 673 134 4 1178 -1155 1889
Skulder till kreditinstitut 69 223 259 -421 130
In- och upplaning fran allmanheten 362 99 96 55 -8 604
Emitterade vardepapper 18 1 779 -13 785
Finansiella skulder dar kunder bar

placeringsrisken 103 2 105
Derivat 103 25 -48 80
Ovriga skulder 489 211 10 2 24 -665 71
Efterstallda skulder 19 19
Summa skulder 1023 654 109 2 1161 -1 155 1794
Allokerat eget kapital 32 19 25 2 17 95
Summa skulder och eget kapital 1055 673 134 4 1178 -1155 1889
Nyckeltal

Réntabilitet pa allokerat eget kapital, % 26,5 19,1 14,5 31,2 -8,0 14,0
Utlaning/inlaning, % 251 179 120 28 202
Kreditforlustniva, % 0,01 0,02 -0,45 4,56 0,05
Andel osékra fordringar, brutto, % 0,18 0,12 11,64 18,35 1,67
K/l-tal 0,46 0,36 0,43 0,52 1,65 0,48
Riskvégda tillgangar, mdkr 212 135 99 3 46 495
Heltidstjanster 4920 1038 4109 271 5712 16 050
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Resultatrakning

Réntenetto 2918 823 997 -225 -12 4501
Provisionsnetto 1314 420 317 403 -9 11 2456
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 43 366 55 -5 -204 255
Andel av intresseforetags resultat 170 1 171
Ovriga intakter 168 727 102 -2 428 -225 1198
Summa intakter 4613 2337 1471 396 -10 -226 8581
Personalkostnader 942 313 199 91 776 2321
Roérliga personalkostnader 22 83 5 14 22 146
Ovriga kostnader 1429 334 414 86 -215 -226 1822
Avskrivningar 22 9 33 12 148 224
Summa kostnader 2415 739 651 203 731 -226 4513
Resultat fore kreditférluster och

nedskrivningar 2198 1598 820 193 -741 4068
Nedskrivning av immateriella tillgangar

Nedskrivning av materiella tillgangar 5 -3 2
Kreditforluster, netto 5 -105 -382 -490 -972
Roérelseresultat 2193 1703 1197 193 -248 5038
Skatt 576 446 126 48 -14 1182
Periodens resultat fran kvarvarande

verksamheter 1617 1257 1071 145 -234 3856
Periodens resultat fran avvecklade

verksamheter, efter skatt

Periodens resultat 1617 1257 1071 145 -234 3856
Periodens resultat hanforligt till

aktiedgarna i Swedbank AB 1613 1257 1071 145 -234 3852
Minoriteten 4 4
Balansrakning, mdkr

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 2 1 2 6 11
Utlaning till kreditinstitut 28 310 3 318 -460 199
Utlaning till allmanheten 882 148 127 18 -1 1174
Rantebérande vérdepapper 76 2 87 -15 150
Finansiella tillgangar dar kunder bar

placeringsrisken 100 2 102
Aktier och andelar i intresseféretag 1 2 3
Derivat 77 14 -30 61
Materiella och immateriella

anlaggningstiligangar 3 13 1 5 22
Ovriga tillgéngar 8 16 1 626 -628 23
Summa tillgangar 1024 628 146 5 1076 -1134 1745
Skulder till kreditinstitut 69 253 252 -455 119
In- och upplaning frn allmanheten 342 86 89 15 -8 524
Emitterade vardepapper 18 1 738 -18 739
Finansiella skulder dar kunder bar

placeringsrisken 101 2 103
Derivat 76 24 -30 70
Ovriga skulder 478 174 18 3 15 -617 71
Efterstéllda skulder 12 5 7 5 -6 23
Summa skulder 1002 612 117 3 1049 -1134 1649
Allokerat eget kapital 22 16 29 2 27 96
Summa skulder och eget kapital 1024 628 146 5 1076 -1134 1745
Nyckeltal

Rantabilitet pa allokerat eget kapital, % 28,5 31,2 13,9 27,1 -3,9 16,1
Utlaning/inl&ning, % 251 176 141 227
Kreditforlustniva, % 0,00 -0,14 -1,17 -12,96 -0,29
Andel oséakra fordringar, brutto, % 0,18 0,22 15,38 8,86 2,28
K/l-tal 0,52 0,32 0,44 0,51 -73,10 0,53
Riskvagda tillgangar, mdkr 227 146 120 3 23 519
Heltidstjanster 5211 1114 4396 282 6143 17 146
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Rdrelsesegmentens redovisningsprinciper

Rorelsesegmentsrapporteringen bygger pa Swedbanks redovisningsprinciper, organisation och internredovisning.
Marknadsbaserade ersattningar tillampas mellan rérelsesegmenten, medan alla kostnader inom Group Business Support
samt koncernstaber fors via sjalvkostnadsbaserade internpriser till rérelsesegmenten. Koncernledningskostnader utférdelas
inte. Nettot av internt salda och kopta tjanster redovisas som 6vriga kostnader i rorelsesegmentens resultatrakningar. For
gransoéverskridande tjanster sker fakturering enligt OECD:s riktlinjer for internprissattning.

Koncernens eget kapital tillhérande aktiedgarna allokeras till respektive rérelsesegment med hansyn till
kapitaltdckningsreglerna och bedémt ianspraktaget kapital baserat pa bankens interna kapitalutvardering ("ICAAP”).

Rantabilitet for rérelsesegmenten beraknas pa rorelseresultatet med avdrag for berdknad skatt och minoritetsandel i relation
till genomsnittligt allokerat eget kapital.

Under forsta kvartalet 2012 har antaganden for den interna kapitalallokeringen férandrats till foljd av férvantade andrade
kapitaltackningskrav. Férandringen innebér att mer kapital férdelas ut till affarsomradena, vilket paverkar rantenettot positivt
for affarsomréddena och negativt for Treasury. Total har ytterligare 17 mdkr allokerats ut till affarsomradena fran Treasury,
jamfort med fjarde kvartalet 2011.

Not 5 Rantenetto

Koncernen 2012 2011 2011
mkr Kvl Kv4 % Kvl %
Rénteintakter
Utlaning till kreditinstitut 335 436 -23 347 -3
Utlaning till allménheten 12619 12743 -1 10802 17
Réntebarande vardepapper 749 916 -18 619 21
Derivat 256 -6 245 4
Ovriga 162 271 -40 62
Summa ranteintakter 14121 14 360 -2 12075 17
Réntekostnader
Skulder till kreditinstitut -321 -345 -7 -270 19
In- och upplaning fran allmanheten 2044 2197 -7 -1482 38
varav insattargarantiavgifter -134 -131 2 -108 24
Emitterade vardepapper -5689  -5965 -5 -5206 9
varav provisioner statsgaranterad upplaning -133 -245 -46 -345 -61
Efterstéllda skulder -276 -341 -19 -317 -13
Derivat -418 -348 20 -29
Ovriga -165 -197 -16 -270 -39
varav avgift statlig stabiliseringsfond -144 -159 -9 -121 19
Summa réntekostnader -8913  -9393 -5 7574 18
Rantenetto 5208 4967 5 4501 16
Placeringsmarginal 1,12 1,07 1,05
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Not 6 Provisionsnetto

Provisionsintakter

Betalningsférmedling 1284 1400 -8 1268 1
Kapitalférvaltning 951 930 2 1032 -8
Livforsakringar 112 135 -17 131 -15
Courtage 113 101 12 152 -26
Ovriga vérdepapper 48 13 37 30
Corporate finance 111 -14 49
Utlaning 168 185 -9 214 21
Garantier 53 49 8 54 -2
Inl&ning 21 6 20 5
Fastighetsformedling 33 35 -6 35 -6
Sakforsakringar 17 25 -32 7

Ovriga provisionsintakter 245 232 6 196 25
Summa provisionsintakter 3 156 3097 2 3195 -1
Provisionskostnader

Betalningsférmedling -553 -601 -8 -543 2
Kapitalfdrvaltning -27 -31 -13 -27 0
Livforsakringar -39 -48 -19 -56 -30
Courtage -5

Ovriga vérdepapper -65 -61 7 -49 33
Utlaning och garantier -13 17 24 -6 -19
Ovriga provisionskostnader -54 -43 26 -48 13
Summa provisionskostnader -751 -806 -7 -739 2
Provisionsnetto 2 405 2291 5 2 456 -2

Not 7 Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde

Véarderingskategori, verkligt varde via resultatrékningen

Aktier och relaterade derivat -26 73 94
varav utdelning 94 7 16
Rantebarande vardepapper och relaterade derivat -1020 -5550 -82 -327
Lan -826 379 -1 861 -56
Finansiella skulder 2253 5252 -57 1933 17
Andra finansiella instrument 1 45 -98 12 -92
Summa verkligt vérde via resultatrakningen 382 199 92 -149
Sakringsredovisning
Ineffektiv del i verkligt vérdesékring -30 5 27
varav sakringsinstrument -1 242 1868 -5170 -76
varav sakrad post 1212 -1863 5197 =17
Ineffektiv del vid sékring av nettoinvestering i
utlandsverksamhet -4
Summa sakringsredovisning -34 5 27
Véarderingskategori lanefordringar 21 25 -16 9
Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde 3 -9 -26
Valutakursférandringar 387 339 14 394 -2
Summa nettoresultat finansiella poster till
verkligt varde 759 559 36 255
Fordelning pa affarssyfte
Finansiella instrument for handelsrelaterad
verksamhet 507 235 495 2
Finansiella instrument som avses innehas
kontraktsenlig 16ptid 252 324 -22 -240
Summa 759 559 36 255
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Not 8 Ovriga kostnader

Fastighetskostnader, hyror och lokalkostnad 331 350 -5 339 -2
Datakostnader 438 518 -15 399 10
Telefon och porto 64 52 23 76 -16
Reklam och marknadsféring 69 139 -50 72 -4
Konsulter 75 112 -33 151 -50
Ersattning till sparbanker 152 138 10 129 18
Ovrigt képta tjanster 141 214 34 183  -23
Vardetransporter och larm 101 107 -6 108 -6
Materialanskaffning 39 49 -20 55 -29
Resor 45 67 -33 59 -24
Representation 13 24 -46 21 -38
Reparation och underhall av inventarier 41 36 14 47 -13
Andra kostnader 234 213 10 183 28
Summa 6vriga kostnader 1743 2019 -14 1822 -4

Not 9 Kreditforluster netto

Reserveringar for 1an som individuellt bedomts

osakra

Reserveringar 349 299 17 476 -27
Atervinningar av tidigare gjorda reserveringar -317 -958 -67 -924 -66
Reserveringar for homogena grupper av osékra lan, netto -65 -160 -59 -115 -43
Summa -33 -819 -96 -563 -94
Portfoljreserveringar for 1an som individuellt inte bedomts

osakra 64 -55 -607
Bortskrivningar av osakra lan

Konstaterade kreditférluster 1010 1049 -4 831 22
lanspraktagande av tidigare reserveringar -746 -264 -554 35
Atervinningar -129 81 59 -65 98
Summa 135 704 -81 212 -36
Kreditforluster for ansvarsforbindelser och dvriga

kreditriskexponeringar 6 -4 -14
Kreditférluster, netto 172 -174 -972
Kreditférlustnivd, % 0,05 -0,05 -0,29
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Not 10 Utlaning

Utlaning till kreditinstitut

Banker 60 007 63 59 944 63 686 -6
Aterkdpsavtal - banker 17 163 17 163 6 856
Ovriga kreditinstitut 675 675 1052 -36
Aterkopsavtal - dvriga kreditinstitut 20 591 20 591 25601 -20
Utlaning till kreditinstitut 98 436 63 98 373 97 195 1
Utlaning till allméanheten
Privatpersoner 671 299 4597 666 702 666 183 0
Hypoteksutlaning, privat 633 320 3145 630 175 628 823 0
Ovrigt, privat 37979 1452 36 527 37 360 -2
Foretagsutlaning 511 962 9733 502 229 500 098 0
Jordbruk, skogsbruk och fiske 63 804 335 63 469 62 223 2
Tillverkningsindustri 42 709 1726 40983 29 745 38
Offentliga tjanster och samhéallsservice 18 092 57 18 035 14 942 21
Byggnadsverksamhet 17 575 781 16 794 13191 27
Handel 30 177 1374 28 803 23567 22
Transport 14 200 257 13943 11 689 19
Sjétransport och offshore 21120 317 20 803 23291 -11
Hotell och restaurang 6 640 207 6433 6412 0
Informations- och kommunikationsverksamhet 2 466 59 2 407 2412 0
Finans och forsakring 19 559 105 19 454 16 662 17
Fastighetsforvaltning 156 764 3062 153 702 144 664 6
Bostadsrattsforeningar 72 799 93 72 706 71 467 2
Foretagstjanster 12 165 560 11 605 30343 -62
Ovrig foretagsutléning 33892 800 33092 49490 -33
Utlaning till allmanheten exklusive Riksgaldskontoret
och aterkopsavtal 1183 261 14 330 1168 931 1166 281 0
Riksgéldskontoret 5667 5667 2776
Aterképsavtal - Riksgaldskontoret 2 268 2 268 13834 -84
Aterkopsavtal - allménheten 35 698 35698 28 563 25
Utlaning till allmanheten 1226 894 14 330 1212 564 1211454 0
Utl&ning till allménheten och kreditinstitut 1325 330 14 393 1310 937 1308 649 0

Not 11 Osakra fordringar m.m.

Osékra fordringar, brutto 22 139 24 805 -11 31747 -30
Reserveringar for individuellt varderade osakra 1&n 8 575 9 246 -7 12777 -33
Reserveringar for homogena grupper av osakra lan 3340 3575 -7 3821 -13
Osékra fordringar, netto 10 224 11984 -15 15 149 -33
varav privatpersoner 4416 4 889 -10 5895 -25
varav foretagsutldning 5808 7 095 -18 9254 -37
Portfoljreserveringar for 1an som individuellt inte bedémts osakra 2478 2435 2 2769 -11
Andel osékra fordringar, brutto, % 1,67 1,87 2,28
Andel osékra fordringar, netto, % 0,78 0,92 1,10
Reserveringsgrad for osakra fordringar, % 54 52 52
Total reserveringsgrad for osakra fordringar, % * 65 62 61
Fordringar med forfallna belopp som inte &r osakra 7797 6 884 13 5422 44
varav med forfallet belopp, 5-30 dagar 4684 4510 4 4 005 17
varav med forfallet belopp, 31-60 dagar 2274 1637 39 1288 77
varav med forfallet belopp, 61 dagar eller mer 839 737 14 129

* Total reservering, d.v.s samtliga reserveringar i relation till osékra fordringar brutto.
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Not 12 Egendom som 6vertagits for skydd av fordran samt atertagna

leasingobjekt

Byggnader och mark 6 019 6 067 -1 3628 66
Aktier och andelar 87 107 -19 165 -47
Annan 6vertagen egendom 19 54 -65 27 -29
Summa dvertagen egendom 6125 6 228 -2 3820 60
Atertagna leasingobjekt 123 147  -16 294 58
Summa 6vertagen egendom och &tertagna leasingobjekt 6 248 6 375 -2 4114 52

varav forvaltade av Ektornet 5751 5819 -1 3416 68

Not 13 Kreditexponeringar

Tillgdngar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 169 795 164 307 3 11 297
Ranteb&rande vardepapper 151 678 138311 10 149628 1
Utlaning till kreditinstitut 98 373 97 195 1 198682 -50
Utlaning till allménheten 1212564 1211454 0 1173981 3
Derivat 88697 103 726 -14 60 558 46
Ovriga finansiella tillgngar 26 446 14 357 84 15 080 75
Summa tillgangar 1747553 1729 350 1 1609 226 9
Ansvarsforbindelser och ataganden

Lanegarantier 23 394 24 251 -4 24 626 -5
Laneloften 179039 185959 -4 182011 -2
Summa ansvarsforbindelser och ataganden 202433 210210 -4 206 637 -2
Summa kreditexponering 1949986 1 939 560 1 1815863 7

Not 14 Immateriella tillgangar

Med obestambar nyttjandetid

Goodwill 11 695 11762 -1 13 680 -15
Summa 11 695 11762 -1 13 680 -15
Med bestambar nyttjandetid

Kundbas 964 992 -3 1075 -10
Ovrigt 1043 1045 0 952 10
Summa 2007 2037 -1 2027 -1
Summa immateriella tillgngar 13702 13799 -1 15 707 -13

Anskaffningsvarde

Ing&ende balans 15 996 16 026 16 026
Valutakursdifferenser 55 230 .16
Utgaende balans 15941 15 996 16 010
Ackumulerade nedskrivningar

Ingdende balans -4 234 -2 293 -2 293
Nedskrivningar -1 930
Valutakursdifferenser -12 -11 -37
Utg&ende balans -4 246 -4 234 -2 330
Redovisat varde 11 695 11762 13 680
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Nedskrivningsprovning av immateriella tillgangar

Goodwill och andra immateriella tillgdngar ska nedskrivningsprovas arligen eller nar indikation finns att tillgdngarnas
atervinningsvarde ar lagre an redovisat varde. Med atervinningsvéarde avses det hogsta av forsaljningsvardet eller
nyttjandevardet. Swedbank beraknar nyttjandevardet genom att tillgangens framtida kassafloéden bedéms och
nuvardesberaknas med en diskonteringsfaktor. Bedomda kassafloden och diskonteringsfaktor harleds fran externa kallor
nar det &r mojligt och relevant, men maste till stor del faststallas baserat pa féretagsledningens egna antaganden.
Foretagsledningen faststaller ocksa ifall indikation finns under aret for fornyad prévning.

Provningen per arsskiftet 2011 medforde en nedskrivning av goodwill i den lettiska bankrorelsen med 1 913 mkr och en
nedskrivning av goodwill i den norska verksamheten med 17 mkr.

Storleken av framtida uppskattade kassafloden paverkas av den niva av eget kapital som kravs i den kassagenererande
enheten for fortsatt verksamhet. Eftersom kapitaltdckningskraven hdjdes under 2011 uppdaterades
nedskrivningsprévningen déarefter. Hojningen orsakade till vervagande del nedskrivningen av investeringen i den lettiska
bankrérelsen.

Under 2012 har inga indikationer identifierats som foranlett ny nedskrivningsprévning av goodwill.

Not 15 Skulder till kreditinstitut

Skulder till kreditinstitut

Centralbanker 2280 3665 -38 267

Banker 104 508 109 559 -5 94 566 11
Ovriga kreditinstitut 3821 3789 1 3640 5
Aterképsavtal - banker 11 239 17 174 -35 13 323 -16
Aterkdpsavtal - 6vriga kreditinstitut 8 152 5411 51 7408 10

Skulder till kreditinstitut 130000 139598 -7 119204 9

Not 16 Inlaning fran allmanheten

Inléning fran allméanheten

Privatpersoner 316370 319123 -1 299469 6
Foretagsinlaning 263676 228 254 16 202189 30
Summa inlaning fran allmanheten, exklusive Riksgaldskontoret

och aterkopsavtal 580046 547377 6 501658 16
Riksgéldskontoret 2 1 100 22 91
Aterképsavtal - Riksgaldskontoret 2 268 12 163 -81 4912 -54
Aterképsavtal - allménheten 21 457 2155 17 515 23
In- och upplaning fran allmanheten 603 773 561 696 7 524107 15

Not 17 Emitterade vardepapper

Ovriga certifikat 129873 122970 6 84893 53
Sakerstéllda obligationer 530069 525892 1 476548 11
Statligt garanterade obligationer 46 709 75 568 -38 125555 -63
Ovriga rantebarande obligationer 59 741 39440 51 32152 86
Strukturerade privatobligationer 18 215 17 588 4 19 470 -6
Summa emitterade vardepapper 784 607 781 458 0 738618 6

Ingéende balans 781458 686 517 14 686 517 14
Emitterat 157791 573476 158 492
Aterkopt -24 438 -110 790 -18 056
Aterbetalat -123597 -378 875 -80 178
Marknadsvéardeforandring -2 300 11 663 -3338
Valutakursforéndring -4 307 -533 -4 819
Utgaende balans 784 607 781 458 0 738618 6
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Not 18 Derivat

Koncernen handlar med derivat i den normala affarsverksamheten samt i syfte att sékra vissa positioner avseende varden pa

aktier, rantor och valutor.

Derivat i verkligt vérdesakringar 57 622 303 725 51676 413 023 399 101 17 124 19 026 246 2
Derivat i kassaflddessakringar 13215 14514 9 364 37 093 38 554 4461 3949
Ovriga derivat 9050307 3608728 551412 13210447 12652187 74 389 88012 78 474 89 845
Nettningsavtal -2 816 -3312 -2 816 -3312
Summa 9121144 3926 967 612 452 13660563 13089 842 88 697 103 726 80 365 90 484

varav clearat 4075850 3038232 3084 3587 3397 3838

Not 19 Finansiella instrument till verkligt varde

Faststéllande av verkligt varde genom prisnoteringar eller varderingstekniker

Tillgangar

Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 20 257 1301 21558
Utlaning till kreditinstitut 167 37754 37921
Utlaning till allménheten 921 494 948 495 869
Obligationer och andra rantebérande vérdepapper 91 928 34 585 343 126 856
Finansiella tillgangar dar kunder bar placeringsrisken 103014 103014
Aktier och andelar 7937 39 52 8028
Derivat 276 88 421 88 697
Summa 224 500 657 048 395 881943
Skulder

Skulder till kreditinstitut 19 387 19 387
In- och uppléning fran allmanheten 55 342 55 342
Emitterade vardepapper 77573 27 094 104 667
Finansiella skulder dar kunder bar placeringsrisken 105 428 105 428
Derivat 597 79768 80 365
Korta positioner vérdepapper 22 398 22 398
Summa 100 568 287019 0 387 587

| tabellen ovan framgar finansiella instrument redovisade till verkligt varde per 31 mars 2012 férdelade per varderingsniva.

Niva 1 innehaller finansiella instrument dar verkligt varde faststélls utifrdn noterade marknadspriser pa en aktiv marknad. Niva 2
innehaller finansiella instrument dar verkligt varde faststalls utifran varderingsmodeller som baseras pa observerbar

marknadsdata. Niva 3 innehaller finansiella instrument dar verkligt varde faststalls utifran varderingsmodeller som baseras i

huvudsak pa observerbar marknadsdata, men déar det finns inslag av egna uppskattningar. Niva 3 innehaller i huvudsak

foretagsobligationer. For foretagsobligationerna dar det inte finns ndgon observerbar notering for aktuell kreditspread anvands

ett rimligt antagande om denna spread, sdsom jamférelse med liknande motparter dar det finns observerbar notering av

kreditspread.
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Faststéllande av verkligt vérde genom prisnoteringar eller varderingstekniker
Tillgangar

Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 24 402 209 24 611
Utlaning till kreditinstitut 160 32 309 32 469
Utlaning till allmanheten 508 682 508 682
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 80 606 28 762 390 109 758
Finansiella tillgngar dar kunder bar placeringsrisken 95 747 95 747
Aktier och andelar 1768 112 71 1951
Derivat 337 103 389 103 726
Summa 203 020 673 463 461 876 944
Skulder

Skulder till kreditinstitut 22 585 22 585
In- och upplaning frén allménheten 50 402 50 402
Emitterade vardepapper 79 709 32813 112 522
Finansiella skulder dér kunder béar placeringsrisken 96 449 96 449
Derivat 619 89 865 90 484
Korta positioner vardepapper 30 603 30 603
Summa 110 931 292 114 0 403 045

Not 20 Stallda sdkerheter

Lanefordringar 682038 673410 1 645750 6
Finansiella tillgdngar pantsatta for forsakringstagare 103 823 94 971 9 101090 3
Ovriga stéllda panter 69847 67313 4 68801 2
Stéllda sékerheter 855708 835694 2 815641 5
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Not 21 Kapitaltackning

Swedbank finansiell féretagsgrupp 2012 2011 % eller 2011 % eller
mkr 31 mar 3l1dec  %-enheter 31 mar  %-enheter
Eget kapital enligt koncernbalansrakning 95 259 97 993 -3 95 536 0
Minoritetskapital 144 140 3 142 1
Foreslagen utdelning -1750 -5 825 70 -1925 -9
Dekonsolidering av forsékringsféretag -2 104 -1980 -6 -1 307 -61
Intressefdretag konsoliderade enligt forvarvsmetoden 1686 1742 -3 1356 24
Orealiserade vardeforandringar i finansiella skulder p& grund av
férandringar i egen kreditvardighet 4 -23 -9
Kassaflodessakringar -7 -268 -97 162
Goodwill -11 018 -11 085 1 -13 005 15
Uppskjuten skattefordran -799 -843 5 -1 097 -27
Immateriella tillgangar -1731 -1767 2 -1 888 8
Reserveringsnetto for IRK rapporterade kreditexponeringar -897 -748 -20 -600 50
Avdrag for aktier, primarkapital -34 -34 0 -36 6
Totalt karnprimérkapital 78 753 77 302 2 77 329 2
Primérkapitaltillskott 7 306 7 553 6 642 10

varav eviga primarkapitaltiliskott som maste konverteras vid en

kritisk situation

varav eviga primarkapitaltillskott utan incitament

till aterlosen 536 535 0 536 0

varav tidsbundna primérkapitaltillskott eller eviga

primarkapitaltillskott med incitament till aterlésen 6 770 7018 -4 6 106 11
Totalt primart kapital 86 059 84 855 1 83971 2
Eviga forlagslan 1148 1616 -29 2 250 -49
Tidsbundna férlagslan 10 233 10 389 -2 14 507 -29
Reserveringsnetto for IRK rapporterade kreditexponeringar -897 -748 -20 -600 50
Avdrag for aktier, supplementarkapital -34 -34 0 -36 6
Totalt supplementért kapital 10 450 11 223 -7 16 121 -35
Avdrag for investeringar i forsakringsforetag -2 906 -2 905 0 -2 901 0
Total kapitalbas 93 603 93173 0 97 191 -4
Riskvagda tillgangar 494 634 492 337 0 519 070 -5
Kapitalkrav for kreditrisker enligt schablonmetoden 2432 2427 0 2483 -2
Kapitalkrav for kreditrisker enligt IRK 30 822 30850 0 33038 -7
Kapitalkrav for avvecklingsrisk 6 1 0
Kapitalkrav for marknadsrisker 1985 1750 13 1646 21

varav risker i handelslagret utanfor VaR-berakning 712 455 56 688 3

varav valutarisk utanfor VaR-berakning 800 766 4 697 15

varav risker dar VaR-modeller tillampas 473 529 -11 261 81
Kapitalkrav for operativ risk 4326 4359 -1 4359 -1
Kapitalkrav 39571 39 387 0 41 526 -5
Tillagg under dvergangsperiod 21185 21154 0 18 244 16
Kapitalkrav inklusive tillagg 60 756 60 541 0 59 770 2
Kapitaltackningskvot, Basel 2 2,37 2,37 0,00 2,34 0,02
Karnprimarkapitalrelation, %, Basel 2 15,9 15,7 0,2 14,9 1,0
Primarkapitalrelation, %, Basel 2 17,4 17,2 0,2 16,2 1,2
Kapitaltackningsgrad, %, Basel 2 18,9 18,9 0,0 18,7 0,2
Kapitaltackningskvot enligt 6vergangsregler 1,54 1,54 0,00 1,63 -0,09
Karnprimarkapitalrelation, %, enligt 6vergangsregler 10,4 10,2 0,2 10,4 0,0
Priméarkapitalrelation, %, enligt dvergangsregler 11,3 11,2 0,1 11,2 0,1
Kapitaltackningsgrad, %, enligt Gvergangsregler 12,3 12,3 0,0 13,0 -0,7

Intern Riskklassificeringsmetod (IRK metod) tillampas
inom den svenska delen av Swedbank finansiell
foretagsgrupp, inklusive filialerna i New York och Oslo,
men exklusive EnterCard och vissa exponeringsklasser,
sasom svenska staten och svenska kommuner, dar
metoden beddéms som mindre lamplig. IRK metoden
tillampas &aven for flertalet exponeringsklasser inom
Swedbank i Baltikum.

I den finansiella féretagsgruppen Swedbank ingick den
31 mars 2012 Swedbank koncernen, EnterCard
koncernen, Sparbanken Rekarne AB, Fars och Frosta
Sparbank AB, Swedbank Sjuhdrad AB, Vimmerby
Sparbank AB, Bankernas Depa AB och Bankomat AB.
Enligt regelverket for kapitaltackning ingar
férsakringsforetag i koncernen men gj i finansiell
féretagsgrupp.
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Institutexponeringar 129 881 131 337 -1 12 13 1233 1357 9
varav aterkpsavtal 1792 805 6 6 9 4
varav 6vrig utlaning 128 089 130532 -2 12 13 1224 1353 -10
Foretagsexponeringar 414 065 413 739 0 64 64 21232 21232 0
varav aterkopsavtal 87 41 10 14 1 0 53
varav 6vrig utlaning 413 978 413 698 0 64 64 21231 21232 0
Hushallsexponeringar 857 796 855 675 0 10 10 7087 6983 1
varav aterkpsavtal 6 1 56 0 0 0
varav fastighetskrediter 781 322 777 816 0 7 7 4603 4 447 3
varav 6vrig utléning 76 468 77 858 -2 41 41 2484 2536 -2
Vérdepapperisering 1381 1598 -14 12 1 13 15 -10
Motpartsldsa exponeringar 18 031 17 726 2 87 89 1257 1263 0
Totalt kreditrisker enligt IRK 1421154 1420 075 0 27 27 30 822 30 850 0

Kapitalbasen

Fran kapitalbasen avgar ett avdrag som avser
skillnaden mellan kalkylerade forluster och reserveringar
enligt redovisningen for den del av portféljen som
beréknas enligt IRK-metoden. Dessa kalkylerade
forluster beréknas enligt lag och féreskrift samt med
information fran Swedbanks interna
riskklassificeringssystem. Berékningarna karaktériseras
av forsiktighetsprincipen, sa att risker hellre 6verskattas
an underskattas. Till detta kommer de extra
sakerhetsmarginaler som genom Finansinspektionens
tolkning av lag och foreskrift byggts in i
riskklassificeringssystemet. Detta medfor att kalkylerade
forluster enligt kapitaltdckningsreglerna éverstiger
Swedbanks basta bedémning av forlustnivaer och
behov av reserveringar.

Kapitalkrav for kreditrisker enligt
schablonmetoden

Intresseféretagen, forutom de delagda bankerna, nagra
mindre dotterféretag samt dotterféretagen i Ryssland
och Ukraina, anvander schablonmetoden for berékning
av kreditrisker.

Kapitalkrav for kreditrisker enligt IRK

Kapitalkravet for den del av portféljen som beréknas
enligt IRK var i stort sett oférandrad jAmfoért med
arsskiftet. Genomsnittlig riskvikt for
hushallsexponeringarna var 10 procent, varav 39
procent i de baltiska portféljerna och 9 procent for
ovriga. Riskvikt for foretagsexponeringarna uppgick till
64 procent, varav 101 procent i de baltiska portféljerna
och 58 procent for 6vriga. For institutexponeringarna
uppgick genomsnittlig riskvikt till 36 procent i de baltiska
portféljerna och 12 procent for évriga, totalt 12 procent.

Marknadsrisker

Enligt gallande regelverk kan kapitaltackning for
marknadsrisk baseras antingen pa en schablonmetod
eller pa en intern VaR-modell, vilken kraver
Finansinspektionens godkannande.

Moderbolaget har ett sddant godkannande och beraknar
intern VaR-modell fér generell ranterisk, generell och
specifik aktiekursrisk i handelslagret samt valutakursrisk
i hela verksamheten.

Godkénnandet omfattar &ven den baltiska
verksamheten, Swedbank Estland AS, Swedbank
Lettland AS och Swedbank Litauen AB for generell
ranterisk i handelslagret och valutakursrisk i hela
verksamheten. Valutakursrisker utanfér handelslagret,
det vill sdga i 6vrig verksamhet, exkluderas i den interna
VaR-modellen och beréknas enligt schablonmetoden
vilket dverensstimmer med koncernens interna synsatt
och hantering av dessa strategiska valutakursrisker.

Operativ risk

Swedbank beréknar den operativa risken enligt
schablonmetoden. Finansinspektionen har meddelat att
Swedbank uppfyller de kvalitativa kraven for att tillampa
denna metod.

Overgangsregler

Overgangsreglerna, som sager att kapitalkravet far lagst
uppga till 80 procent av kravet enligt Basel 1, har
foérlangts och nagot datum for dess upphérande ar annu
inte faststallt.

Vid arsskiftet gjordes en uppdatering av svenskt
kapitaltackningsregelverk, som bland annat paverkar
hur preferensaktier far raknas in i priméart kapital. De
preferensaktier som Swedbank emitterade under 2008
ingdr i karnprimarkapitalet med 8,7 mdkr, vilket
motsvarar 1,8 procentenheter av
karnprimarkapitalrelationen per den 31 mars 2012.
Eftersom férandringen i regelverket inte innebar nagon
férandrad syn pa preferensaktiernas
forlustabsorberande kapacitet inkluderar Swedbank
aven framdver preferensaktierna i karnprimarkapitalet i
sin rapportering. Swedbanks preferensaktier kommer att
konverteras till stamaktier senast under forsta halvaret
2013.
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Not 22 Risker och osakerhetsfaktorer

Swedbanks resultat paverkas av omvarldsférandringar
som bolaget sjalv inte rader 6ver. Bland annat paverkas
koncernens resultatutveckling av makroekonomiska
forandringar samt foréandringar av det allménna
rantelaget liksom bdrs- och valutakurser.

Swedbank har dotterféretag med verksamhet i lander
med andra valutor &n svenska kronor. | Lettland,
Litauen, Ryssland och Ukraina ar dessutom en
betydande del av utldningen i de frammande valutorna
euro eller dollar. | hdndelse av en devalvering av de
inhemska valutorna i nagot av dessa lander intraffar i
huvudsak tre saker som paverkar koncernens resultat-
och balansrakning. For det forsta uppstar som regel ett
positivt nettoresultat finansiella poster till verkligt varde
till foljd av valutakursférandringar pa tillgangar och
skulder i dotterforetaget. | normalfallet ger detta en
valutakursvinst da foretaget har storre tillgangar an
skulder i utlandsk valuta (euro eller dollar). Foér det

Not 23 Transaktioner med narstaende

Under perioden har normala affarstransaktioner skett
mellan féretag ingdende i koncernen inklusive andra
narstdende, sdsom intresseforetag. Viktiga
intressefbretag ar delagda sparbanker. Fars & Frosta
Sparbank AB innehar 4 030 000 aktier i Swedbank AB.
Koncernens andel av aktierna har i
koncernredovisningen reducerat eget kapital med 68
mkr.

Not 24 Swedbanks aktie

andra uppstar en negativ omrakningseffekt for
moderbolagets nettoinvestering i dotterforetaget da
dotterforetagets eget kapital blir mindre vart uttryckt i
svenska kronor. Denna negativa valutakurseffekt
redovisas inte i koncernens resultatrékning utan i
rapport dver totalresultat. For det tredje blir det svarare
fér inhemska kunder att betala rantor och amorteringar
pa sina lan i utlandsk valuta, som blir hogre uttryckt i
lokal valuta, vilket pa sikt leder till 6kade kreditférluster i
dotterforetaget.

Utover vad som framgar av denna delarsrapport
beskrivs aven utforligt i Swedbanks arsredovisning for
2011 samt i Swedbanks arliga rapport "Risk och
kapitaltdckning” rorande riskhantering och
kapitaltackning enligt Basel 2 regelverket, tillganglig pa
www.swedbank.se.

Andra betydande relationer finns med Swedbanks
pensionsstiftelser och Sparinstitutens Pensionskassa
SPK, vilka tryggar anstélldas formaner efter avslutad
anstallning. Dessa enheter anlitar Swedbank for
sedvanliga banktjanster.

2012 2011 2011

31 mar 31l dec % 31 mar %
SWED A
Senast betalt, kr 102,80 89,15 15 108,00 -5
Antal utestdende stamaktier 909 016 963 907 421 303 0 951 725 992 -4
Borsvarde, mkr 93 447 80 897 16 102 786 -9
SWED PREF
Senast betalt, kr 102,00 89,15 14 107,90 -5
Antal utestdende preferensaktier 188 779 759 190 434 519 -1 206 748 185 -9
Bdorsvarde, mkr 19 256 16 977 13 22 308 -14
SWED C
Senast betalt, kr
Antal utestdende aktier 0 0
Borsvarde, mkr 0 0 0
Summa bdrsvéarde, mkr 112 703 97 874 15 125 094 -10

Vid utrakning av bérsvarden har justering gjorts for aterkopta aktier.

Swedbanks aktie, kortnamn SWED A, och preferensaktie, kortnamn SWED PREF, &r noterad pd OMX Nordic Exchange och

handlas i segmentet Large cap.
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Utfardade aktier

SWED A 966 785 777 965190117 952 325992
SWED PREF 192804400 194400060 207 264 185
SWED C 1500 000 1500 000

Aterkopta aktier

SWED A -57 168 814  -57 168 814

SWED PREF -3415 641 -3415 641

SWED C -1 500 000 -1 500 000

Swedbank's andel av intressefdretags innehav av aktier

SWED A -600 000 -600 000 -600 000
SWED PREF -609 000 -549 900 -516 000
Antalet utestdende aktier pa balansdagen 1097 796 722 1097 855822 1158474177

Agare till preferensaktie har under februari och augusti varje &r med bérjan augusti 2009 méjlighet att frivilligt begara
omvandling av preferensaktie till stamaktie. Begaran far bara avse agares hela innehav. Om agare dessforinnan inte begéart
omvandling kommer samtliga utestdende preferensaktier att omvandlas till stamaktier samma méanad i vilken arsstamma halls
ar 2013 dock ej, i forekommande fall, fore avstamningsdag for utdelning beslutad av sddan arsstamma. Preferensaktie har lika
rostratt som stamaktie. Under aret har 1 595 660 preferensaktier omvandlats till stamaktier.

Genomsnittligt antal aktier

Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 1097 836 122 1097855822 1158474177
Vagt genomsnittligt antal aktier for potentiella stamaktier som ger upphov

till utspadningseffekt till foljd av aktierelaterade ersattningsprogram 2526221 1381120 20 301
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 1100362343 1099236942 1158494478

Resultat, mkr

Periodens resultat hanforligt till Swedbanks aktiedgare 3425 965 3852
Periodens faststéllda utdelning till icke-kumulativa preferensaktier 1004 995
Resultat anvant vid berakning av resultat per aktie 2421 965 2857

Resultat per aktie, kr
Resultat per aktie fore utspadning 2,21 0,88 2,47
Resultat per aktie efter utspadning 2,20 0,88 2,47
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Swedbank AB

Resultatrakning i sammandrag

Ranteintakter 6 654 6 969 -5 6 137 8
Réntekostnader -3980 -4436 -10  -3906 2
Réntenetto 2674 2533 6 2231 20
Erh&lina utdelningar* 114 2593 -96 16
Provisionsintakter 1595 1421 12 1554 3
Provisionskostnader -308 -304 1 -307 0
Provisionsnetto 1287 1117 15 1247 3
Nettoresultat finansiella poster till verkligt varde 1336 -791 1013 32
Ovriga intakter 290 436 -33 1007 -71
Summa intékter 5701 5888 -3 5514 3
Personalkostnader 1829 1828 0 1679 9
Ovriga kostnader 108 1260 -14 1116 -3
Avskrivningar 146 107 36 80 83
Summa kostnader 3059 3195 -4 2875 6
Resultat fore kreditférluster och nedskrivningar 2642 2693 -2 2639 0
Nedskrivning av finansiella anlaggningstillgangar 19 63 -70 -223
Kreditforluster, netto 18 168 -89 -121
Rorelseresultat 2 605 2462 6 2983 -13
Bokslutsdispositioner 29 1867 -98

Skatt 640 218 896 -29
Periodens resultat 1936 377 2087 -7

* Det estniska dotterforetaget Swedbank AS faststallde under andra kvartalet 2011 en engangsutdelning till moderbolaget
av vinster som ursprungligen harrér fran verksamheter i Lettland och Litauen, och som beskattats dar. En s&ddan utdelning
utléser ingen ny skatt.

Rapport dver totalresultat i sammandrag

Periodens resultat redovisat dver resultatrékningen 1936 377 2087 -7
Kassaflddessakringar:

Vinster/forluster uppkomna under perioden -23 -58 -60 35

Omfort till resultatrakningen, réantenetto 72 77 -6 101 -29
Skatt hanforlig till komponenter avseende dvrigt totalresultat -13 -5 -36 64
Periodens 0Ovrigt totalresultat, efter skatt 36 14 100 -64
Periodens totalresultat 1972 391 2187 -10
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Balansrakning i sammandrag

Tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 163355 154 392 6 3196
Utlaning till kreditinstitut 326405 325896 0 449019 -27
Utlaning till allmanheten 340789 342394 0 313272 9
Rantebarande vardepapper 151986 136 530 11 157 302 -3
Aktier och andelar 67 373 60 711 11 53 648 26
Derivat 106 829 119320 -10 78 815 36
Ovriga tillgangar 29 570 15935 86 17 680 67
Summa tillgangar 1186307 1155178 3 1072932 11
Skulder och eget kapital

Skulder till kreditinstitut 203342 200430 1 166 502 22
In- och upplaning fran allménheten 507 955 459 720 10 434588 17
Emitterade vérdepapper 245977 251764 -2 260083 -5
Derivat 100275 111752 -10 74711 34
Ovriga skulder och reserveringar 48 077 46 256 4 47 870 0
Efterstéllda skulder 18 995 19 833 -4 23375 -19
Obeskattade reserver 2701 2672 1 805

Eget kapital 58 985 62 751 -6 64 998 -9
Summa skulder och eget kapital 1186 307 1155178 3 1072932 11
For egna skulder stéllda panter 74 035 74 479 -1 86 196 -14
Ovriga stéllda panter 2290 3249 -30 2 666 -14
Ansvarsforbindelser 569 721 560 835 2 529073 8
Ataganden 155776 161709 -4 155440 0

Forandringar i eget kapital i sammandrag

Kassaflddes- Balanserad

Aktiekapital ~ Overkursfond Reservfond sakring vinst Totalt
Ingéende balans 1 januari 2011 24 351 13083 6 489 -306 22142 65 759
Utdelning -2 995 -2 995
Aktierelaterade erséattningar till anstéllda 47 47
Periodens totalresultat 100 2087 2187
Utgdende balans 31 mars 2011 24 351 13 083 6 489 -206 21281 64 998
Ingdende balans 1 januari 2011 24 351 13 083 6 489 -306 22 142 65 759
Utdelning -2 995 -2 995
Nyemission 32 32
Aterféring av momskostnader uppkomna
vid nyemissionen 2009 35 35
Aterkop egna aktier -6 180 -6 180
Aktierelaterade ersattningar till anstallda 159 159
Periodens totalresultat 183 5758 5941
Utgaende balans 31 december 2011 24 383 13118 6 489 -123 18 884 62 751
Ing&ende balans 1 januari 2012 24 383 13118 6 489 -123 18 884 62 751
Utdelning -5 825 -5 825
Aktierelaterade erséttningar till anstéllda 87 87
Periodens totalresultat 37 2009 2 046
Utgdende balans 31 mars 2012 24 383 13118 6 489 -86 15 155 59 059

| samband med nyemissionen 2009 gjordes en bedémning avseende hur mycket moms Swedbank AB skulle betala pa transaktionskostnaderna. Denna

beddmning har andrats andra kvartalet 2011 baserat pa ett nytt rattsfall. Momsreserveringen minskade med 35 mkr. | beloppet ingar en ckad

inkomstskatt med 12 mkr.
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Kassaflédesanalys i sammandrag

Kassaflode fran I6pande verksamhet 12 665 181 337 10573

Kassaflode fran investeringsverksamhet 1413 6111 4032

Kassaflode fran finansieringsverksamhet -5 115 -37 758 -16 111

Periodens kassaflode 8963 149 690 -1506

Likvida medel vid periodens borjan 154 392 4702 4702

Periodens kassaflode 8963 149 690 -1506

Likvida medel vid periodens slut 163 355 154 392 3196
Kapitaltackning

Kérnprimarkapital 56 497 57521 -2 61 960 -9
Hybridkapital 7 306 7553 -3 6 642 10
Totalt primart kapital 63 803 65 074 -2 68 602 -7
Supplementart kapital 10 793 11572 -7 15876 -32
Avgér aktier m.m. -2 903 -2 902 0 -2 901 0
Total kapitalbas 71 693 73744 -3 81 577 -12
Riskvagda tillgangar 361 625 365 013 -1 381 493 -5
Kapitalkrav 28 930 29 201 -1 30519 -5
Kapitalkrav inklusive tilldgg 28 930 29201 -1 30519 -5
Kapitaltdckningskvot* 2,48 2,53 -0,05 2,67 -0,19
Karnprimarkapitalrelation, %* 15,6 15,8 -0,1 16,2 -0,6
Primarkapitalrelation, %* 17,6 17,8 -0,2 18,0 -0,3
Kapitaltdckningsgrad, %* 19,8 20,2 -0,4 21,4 -1,6

* Nyckeltalen avser bade enligt Gvergangsregler och Basel 2.
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Styrelsens och verkstéllande direktérens underskrifter

Styrelsen och verkstallande direktoren intygar harmed att delarsrapporten for januari-mars 2012 ger en rattvisande
oversikt av moderbolagets och koncernens verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingér i koncernen star infor.

Stockholm den 24 april 2012

Lars Idermark Anders Sundstrom

Ordférande Vice ordférande
Olav Fjell Ulrika Francke Goran Hedman
Ledamot Ledamot Ledamot
Anders Igel Pia Rudengren Charlotte Strémberg
Ledamot Ledamot Ledamot
Karl-Henrik Sundstrém Siv Svensson Kristina Janson
Ledamot Ledamot Ledamot

Arbetstagarrepresentant

Jimmy Johnsson Michael Wolf
Ledamot Verkstallande direktor
Arbetstagarrepresentant

Revisorsgranskning

Inledning

Vi har utfort en oversiktlig granskning av delarsrapporten for Swedbank AB (publ) for perioden 1 januari till 31 mars 2012.
Det ar styrelsen och den verkstallande direktren som har ansvaret for att uppratta och presentera denna delarsrapport i
enlighet med IAS 34 och lag om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag. Vart ansvar ar att uttala en slutsats
om denna delarsrapport grundad pa var éversiktliga granskning.

Den Oversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med Standard for éversiktlig granskning (SOG) 2410 Oversiktlig
granskning av finansiell delarsinformation utford av foretagets valda revisor. En 6versiktlig granskning bestar av att géra
forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga for finansiella fragor och redovisningsfragor, att utféra analytisk
granskning och att vidta andra éversiktliga granskningsatgarder. En dversiktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfoért med den inriktning och omfattning som en revision enligt ISA och god revisionssed i
ovrigt har. De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gor det inte mgjligt for oss att skaffa oss en
sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning har darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att
delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad for koncernen i enlighet med IAS 34 och lag om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag samt fér moderbolagets del i enlighet med lag om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag.

Stockholm den 24 april 2012
Deloitte AB

Svante Forsberg
Auktoriserad revisor
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Publicering av ekonomisk information

Swedbank {

Koncernens ekonomiska rapporter kan hamtas pa www.swedbank.se/ir eller pa www.swedbank.se

Swedbank publicerar resultat foljande datum 2012:

Delarsrapport for andra kvartalet den 18 juli 2012
Delarsrapport for tredje kvartalet den 23 oktober 2012

For ytterligare information kontakta:

Michael Wolf Goran Bronner Johannes Rudbeck
Verkstallande direktor Ekonomi- och Finansdirektér ~ Chef Investor Relations
och koncernchef Telefon 08 - 585 906 67 Telefon 08 - 585 933 22
Telefon 08 - 585 926 66 070 - 582 56 56

Thomas Backteman
Koncernkommunikationsdirektor
Telefon 08 - 585 933 66

070 - 83111 66

Se aven www.swedbank.se for information om bland annat strategi, varderingar och Swedbanks aktier.

Swedbank AB (publ)

Organisationsnummer no. 502017-7753
Brunkebergstorg 8

105 34 Stockholm

Telefon 08 - 585 900 00
www.swedbank.se

info@swedbank.se
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