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Hufvudstaden har de n6jdaste kontorshyresgasterna

Fastighetsbolaget Hufvudstaden har branschens ngjdaste kontorshyresgéaster. Det visar
den arliga Fastighetsbarometern som presenterats nu i oktober manad. Undersékningen
visar att Hufvudstaden, som forra aret placerade sig pa andra plats, nu har de nojdaste

kontorshyresgasterna, med ett N6jd-Kund-Index pa 80.

Fastighetsbarometern &r Fastighetsbranschens NKI- undersékning. 2008 deltog 13 bolag i
Fastighetsbarometern och totalt har 2 500 hyresgaster fran landets ledande fastighetsagare
intervjuats. Hufvudstaden fick ett NKI pa 80 (forra aret 78) pa en 100-gradig skala. De
omraden som har storst paverkan pa hyresgasternas nojdhet ar fastighetsagarens image,
service, formaga att anpassa lokalerna efter hyresgastens 6nskemal och hur man atgardar
felanmélningar. Hufvudstaden placerade sig bast i 9 av de 10 kvalitetsklasser som beddmts.

- Vi ar oerhort glada att vara kunder ger oss ett sa gott omdéme. Hela organisationen kanner
en stolthet och resultatet sporrar oss att fortsatta utvecklas, sdger VD Ivo Stopner

Service och Felanmalan &r nagra av de omraden dar Hufvudstaden far hogsta betyg i
branschen i ar, 84 respektive 87 av 100 mojliga. Jamfort med foregaende ar ar det ocksa har
som foretaget har forbattrat sig. Service som innehaller delfragor kring tillgéanglighet och
bemdtande har 6kat med 4 enheter och kvalitetsfaktorn felanmalan har forbattrats med hela 7
enheter.

Hufvudstaden har konsekvent arbetat med att 6ka servicenivan bade vad galler information,
snabbhet att hantera felanméalan samt vart bemotande. Foretaget har satt fokus pa att
ytterligare forbattra sig inom service framover da det ar betydelsefullt for hyresgasterna.

- Vi ar ett foretag med korta beslutsvagar och mandat langt ut i organisationen vilket gor att vi
har narhet till kunden och en bra dialog, sdger VD Ivo Stopner.

Fakta: Bakom Fastighetsbarometern star konsultforetaget CFI Group och Fastighetségarna
Sverige. Mer information om Fastighetsbarometern finns pa www.cfigroup.se.

For mer information vanligen kontakta:

Nina Agerberg, presskontakt Hufvudstaden, tfn 08-762 90 02
Sverker Kéllgarden, Affarsomradeschef, 070-182 90 82
www.hufvudstaden.se

Hufvudstaden ager fastigheter och hyr ut kontors- och butikslokaler i centrala Stockholm och centrala
Goteborg. Hufvudstaden ager ett 30-tal fastigheter som omfattar 350.000 kvm och 1500
garageplatser. Marknadsvéardet for fastighetsbestandet uppgar till 20 miljarder kronor. Antalet
anstéllda ar 100 personer varav 8 arbetar i Goteborg.
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