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Anpassning av den tyska verksamheten for att sdkra framtida
I6nsamhet

Intrum Justitia gor noédvandiga anpassningar i Tyskland efter en svag utveckling under 2012,
Anpassningarna kommer att leda till engangskostnader om ca 8 miljoner euro som belastar det fjdrde
kvartalet 2012. Av detta belopp kommer 6 miljoner euro att bokféras som en nedvardering av en portfolj
med kopta fordringar och 2 miljoner euro att bokféras som en nedskrivning av den tyska IT-plattformen.

Under 2012 har Intrums tyska verksamhet haft dalig tillvaxt pa saval kredithanteringstjanster som
investeringar i kopta fordringar. Den operativa effektiviteten har varit dalig och dven paverkats av
problem med IT-plattformen. Detta har bidragit till att inkasseringen i den storsta portféljen utvecklats
sémre an forvéntat, vilket har lett till en nedvardering av portféljen i enlighet med Intrum Justitias
konservativa redovisningspolicy. Portfoljen forvantas emellertid fortfarande generera positiv avkastning
under sin 16ptid, dock med lagre internrénta &n vad som ursprungligen forvéntades.

Under 2012 slutfordes flera atgarder avsedda att stirka den tyska verksamheten. En personalminskning
om 25 procent av den totala personalstyrkan har genomforts Iopande under aret, parallellt med flera
initiativ avsedda att 6ka produktiviteten for aterstaende personalstyrka. Vidare har modifieringar
implementerats for att sakerstélla en effektiv IT-plattform. Slutligen har, sedan december, en ny
verkstallande direktor anstallts med solida meriter fran kredithanteringsbranschen.

»Utvecklingen i Tyskland under 2012 har varit en besvikelse. | och med de atgarder och
kostnadsminskningar som vi nu implementerat ar jag emellertid saker pa att var tyska verksamhet &r val
positionerad for tillvaxt och I6nsamhet under kommande ar”, séger Lars Wollung, VD och koncernchef
pa Intrum Justitia.
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Intrum Justitia &r Europas ledande féretag inom Credit Management Services och erbjuder heltdckande kredithanteringstjanster,
inklusive kop av fordringar, som ska bidra till att férbattra kassafléde och I6nsamhet for foretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1923
och har omkring 3 300 anstéllda i 20 lander. Koncernens omsaéttning uppgick 2011 till 4 miljarder kronor. Intrum Justitia AB &ar noterat vid
NASDAQ OMX Stockholm sedan 2002. Mer information finns p& www.intrum.com.
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