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Willys lanserar lojalitetsprogram

Som f6rsta lagpriskedja inom dagligvaruhandeln lanserar Willys nu ett lojalitetsprogram for
sina kunder. Willys 4dr ocksa forst ut med ett program som ér helt digitalt och kortlost.
Lansering sker i februari.

Syftet med lojalitetsprogrammet ar att stirka relationen med kunderna, 6ka kundlojalitet och inleda
skiftet fran traditionell ODR-marknadsféring (Oadresserad Direktreklam) till riktad kommunikation i
digitala kanaler.

Willys dr forsta lagpriskedja inom dagligvaruhandeln som satsar pa ett lojalitetsprogram. Ett
traditionellt utformat lojalitetsprogram ar mycket kostnadsdrivande, vilket dr en viktig anledning till
att lagprisaktorer sillan viljer att utveckla och driva kundkort och kundklubbar. Men Willys
lojalitetsprogram ir helt digitalt baserat och dirmed mycket kostnadseffektivt, vilket ocksa innebar att
Willys kan sta fast vid sin affarsidé om Sveriges billigaste matkasse. Anmalan till programmet och all
kommunikation med kunderna kommer att ske i digitala kanaler som webb, app och e-mail.
Programmet 4r ocksa kortlést — kundens vanliga betalkort kan kopplas i systemet och rabatterna dras
automatiskt nir kunden betalar 1 kassan. Detta innebir att Willys avstar helt frin medlemsutskick 1
brevladan, medlemskort och papperskuponger.

Malsittningen 4r att inom 3 ar rekrytera minst 1 000 000 kunder till programmet samt att 70 procent
av kedjans forsiljning ska ske genom lojalitetsprogrammet.

For ytterligare information, kontakta:
Johanna Eurén, kommunikationsansvarig Willys, tel 0703-461348

Axfood AB bedriver handel med dagligvaror inom detalj- och partihandeln i Sverige. Detaljhandeln drivs genom de
egendgda kedjorna Willys, Hemkop och PrisXtra. Antalet butiker uppgar till 244. Darutéver samverkar Axfood med ett
stort antal handlaragda butiker knutna till Axfood genom avtal, bland annat inom Hemkdpskedjan och Willys men
ocksa under varumarken som Handlar'n och Tempo. Totalt samverkar Axfood med cirka 820 handlaragda butiker.
Partihandeln drivs genom Dagab och Axfood Narlivs. Axfood &ar noterat pa Nasdaq OMX Stockholm ABs Large Cap-
lista. Huvudagare ar Axel Johnson AB med 50,1 procent av aktierna.



