BOKSLUTSKOMMUNIKE 2012

Fjarde kvartalet 2012

. Koncernens nettoomsattning fiérde kvartalet 2012 uppgick till 1 052 MSEK (1 042) med en organisk

tillvaxt pa 7 procent (4).

intrum r‘,') justitia

o Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 230 MSEK (228). | rérelseresultatet ingar omvarderingar av portféljer

med kdpta fordringar om —48 MSEK (-7) och engangskostnader om —17 MSEK (-8). Omvarderingar av
kopta fordringar avseende Tyskland ingar med —52 MSEK medan engangskostnader om —17 MSEK
avser nedskrivning av IT-system i Tyskland, som kommunicerats tidigare.

Rérelsemarginalen var 22 procent (22). Exklusive omvarderingar av portfélier med képta fordringar
uppgick rérelsemarginalen till 25 procent (22).

Nettoresultatet fér kvartalet uppgick till 176 MSEK (163) och resultatet per aktie var 2,19 SEK (2,04).
Investeringar i kdpta forfalina fordringar uppgick till 753 MSEK (498).
Kassaflddet fran rérelsen uppgick till 614 MSEK (575).

Helaret 2012

Koncernens nettoomsattning under helaret 2012 uppgick till 4 056 MSEK (3 950) med en organisk tillvaxt
pa 6 procent (2).

Rérelseresultatet (EBIT) uppgick till 879 MSEK (868). | rérelseresultatet ingar omvéarderingar av portfdljer
med kopta fordringar om —83 MSEK (19).

Rérelsemarginalen var 22 procent (22). Exklusive omvarderingar av portfélier med képta fordringar
uppgick rérelsemarginalen till 23 procent (22).

Nettoresultatet fér helaret uppgick till 584 MSEK (553) och resultatet per aktie var 7,32 SEK (6,91).
Investeringar i kdpta férfalina fordringar uppgick till 2 014 MSEK (1 804).

Kassaflodet fran rorelsen uppgick till 1 963 MSEK (1 768).

Styrelsen foreslar en utdelning om 5,00 kr per aktie (4,50), totalt 399 MSEK.

MSEK Okt-dec Okt-dec  Foréndring Helar Helar Foérandring
om inte annat anges 2012 2011 % 2012 2011 %
Nettoomséttning 1052 1042 1 4056 3950 3
Nettoomséttning exklusive 1100 1049 5 4139 3931 5
omvarderingar

Organisk tillvaxt, % 7 4 6 2
Rorelseresultat (EBIT) 230 228 1 879 868 1
Rérelsemarginal, % 22 22 22 22

Resultat fére skatt 185 194 -5 729 753 -3
Periodens resultat 176 163 8 584 553 6
Kassafléde fran den l6pande 614 575 7 1963 1768 11
verksamheten

Resultat per aktie fére och efter 2,19 2,04 7 7,32 6,91 6
utspadning, SEK

Avkastning pa kopta fordringar, % 17 20 17 21
Investeringar i kdpta fordringar 753 498 51 2014 1804 12
Nettoskuld/RTM rérelseresultat fore 1,44 1,40 1,44 1,40
avskrivningar och amorteringar

Informationen nedan &r sadan som Intrum Justitia &r skyldigt att offentliggéra enligt lagen om vardepappersmarknaden och/eller lagen om

handel med finansiella instrument. Informationen lamnades for offentliggérande tisdagen den 5 februari 2013, kI 07.00.
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Kommentar fran VD och koncernchef Lars Wollung

Intrum Justitia avslutar 2012 med ett bra fjirde kvartal. Rapporterat rorelseresultat okade
med 1 procent, medan rorelseresultatet exklusive omvirderingar av portfoljer och justerat
for valutaeffekter 6kade med 22 procent jimfort med samma period féregdende ar. Den
organiska tillvixten var god och uppgick till 7 procent for kvartalet. Investeringar i kopta
fordringar under det fjéirde kvartalet uppgick till 753 MSEK, en 6kning med 51 procent
jamfort med foregaende ar.

Aven for 2012 som helhet ér vi nojda med var finansiella utveckling, dér nettovinsten om
584 MSEK ir den hogsta i koncernens historia, trots jamforelsestorande poster for
omvirderingar av portféljer och nedskrivningar. Var finansiella flexibilitet ir stark, med
tillgéngliga krediter 6verstigande 3 miljarder SEK och en vil diversifierad upplaning med
jamn forfallostruktur. Styrelsen foreslar for 2012 en utdelning om SEK 5,00 per aktie, en
okning med 11 procent jamfort med 2011.

Verksamhetsomradet Finansiella Tjanster har haft en god utveckling under 2012.
Inkasseringsnivan for skuldportfljerna som helhet har utvecklats vil. Avkastningen pa
portfoljerna uppgick till 17 procent for helaret 2012, inklusive en negativ paverkan om —2
procentenheter fran jamforelsestorande omvérderingar i Spanien och Tyskland. Tillvixten
inom Finansiella Tjénster &r fortsatt mycket god, drivet av 6kade investeringar inom kpta
fordringar.Investeringsnivan i skuldportfoljer nadde drygt 2 miljarder SEK for 2012,
motsvarande 12 procents 6kning jamfort med foregéaende ar och néstan en dubblering
jamfort med investeringsnivan f6r 2010.

Verksamhetsomradet Kredithantering har haft en stabil utveckling under det fjirde
kvartalet och heldret 2012. Verksamhetsmarginalen uppgick till 25 procent f6r 2012, i niva
med 2011, trots omfattande okningar av kostnader for drenden som hanteras i de rittsliga
systemen.

Inom vara regioner har vi haft en fortsatt mycket god utveckling i Norra Europa, dér
okningen av investeringsnivéaer inom kopta fordringar och god kostnadskontroll bidragit till
stark intdktstillvixt och forbittrad 16nsamhet. I Centrala Europa har vi en stabil utveckling
i regionen exklusive den tyska verksamheten, ddr vi under det fjérde kvartalet tog
jamforelsestorande kostnader i form av omvirderingar och nedskrivningar om 69 MSEK.
Under éret har vi dven genomfort omfattande personalminskningar samt tillsatt en ny
ledning for att skapa forutséttningar for 1onsamt tillvaxt i Tyskland. I Viéstra Europa har vi
en osiker makrosituation i flera ldnder inom regionen, vilket paverkat
marginalutvecklingen da vi haft en avvaktande hallning till investeringar inom kopta
fordringar. Prispress inom Kredithantering har ocksé paverkat Vistra Europa negativt men
genom god kostnadeffektivitet kan regionen redovisa en acceptabel l16nsamhet for 2012.

Trots ett fortsatt osdkert konjunkturlédge ser vi positivt pa Intrum Justitias utveckling under
de kommande aren. Koncernen har en stark bas i en effektiv och 1onsam verksamhet inom
Kredithantering. Vi ser goda tillvixtmdjligheter inom kopta fordringar, dér vi har en
mycket vil diversifierad portf6lj med en nira relation till en bred bas av siljare inom ett
flertal olika branscher och geografier. Vidare ser vi en langsiktigt god potential for att 6ka
vart utbud av finansiella tjanster innan en faktura forfallit. Under de senaste sex manaderna
har vi darfor lanserat factoring-tjanster i Sverige och Finland och under 2013 avser vi att
fortsatt 6ka koncernens satsning pa finansiella tjénster tidigt i betalningskedjan.
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Koncernen

MSEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring
om inte annat anges 2012 2011 % 2012 2011 %
Nettoomsattning 1052 1042 1 4056 3950 3
Rérelseresultat (EBIT) 230 228 1 879 868 1
Rérelsemarginal, % 22 22 22 22

Finansnetto -45 -34 32 -150 -115 30
Skatt -9 -31 -71 -145 -200 -28
Periodens resultat 176 163 8 584 553 6
Medeltal anstéllda 3391 3314 2 3475 3331 4

Omsattning och resultat

Oktober-december 2012

Omsittningsokningen i fjirde kvartalet var 1 procent och bestar av organisk tillvixt 7 procent,
forvarvseffekter 2 procent, omvirderingar av kopta fordringar —4 procent samt valutaeffekter —4
procent. Okningen av organisk tillvéxt drivs frimst av de hogre investeringsvolymerna inom kopta
fordringar. Rorelseresultatet forbdttrades med 1 procent under det fjarde kvartalet, men justerat for
valutaeffekter samt omvirderingar av portfoljer med forfallna fordringar var 6kningen 22 procent.
Forbittringen av rorelseresultatet exklusive omvérderingar dr framst hinforlig till den goda tillvixten
inom kopta fordringar som har en mycket hog 16nsamhet. Som tidigare kommunicerats inkluderar det
fjarde kvartalet jamforelsestorande poster i Tyskland om 69 MSEK, varav omvérderingar utgor 52
MSEK och nedskrivning av en IT-plattform 17 MSEK. Fjérde kvartalet 2011 belastades med
kostnader om 8 MSEK avseende reserveringar for nedldggning av verksamheterna i Lettland och
Litauen. Se nedan for en mer detaljerad beskrivning av den operativa utvecklingen inom koncernens
regioner samt verksamhetsomraden.

Januari-december 2012

Omsittningsokningen for heldret var 3 procent och bestar av organisk tillviaxt 6 procent,
forvarvseffekter 2 procent, omvérderingar av kopta fordringar —3 procent samt valutaeffekter -2
procent. Rorelseresultatet forbittrades med 1 procent under aret, men justerat for valutaeffekter samt
omvirderingar av portfoljer med forfallna fordringar var 6kningen 16 procent. Omvirderingar har
paverkat helarsresultatet negativt om 83 MSEK, framst beroende pa den tyska omvérderingen i det
fjarde kvartalet om 52 MSEK samt en omvérdering i Spanien om 42 MSEK under det forsta kvartalet
pa grund av en forlorad rittstvist.

Finansnetto

Kvartalets finansnetto uppgick till -45 MSEK (-34). Kursdifferenser ingar i finansnettot med 1
MSEK (3) och 6vriga finansiella poster ingar med -7 MSEK (-18).

Finansnettot for helaret uppgick till =150 MSEK (-115). Kursdifferenser ingér i finansnettot med —4
MSEK (8) och &vriga finansiella poster ingar med —27 MSEK (—45).

Finansnettot for 2012 jamfort med 2011 har paverkats negativt av en hogre snittlaneskuld men
positivt av lidgre 6vriga finansiella kostnader. Ovriga finansiella kostnader for 2011 inkluderade
kostnader av engangskaraktir som uppstod i samband med omférhandling av koncernens
kreditfacilitet.

Skatt

Kvartalets resultat belastas med 5 procent skatt, varvid skattekostnaden for helaret motsvarar 20
procent av heldrets resultat fore skatt. I arets tre forsta delarsrapporter reserverades 25 procent
skattekostnad vilket utgjorde den forviintade sammanlagda skattesatsen for heléret. Den verkliga
skattekostnaden for helaret blev nagot ldgre vilket forklarar den laga skattesatsen for fjirde kvartalet
isolerat. Se nedan under stycket ’Skattemissiga bedomningar’ for ytterligare information om vissa
pagédende skattetvister.
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Kassaflode och investeringar

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten under kvartalet uppgick till 614 MSEK (575).
Kassaflodet har paverkats positivt av ett forbéttrat rorelseresultat exklusive avskrivningar och
amorteringar men negativt av ett simre kassaflode fran forindring av rorelsekapitalet samt hogre
betalda réintor. Betalningar under kvartalet for investeringar i férfallna fordringar uppgick till 753
MSEK (498).

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten under helaret uppgick till 1 963 MSEK (1 768).
Betalningar f6r investeringar i forfallna fordringar uppgick under aret till 2 014 MSEK (1 804).

Finansiering

MSEK Okt-dec ‘| Okt-dec Férandring
om inte annat anges 2012 2011 %
Nettoskuld 3220 2692 20
Nettoskuld/RTM rérelseresultat fére 1,44 1,40

avskrivningar och amorteringar

Eget kapital 3021 2813 7
Likvida medel 349 625 -44

Okningen av koncernens nettoskuld jamfort med féregdende ar beror frimst pa en fortsatt 6kning av
investeringar i forfallna fordringar. En god resultatutveckling och starkt operativt kassaflode under
2012 dock innebir dock att koncernens nettoskuld i relation till rorelseresultat fore avskrivningar och
amorteringar dr pa en relativt oférandrat och ldg niva om 1,44 (1,40).

Koncernens totala beviljade lanefinansiering uppgar till 6 miljarder SEK inklusive 1 miljard SEK
som nyttjas inom ramen for koncernens obligationsprogram. Koncernens bankfaciliteter uppgar till 5
miljarder SEK, dér ca 1,7 miljarder SEK utnyttjades vid arets slut. Forfallostrukturen innebir att 2
miljarder SEK av de totala beviljade lanen forfaller arligen under 2015-2017. For kortfristig
finansiering anvénder sig koncernen av ett certifikatprogram med en uppldning om 606 MSEK per
den 31 december 2012.

Goodwill

Koncernens goodwill uppgick till 2 369 MSEK, jimfort med 2 204 MSEK per den 31 december
2011. Fordandringen var hianforlig till preliminért redovisad goodwill avseende ett hollandskt forvarv,
224 MSEK, samt kursdifferenser pa —59 MSEK.

Regioner

Norra Europa

MSEK Okt-dec Okt-dec Foérandring Helar Helar Foérandring
2012 2011 % 2012 2011 %
Nettoomsattning 544 479 14 1985 1777 12
Rérelseresultat 187 108 73 590 453 30
Nettoomsattning exklusive omvarderingar 544 478 14 1979 1759 13
Roérelseresultat exklusive omvérderingar 187 107 75 584 435 34
Rorelsemarginal exklusive omvarderingar, % 34 22 30 25

Kvartalets omséttning 6kade med 16 procent och rorelseresultatet forbittrades med 78 procent,
justerat for valutaeffekter och omvirderingar av kopta fordringar, jamfort med samma period
foregdende ér. Den positiva resultat- och marginaltrenden for regionen fortsatte dirmed under det
fjarde kvartalet, framst till f6ljd av stark tillvéixt inom kopta fordringar som mojliggjorts bland annat
genom en Okning av aktiviteter for riittsliga atgidrder. Marginalutvecklingen jaimfort med samma
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period forra aret har dven paverkats positivt av god kostnadskontroll samt att det fjiarde kvartalet 2011
inkluderade engdngskostnader om 8 MSEK och integrationskostnader om 7 MSEK.

Centrala Europa

MSEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Foérandring
2012 2011 % 2012 2011 %
Nettoomsattning 215 251 -14 904 906 -0
Rérelseresultat 4 69 -94 148 201 -26
Nettoomsattning exklusive omvarderingar 259 252 3 948 899 5
Rorelseresultat exklusive omvarderingar 48 70 -31 192 194 -1
Rérelsemarginal exklusive omvarderingar, % 19 28 20 22

Kvartalets omséttning 6kade med 7 procent och rorelseresultatet forsdmrades med 28 procent, justerat
for valutaeffekter och omvirderingar av kopta fordringar, jamfort med samma period foregaende ér.
Forutom Tyskland har regionen en relativt oforéndrat utveckling undet det fjarde kvartalet jamfort
med samma period forra aret, trots signifikant 6kade kostnader for att ta drenden genom de legala
systemen. Tyskland har haft en otillfredsstéllande utveckling under 2012 pé grund av en svag
utveckling for nya portfoljforvirv och bristande kostnadseffektivitet. Under aret har dirfor
omfattande personalminskningar genomforts och under det fjarde kvartalet togs jamforelsestorande
kostnader i form av omvirderingar om 52 MSEK och nedskrivningar om 17 MSEK, samtidigt som en
ny verkstillande direktor tilltriidde med fokus pa att 6ka enhetens tillvéxt.

Vastra Europa

MSEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Foérandring
2012 2011 % 2012 2011 %
Nettoomsattning 293 313 -6 1167 1267 -8
Rorelseresultat 39 51 -24 141 224 -37
Nettoomsattning exklusive omvarderingar 297 320 -7 1212 1278 -5
Rérelseresultat exklusive omvarderingar 43 58 -26 186 230 -19
Rérelsemarginal exklusive omvarderingar, % 14 18 15 18
Kvartalets omséttning minskade med 3 procent och rorelseresultatet minskade med 23 procent,
justerat for valutaeffekter och omvirderingar av kopta fordringar, jamfort med samma period
foregaende ar. Regionen paverkas negativt av en svag och osidker makroekonomi i flera linder, med
prispress inom Kredithantering samt svag tillviixt inom kopta fordringar pa grund av en avvaktande
héllning till nya investeringar. Regionen behdver stérka sin 1onsamhet och har dirfor ett fokus pa att
forbattra nuvarande marginaler genom bland annat 6kad kostnadseffektivitet.
Verksamhetsomraden
Kredithantering
MSEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Foérandring
2012 2011 % 2012 2011 %
Nettoomsattning 868 868 0 3369 3293 2
Verksamhetsresultat 222 221 0 827 843 -2
Verksamhetsmarginal, % 26 25 25 26

Justerat for valutaeffekter 6kade omséttningen med 3 procent under kvartalet och
verksamhetsresultatet 6kade med 4 procent. Nedskrivningen av den tyska IT-plattformen om 17
MSEK har vidare belastat resultatet fr det fjarde kvartalet och f6r helaret 2012 har 16nsamheten dven
paverkats negativt av 6kade kostnader for rittsliga inkassoatgérder. Koncernens strategi dr att
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langsiktigt forbittra tillvixt och marginaler inom Kredithantering genom lokal implementering av
koncernmissiga forbittringsprogram inom omraden som IT, scoring och legala aktiviteter.

Finansiella tjanster

MSEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring
2012 2011 %o 2012 2011 %o

Nettoomséttning 339 298 14 1213 1088 1

Verksamhetsresultat 159 159 0 605 591 2

Verksamhetsmarginal, % 47! 53 50 54

Avkastning kopta fordringar, % 17 20 17 21

Investeringar i kdpta fordringar 753 498 51 2014 1804 12

Redovisat varde, kdpta fordringar 4071 3229 26 4071 3229 26

Investeringsnivan inom kopta fordringar var stark pa flera marknader under det fjérde kvartalet,
varvid investeringarna pa helarsbasis uppgick till drygt SEK 2 miljarder, motsvarande en 6kning med
12 procent jimfort med 2011. Avkastningar pa kopta fordringar uppgick till 17 procent for kvartalet
och heldret, vil 6ver koncernens malsitting om 15 procent. Omvirderingar belastade resultatet
negativt om —83 (19) MSEK for 2012, dir tva jimforelsestorande omvérderingar i Spanien och
Tyskland utgjorde 94 MSEK av denna post. Inkasserbarheten for koncernens totala portfolj av kopta
fordringar har under éret som helhet varit stabil, till foljd av koncernens strategi att fokusera
investeringar till stabila ekonomier med goda legala regelverk och dér Intrum Justitia har en
marknadsledande position inom Kredithantering.

For information om Intrum Justitias redovisningsprincip for forfallna fordringar, se Arsredovisningen
sid 57.

Marknadsutsikter

Europa priglas av betydande regionala skillnader och osékerheten &r stor kring den makroekonomiska
utvecklingen i flera ldnder. I en visentligt forsimrad makroekonomisk situation i Europa med 6kad
arbetsloshet paverkas Intrum Justitia negativt.

Intrum Justitias bedomning &r att koncernens strategiska inriktning med en breddning av
kredithanteringstjinster och en sammankoppling med riskreducerande finansiella tjinster byggd pa en
stark, marknadsledande inkassoverksamhet, dr vil anpassad till marknadens utveckling. Foretagens
behov av att skapa ett starkare och mer forutsidgbart kassaflode 6kar och dértill 6kar behovet av att
skapa fler alternativ till att finansiera rorelsekapitalet exempelvis genom forsiljning av fordringar.
Detta ér trender som langsiktigt gynnar Intrum Justitia.

Skattemadssiga bedomningar

Efter skatterevision i koncernens svenska moderbolag for inkomstaret 2009 beslutade Skatteverket
under 2011 om skattetilligg pd 19 MSEK. Intrum Justitia anser emellertid att ndgon oriktig uppgift
inte har lamnats i deklarationen, varmed forutsittningen for skattetilldgg inte dr uppfylld. Bolaget har
darfor overklagat beslutet vad giller skattetilligget. Forvaltningsritten domde under oktober i
enlighet med Skatteverkets yrkande, och bolaget har 6verklagat till Kammarritten.

Vid en skatterevision i Belgien ifragasattes under 2011 bolagets ritt till avdrag for beriiknad rinta
(notional interest deduction). Bolaget for en diskussion med skattemyndigheterna, men riskerar i
virsta fall tillkommande skatt f6r inkomstaren 2008 och 2009 samt skattetilligg och rdnta pa
sammanlagt 10 MEUR. Enligt bolagets mening &r skattemyndighetens bedomning inte korrekt, da
man hénvisar till réttsfall som avser andra situationer dn den aktuella. Intrum Justitia har darfor inte
reserverat nagon tillkommande skatt.

Arets bolagsskatt motsvarar 20 procent av resultatet fore skatt. Bolagets beddmning 4r att
skattekostnaden under de nirmaste dren kommer att uppga till 20-25 procent av resultatet fore skatt
for respektive ar, exklusive utfallet av eventuella skattetvister.
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Moderbolaget

Koncernens moderbolag Intrum Justitia AB (publ)s verksamhet omfattar digande av dotterbolagen,
huvudkontorsfunktioner inom koncernen, visst koncerngemensamt utvecklingsarbete samt service
och marknadsforing.

Moderbolaget redovisar en nettoomsittning for aret om 85 MSEK (75) och ett resultat fore skatt om
—-450 MSEK (-18), inklusive nedskrivningar av aktier i dotterforetag och erhallna aktieutdelningar
om netto —326 MSEK (97). Moderbolaget investerade 0 MSEK (1) i anldggningstillgangar under dret
och hade vid dess utgang 21 MSEK (272) i likvida medel. Medelantalet anstillda uppgick till 44 (42).

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har uppriittats i enlighet med tillimpliga bestimmelser i arsredovisningslagen
samt IAS 34 Delarsrapportering vad giller koncernen samt i enlighet med 9 kap
Arsredovisningslagen vad giller moderbolaget. Samma redovisningsprinciper och beriikningsmetoder
har tillimpats som i den senaste arsredovisningen.

Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar strategiska risker relaterade till konjunktur-
utvecklingen och foretagsforvirv lika vil som operativa risker relaterade bland annat till mojliga fel
och misstag i verksamheten samt verksamhet i olika ldnder. Vidare finns risker relaterade till
regelverk samt finansiella risker sasom marknadsrisk, finansieringsrisk, kreditrisk, risker med kop av
forfallna fordringar och garantier i samband med granskning av betalkortsansokningar. Riskerna
beskrivs ndrmare i forvaltningsberittelsen i Intrum Justitias arsredovisning 2011. Inga visentliga
risker bedoms ha tillkommit utover dem som beskrivs i arsredovisningen.

Utdelningsforslag
Styrelsen i Intrum Justitia AB foreslar arsstimman att till aktiefigarna utdela 5,00 SEK (4,50) per
aktie.

Arsredovisning 2012

Arsredovisningen beriknas publiceras pa koncernens webbplats www.intrum.com den 4 april 2013.
Ett tryckt exemplar av drsredovisningen kan bestillas via ir @intrum.com fran och med mitten av
april.

Presentation av bokslutskommunikén

Bokslutskommuniké och presentationsmaterial finns tillgédngligt pd www.intrum.com/Investor
relations. Rapporten kommenteras av verkstéllande direktor och koncernchef Lars Wollung samt
ekonomi- och finansdirektor Erik Forsberg i en telefonkonferens med start idag k1 9.00.
Presentationen kan foljas via www.intrum.com och/eller www.financialhearings.com. For att delta via
telefon, ring +46 (0) 8 505 597 72 (SE) eller +44 (0) 20 710 862 05 (UK).

Ytterligare information

Lars Wollung, verkstéllande direktor och koncernchef, tel: 08-546 10 200

Erik Forsberg, ekonomi- och finansdirektor, tel: 08-546 10 200
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Finansiell kalender 2013

21 mars 2013, kapitalmarknadsdag

24 april 2013, delarsrapport januari-mars

19 juli 2013, delarsrapport januari-juni

24 oktober 2013, delarsrapport januari-september

Ordinarie arsstimma 2013 halls onsdagen den 24 april 2012 k1 15.00 pa Summit, Grev Turegatan i Stockholm.
Delarsrapporten och ovrig finansiell information finns tillgéinglig via www.intrum.com

This interim report is also available in English.

Stockholm den 5 februari 2013

Lars Wollung
Verkstillande direktor och koncernchef

Om Intrum Justitia-koncernen

Intrum Justitia dr Europas ledande foretag inom Credit Management Services och erbjuder
heltickande kredithanteringstjanster, inklusive kop av fordringar, som ska bidra till att forbattra
kassaflode och 16nsamhet for foretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1923 och har omkring
3 500 anstillda i 20 linder. Koncernens omséttning uppgick 2012 till 4 miljarder kronor. Intrum
Justitia AB ir noterat vid NASDAQ OMX Stockholm sedan 2002. Mer information finns pa
www.intrum.com.
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Intrum Justitia-koncernen - Resultatrakningar

MSEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar
2012 2011 2012 2011
Nettoomséttning 1052 1043 4 056 3950
Kostnad salda tjanster -640 -628 -2484 -2 363
Bruttoresultat 412 415 1572 1587
Foérsaljnings- och marknadsféringskostnader -55 -63 -226 -243
Administrationskostnader -129 -126 -471 -470
Awyttring av aktier i intressefdretag 0 0 -9
Resultatandelar i intressefdretag 2 2 4 3
Rorelseresultat (EBIT) 230 228 879 868
Finansnetto -45 -34 -150 -115
Resultat fore skatt 185 194 729 753
Skatt -9 -31 -145 -200
Periodens resultat 176 163 584 553
Dérav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 175 163 584 552
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 0 0 1
Periodens resultat 176 163 584 553
Resultat per aktie fére och efter utspadning 2,19 2,04 7,32 6,91
Intrum Justitia-koncernen - Rapport dver totalresultat
MSEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar
2012 2011 2012 2011
Periodens resultat 176 163 584 553
Foréndring av omrékningsreserv 46 -55 -17 11
Periodens totalresultat 222 108 567 564
Dérav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 218 107 567 562
Innehav utan bestdmmande inflytande 4 1 0 2
Periodens totalresultat 222 108 567 564
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Intrum Justitia-koncernen - Balansrakningar

MSEK 31dec 31 dec
2012 2011
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Aktiverade kostnader fér IT-utveckling och andra 261 307
immateriella anlaggningstillgangar
Kundrelationer 68 102
Goodwill 2369 2204
Summa immateriella anlaggningstillgangar 2698 2613
Materiella anlaggningstillgangar 91 66
Ovriga anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i intresseféretag och andra féretag 15 12
Kopta fordringar 4071 3229
Uppskjutna skattefordringar 64 71
Andra langfristiga fordringar 17 32
Summa 6vriga anlaggningstillgangar 4167 3344
Summa anlaggningstillgangar 6 956 6 023
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 264 266
Klientmedel 473 580
Skattefordringar 26 28
Ovriga fordringar 264 266
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 143 119
Likvida medel 349 625
Summa omsittningstillgangar 1519 1884
SUMMA TILLGANGAR 8 475 7907
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hanforligt till moderbolagets aktiedgare 3019 2811
Hanférligt till innehav utan bestimmande inflytande 2 2
Summa eget kapital 3021 2813
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 1667 2588
Obligationslan 970 -
Ovriga langfristiga skulder 217 61
Avséttningar fér pensioner 46 46
Ovriga langfristiga avsattningar 3 3
Uppskjutna skatteskulder 153 89
Summa langfristiga skulder 3 056 2787
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 243 5
Foretagscertifikat 606 617
Klientmedelsskuld 473 580
Leverantérsskulder 142 133
Skatteskulder 155 203
Forskott fran kunder 23 27
Ovriga kortfristiga skulder 241 229
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 515 505
Ovriga kortfristiga avséattningar 0 8
Summa kortfristiga skulder 2398 2307
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8 475 7907
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Intrum Justitita-koncernen - Férandringar i eget kapital

MSEK

2012

2011

Hanforligt till Hanforligt till
moderbolagets Innehav utan moderbolagets Innehav utan
aktiedgare  best inflytande Summa aktiedgare  best inflytande Summa

Ingaende balans, 1 januari 2811 2 2813 2576 0 2576

Aktieutdelning -359 -359 -327 -327

Periodens totalresultat 567 0 567 562 2 564

Utgaende balans, 31 december 3019 2 3021 2811 2813

Intrum Justitia-koncernen - Kassaflodesanalys
MSEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar
2012 2011 2012 2011
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat (EBIT) 230 228 879 868
Avskrivninaar och nedskrivninaar 61 45 187 173
Amorterina/omvérderina av kdpta avskrivna fordrinaar 343 255 1173 888
Justerinaar for ei kassaflédespaverkande poster -7 5 -6 9
Erhallen rénta 7 8 21 22
Erlaad ranta och finansiella kostnader -39 -24 -133 -99
_Betald inkomstskatt -21 -23 -145 -177
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére 574 494 1976 1684
farandrinaar av rérelsekanitalet
Grandri ird i 40 81 -13 84
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 614 575 1963 1768
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella -51 -33 -152 -120
Kép av fordrinaar -753 -498 -2014 -1804
Forvarv av dotterforetaa och intresseféretaa 0 -1 -69 -43
Awvttrina av dotterféretaa och intresseféretaa 0 0 0 3
Annat kassaflode fran investeringsverksamheten 2 5 13 18
Kassaflode fran investerinasverksamheten -802 -537 -2 222 -1 946
Finansieringsverksamheten

Upplaning och amorteringar 51 169 341 624
e 0 0 -359 -327
Kassafléde fran finansierinasverksamheten 51 169 -18 297
Férandring av likvida medel -137 207 =277 119
Likvida medel vid periodens boérjan 487 420 625 507
Kursdifferenser i likvida medel -1 -2 1 -1
Likvida medel vid periodens slut 349 625 349 625
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Intrum Justitia-koncernen - Kvartalsoversikt

Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4

2012 2012 2012 2012 2011

Nettoomsattning, MSEK 1052 1003 1040 961 1042
Omsattningstillvéxt, % 1 1 6 3 8
Organisk tillvaxt, % 7 6 7 6 4
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 230 271 218 160 228
Rorelseresultat exkl omvarderingar, MSEK 278 267 216 200 234
Rorelsemarginal exkl omvarderingar, % 25 27 21 20 22
Rorelseresultat fére avskrivningar och amorteringar 634 572 538 496 527

Intrum Justitia-koncernen - Femarsoversikt

2012 2011 2010 2009 2008
Okt-dec Okt-dec Okt-dec Okt-dec Okt-dec

Nettoomséttning, MSEK 1052 1043 965 1046 1020
Omséttningstillvaxt, % 1 8 -8 3 15
Organisk tillvaxt, % 7 4 0 2 6
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 230 228 182 206 143
Rorelseresultat exkl omvéarderingar, MSEK 278 234 176 210 147
Rorelsemarginal exkl omvarderingar, % 25 22 18 20 14
Rérelseresultat fére avskrivningar och amorteringar, 634 527 425 454 354
MSEK
Resultat fore skatt, MSEK 185 194 161 186 109
Nettoresultat, MSEK 176 163 121 139 96
Nettoskuld, MSEK 3220 2692 2193 2069 2348
Eget kapital, MSEK 3021 2813 2577 2549 2395
Nettoskuld/eget kapital 107 96 85 81 98
Nettoskuld/RTM Rorelseresultat fére avskrivningar och 1,44 1,40 1,29 1,25 1,59
amorteringar
Rantetackningsgrad 4,6 55 7,7 10,0 3,0
Resultat per aktie, SEK 2,19 2,04 1,52 1,74 1,21
Eget kapital per aktie, SEK 37,86 35,26 32,21 31,96 30,19
Genomsnittligt antal aktier, ‘000 79 745 79 745 79 745 79 745 79 363
Antal aktier vid periodens slut, '000 79745 79745 79745 79745 79 592
Avkastning pa kopta fordringar, % 17 20 20 20 22
Investeringar i kdpta fordringar, MSEK 753 498 417 211 205
Medelantal anstéllda 3391 3314 3039 3200 3318

2012 2011 2010 2009 2008

Helar Helar Helar Helar Helar
Nettoomséttning, MSEK 4056 3950 3766 4128 3678
Omséttningstillvaxt, % 3 5 -9 12 14
Organisk tillvaxt, % 6 2 -1 4 9
Rérelseresultat (EBIT), MSEK 879 868 731 668 697
Rorelseresultat exkl omvarderingar, MSEK 962 849 727 704 695
Rorelsemarginal exkl omvarderingar, % 23 22 19 17 19
Rérelseresultat fére avskrivningar och amorteringar, 2240 1929 1702 1650 1473
MSEK
Resultat fore skatt, MSEK 729 753 639 588 570
Nettoresultat, MSEK 584 553 452 441 442
Nettoskuld, MSEK 3220 2692 2193 2069 2348
Eget kapital, MSEK 3021 2813 2577 2549 2395
Nettoskuld/eget kapital 107 96 85 81 98
Nettoskuld/RTM Rorelseresultat fére avskrivningar och 1,44 1,40 1,29 1,25 1,59
amorteringar
Réntetackningsgrad 53 6,5 7,2 7,6 4,6
Resultat per aktie, SEK 7,32 6,91 5,67 5,53 5,58
Eget kapital per aktie, SEK 37,86 35,26 32,21 31,96 30,19
Utdelning/féreslagen utdelning per aktie, SEK 5,00 4,50 4,10 3,75 3,50
Genomsnittligt antal aktier, ‘000 79 745 79 745 79 745 79 745 79 446
Antal aktier vid periodens slut, '000 79745 79745 79745 79745 79 592
Avkastning pa kopta fordringar, % 17 21 18 18 19
Investeringar i kdpta fordringar, MSEK 2014 1804 1050 871 1204
Medelantal anstéllda 3475 3331 3099 3372 3318

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581 Bokslutskommuniké 2012, sida 12 av 18



Rorelsesegment

Regioner - Nettoomsattning fran externa kunder

MSEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring
2012 2011 % 2012 2011 %
Norra Europa 544 479 14 1985 1777 12
Centrala Europa 215 251 -14 904 906 -0
Vastra Europa 293 313 -6 1167 1267 -8
Summa nettoomsattning fran externa 1052 1043 1 4 056 3950 3
kunder
Regioner - Koncernintern nettoomsattning
MSEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring
2012 2011 % 2012 2011 %
Norra Europa 56! 33 70 164 116 41
Centrala Europa 81 66 23 231 192 20
Vastra Europa 26 22 18 87 92 -5
Eliminering -163 -121 35 -482 -400 21
Summa koncernintern nettoomséttning 0 0 0 0
Regioner - Omvarderingar av kopta fordringar
MSEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar
2012 2011 2012 2011
Norra Europa 0 1 6 18
Centrala Europa -44 -1 -44 7
Vastra Europa -4 -7 -45 -6
Summa omvérdering -48 -7 -83 19
Regioner - Nettoomsattning exklusive omvarderingar
MSEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring
2012 2011 % 2012 2011 %
Norra Europa 544 478 14 1979 1759 13
Centrala Europa 259 252 3 948 899 5
Vastra Europa 297 320 7 1212 1273 -5
Summa nettoomsattning exklusive 1100 1050 5 4139 3931 5

omvirderinaar
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Regioner - Forvarvsrelaterade avskrivningar

MSEK Okt-dec Okt-dec Helar Helar

2012 2011 2012 2011
Norra Europa -1 -1 -4 -4
Centrala Europa 0 0 0 0
Véstra Europa -5 -4 -15 -13
Summa forvarvsrelaterade -6 -5 -19 -17

avskrivningar/nedskrivningar

Regioner - Rorelseresultat (EBIT)

MSEK Okt-dec Okt-dec Foréndring Helar Helar Férandring
2012 2011 % 2012 2011 %
Norra Europa 187 108 73 590 453 30
Centrala Europa 4 69 -94 148 201 -26
Vastra Europa 39 51 -24 141 224 -37
Forlust vid avyttring av aktier i intresseféretag 0 0 - 0 -9 -
Resultatandelar Island 0 0 - 0 -1 -
Summa rérelseresultat (EBIT) 230 228 1 879 868 1
Finansnetto -45 -34 32 -150 -115 30
Resultat fore skatt 185 194 -5 729 753 -3

Regioner - Rorelseresultat exklusive omvarderingar

MSEK Okt-dec Okt-dec Foréndring Helar Helar Férandring
2012 2011 % 2012 2011 %
Norra Europa 187 107 75 584 435 34
Centrala Europa 48 70 -31 192 194 -1
Véstra Europa 43 58 -26 186 230 -19
Forlust vid avyttring av aktier i intresseféretag 0 0 - 0 -9 -
Resultatandelar Island 0 0 - 0 -1 -
Summa rérelseresultat exkl omvéarderingar 278 235 18 962 849 13

Regioner - Rorelsemarginal exklusive omvarderingar

% Okt-dec Okt-dec Helar Helar

2012 2011 2012 2011
Norra Europa 34 22 30 25
Centrala Europa 19 28 20 22
Véstra Europa 14 18 15 18
Rorelsemarginal for koncernen totalt 25 22 23 22
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Verksamhetsomraden - Nettoomsattning

MSEK Okt-dec Okt-dec Féréndring Helar Helar Féréndring
2012 2011 % 2012 2011 %
Kredithantering 868 868 0 3369 3293 2
Finansiella tjanster 339 298 14 1213 1088 11
Eliminering av interntransaktioner -155 -123 26 -526 -431 22
Summa nettoomsittning 1052 1043 1 4 056 3950 3
Nettoomsattning per intdktsslag
MSEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring
2012 2011 % 2012 2011 %
Externa kredithanteringsintékter 713 745 -4 2843 2862 -1
Inkasserade belopp pa kdpta fordringar 668 542 23 2337 1930 21
Amortering kdpta fordringar -296 -249 19 -1 091 -907 20
Omvardering kdpta fordringar -48 -6 -83 19 -
Ovriga intakter av finansiella tjanster 15 11 36 50 46
Summa nettoomsattning 1052 1043 1 4 056 3950
Verksamhetsomraden - Verksamhetsresultat
MSEK Okt-dec Okt-dec Forandring Helar Helar Forandring
2012 2011 % 2012 2011 %
Kredithantering 222 221 0 827 843 -2
Finansiella tjanster 159 159 0 605 591 2
Gemensamma kostnader -151 -152 -1 -553 -566 -2
Summa rorelseresultat 230 228 1 879 868 1
Verksamhetsomraden - Verksamhetsmarginal
% Okt-dec Okt-dec Helar Helar
2012 2011 2012 2011
Kredithantering 26 25 25 26
Finansiella tjanster 47 53 50 54
Rorelsemarginal fér koncernen totalt 22 22 22 22
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Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Resultatrakningar

MSEK Helar Helar

2012 2011
Nettoomsattning 85 75
Bruttoresultat 85 75
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -16 -15
Administrationskostnader -141 -140
Rorelseresultat (EBIT) -72 -80
Resultat fran andelar i dotterforetag -326 97
Finansnetto dvrigt -52 -35
Resultat fore skatt -450 -18
Skatt 0 0
Periodens resultat -450 -18

Intrum Justitia AB (moderbolaget)

- Rapport dver totalresultatet

MSEK Helar Helar
2012 2011
Periodens resultat -450 -18
Ovrigt totalresultat: Forandring av omrakningsreserv 87 21
(fond for verkligt varde)
Periodens totalresultat -363 3
Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Balansrakningar
MSEK 31 dec 31 dec
2012 2011
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 1 1
Materiella anldggningstillgangar 0 1
Finansiella anlaggningstillgangar 7 220 7717
Summa anléggningstillgangar 7 221 7719
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar 2637 2473
Likvida medel 21 272
Summa omsittningstillgangar 2658 2745
SUMMA TILLGANGAR 9879 10 464
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 284 284
Fritt eget kapital 3855 4577
Summa eget kapital 4139 4861
Langfristiga skulder 3813 3807
Kortfristiga skulder 1927 1796
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9879 10 464
Stéllda sakerheter Inga Inga
Ansvarsférbindelser 86 90
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Aktiekursens utveckling
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Intrum Justitia-koncernen - Agarstruktur
31 december 2012 Antal aktier, Kapital och
roster, %
Fidelity Investment Management 7981 067 10,0
Carnegie Fonder 5378 000 6,7
Lannebo Fonder 4 677 986 59
CapMan Oyj 3607 550 45
Norska Staten 2862 181 3,6
Swedbank Robur Fonder 2811906 3,5
State of New Jersey Pension Fund 2500 000 3,1
SEB Fonder 2 326 581 2,9
Fjarde AP-fonden 2240 397 2,8
Forsta AP-fonden 1710939 2.1
Svenskt Naringsliv 1500 000 1,9
SHB Fonder 1433 050 1,8
Invesco Fonder 1358 897 1,7
Qdin Fonder 1175 966 1,5
Tredje AP-fonden 689 116 0,9
Totalt, femton storsta dgare 42 253 636 52,9
Totalt antal aktier: 79 744 651

Andelen svenskt agande uppgick till 46,9 procent (institutioner 17,8 procentenheter,
aktiefonder 23,6 procentenheter, privatpersoner 5,5 procentenheter).  Kalla: SIS Aktieagarservice



Definitioner
Mitten pa 6kning av omsittning, rorelseresultat och resultat fore skatt avser procentuell 5kning av respektive
resultrikningsbelopp jimfért med motsvarande period féregéende ar.

Organisk tillvéxt avser nettoomsittningens genomsnittliga utveckling i lokal valuta, rensad for omvirderingar av portfoljer
med forfallna fordringar samt for effekter av forvirv och avyttringar av koncernforetag.

Koncernens nettoomsittning inkluderar rorliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, gidldendrsarvoden,
garantiprovisioner, abonnemangsintikter och intékter i verksamheten med kop av forfallna fordringar. Intikterna fran
forfallna fordringar utgors av inkasserade belopp minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portféljernas
bokforda virden.

Rorelsemarginal dr rorelseresultatet som en procentandel av nettoomséttningen.

Avkastning forfallna fordringar dr verksamhetsomradets verksamhetsresultat for perioden, omréknat till helarsbasis, som en
procentandel av genomsnittligt redovisat viirde pa balansposten forfallna fordringar.

Nettoskulden utgors av riantebarande skulder och pensionsavsittningar minus likvida medel och rintebédrande fordringar.

Resultat fore avskrivningar och amorteringar ér rorelseresultatet efter aterliggning av avskrivningar pa anlidggningstillgangar
samt amortering och omvérdering av forfallna fordringar.

Réntetdckningsgrad dr resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.

Verksamhetsresultat dr den del av rorelseresultat som kan hiinféras till respektive verksamhetsomrade, dvs exklusive
gemensamma forsiljnings- och administrationskostnader.

Region Norra Europa omfattar koncernens verksamhet hianforlig till externa kunder och géldenérer i Danmark, Estland,
Finland, Norge, Polen, Ryssland och Sverige.

Region Centrala Europa omfattar koncernens verksamhet hianforlig till externa kunder och géldenérer i Schweiz, Slovakien,
Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Region Vistra Europa omfattar koncernens verksamhet hianforlig till externa kunder och géldenérer i Belgien, Frankrike,
Irland, Italien, Nederldnderna, Portugal, Spanien och Storbritannien.
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