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Okad omsattning 2012, trots férsamrat marknadslage

Helaret 2012 jamfort med helaret
2011

Nettoomsattningen uppgick till 4 876 (4 770)
MSEK, en 6kning med 2 procent

e Ovriga rorelseintakter uppgick till 40 (0) MSEK,
till foljd av att faktisk tillaggskopeskilling fran
tidigare forvarv avvek fran tidigare beréknat utfall

e EBITA uppgick till 110 (227) MSEK, en minskning
med 52 procent

e Rorelseresultatet uppgick till 110 (218) MSEK, en
minskning med 50 procent

e EBITA-marginalen uppgick till 2,3 (4,8) och
rérelsemarginalen uppgick till 2,3 (4,6) procent,
exklusive dvriga rorelseintékter uppgick
rorelsemarginalen till 1,4 (4,6) procent

e Resultat per aktie fore utspadning uppgick till
1,11 (2,02) SEK

e Kassaflode fran Iopande verksamheten uppgick
till 0 (128) MSEK

o Styrelsen foreslar en utdelning om 0,30 SEK per
aktie, motsvarande totalt 21 MSEK

e Styrelsen foreslar till arsstamman fortsatt
aterkopsmandat av egna aktier samt
bemyndigande att fatta beslut om nyemission i
likhet med tidigare ar

Finansiell dversikt

Fjarde kvartalet 2012 jamfort
med fijarde kvartalet 2011

Nettoomséattningen uppgick till 1 199 (1 284)
MSEK, en minskning med 7 procent

o Ovriga rorelseintakter uppgick till 27 (0) MSEK till
foljd av att faktisk tillaggskopeskilling fran tidigare
forvarv avvek fran tidigare beraknat utfall

e EBITA uppgick till -14 (64) MSEK, en minskning
med 122 procent

e Rorelseresultatet uppgick till -14 (55) MSEK, en
minskning med 125 procent

¢ Exklusive poster av engangskaraktar uppgick
EBITA till 9 (64) MSEK

e EBITA-marginalen uppgick till -1,2 (5,0) och
rérelsemarginalen uppgick till -1,2 (4,3) procent,
exklusive ovriga rorelseintakter uppgick
rérelsemarginalen till -3,4 (4,3) procent

e Resultat per aktie fore utspadning uppgick till
-0,06 (0,45) SEK

o Kassaflode fran Iopande verksamheten uppgick
till 20 (99) MSEK

 Atgardsprogrammet som initierades under fjarde
kvartalet berdknas minska de administrativa
kostnaderna med 200 MSEK pa arsbasis.
Resultatet under fjarde kvartalet belastades med
totalt 50 MSEK i kostnader av engangskaraktar

Fjarde

kvartalet Heldret Forandring
Koncernen 2012 2011 2012 2011 kvartalet
Nettoomséattning, MSEK 1199 1284 4876 4770 -71%
Ovriga rérelseintakter, MSEK 27 0 40 0 -
EBITA, MSEK -14 64 110 227 -122%
EBITA-marginal, procent -1,2 5,0 2,3 4,8 -
Rorelseresultat, MSEK -14 55 110 218 -125%
Rérelsemarginal, procent -1,2 4,3 2,3 4,6 -
Resultat efter skatt, MSEK -5 37 78 154 -114%
Resultat per aktie fére utspédning, SEK -0,06 0,45 1,11 2,02 -113%
Resultat per aktie efter utspadning, SEK -0,06 0,45 1,11 2,02 -113%
Kassaflode fran den I6pande verksamheten, MSEK 20 99 0 128 -
Eget kapital per aktie fére utspadning, SEK 7,46 10,27 7,46 10,27 -28%

Rantabilitet pa eget kapital, procent

-0,8 5,3 12,9 22,0 -
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Proffice ska vara det mest framgangsrika
bemanningsféretaget i Norden. Var huvudstrategi ar
produktledarskap genom specialisering. Det gor 0ss
till en attraktiv samarbetspartner for bade manniskor
och foretag.
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Vi ska skapa varde for vara aktieagare genom att
véxa snabbare &n bemanningsmarknaden i de
prioriterade segment som vi ar representerade i,
genom en balanserad kombination av organisk
tillvaxt och selektiva férvarv.




VD Lars Kry kommenterar

Okad omséttning 2012, trots forsamrat marknadslage

Efter en inledning av aret med tva starka kvartal, mottes vi i
september av en betydligt mer oséker konjunktur.
Omstéllningen till en lagre efterfragan under andra halvaret
drog ned helarsresultatet, framst till féljd av 6kade
garantilonekostnader samt kostnader av engangskaraktar.
Helaret 2012 belastades ocksa av 4,5 farre arbetsdagar an
foregaende helar, nagot som slar hart mot bade omsattning
och EBITA. Trots detta 6kade vi omsattningen med

2 procent till 4 876 (4 770) MSEK. Koncernens EBITA-
marginal under helaret uppgick till 2,3 (4,8) procent.

Utmaningar kring implementeringen av vart nya ERP-system
paverkade var likviditet och lonsamhet under aret.
Situationen stabiliserades under tredje kvartalet och vi
uppnadde, genom konkreta atgarder och mer intrimmade
processer, ett battre kassaflode och en forstarkt kassa.

Vi fortsatte under aret att utveckla var framgangsrika
specialiseringsstrategi inom flera omraden, bland annat
Mining, Green Jobs och Engineering. Genom att sténdigt
skapa nya innovativa tjanster och erbjudanden okar vi vara
kunders konkurrenskraft och forbattrar formagan att hantera
majligheter och utmaningar.

Resultatet i var svenska verksamhet paverkades kraftigt av
den férsamrade konjunkturen under arets tva sista kvartal
vilket aterspeglas i en EBITA-marginal for helaret pa

3,5 (7,1) procent, eller 3,9 (7,1) procent rensat for poster av
engangskaraktar.

Var satsning i Norge gar helt enligt plan. Proffice i Norge
stod for den storsta tillvéxten i koncernen med en
omsattningstillvaxt under aret p& 13 procent och en forstarkt
EBITA med 16 procent. Specialiseringsstrategin fortsatte att
skorda framgangar pa den norska marknaden, framst inom
omradena Industri/Logistik samt Vard.

Var verksamhet i Danmark forbattrade under aret sin
Idnsamhet och gjorde ett nollresultat. | Finland har den allt
tuffare konjunkturen varit Iangt mer kannbar och bade
omsattning och lonsamhet minskade under aret. Genom
uppstarten av Aviation i Finland under fjarde kvartalet ser vi
dock en stor utvecklingspotential fér var verksamhet pa den
finska marknaden.

Marknadsutmaningar under fjarde kvartalet i Sverige,
men starkt kvartal i Norge

Koncernens nettoomsattning minskade under fjarde
kvartalet med 7 procent till 1 199 (1 284) MSEK. Exklusive
poster av engangskaraktar uppgick EBITA under samma
period till 9 (64) MSEK.

Den tydliga avmattningen pa den svenska arbetsmarknaden
resulterade i fortsatt hoga omstéallningskostnader och
marginalpress under fjarde kvartalet. Det kraftfulla
atgardsprogram som snabbt initierades for att anpassa
verksamheten till den rddande konjunkturen har 16pt pa
enligt plan. For att sakra framtida Id6nsamhet gors
genomgripande effektiviseringar inom koncernens olika
affarsomraden och supportfunktioner. Hittills uppgar den
beraknade arliga administrativa kostnadsbesparingen till
200 MSEK och fjarde kvartalets resultat belastas med
kostnader av engangskaraktar om 50 MSEK. EBITA for
kvartalet uppgick till -14 (72) MSEK. Den underliggande
affaren i Sverige uppvisar trots allt ett positivt resultat.
Exklusive poster av engangskaraktar, uppgick EBITA till 10
(72) MSEK. Parallellt gav forstarkande forsaljningsaktiviteter
god effekt och resulterade i att antal kundbestk dkade.
Samtidigt okade vi andelen smé& och mellanstora kunder,
vilket ger battre forutsattningar att oka marginalen p& en hart
prispressad marknad.

| Norge var arbetsmarknaden fortsatt gynnsam under fjarde
kvartalet, och vi vann under kvartalet nya kunders fortroende
samt utvecklade manga befintliga kundavtal. Det resulterade
i en omsattningsokning pa 21 procent till 317 (263) MSEK
och en férdubblad EBITA.

Under arets sista kvartal tecknade Proffice flera viktiga avtal
med bland andra PostNord och Socialstyrelsen, och kom
6verens med AstraZeneca om att ingd ett Managed Service
Provider-avtal.

Fortsatt omstallningsarbete, och bibehallen strategi for
|dnsamhet och tillvéaxt

Vi ar 6édmjuka infor konjunkturutvecklingen 2013. Inget tyder
pa att marknaden vander upp under den narmaste tiden. Vi
skapar snarare beredskap for en fortsatt svag efterfragan
under forsta halvaret 2013.

Atgardsprogrammet kommer att paverka vart resultat &ven
under arets forsta kvartal, framst i form av omstallnings-
kostnader. Kvartalet kommer dessutom att belastas med
fortsatt htga garantildonekostnader.

Den effektivisering som vi nu genomfér kommer att ge stor
effekt nar efterfragan vander upp igen. | kombination med
fler kundbestk och 6kad marknadsnarvaro gor detta att vi ar
redo att vaxa mer an marknaden och befasta Proffices
position som Nordens ledande bemanningsforetag.

Lars Kry
VD och koncernchef
Proffice



Viktiga handelser

Under fjarde kvartalet

Proffice — PostNords forstahandsval inom
rekrytering. PostNord och Proffice tecknade ett
tredrsavtal om rekryteringstjanster i Norden. Avtalet
innefattar rekrytering av allt fran brevbérare och
terminalarbetare till specialister och chefer for
samtliga bolag inom PostNord-koncernen.

Kammarkollegiet gav inte Proffice
tilldelningsbeslut for deltagande i upphandlingen
av bemanningstjanster for statliga myndigheter.
Proffice har dverklagat tilldelningsbeslutet.

Proffice tilldelades kontrakt som framsta
leverantor i Socialstyrelsens upphandling av
personaluthyrning. Proffice utsags till den ledande
leverantdren i ramavtalet som galler for Social-
styrelsen i hela landet. Avtalet [6per i tvd &r med
maojlighet till tva &rs forlangning och borjade gélla
omgaende.

Proffice Aviation in i Finland. Proffice Aviation
fortsatte sin expansion och etablerade sig i Finland
via det nystartade dotterbolaget Proffice Aviation OY.
Verksamheten kommer att innefatta drygt 100
kabinanstallda.

Proffice och AstraZeneca planerade att foérdjupa
sitt samarbete. Proffice blev av AstraZeneca vald till
Managed Service Provider, exklusiv partner vad
géaller all bemanning fér AstraZenecas verksamhet i
Sverige.

Proffice genomfor atgardsprogram. Proffice ser en
vikande marknad och en tuffare konjunktur. Bolaget
beslutade att minska de administrativa kostnaderna
med 250 MSEK pa arsbasis, for att snabbt anpassa
verksamheten till rAdande situation. Genomforandet
exekverades omedelbart och beddmdes komma att
belasta resultatet med totalt 30-50 MSEK, varav
merparten i fiarde kvartalet.

Under heléret

Proffice forvarvade minoritetsandelen i Dfind AB i
fortid. Kopeskillingen for de aterstdende 49
procenten av aktierna uppagick till 159 MSEK med
forfallodag den 1 februari 2013.

Proffice blev leverantor till Region Skane.
Kontraktet I6per pa tva ar med option om tva ars
forlangning.

VD och Koncernchef Lars Kry utsedd till Arets
Chef 2012. Priset ar instiftat och delas ut av tidningen
Chef.

Proffice véxer inom Industri/Logistik. Den 1 april
specialiserades Proffice Industri/Logistik ytterligare.
Bemanningsentreprenaden lades i ett sarskilt bolag,
Proffice Logistic Solutions AB.

Proffice blev leverantdr till Posten Logistik.
Ramavtalet I6per pa tre och ett halvt &r med option
om tva ars forlangning.

Proffice och Uppstart Malmd6 i samarbete for
jobben. Proffice och stiftelsen Uppstart Malmé
inledde ett partnerskap for att stotta entreprendrer att
skapa fler arbetstillfallen i Malmd&regionen.

Grdna jobb Proffices nya affér. Proffice Green Jobs
heter Proffices nya specialisttjanst inom miljoomradet.

Proffice utbkade samarbetet med CGI (fd Logica).
Parterna slét ett ramavtal som I6per pa tre ar och
omfattar konsulttjanster.

Proffice startade natverk i néaringslivet for att
diskutera mangfald. Proffice bjod in andra
foretagsledare och ett delresultat presenterades for
arbetsmarknadsminister Hillevi Engstrom.

Proffice och Arbetsférmedlingen i stor
rekryteringsaffar. Arbetsformedlingen tilldelade
Proffice kontrakt som ledande leverantor i sin
rekryteringsupphandling.

Uppstart av Dfind Engineering AS i Norge. Det nya
specialistbolagets verksamhet innefattar rekrytering
och uthyrning av ingenjorer.

Benno Eliasson ny CFO for Proffice. Benno
tilltrédde den 1 december.

Proffice ny leverantor till Swerock, ett dotterbolag
till Peab. Avtalet avser logistiktjanster for etablering
av jarnmalmsgruva i Pajala i Norrbotten.

Efter helarets utgang

Proffice Care férnyade avtalet med HINAS. Proffice
Care AS fick fornyat fortroende och tecknade nytt
ramavtal med HINAS Helsefgretakenes
innkjopsservice. Avtalet &r nationellt och géller
inhyrning av specialistlakare till norska sjukhus. Det
nya avtalet tradde i kraft den 1 februari 2013 och
galler i tva ar, med mdjlighet att forlangas ytterligare
tva ar.






Nettoomsattning och rérelseresultat under fjarde
kvartalet

Koncernens nettoomsattning for fiarde kvartalet uppgick
till 1 199 (1 284) MSEK, en omsattningsminskning med
7 procent jamfort med samma kvartal féregéende ar.
Minskningen ar till storsta delen hanforlig till fortsatt
minskad efterfrdgan inom verksamhetsomradet
Personaluthyrning i Sverige.

Koncernens rorelseresultat for fjarde kvartalet uppgick till
-14 (55) MSEK. Rorelsemarginalen uppgick under
samma kvartal till -1,2 (4,3) procent. Rorelseresultatet
paverkades av Ovriga rérelseintakter som for fjarde
kvartalet uppgick till 27 (0) MSEK. Rorelseintékten avsag
avvikelse mellan faktisk tillaggskopeskilling fran tidigare
férvarv och tidigare beréknat utfall. Dessutom
paverkades rorelseresultatet av att fjarde kvartalet
bestod av tva arbetsdagar farre &n samma kvartal
foregadende &r. Med anledning av det rddande
konjunkturlaget i framforallt Sverige minskade
efterfrdgan och paverkade fjarde kvartalet med okade
kostnader for garantiloner. Fjarde kvartalet belastades
med kostnader av engangskaraktar om 50 MSEK i
samband med det atgardsprogram som initierades under
kvartalet for att anpassa bolaget till aktuell konjunktur.
Aven okad prispress paverkade rorelseresultatet for
kvartalet. Rérelsemarginalen i Sverige férsamrades och
uppgick dar till -1,6 (7,2) procent under kvartalet. |
Sverige fortsatte implementeringen av nya afféars-
systemet att medfora tillfalligt 6kade kostnader.
Belastningen var inte av samma omfattning under fjarde
kvartalet som tidigare kvartal.

Proffice ser en fortsatt svag marknad. Atgards-
programmet kommer att paverka resultatet &ven under
arets forsta kvartal, framst i form av omstallnings-
kostnader. Kvartalet kommer dessutom att belastas med
fortsatt hdga garantilonekostnader.

Nettoomsattning och rérelseresultat under helaret
Koncernens nettoomsattning for helaret uppgick till

4 876 (4 770) MSEK, en omsattningsokning med

2 procent jamfort med foregdende helar trots att helaret
bestod av 4,5 arbetsdagar farre. Tillvaxten ar till storsta
delen hanférlig till férsta och andra kvartalet inom
verksamhetsomradet Personaluthyrning i Sverige och
Norge.

Helarets siffror paverkades av forvarvet av Komet som
genomférdes under tredje kvartalet 2011. Under helaret

2012 bidrog Komet med 178 (88) MSEK till koncernens
omsattning.

Koncernens rorelseresultat for helaret uppgick till

110 (218) MSEK. Rorelseresultatet paverkades av évriga
rérelseintakter som for helaret uppgick till 40 (0) MSEK.
Rorelsemarginalen uppgick till 2,3 (4,6) procent. |
Sverige uppgick rérelsemarginalen till 3,5 (7,1) procent
och paverkades av 6vriga rorelseintakter om

37 (0) MSEK som avsag avvikelse mellan faktisk
tillaggskopeskilling frén tidigare férvarv och tidigare
beréknat utfall.

| Sverige har implementeringen av nya affarssystemet
tagit langre tid &n beréknat och medférde tillfalligt 6kade
kostnader som belastade rorelseresultatet under
framforallt forsta delen av helaret.

Nettoomsattning och rorelsemarginal
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Kalendereffekter

Proffices omsattning och resultat paverkas av
sasongsmassiga fluktuationer till féljd av antal
arbetsdagar. Normalt &r tredje och fjarde kvartalet
starkare jamfort med resten av aret till foljd av fler antal
arbetsdagar.

De normalt positiva kalendereffekterna for fjarde
kvartalet 2012 dampades av neddragningarna p& den
svenska arbetsmarknaden, vilket innebar att efterfragan
pa bemanningstjanster minskade och kostnaden for
garantiloner fortsatte att 6ka under kvartalet. Fjarde
kvartalet hade tva arbetsdagar farre an foregdende ar
vilket &ven det paverkade utfallet for kvartalet.

Helaret paverkades av 4,5 arbetsdagar farre &n
féregaende helar.

Rorelsemarginal och antal arbetsdagar
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Kassaflode

Kassaflodet fr&n den I6pande verksamheten for fjarde
kvartalet uppgick till 20 (99) MSEK, varav férandring av
rérelsekapital uppgick till 52 (38) MSEK. Detta ar framst
ett resultat av de vidtagna atgarderna avseende tidigare
fordrojningar av faktureringen samt det minskade
rorelseresultatet under fjarde kvartalet.

| Sverige har implementeringen av nya affarssystemet
tagit langre tid &n beréknat och inkluderat utmaningar
inom bland annat faktureringen. Detta inverkade negativt
pa kassaflodet under forsta och andra kvartalet, men
aterhamtades under tredje och fjarde kvartalet.

Under kvartalet investerades 7 MSEK i anlaggnings-
tillgangar, varav 6 MSEK i affarssystem och 1 MSEK i
inventarier. Koncernens rantebéarande skulder
amorterades under kvartalet med 16 MSEK.

Kassaflode fran I6pande verksamheten
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Likviditet och finansiell stallning

Likvida medel per balansdagen uppgick till 94 (120)
MSEK. De disponibla likvida medlen, inklusive
outnyttjade kreditléften, uppgick till 265 (325) MSEK.
Koncernens likviditet och kassafléde paverkades av
utdelning med 77 MSEK till aktiedgarna i Proffice AB och
15 MSEK till minoritetségare i Dfind AB.

Koncernens egna kapital vid helarets slut uppgick till
512 (700) MSEK och soliditeten till 28,5 (35,7) procent.
Koncernens egna kapital paverkades under helaret av
effekten fran forvarv av innehav utan bestammande
inflytande i Dfind AB, 152 MSEK, samt utdelning om
totalt 114 MSEK. Av utdelningens totala belopp har

92 MSEK betalats ut vid helarets utgang. Den 1 februari
2013 erlades 159 MSEK i likvid for de aterstdende 49
procenten av aktierna i Dfind AB.

Efter heldrets utgang har koncernen ingétt avtal om
l&ngsiktig finansiering med en l6ptid p4 36 manader.

Likvida medel vid periodens utgang
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Skatter

Koncernens skattekostnad for helaret uppgick till

-22 (-69) MSEK, varav 5 MSEK utgér effekt av férandrad
skattesats i Sverige. Helarets effektiva skattesats
uppgick till 21,5 (30,9) procent. Skattekostnaden &r
beraknad efter aktuell skattesats for moderbolag och
respektive dotterbolag. Hansyn é&r tagen till temporéara
skillnader och befintliga underskottsavdrag.

Medarbetare
Medelantalet arsanstallda i koncernen uppgick for
helaret till 8 285 (8 607), vilket ar en minskning med 322

arsanstallda jamfort med foregaende helar.
7
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Marknadsutveckling




Proffices verksamhet &r organiserad och f6ljs upp utifran de lander dar koncernen verkar. Som rorelsesegment
har Sverige, Norge, Finland och Danmark definierats.

Internprissattning mellan rorelsesegmenten sker p& marknadsmaéssiga villkor.

Nettoomsattning och rorelseresultat — fordelning per land

Fjarde kvartalet Heldret Forandring
MSEK 2012 2011 2012 2011 kvartalet
Nettoomsattning
Sverige 863 995 3679 3667 -13%
Norge 317 263 1110 983 21%
Finland 14 21 68 93 -33%
Danmark 5 5 19 27 0%
Totalt 1199 1284 4876 4770 -7%
Ovriga rérelseintakter
Sverige 26 0 37 0 -
Norge 1 0 3 0 -
Totalt 27 0 40 0 -
Rorelseresultat
Sverige -14 72 129 262 -119%
Norge 14 7 36 31 100%
Finland -2 0 -4 0 -
Danmark 0 -10 0 -13 -
Koncerngemensamt -12 -14 -51 -62 14%
Totalt -14 55 110 218 -125%
Koncerngemensamt
| posten Koncerngemensamt ingdr moderbolagets
verksamhet.

Nettoomsattning fjarde kvartalet — foérdelning per land

H Sverige 72%
H Norge 27%
H Finland 1%

1 Danmark 0%




Nettoomsattning per verksamhetsomrade

Inom varje land &r Proffices verksamhet fordelad till verksamhetsomradena Personaluthyrning, Rekrytering samt
Omstalining. Personaluthyrning ar basen for verksamheten och innebaér att Proffice tillhandahaller personal for
kortare eller langre uppdrag. Inom verksamhetsomradet Rekrytering arbetar rekryteringskonsulter med bred
erfarenhet fran Proffices specialistomraden. Inom verksamhetsomradet Omstallning arbetar man med

omstallningsprogram.

Fjarde

kvartalet Helret Forandring
MSEK 2012 2011 2012 2011 kvartalet
Nettoomsattning
Personaluthyrning 1135 1213 4611 4499 -6%
Rekrytering 39 183 188 -19%
Omstallning 25 82 83 9%
Totalt 1199 1284 4876 4770 -71%

Nettoomsattning per verksamhetsomrade fjarde kvartalet — fordelning per land

Personal-

MSEK uthyrning  Rekrytering Omstéllning Totalt
Nettoomséttning

Sverige 810 30 23 863
Norge 308 2 317
Finland 13 - 14
Danmark 4 1 - 5
Totalt 1135 39 25 1199

Nettoomsattning fjarde kvartalet — fordelning per verksamhetsomrade

Fjarde kvartalet

| koncernen minskade Personaluthyrning med

6 procent i jamforelse med samma kvartal foregdende
ar. Minskningen inom Personaluthyrning ar framst
hanforlig till minskad efterfragan i Sverige till foljd av
neddragningar pa den svenska arbetsmarknaden.
Minskningen dampades av uppgangen i Norge.
Under fjarde kvartalet minskade omséttningen inom
Rekrytering med 19 procent och Omstéllning 6kade
med 9 procent jamfért med samma kvartal
foregdende ar.

H Personaluthyrning 95%
H Rekrytering 3%

H Omstallning 2%

Under kvartalet utgjorde Personaluthyrning

95 (94) procent, Rekrytering 3 (4) procent och
Omstéllning 2 (2) procent av koncernens netto-
omsattning.

Helaret

Under helaret 6kade verksamhetsomradet
Personaluthyrning med 2 procent. Rekrytering och
Omestéllning minskade med 3 respektive 1 procent.
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Nettoomsattning verksamhetsomrade Personaluthyrning — fordelning per

affarsomrade

Proffices stdrsta verksamhetsomréde Personaluthyrning ar fordelat pa sex affarsomraden: Kontor/Kundservice,

Industri/Logistik, Ekonomi, IT, Vard och Life Science.

Fjarde

kvartalet Heldret Forandring
MSEK 2012 2011 2012 2011 kvartalet
Nettoomsattning
Kontor/Kundservice 359 475 1554 1767 -24%
Industri/Logistik 438 390 1728 1409 12%
Ekonomi 91 91 365 335 0%
IT 131 124 491 435 6%
Vard 85 96 342 408 -11%
Life Science 31 37 131 145 -16%
Totalt 1135 1213 4611 4499 -6%

Nettoomsattning Personaluthyrning fjarde kvartalet — fordelning per

affarsomrade

Fjarde kvartalet

Satsningen inom Industri/Logistik och IT gav gott
resultat och affarsomradena visade p& en fortsatt
Okad omséattning. Industri/Logistisk i Sverige visade
dock en tillbakagang under fjarde kvartalet.

Det fortsatta osakra konjunkturlaget paverkade
efterfrdgan inom affarsomradet Kontor/Kundservice

H Kontor/Kundservice 32%
H Industri/Logistik 39%

L1 Ekonomi 8%

HIT11%

HVard 7%

H Life Science 3%

som minskade omséttningen med 24 procent jamfort
med samma kvartal 2011.

Helaret

Under helaret skedde en tillvaxt inom ett flertal av
koncernens affarsomraden dar Industri/Logistik
utmarkte sig mest med en tillvaxt om 23 procent mot
foregdende helar.
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Sverige

Nettoomsattning per verksamhetsomrade

Fjarde

kvartalet Heldret Forandring
MSEK 2012 2011 2012 2011 kvartalet
Nettoomsattning
Personaluthyrning 810 934 3455 3431 -13%
Rekrytering 30 40 145 157 -25%
Omstallning 23 21 79 79 10%
Totalt 863 995 3679 3667 -13%

Utveckling nettoomsattning per affarsomrade inom Personaluthyrning

MSEK
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300 - Industri/Logistik
250 Ekonomi

200 -+

150 - —IT
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Fjarde kvartalet

| Sverige minskade nettoomsattningen under fjarde
kvartalet till 863 (995) MSEK. En minskning med

13 procent jamfért med motsvarande kvartal féregaende
ar. Det osakra konjunkturlaget i Sverige minskade
efterfragan framforallt inom verksamhetsomradet
Personaluthyrning. Aven verksamhetsomradet
Rekrytering paverkades och omsattningen minskade
med 25 procent i jamférelse med motsvarande kvartal
foregaende &r. Verksamhetsomrédet Omstalining 6kade
med 10 procent. Efter kvartalets utgdng har Antenn som
verkar inom verksamhetsomrédet Omstallning tecknat
avtal med bland annat Volvo Bussar i Séffle och GGP
Sweden AB (Stiga). Av koncernens nettoomséattning
under fjarde kvartalet utgjorde Proffice i Sverige

72 (78) procent.

Tillvaxten inom Industri/Logistik, som ar det storsta
affarsomradet i Sverige, stagnerade jamfort med
motsvarande kvartal foregaende ar.

Rorelseresultatet uppgick for fiarde kvartalet till -14 (72) i
Sverige. Rorelseresultatet och rorelsemarginalen
paverkades av att antal arbetsdagar var tva dagar farre
an fjarde kvartalet foregdende ar. Nedskarningar hos
kunder och darmed minskad efterfragan paverkade
kvartalet bland annat med 6kade kostnader for
garantiléner. Dessutom paverkade, det under kvartalet
initierade, atgardsprogrammet rorelsemarginalen
negativt. Totalt belastades kvartalet med 50 MSEK
avseende kostnader av engangskaraktar. Detta innebar

Q4 2012

att rérelsemarginalen minskade och uppgick under fjarde
kvartalet till -1,6 (7,2) procent. | Sverige fortsatte
implementeringen av nya affarssystemet att medftra
tillfélligt 6kade kostnader. Belastningen var inte av
samma omfattning under fjarde kvartalet som tidigare
kvartal.

Proffice ser en fortsatt svag marknad. Atgards-
programmet kommer att paverka resultatet &ven under
arets forsta kvartal, framst i form av omstallnings-
kostnader. Kvartalet kommer dessutom att belastas med
fortsatt hdga garantilonekostnader.

Helaret

Under heldret var nettoomsattningen i Sverige i princip
oférandrad jamfort med foregaende heldr. Av
koncernens nettoomsattning utgjorde Proffice i Sverige
75 (77) procent, 3 679 (3 667) MSEK. Under helaret
skedde en tillvaxt inom flertalet av Proffices
affarsomraden dar Industri/Logistik utmarkte sig mest
med en tillvaxt om 22 procent mot féregdende helar.

Helarets siffror paverkades av forvarvet av Komet som
genomférdes under tredje kvartalet 2011. Under helaret
bidrog Komet med 178 (88) MSEK till koncernens
svenska omsattning.

Rorelseresultatet for heldret uppgick till 129 (262) MSEK
och paverkades av dvriga rorelseintakter med 37 (0)
MSEK. Rérelsemarginalen minskade och uppgick under
heléret till 3,5 (7,1) procent.
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Norge

Nettoomsattning per verksamhetsomrade

Fjarde

kvartalet Heldret Forandring
MSEK 2012 2011 2012 2011 kvartalet
Nettoomsattning
Personaluthyrning 308 255 1079 955 21%
Rekrytering 7 6 28 24 17%
Omstallning 2 2 & 4 0%
Totalt 317 263 1110 983 21%

Utveckling nettoomsattning per affarsomrade inom Personaluthyrning
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Fjarde kvartalet

Under fjarde kvartalet 6kade nettoomsattningen till

317 (263) MSEK. En 6kning med 21 procent jamfort med
motsvarande kvartal foregdende &r. Arbetsmarknaden
var fortsatt gynnsam under kvartalet och efterfragan for
bemanningstjanster tkade hos saval nya som befintliga
kunder.

Rorelseresultatet fordubblades och uppgick till 14 (7)
MSEK. Rérelsemarginalen forbattrades och uppgick
under kvartalet till 4,4 (2,7) procent.

Justerat for valutaeffekter 6kade omsattningen

20 procent, motsvarande 28 MNOK, jamfért med
motsvarande kvartal foregdende &r. Rorelseresultatet
justerat for valutaeffekter 6kade med 4,8 MNOK.

Verksamhetsomradet Personaluthyrning utgjorde 97 (97)
procent av Norges nettoomsattning. Inom Personal-
uthyrning i Norge ar Industri/Logistik det storsta
affarsomradet och utgjorde under kvartalet 44 procent av
den totala nettoomsattningen. Tillvéxten inom
Industri/Logistik var 58 procent jamfort med motsvarande
kvartal foregaende ar.

I Norge Okade nettoomséattningen under heldret till

1110 (983) MSEK. En 6kning med 13 procent jamfort
med féregaende helar. Framforallt okade efterfragan pa
tjanster inom verksamhetsomradet Personaluthyrning
och affarsomradet Industri/Logistik som 6kade med 32
procent under helaret i jamforelse med foregdende helar.

Rorelseresultatet uppgick till 36 (31) MSEK. Ovriga
rorelseintakter paverkade rorelseresultatet med

3 (0) MSEK for helaret. Rérelsemarginalen uppgick
under helaret till 3,2 (3,2) procent.

Justerat for valutaeffekter kade omséattningen med
11 procent, motsvarande 93 MNOK, jamfort med
foregadende heldr. Rorelseresultatet justerat for
valutaeffekter 6kade med 3,6 MNOK.
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Finland

Nettoomsattning per verksamhetsomrade

Fjarde

kvartalet Heldret Forandring
MSEK 2012 2011 2012 2011 kvartalet
Nettoomsattning
Personaluthyrning 13 20 62 88 -35%
Rekrytering 1 1 6 5 0%
Omstallning - - - - -
Totalt 14 21 68 93 -33%

Utveckling nettoomsattning per affarsom
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Fjarde kvartalet

Nettoomsattningen i Finland for fiarde kvartalet uppgick
till 14 (21) MSEK, vilket ar en minskning med 33 procent
jamfort med motsvarande kvartal foregéende ar.
Rorelseresultatet for fjarde kvartalet uppgick till

-2 (0) MSEK.

Proffice Aviation etablerade sig i Finland efter kvartalets
utgang via det nystartade dotterbolaget

Q4 2012

Proffice Aviation OY. Verksamheten kommer att
innefatta drygt 100 kabinanstallda.

Helaret

| Finland uppgick nettoomsattningen for helaret till
68 (93) MSEK. Efterfrdgan minskade framforallt inom

affarsomradet Industri/Logistik inom Personaluthyrning.

Rorelseresultatet for helaret uppgick till -4 (0) MSEK.
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Danmark

Nettoomsattning per verksamhetsomrade
Fjarde

kvartalet Heldret Forandring
MSEK 2012 2011 2012 2011 kvartalet
Nettoomsattning
Personaluthyrning 4 4 15 25 0%
Rekrytering 1 1 4 2 0%
Omstallning - - - - -
Totalt 5 5 19 27 0%

Helaret

Fjarde kvartalet

Nettoomsattningen uppgick till 5 (5) MSEK under fjarde
kvartalet. Danmark uppnadde ett rérelseresultat pa

0 (-10) MSEK.

Nettoomséttningen for helaret uppgick till 19 (27) MSEK
och rorelseresultatet till 0 (-13) MSEK. Den danska
verksamheten tkade under heldret omsattningen inom
verksamhetsomradet Rekrytering, framférallt rekrytering

av specialister.
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Ovriga upplysningar

Profficeaktien

Antal aktier uppgick per den 31 december 2012 till 68 677 773, varav 64 677 773 aktier av serie B. Profficeaktien

ar noterad pa Nasdag OMX Stockholm Mid Cap.

P& arsstamman i Proffice den 3 maj 2012 bemyndigades styrelsen att fatta beslut om forvarv och dverlatelse av
egna aktier. Inga forvarv av egna aktier har gjorts sedan arsstamman 2012.

Fjarde kvartalet Helaret
2012 2011 2012 2011
Antal aktier vid periodens slut 68 677 773 68677 773 68677 773 68677 773
Genomsnittligt antal aktier, fore utspadning = 68 677 773 68 184 854 | 68 677 773 68 184 854

Genomsnittligt antal aktier, efter utspadning = 68 677 773

68 212892 68 677 773 68 212 892

Transaktioner med narstaende

Karaktaren pa transaktioner med narstadende ar
oférandrad under fjarde kvartalet jamfért med tidigare.
Transaktioner med narstaende framgar av
Arsredovisningen 2011, not 19 sid 31.

Utover detta har inga transaktioner med narstaende
som vasentligt paverkat foretagets stéllning och
resultat &gt rum under helaret férutom sedvanliga
transaktioner mellan koncernbolag.

Risker och osakerhetsfaktorer

Koncernens och moderbolagets vasentligaste risk-
och osékerhetsfaktorer inkluderar framst konjunktur-
kanslighet samt marknadsférandringar. Aven till-
gangen pa kvalificerade medarbetare ses som en
osékerhetsfaktor. Utdver detta ar Proffice genom sin
nordiska narvaro exponerad mot finansiella risker, da
framst i form av valutarisker. Paverkansfaktorer samt
finansiell riskhantering finns utférligare beskrivna i
Arsredovisningen 2011, not 2 sid 18-19 och not 4

sid 20. Utbver de risker som beskrivs déar bedéms inte
nagra ytterligare vasentliga risker ha tillkommit.

Foretagsforvarv

Under 2005 férvarvade koncernen 51 procent av
aktierna i det onoterade bolaget Dfind AB for

1 MSEK. Den 22 februari 2012 férvarvades
resterande 49 procent av aktierna i Dfind-koncernen,
for 159 MSEK. Utbetalningen av képeskillingen
skedde pa forfallodagen den 1 februari 2013.

Vid férvarvstidpunkten uppgick andelen av
nettotillgangarna for innehav utan bestammande
inflytande till 2 MSEK, kdpeskillingen uppgick till
159 MSEK. Effekten pa eget kapital blev 152 MSEK
och paverkade i sin helhet koncernens balanserade
vinstmedel under forsta kvartalet.

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar av gemensamma
funktioner for bolag inom koncernen inom bland annat
Ekonomi, HR, IT, Marknad, Facility Management och
Information. Moderbolagets rérelseresultat uppgick till
-51 (-62) MSEK for helaret. Resultat efter finansiella
poster uppgick till 52 (19) MSEK. Investeringar i
anlaggningstillgangar uppgick under helaret till

19 (23) MSEK varav 16 (18) MSEK i affarssystem och
3 (4) MSEK i inventarier. De disponibla likvida medlen
uppgick vid heldrets slut till 66 (267) MSEK, inklusive
kreditl6ften om 60 (205) MSEK.

Forslag till vinstutdelning

Styrelsens mal ar att utdelningen genomsnittligen ska
uppga till minst 50 procent av koncernens resultat
efter skatt. For verksamhetsaret 2012 foreslar
styrelsen en utdelning om 0,30 SEK per aktie, totalt
21 MSEK vilket motsvarar 26 procent av koncernens
resultat efter skatt.

Styrelsen foreslar att stamman bemyndigar styrelsen
att forvarva och avyttra egna aktier. Forvarv far ske
sa att det egna innehavet uppgar till hogst en tiondel
av samtliga aktier i Bolaget. Syftet med den
foreslagna aterkpsmaojligheten respektive
mojligheten att 6verlata egna aktier &r att underlatta
forvarv av annat bolag eller verksamhet samt att
justera Bolagets kapitalstruktur.

Styrelsen foreslar att stimman bemyndigar styrelsen
att intill tiden for nasta arsstamma besluta, med eller
utan avvikelse fran aktieagarnas foretradesratt, om
nyemission av sammanlagt hogst 3 500 000 B-aktier,
innebérande en 6kning av Bolagets aktiekapital med
hdgst 875 000 kronor.
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Redovisningsprinciper

Koncernens delarsrapport har upprattats i enlighet
med IAS 34 Deldrsrapportering, Arsredovisningslagen
samt lagen om vardepappersmarknaden.
Delarsrapporten for moderbolaget har upprattats i
enlighet med Arsredovisningslagens 9 kapitel,
Delarsrapport och lagen om vardepappersmarknaden
vilket &r i enlighet med bestammelserna i RFR 2. For
koncernen och moderbolaget har samma redo-
visningsprinciper och berékningsgrunder tillampats
som i den senaste arsredovisningen.

Stockholm den 19 februari 2013
Proffice AB (publ)

Lars Kry
VD och koncernchef

Nya redovisningsprinciper 2012

Nya eller reviderade IFRS-standarder samt tolknings-
uttalanden fran IFRS Interpretations Committee har
inte haft ndgon effekt pa koncernens eller moder-
bolagets resultat, finansiella stallning eller upp-
lysningar.
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Rapport 6ver totalresultatet for koncernen i sammandrag

Fjarde kvartalet Helaret
MSEK 2012 2011 2012 2011
Nettoomsattning 1199 1284 4 876 4770
Ovriga rérelseintakter 27 0 40 0
Rorelsens kostnader
Personalkostnader -1 061 -1 039 -4 165 -3925
Ovriga rorelsekostnader -175 -176 -625 -601
Av- och nedskrivning av anlaggningstillgangar -4 -14 -16 -26
Rorelseresultat -14 55 110 218
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter 1 2 4 7
Finansiella kostnader -4 -1 -12 -3
Valutakursdifferenser -1 3 -2 1
Resultat efter finansiella poster -18 59 100 223
Skatt 13 -22 -22 -69
Periodens resultat -5 37 78 154
Ovrigt totalresultat
Periodens omrakningsdifferenser vid omrakning av utlandska 6 10 0 1
dotterbolag
Periodens totalresultat 1 27 78 153
Periodens resultat hanforligt till:
Moderbolagets &gare -4 31 76 138
Innehav utan bestammande inflytande -1 6 2 16
Periodens totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets &gare 2 21 76 137
Innehav utan bestammande inflytande -1 6 2 16
Resultat per aktie fore utspédning, SEK -0,06 0,45 1,11 2,02
Resultat per aktie efter utspadning, SEK -0,06 0,45 1,11 2,02
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Rapport 6ver finansiella stallningen for koncernen i sammandrag

31 Dec 31 Dec

MSEK 2012 2011
Tillgdngar
Immateriella anlaggningstillgangar 632 630
Materiella anlaggningstillgangar 13 19
Andra langfristiga vardepappersinnehav 1
Langfristiga fordringar 4
Uppskjutna skattefordringar 22 22
Kortfristiga fordringar 1031 1163
Likvida medel 94 120
Summa tillgangar 1795 1959
Eget kapital och skulder
Eget kapital 512 700
Uppskjuten skatteskuld 38 46
Rantebarande langfristiga skulder 8 8
Rantebarande kortfristiga skulder 254 39
Icke rantebarande kortfristiga skulder 983 1166
Summa eget kapital och skulder 1795 1959
Stallda sékerheter 516 245
Eventualforpliktelser - -
Nyckeltal — Kvartalsdversikt

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Koncernen 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012
Nettoomséttning, MSEK 1096 1182 1208| 1284| 1200 1295 1182| 1199
Rorelseresultat, MSEK 46 50 68 55 40 54 31 -14
Rorelsemarginal, procent 4,2 4,2 5,6 4,3 3,3 4,2 2,6 -1,2
Vinstmarginal, procent 4,2 4,3 5,6 4,6 3,3 4,2 2,7 -1,2
Kassaflode fran den I6pande verksamheten, MSEK 15 -38 52 99 -51 -73 104 20
Eget kapital per aktie fore utspadning, SEK 9,36 9,31 9,86 | 10,27 7,83 7,27 7,44 7,46
Rantabilitet pa eget kapital, procent 52 8,0 7,0 53 4.4 6,9 3,2 -0,8
Nettoskuld, MSEK -171 -74 19 -106 151 305 211 168
Soliditet, procent 37,6 35,9 35,0 35,7 29,0 24,8 26,7 28,5
Antal arbetsdagar 62,5 60,0 66,0 63,5 63,5 57,5 65,0 61,5
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Rapport 6ver forandringar i eget kapital for koncernen i sammandrag

Eget kapital hanforligt till moderbolagets agare

Balans- Totalt Innehav
. erade  héanforligt utan
Ovrigt vinstmedel  till moder- bestdmm-
Aktie- tillskjutet inkl arets bolagets ande Totalt eget
MSEK kapital kapital Reserver resultat agare inflytande kapital
Eget kapital 1 januari 2011 17 360 -21 226 582 33 615
Totalresultat
Arets resultat - - - 138 138 16 154
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser - - -1 - -1 0 -1
Periodens summa totalresultat - - -1 138 137 16 153
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission 0 - - 0 0 - 0
Inbetalda premier for
; . - 1 - - 1 - 1
teckningsoptioner
Aterkop av teckningsoptioner - - - -12 -12 - -12
Lamnat koncernbidrag till delagt
- - - -1 -1 1 -
dotterbolag
Foérandring av koncernens ) ) ) 5 5 5 )
sammanstallning
Ovrigt - - 6 -6 - - -
Utdelning - - - -51 -51 -6 -57
Periodens transaktioner med
aktieagare 0 1 6 -65 -58 -10 -68
Eget kapital 31 december 2011 17 361 -16 299 661 39 700
Eget kapital 1 januari 2012 17 361 -16 299 661 39 700
Totalresultat
Arets resultat - - - 76 76 2 78
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser - - 0 - 0 0 0
Periodens summa totalresultat - - 0 76 76 2 78
Transaktioner med aktiedgare
Forvéarv av innehav utan
bestammande inflytande ) ) ) -150 -150 2 -152
Utdelning - - - =77 =77 -37 -114
Periodens transaktioner med
aktiesgare - - - -227 -227 -39 -266
Eget kapital 31 december 2012 17 361 -16 148 510 2 512

21



Rapport 6ver kassafloédet for koncernen i sammandrag

Fjarde kvartalet Helaret
MSEK 2012 2011 2012 2011
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -18 59 100 223
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Aterlaggning av avskrivningar och nedskrivningar 4 14 16 26
Avvikelse mellan faktisk och beréknad tillaggskodpeskilling -27 - -40 -
Ovrigt 1 0 0 0
Betald skatt 8 -12 -47 -81
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapital .32 61 29 168
Forandring av rorelsekapital
Forandring av rorelsefordringar 123 -36 122 -225
Forandring av rorelseskulder -71 74 -151 185
Summa férandring av rorelsekapital 52 38 -29 -40
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 20 99 0 128
Investeringsverksamheten
Forvarv av rorelse efter avdrag for forvarvade likvida medel - - - -86
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -6 -1 -16 -23
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -1 -4 -4 -4
Amortering av lanefordringar 1 - 2 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -6 -5 -18 -113
Finansieringsverksamheten
Utdelning - - -92 -57
Upptagna lan - - 150 55
Aterkdp av teckningsoptioner - - - -13
Inbetalning av teckningsoptioner - - - 1
Amortering av skuld -16 -57 -67 -63
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -16 -57 -9 =77
Periodens kassafléde -2 37 -27 -62
Likvida medel vid periodens bdérjan 92 86 120 182
Kursdifferens i likvida medel 4 -3 1 0
Likvida medel vid periodens slut 94 120 94 120
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Resultatrakning fér moderbolaget i sammandrag

Fjarde kvartalet Helaret

MSEK 2012 2011 2012 2011
Nettoomséttning 98 91 313 243
Rorelsens kostnader

Personalkostnader -51 -20 -144 -109
Ovriga externa kostnader -57 -85 -212 -195
Avs"krivn_inga( av materiella och immateriella 2 0 8 1
anlaggningstillgangar

Rorelseresultat -12 -14 -51 -62
Resultat fran finansiella poster

Resultat frdn aktier och andelar i koncernforetag 24 68 140 75
Nedskrivning aktier och andelar i koncernféretag -32 0 -32 0
Rénteintakter och liknande resultatposter & 5 13 15
Réantekostnader och liknande resultatposter -3 -3 -16 -10
Valutakursdifferenser -2 3 -2 1
Resultat efter finansiella poster -22 59 52 19
Bokslutsdispositioner 0 -4 0 -4
Skatt -4 -16 5 -3
Periodens resultat -26 39 57 12

Rapport 6ver totalresultatet for moderbolaget i sammandrag

Fjarde kvartalet Helaret
MSEK 2012 2011 2012 2011
Totalresultat
Arets resultat -26 39 57 12
Ovrigt totalresultat - - - -
Arets totalresultat -26 39 57 12

Balansrékning for moderbolaget i sammandrag
31 Dec 31 Dec

MSEK 2012 2011
Tillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 52 41
Materiella anlaggningstillgangar 6 6
Finansiella anlaggningstillgangar 779 685
Kortfristiga fordringar 150 806
Kassa och bank 43 62
Summa tillgangar 1030 1600

Eget kapital och skulder

Eget kapital 378 398
Obeskattade reserver 54 55
Rantebarande langfristiga skulder 8 8
Rantebarande kortfristiga skulder 521 1059
Icke rantebéarande kortfristiga skulder 69 80
Summa eget kapital och skulder 1030 1600
Stéllda sékerheter 2 182

Eventualforpliktelser - -




Om Proffice

Kort om Proffice

e Proffice erbjuder Iésningar inom Personal-
uthyrning, Rekrytering och Omstallning

e Proffices kunder finns bland privata och offentliga
foretag och organisationer

¢ Proffice har 6ver 10 000 medarbetare pa ca 100
kontor i Sverige, Norge, Finland och Danmark

o Proffice formedlar ett nytt jobb var fjarde minut

o Proffice har sitt ursprung i Snabbstenografen som
startade ar 1960

o Profficeaktien ar noterad pd NASDAQ OMX
Stockholm Mid Cap

Marknadsutveckling

Konjunkturen i Norden &r mer dampad och framtids-
utsikterna svara att prognostisera. En osaker
marknad kan dock vara ett positivt klimat att verka i
da kundforetagens behov av flexibilitet i kompetens-
forsorjning okar.

Vision
Proffice ska vara det mest framgangsrika
bemanningsféretaget i Norden.

Affarsidé

Proffice ger manniskor och féretag maojlighet att
utvecklas genom att vara ett engagerat, lyhort och
I6sningsorienterat bemanningsforetag.

Affarsmodell

PERSONALUTHYRNING
Vi ger vara kunder ratt kompetens
och skapar effektiva lésningar som
ger en okad rorlighet.

KOMPETEN SVAXLING

® et
£

Strategier

Proffices huvudstrategi &r produktledarskap via
specialisering.

e Utpraglad saljkultur — Proffice har en utpraglad
saljkultur som visar sig genom ledarskapet och
organisationsstrukturen

e Balanserade produkter — Proffices verksamhets-
omraden personaluthyrning, rekrytering och
omstallning har omvéanda konjunkturcykler. Det ger
en mer balanserad utveckling av nettoomsattning
och resultat dver tiden

e Specialisering & Innovation — Okad specialisering
ger nojdare kunder och hégre marginaler

¢ Organisationsstrukturen okar specialiseringen och
néarheten till kund

¢ One Proffice — Proffice stravar efter en
organisation med likriktade processer for att
mojliggora effektivitet och skalbarhet

e Selektiva forvarv — Proffices hoga tillvaxtmal kraver
fokus pa bade organisk tillvaxt och selektiva
forvarv

Vardedrivande faktorer

Proffices verksamhet styrs och paverkas av foljande
trender p& marknaden:

¢ Globalisering och internationell konkurrens

o Okad rorlighet av arbetskraft mellan landerna
e Kortare produktionscykler

e Teknikutveckling 6kar kompetenskraven

e Stora pensionsavgangar

¢ Inflodet av tilltradande ungdomar minskar

¢ Tilltagande kamp om talangerna

REKRYTERING OMSTALLNING

Kampen om talangerna &r hard, Proffice erbjuder bade ménniskor
sarskilt nar tiderna blir battre. och féretag stod och processer vid
Proffice hjélper dig att hitta din forandringar.

nasta stjarna.
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Ovrigt

Definitioner nyckeltal

Antal arbetsdagar — Totalt antal arbetsdagar med
avdrag for lIérdag, séndag och allmanna helgdagar
EBITA — Resultat fore finansiella poster, skatt och
avdrag for av- och nedskrivningar av goodwill och
andra immateriella tillgdngar som uppkommer i
samband med foretagsforvarv

EBITA-marginal — EBITA i procent av netto-
omsattningen

Eget kapital per aktie — Eget kapital dividerat med
antal aktier vid periodens slut

Medelantalet arsanstallda — Totalt arbetade timmar
under aret dividerat med normalt antal arbets-
timmar per ar for en heltidsanstalld

Nettoskuld — Summan av réntebarande skulder
minus likvida medel inklusive kortfristiga
placeringar

Resultat per aktie — Resultat efter skatt hanforligt
till moderbolagets agare dividerat med genom-
snittligt antal aktier fore respektive efter utspadning
Rantabilitet p& eget kapital — Resultat efter skatt i
procent av genomsnittligt eget kapital
Rorelsemarginal — Rorelseresultat i procent av
nettoomsattningen

Soliditet — Eget kapital i procent av balans-
omslutningen

Vinstmarginal — Resultat efter finansiella intékter i
procent av nettoomséttningen

Foretagsspecifik/branschspecifik
ordlista

e Omstallning — Process dar jobbcoach ger stdéd och
hjalp vid omstéllning. Jobbcoachen hjalper den
enskilde individen fran ett arbete till ett annat

e Personaluthyrning — Personal inom olika specifika
omréden anstéllda av Proffice men som kan hyras
in for langre eller kortare tid av andra foretag

o Rekrytering/rekryteringsprocess — Process for att
anstalla den/de personer som behdvs i ett foretag
for att sékra kompetensforsorjningen. Behovs-
analys, sokning, intervjuer, tester och uppféljning
ingér i processen
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Fragor angaende denna delarsrapport besvaras av:

Lars Kry, VD och koncernchef, tfn +46 8 787 17 00, lars.kry@proffice.com
Benno Eliasson, CFO, tfn +46 8 787 17 00, benno.eliasson@proffice.com

Kommande rapportillfallen

Arsredovisning och bolagsstyrningsrapport 2012:
2013-04-02

Arsstamma:
2013-04-23 kl. 15.00 pa Scandic Sergel Plaza, Brunkebergstorg 9 , Stockholm

Delarsrapport januari-mars 2013:
2013-05-23 kl. 08.00

Informationen ar sddan som Proffice AB (publ) ska offentliggéra enligt lagen om vardepappersmarknaden och/eller lagen om
handel med finansiella instrument. Informationen lamnades for offentliggérande den 19 februari 2013 kl. 08.00.

Alla framétriktade uttalanden i denna rapport baseras pa bolagets basta bedémning vid tidpunkten for rapporten. Sddana
uttalanden innehaller som alla framtidsbedomningar risker och osékerheter som kan innebéra att verkligt utfall blir annorlunda.
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QO Proffice

Administration och kontor // Bygg // Chefsrekrytering och Interim Management
Ekonomi // El, telekom och teknisk service // Engineering // Flyg, resor och turism
Industri, lager och logistik // IT // Kundservice // Life Science // Media, information

och kommunikation // Mining // Sjukvard och omsorg // Studentbemanning

PROFFICE AB (PUBL) Méaster Samuelsgatan 60, Box 70368, SE- 107 24 Stockholm, Sweden, Tfn: +46 8 787 17 00, Fax +46 8 553 419 15
www.proffice.com | info@proffice.com
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