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Okad omsattning 2012, trots férsamrat marknadslage

Helaret 2012 jamfort med helaret
2011

Nettoomsattningen uppgick till 4 876 (4 770)
MSEK, en 6kning med 2 procent

e Ovriga rorelseintakter uppgick till 40 (0) MSEK,
till foljd av att faktisk tillaggskopeskilling fran
tidigare forvarv avvek fran tidigare beréknat utfall

e EBITA uppgick till 110 (227) MSEK, en minskning
med 52 procent

e Rorelseresultatet uppgick till 110 (218) MSEK, en
minskning med 50 procent

e EBITA-marginalen uppgick till 2,3 (4,8) och
rérelsemarginalen uppgick till 2,3 (4,6) procent,
exklusive dvriga rorelseintékter uppgick
rorelsemarginalen till 1,4 (4,6) procent

e Resultat per aktie fore utspadning uppgick till
1,11 (2,02) SEK

e Kassaflode fran Iopande verksamheten uppgick
till 0 (128) MSEK

o Styrelsen foreslar en utdelning om 0,30 SEK per
aktie, motsvarande totalt 21 MSEK

e Styrelsen foreslar till arsstamman fortsatt
aterkopsmandat av egna aktier samt
bemyndigande att fatta beslut om nyemission i
likhet med tidigare ar

Finansiell dversikt

Fjarde kvartalet 2012 jamfort
med fijarde kvartalet 2011

Nettoomséattningen uppgick till 1 199 (1 284)
MSEK, en minskning med 7 procent

o Ovriga rorelseintakter uppgick till 27 (0) MSEK till
foljd av att faktisk tillaggskopeskilling fran tidigare
forvarv avvek fran tidigare beraknat utfall

e EBITA uppgick till -14 (64) MSEK, en minskning
med 122 procent

e Rorelseresultatet uppgick till -14 (55) MSEK, en
minskning med 125 procent

¢ Exklusive poster av engangskaraktar uppgick
EBITA till 9 (64) MSEK

e EBITA-marginalen uppgick till -1,2 (5,0) och
rérelsemarginalen uppgick till -1,2 (4,3) procent,
exklusive ovriga rorelseintakter uppgick
rérelsemarginalen till -3,4 (4,3) procent

e Resultat per aktie fore utspadning uppgick till
-0,06 (0,45) SEK

o Kassaflode fran Iopande verksamheten uppgick
till 20 (99) MSEK

 Atgardsprogrammet som initierades under fjarde
kvartalet berdknas minska de administrativa
kostnaderna med 200 MSEK pa arsbasis.
Resultatet under fjarde kvartalet belastades med
totalt 50 MSEK i kostnader av engangskaraktar

Fjarde

kvartalet Heldret Forandring
Koncernen 2012 2011 2012 2011 kvartalet
Nettoomséattning, MSEK 1199 1284 4876 4770 -71%
Ovriga rérelseintakter, MSEK 27 0 40 0 -
EBITA, MSEK -14 64 110 227 -122%
EBITA-marginal, procent -1,2 5,0 2,3 4,8 -
Rorelseresultat, MSEK -14 55 110 218 -125%
Rérelsemarginal, procent -1,2 4,3 2,3 4,6 -
Resultat efter skatt, MSEK -5 37 78 154 -114%
Resultat per aktie fére utspédning, SEK -0,06 0,45 1,11 2,02 -113%
Resultat per aktie efter utspadning, SEK -0,06 0,45 1,11 2,02 -113%
Kassaflode fran den I6pande verksamheten, MSEK 20 99 0 128 -
Eget kapital per aktie fére utspadning, SEK 7,46 10,27 7,46 10,27 -28%

Rantabilitet pa eget kapital, procent

-0,8 5,3 12,9 22,0 -




VD Lars Kry kommenterar

Okad omséttning 2012, trots forsamrat marknadslage

Efter en inledning av aret med tva starka kvartal, mottes vi i
september av en betydligt mer oséker konjunktur.
Omstéllningen till en lagre efterfragan under andra halvaret
drog ned helarsresultatet, framst till féljd av 6kade
garantilonekostnader samt kostnader av engangskaraktar.
Heldret 2012 belastades ocksa av 4,5 farre arbetsdagar an
féregaende helér, ndgot som slar hart mot bade omsattning
och EBITA. Trots detta 6kade vi omséttningen med

2 procent till 4 876 (4 770) MSEK. Koncernens EBITA-
marginal under helaret uppgick till 2,3 (4,8) procent.

Utmaningar kring implementeringen av vart nya ERP-system
paverkade var likviditet och lonsamhet under aret.
Situationen stabiliserades under tredje kvartalet och vi
uppnadde, genom konkreta atgarder och mer intrimmade
processer, ett battre kassaflode och en forstarkt kassa.

Vi fortsatte under aret att utveckla var framgangsrika
specialiseringsstrategi inom flera omraden, bland annat
Mining, Green Jobs och Engineering. Genom att stéandigt
skapa nya innovativa tjanster och erbjudanden 6kar vi vara
kunders konkurrenskraft och forbattrar formagan att hantera
mojligheter och utmaningar.

Resultatet i var svenska verksamhet paverkades kraftigt av
den forsamrade konjunkturen under arets tva sista kvartal
vilket &terspeglas i en EBITA-marginal for helaret pa

3,5 (7,1) procent, eller 3,9 (7,1) procent rensat for poster av
engangskaraktar.

Var satsning i Norge gar helt enligt plan. Proffice i Norge
stod for den storsta tillvxten i koncernen med en
omsattningstillvaxt under aret p& 13 procent och en forstarkt
EBITA med 16 procent. Specialiseringsstrategin fortsatte att
skorda framgangar p& den norska marknaden, framst inom
omrédena Industri/Logistik samt Vard.

Var verksamhet i Danmark forbattrade under aret sin
Idnsamhet och gjorde ett nollresultat. | Finland har den allt
tuffare konjunkturen varit langt mer k&annbar och bade
omsattning och lonsamhet minskade under aret. Genom
uppstarten av Aviation i Finland under fjarde kvartalet ser vi
dock en stor utvecklingspotential for var verksamhet pa den
finska marknaden.

Marknadsutmaningar under fjarde kvartalet i Sverige,
men starkt kvartal i Norge

Koncernens nettoomsattning minskade under fjarde
kvartalet med 7 procent till 1 199 (1 284) MSEK. Exklusive
poster av engangskaraktar uppgick EBITA under samma
period till 9 (64) MSEK.

Den tydliga avmattningen pa den svenska arbetsmarknaden
resulterade i fortsatt hoga omstéallningskostnader och
marginalpress under fjarde kvartalet. Det kraftfulla
atgardsprogram som snabbt initierades for att anpassa
verksamheten till den rddande konjunkturen har 16pt pa
enligt plan. For att sakra framtida Id6nsamhet gors
genomgripande effektiviseringar inom koncernens olika
affarsomraden och supportfunktioner. Hittills uppgar den
beraknade arliga administrativa kostnadsbesparingen till
200 MSEK och fjarde kvartalets resultat belastas med
kostnader av engangskaraktar om 50 MSEK. EBITA for
kvartalet uppgick till -14 (72) MSEK. Den underliggande
afféren i Sverige uppvisar trots allt ett positivt resultat.
Exklusive poster av engangskaraktar, uppgick EBITA till 10
(72) MSEK. Parallellt gav forstarkande forséljningsaktiviteter
god effekt och resulterade i att antal kundbestk tkade.
Samtidigt ckade vi andelen sma och mellanstora kunder,
vilket ger battre forutsattningar att ka marginalen pa& en hart
prispressad marknad.

| Norge var arbetsmarknaden fortsatt gynnsam under fjarde
kvartalet, och vi vann under kvartalet nya kunders fortroende
samt utvecklade manga befintliga kundavtal. Det resulterade
i en omsattningsokning pa 21 procent till 317 (263) MSEK
och en férdubblad EBITA.

Under arets sista kvartal tecknade Proffice flera viktiga avtal
med bland andra PostNord och Socialstyrelsen, och kom
Overens med AstraZeneca om att ingd ett Managed Service
Provider-avtal.

Fortsatt omstallningsarbete, och bibehallen strategi for
Idnsamhet och tillvaxt

Vi ar 6dmjuka infor konjunkturutvecklingen 2013. Inget tyder
pa att marknaden vander upp under den narmaste tiden. Vi
skapar snarare beredskap for en fortsatt svag efterfragan
under forsta halvaret 2013.

Atgardsprogrammet kommer att p&verka vart resultat dven
under arets forsta kvartal, framst i form av omstallnings-
kostnader. Kvartalet kommer dessutom att belastas med
fortsatt hdga garantilonekostnader.

Den effektivisering som vi nu genomfér kommer att ge stor
effekt nar efterfragan vander upp igen. | kombination med
fler kundbesok och 6kad marknadsnarvaro gor detta att vi ar
redo att véxa mer &n marknaden och befésta Proffices
position som Nordens ledande bemanningsforetag.

Lars Kry
VD och koncernchef Proffice



