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Doro star for lattanvanda
telekomprodukter for seniorer.

| dag finns det cirka 550 miljoner
seniorer runt om i varlden och
antalet forvantas overstiga

700 miljoner ar 2020.



DORO | KORTHET

Ledande telekom-
losningar for seniorer

Doro ar marknadsledande inom telekomldsningar for seniorer. Med 6ver 38 ars erfarenhet inom

telekomindustrin fokuserar bolaget pa att utveckla, marknadsféra och sélja mobiltelefoner, program-

vara och Idsningar inom telecare och mHealth som ar sarskilt anpassade till den véxande andelen

seniorer over hela varlden - den sa kallade silverekonomin.

Doros breda utbud av anvandarvanliga mobiltelefoner ar INTAKTER PER

unikt och bolagets exceptionella sakkunskap har uppmark- GEOGRAFISK MARKNAD
sammats med flera internationella designutmarkelser. Pro- Ovriga regioner 2%

dukterna saljs i mer &n 40 lander pa fem kontinenter genom Storbritannien 16% ‘

ett stort natverk av samarbetspartner. Bolaget har haft en ‘ Norden 33%
arlig tillvaxt pa 20 procent de senaste fem aren, baserat USA och Kanada 15%

pa en forandrad strategi med fokus pa seniorer som den ‘ ’
EMEA 34%

framsta malgruppen.
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DOROS PRODUKTER

Doro saljer telefoner med stora knappar, tydligt ljud, Iattlast skarm och framfor
allt en rad funktioner som underlattar anvandarens vardag. Las mer pa sidan
15. Via Care, Doros nya affarsomrade, erbjuder bolaget I6sningar inom mHealth
och telecare, inklusive produkter som larmarmband, GSM-portar och anpassade
mobiltelefoner. Las mer pa sidan 19.

DOROS GLOBALA NARVARO

For att na varldens seniorer har Doro byggt upp ett internationellt distributions-
néatverk. Natverket bestar av ledande operatorer, specialister och aterforséljare
som har en naturlig kontakt med slutanvandarna. Under aret har Doros nétverk
utdkats genom flera samarbeten. Lads mer pa sidan 14 och 18.

DOROS MARKNAD

Doro ar verksamt pa en av varldens stérsta marknader - telekom, dar bolaget
fokuserar pa och ar ledande inom seniorsegmentet. Det finns i dag 550 miljoner
manniskor runt om i varlden som ar 65 ar eller aldre. Antalet forvantas stiga till
6ver 700 miljoner ar 2020. Las mer pa sidan 13 och 17.

STANDIG INNOVATION

Doro erbjuder seniorer produkter och tjanster inom telekommunikation som
ar utvecklade for att méta deras behov. Doro har en gedigen kunskap om mal-
gruppen och anvander sig av den i produktutvecklingen. Under 2012 lanserade
bolaget exempelvis en smartphone - Doro PhoneEasy®740 - den forsta i sitt slag
som ar anpassad for seniorer. Mobilen har ett nyutvecklat och anvandarvanligt
granssnitt kallat Doro Experience® som gor det enkelt for anvandarna att halla
kontakt med vanner och familj.



2012

— Granssnitt for 3G-telefoner,
surfplattor och PC,
och smarta telefoner

Doros uppdrag ar att hjalpa manniskor att méta de utmaningar som
aldrandet medfor genom att géra vardagen enklare och sakrare.

— Mobilt telecare-erbjudande

Vision 2011

— Forvarv av Prylos & Birdy

Doros vision ar att bli det mest betrodda globala varumarket
avseende lattanvanda telekomprodukter for seniorer.

2009

~ Internationell expansion

Finansiella mal
och maluppfyllande

M Langsiktig rorelsemarginal om 10% - 7,3% under 2012

2008

— Flera mobilmodeller
M Skuldsattningsgrad om hogst 1,0 (rantebarande skuld/eget kapital) for seniorer

- 0,0 under 2012

M Arlig tillvaxt om 20 % - 12,4% under 2012

M En utdelning pa cirka en tredjedel av nettovinsten
- 46% under 2012

2007

— Ny strategi, ny VD
och koncernchef

1974

- Utmanade det
svenska telekom-
monopolet
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Stabil och lonsam tillvaxt

Trots utmaningar inom konsumentsegmentet levererade Doro en forsaljningsokning pa 12,4 procent
under 2012 vilket var i linje med prognosen for aret. Tillvaxten var stark pa merparten av bolagets
marknader, i synnerhet i USA, Kanada och Storbritannien. Doro forstarkte sin geografiska marknads-
narvaro, breddade produktutbudet och starkte varumarket. Bolagets 6vergripande marknadsandel
pa mobiltelefonmarknaden for seniorer i Vasteuropa 6kade under 2012. Doro ar nu dubbelt sa stor
som narmaste konkurrent.

1 200 000

mobiltelefoner salde Doro under 2012

7,3%

EBIT-marginal under 2012

12,4

Forsaljningstillvaxt under 2012

19,3«

Genomsnittlig arlig omséattningsokning
de senaste fem aren

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

M Doro fortsatte att 6ka M Flera nya produkter M Ett antal utmarkelser M Det globala distribu-

investeringarna inom
produktutveckling vilket
forbattrar produktmixens
konkurrenskraft ytterligare.

inom samtliga produktom-
raden lanserades, inklusive
Doro Experience® och

ett fornyat sortiment av
3G-telefoner for seniorer
- en unik produktlinje pa
marknaden. Doros forsta
smartphone framtagen till
seniorer, den forsta i sitt
slag, lanserades i slutet
av aret.

M Avtal inom omradet
mHealth och telecare
tecknades under aret.

* GfK Senior Mobile Panel WE10 2012
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mottogs, inklusive for bas-
ta konsumentapp och for

anvandarvanligheten hos

Doros forsta smartphone,

Doro PhoneEasy®740.

M Fran den 1 januari 2013
organiseras verksamheten
i tva affarsenheter

- Consumer och Care.

tionsnatverket starktes
genom ett antal nya avtal
inklusive i Storbritannien,
Irland och Australien. Nya
marknader innefattar
Ungern och Israel.



NYCKELTAL

MSEK 2012
Orderbok vid periodens slut, Mkr 96,7
Orderingang, Mkr 805,8
Soliditet, % 40,5
Eget kapital per aktie, kr 10,80
Resultat per aktie, kr 2,73
Borskurs vid periodens slut, kr 24,50
Marknadsvarde, Mkr 4741
Personal 81

B Nettoomsattningen uppgick till 837,5 miljoner kronor (745,4)
- en 6kning pa 12,4 procent.

B Rorelseresultat (EBIT) uppgick till 61,4 miljoner kronor (62,0).
Rorelsemarginalen lag pa 7,3 procent (8,3).

M Arets resultat uppgick till 52,9 miljoner kronor (57,9).
B Resultat per aktie var 2,73 kronor (3,02).

M Kassaflode fran rorelseverksamheten uppgick till
40,2 miljoner kronor (104,9).

M Styrelsen foreslar en hojd utdelning till 1,25 kronor (1,0) per aktie.

FORSALIJNING PER KVARTAL OCH RULLANDE 12 MANADER
MSEK

M Sales R12

Q41Q1 Q2 Q3 Q4|Q1 Q2 Q3 Q4|Q1 Q2 Q3 Q4
2012

EBIT PER KVARTAL OCH RULLANDE 12 MANADER
MSEK

W EBIT R12
40 80

Q41Q1 Q2 Q3 Q4|Q1 Q2 Q3 Q4 |Q1 Q2 Q3 Q4




VD HAR ORDET

Marknadsledare pa dubbelt tillvaxtspar

- tar vara pa mojligheterna inom "silverekonomin”

2012 var ett spannande ar for Doro. Vi inledde aret med planer for omfattande produktutveckling och

flera viktiga lanseringar for att ytterligare starka var ledande position inom telekomprodukter for aldre.
Dessa anstrangningar betalade sig trots svara marknadsforhallanden. Var évergripande marknadsandel
i Vasteuropa vaxte, vilket befaste var ledande position.

Vart arbete for att mdta behoven hos den aldre delen av
befolkningen som behdver assistans, med erbjudanden som
telecare och mHealth, bérjar ocksa ta form och utvecklades
steg for steg under aret. Nar vi nu gar in i 2013 kommer
detta arbete att ske i ett eget affarsomrade kallat Care - en
verksamhet som har alla forutsattningar for att ytterligare
bidra till Doros fortsatta tillvaxt. Detta innebar att Doro har
tva huvudgrenar framover - ett dubbelt tillvaxtspar som ut-
gar fran en gemensam teknisk plattform och ett gemensamt
varumarke. Vi ar dvertygade om att detta ar ratt vag att ga
fér Doro och vi baserar denna 6vertygelse pa flera faktorer.

Den aldre delen av befolkningen kommer att vaxa snabbt
globalt sett under kommande artionden. For att ta tillvara
pa de mojligheter som denna befolkningsmassiga férand-
ring innebar behdver vi ett erbjudande som omfattar en
sa stor andel av malgruppen som maojligt och som méter
de olika behoven inom denna grupp. De mer aktiva se-
niorerna efterfragar smarta, lattanvanda mobiltelefoner
med manga funktioner som underlattar for dem nar de
vill anvénda tekniskt komplexa funktioner. Aldre seniorer i
behov av assistans behover produkter och I6sningar som
gor det mojligt for dem att fortsatta leva sjalvstandigt, med
bibehallen vardighet och utan att behdva kdnna sig otrygga
inom och utanfér hemmet.

EN VAXANDE SILVEREKONOMI

PROGNOS SENIORER AV TOTAL POPULATION
%
30

25 | N B
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80+ M65-80 Kalla: Eurostat 2011

1 GfK Senior Mobile Panel WE10 2012
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De aldre vill ocksa sa lange som mdjligt bo kvar hemma,
aven om de lider av kroniska sjukdomar. Detta samman-
faller med den ekonomiska verklighet som det sociala
valfardssystemet - som redan &r hart pressat - har att
erbjuda boende pa servicehus alternativt vard pa vardhem
eller vardavdelningar. Med andra ord, det ar ett bra lage for
en forandring av tjanster inom vard och omsorg. Tekniken
kommer spela en avgorande roll i detta skifte och Doro,
med bolagets anvandarvanliga mobiltelefoner och med
nyutvecklade produkter och tjanster inom omradet Care,
ar ett nytt spannande inslag pa denna férandringsprocess.
Marknadsresponsen har hittills varit positiv vilket starker
oss i var dvertygelse att mobilldsningar kommer att erévra
en stor del marknaden under de kommande aren. Doro
har potential att bli en av de stora aktérerna pa denna
marknad. Vi ser bra tillvaxtmojligheter inom omradet som
kannetecknas av hoga marginaler, stabila intakter och hoga
intradeshinder.

Enheten Care svarar for narvarande endast for en mindre
del av Doros totalomsattning. Det kommer inte att andras
Over en natt eftersom vi fortfarande ser goda tillvaxtmoj-
ligheter for var Consumer-enhet. Doro har haft en genom-
snittlig arlig tillvaxttakt pa 20 procent under de senaste fem
aren, huvudsakligen drivet av hog tillvaxt inom affarsomrade
Consumer. Att behalla denna tillvaxttakt kommer naturligt-
vis att bli en utmaning nar verksamheten utokas. Men pa
flera av vara geografiska marknader ar marknadsandelen
lag och dar finns det uppenbara tillvaxtmajligheter. Vart
arbete i Storbritannien ar ett bra exempel pa hur ett gott
samarbete, med stdd av ett starkt varumarkesbygge och
marknadsforing av ratt produkter, kan resultera i en kraftig
tillvaxt. Tillvaxttakten i Norden, dar vi har en stark position
och stabil Ibnsamhet, var hog. Det visar att hdg marknads-
andel inte ar nagot hinder for ytterligare expansion om man
erbjuder nya och attraktiva produkter. Trots detta hade 2012
sina utmaningar, som lagre marginaler i Tyskland pa grund
av 6kad konkurrens fran lagprissegmentet. Vi tror att mar-
ginalerna kommer att forbattras i Tyskland under 2013
med stod av ett mer lokalt anpassat produktsortiment och
andra atgarder. Styrkan i vart varumarke och en mangsidig
och attraktiv produktportfolj ar vart recept for att méta den
priskonkurrens som da och da uppstar pa vissa geografiska
marknader.



Vi ska fortsatta att investera i produktutveckling under 2013.
Vara egna undersokningar visar att omkring 50 procent av
malgruppen planerar att kopa en smartphone nasta gang
de kdper en ny telefon. Mindre @n en av fem seniorer haren
smartphone idag sa det finns goda mojligheterna i samband‘*
med denna 6vergang fran en traditionell mobiltelefon, sa ¥
kallad featurephone, till en smart. Foljaktligen kommer vi att
lansera var andra smarta telefon senare i ar, vilket kommer
att forstarka Doros erbjudande av smartphones ytterligare.

Utvecklingen av programvara och appar kommer att spela 1
en viktig roll fér Doro framover och det innebar bad
varde och mer lekfullhet i vara telefoner inom af |
radet Consumer, samtidigt som kopplingen till fu \

for sakerhet och anslutningsmajlighet underlatta: .
samarbetspartners system inom affarsomradet C
granssnitt Doro Experience® for PC, surfplattor o
telefoner och app-butiken Doro Selection® ar ett ut
empel pa hur visom marknadsledare kan driva utvecklin
pa marknaden och férutse anvandarnas behov.

| dag ar Doro ett finansiellt sett starkt bolag. Vi har en ka

taltdckningsgrad pa over 40 procent. Det gor det mojligt f6
oss att dvervaga forvarv av bolag inriktade pa teknik elle
marknadsatkomst och som potentiellt kan skapa exte
tillvaxt for bade Care och Consumer.

2013 har fatt en lovande start med en bra orderingang.
ar stolt 6ver energin bland vara medarbetares och j
saker pa att Doro, med bolagets dubbla tillvaxtspar i
ska kunna dra fordel av sin position som den ledande tel-
ekomaktoren inom den vaxande silverekonomin under de
kommande aren. Hart arbete vantar men kursen ar tydligt
utstakad och vi har de resurser som behovs for att lyckas.

Lund, april 2013

/
.

Jérébme Arnaud, VD och koncernchef






DORO-PLATTFORMEN

En gemensam plattform
for tva affarsenheter

Doro fokuserar pa att utveckla och designa sina produkter och tjanster utifran en gemensam tek-
nisk plattform for de tva affarsomradena Consumer och Care. Genom outsourcing av produktion

och logistik och genom att kontinuerligt arbeta med att bygga upp varumarket och natverket med

samarbetspartners inom forsaljning, har Doro skapat en flexibel och kapitaleffektiv organisation.

PRODUKTUTVECKLING:

EN VARDEFULL TEKNISK PLATTFORM

Doro erbjuder telekombaserade produkter och tjanster
med gedigen kunskap om malgruppen. Bolaget har egen
produktutveckling, men for att pa ett kostnadseffektivt satt
fa tillgang till den senaste tekniken samarbetar Doro &ven
med ledande teknikforetag.

Doro far sin insikt och kunskap genom omfattande mark-
nadsundersokningar, fokusgrupper och mer djupgaende
intervjuer. Denna informationsinsamling ar viktig och séaker-
staller att Doro har kunskap om de senaste trenderna sa att
bolaget standigt kan forbattra produkternas funktion och
prestanda. Doros utgifter for forsknings- och utveckling har
Okat med drygt 50 procent under 2012 jamfoért med 2011.
Till féljd av denna ambitiésa satsning var Doros produkt-
lanseringsagenda under 2012 starkare an nagonsin med
exempelvis en smart telefon, flera spannande traditionella
mobiltelefoner, granssnittet Doro Experience och ett mer
komplett erbjudande inom Care-segmentet.

Under aret har bolaget arbetat med att utveckla en univer-
sell plattform for mobiltelefoner for att ytterligare minska
ledtiderna mellan produktutveckling och lansering. Sju
patentansokningar lamnades dessutom in under 2012.

Doro Experience

Flera av Doros modeller erbjuder Doro Experience® - ett
Android-baserat granssnitt som gor att anvandarna enkelt
kan halla kontakt med sina nara och kara. Granssnittet gor
det ocksa majligt for anhoriga eller vanner att konfigurera an-
vandarens telefon pa distans. Till exempel finns det en funk-
tion som gor att man som anhorig eller van kan fa atkomst
till och uppdatera anvandarens kalender och fotoalbum.

Doro Selection

Doro utvecklar tillsammans med sina samarbetspartners
olika applikationer som efterfragas av dagens alltmer tek-
niskt kunniga seniorer. Har ingar exempelvis nyhetstjanster,
spel med mera. Apparna finns tillgangliga via Doros senior-
anpassade app-butik, Doro Selection®.

FORSALJINING:

EN FORSALJNINGSAVDELNING SOM STODER ETT
GLOBALT NATVERK AV FORSALJNINGSPARTNERS
Doro har en egen forsaljningsavdelning som kontinuerligt
arbetar med att utveckla ett globalt distributionsnat. Detta
natverk ar en av Doros viktigaste konkurrensférdelar, och
bolaget tillhandahaller tjanster, support och garantier till
sitt natverk. Natverket for affarsomradet Consumer utgors
av valkanda operatoérer och elektronikkedjor. Natverket
for Doros affarsomrade Care ser nagot annorlunda ut och
innefattar till exempel leverantérer av telecare-system och
systemintegration.

TVA AFFARSOMRADEN DELAR GEMENSAM PLATTFORM

CONSUMER

65+ konsument marknad

CARE
Telecare, mHealth och

Gemensam teknologiplattform

Produkter

Mobiltelefoner

och smartphones TeleCare

Fast telefoni

'L\pparlh molntjénster

For On Devices For In the Cloud
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PRODUKTION AND LOGISTIK: OUTSOURCING GER
FLEXIBILITET OCH KAPITALEFFEKTIVITET

Produktion och logistik ar funktioner som Doro lagger ut
pa underleverantorer for att effektivisera sin kostnads- och
kapitalstruktur och for att snabbt kunna anpassa sig till
forandringar i efterfragan.

All produktion utfors enligt Doros specifikationer. Pa senare
ar har Doro lagt ut sin produktion pa ett begransat antal
kinesiska tillverkare aven om bolaget bérjat anvanda euro-
peiska tillverkare for vissa produktkategorier. Avgérande for
vilken tillverkare som kontrakteras ar tillverkarens formaga
att uppratthalla en produktion som lever upp till Doros krav.
Dessa samarbetspartners, i kombination med god intern
kompetens inom inkép och en god beredskap, sakerstaller
tillforlitliga leveranser till Doro. Doros tillverkare utvarderas
kontinuerligt genom I6pande inspektioner.

Doro har ocksa kunnat effektivisera saval produktion som
logistik genom standardisering av vissa komponenter, som
exempelvis adapters och forpackningar. Logistiken blir allt
viktigare som en foljd av stérre volymer, fler modeller och
kortare ledtider. For att minimera kostnaderna arbetar Doro
med saval direktleveranser till storre kunder som med cen-
trallager.

DOROS VARDEKEDJA - ETT FRAMGANGSRIKT RECEPT

Designstudier

Konsumentkannedom
och skydd

Produktutveckling

1§

Varumarkesbyggande

10

Doro | Arsredovisning 2012

Tillverkning i Asien

ETT STARKT VARUMARKE: REFLEKTERAR
ENKELHET, KVALITET OCH SAKERHET

Doros varumarke backas upp av en for bade kunder och
slutanvandare komplett vardekedja. Den stracker sig fran
en produkt som utvecklats enligt slutanvandarens krav pa
upplevelse och anvandarvanlighet, via produkter som fung-
erar som de ska, och en kompetent saljorganisation och
tjansteutbud, till support och garantier.

Doros produkter haller hog kvalitet och bolaget lagger stor
vikt vid kvalitetsarbetet, vilket ar betydelsefullt ur ett va-
rumarkesperspektiv. Doro ar aven noga med att skydda
sin design. Det starka skyddet inom EU kompletteras med
liknande skydd pa 6vriga storre marknader.

Doro arbetar med marknadsféring som anpassats till bola-
gets specifika marknader 1angs med hela férsaljiningskedjan
for att optimera sina insatser. Doro har 6kat sin narvaro
gentemot sina forsaljningspartners genom att delta i ett
flertal massor under 2012. For att na slutanvandaren har
Doro, precis som féregaende ar, anvant olika medier som
TV, tryck och online. Doro aterfinns &ven pa Facebook och
Twitter och har drivit kampanjer genom dessa kanaler under
aret for att 6ka andelen som "Gillar” Doro pa Facebook och
som "Foljer” Doro pa Twitter. Under 2012 har Doro slutfort
spannande och varumarkesbyggande marknadsforings-
kampanjer som har haft stor paverkan pa forsaljningen, i
synnerhet i Norden och i Storbritannien.

Doro PhoneEasy®615 lanserades under hosten 2012 i be-
gransad upplaga och signerades av artisten och stilikonen
Lill-Babs Svensson, foljt av en omfattande julkampanj i
Norden.

Under atta veckor i november och december 2012 genom-
forde Doro en omfattande reklamkampanj pa TV och online
i Storbritannien och Irland med nastan 1 000 reklaminslag
om vardera 20 sekunder. Runt 15 miljoner seniorer i de tva
landerna har sett reklamfilmerna.

Doros kvalitetskontroll

och huvudkontor

Leveranskedja

Listning hos operatorer
och certifieringar









CONSUMER

Consumer

- leder och utvecklar en vaxande marknad

Doro ar marknadsledande inom mobiltelefoner for seniorer genom affarsomradet Consumer. Bolaget
har etablerat denna position pa senare ar tack vare strategin att utveckla och séalja mobiltelefoner
med ett hogt matt av anvandarvanlighet och funktionalitet som gor anvandarens vardag enklare
och sékrare. Doros utbud av anvandarvanliga mobiltelefoner ar unikt och bolaget har tilldelats flera
internationella designutmarkelser. Doros produkter saljs i mer an 40 lander pa fem kontinenter.

Doros affarsomrade Consumer utvecklar och saljer framst
mobiltelefoner men @ven en rad andra hjalpmedel inom
konsumentelektronik for seniorer - sasom fasta telefoner,
universalfjarrkontroller, programvara for bade surfplattor
och datorer samt tillbehor.

MARKNADEN

Den framsta malgruppen for affarsomradet Consumer ut-
gors av manniskor 6ver 65 ar. Denna andel av befolkningen
uppgar for narvarande till cirka 550 miljoner seniorer runt
om i varlden. Med andra ord ar marknaden synnerligen stor
och den véaxer. 2020 foérvantas antalet seniorer uppga till
Oover 700 miljoner. Tack vare forbattringarna av levnads-
standard och halso- och sjukvard haller sig den aldre be-
folkningen aktiv langre och ar vid battre halsa an tidigare
generationer. Trots detta forsamras syn, horsel, rorlighet,
handmotorik och minnesférmaga i takt med att kroppen
aldras. For att mota detta aldrande utvecklar Doro produkter

BELONADE INNOVATIONER

som pa alla punkter underlattar for aldre, som anvandarvan-
lighet, bra ljudkvalitet samt anpassade och uppdaterade och
relevanta tjanster. Enligt en ny undersékning har nu cirka 80
procent av méanniskor 6ver 65 ar pa Doros huvudmarknader
tillgang till en mobiltelefon. Trenden i malgruppen ar jamt
fordelad - halften Gvervager att kdpa en tillforlitlig, snygg
och lattanvand traditionell telefon nasta gang de koper en
ny mobiltelefon, och halften vill ha en smartphone nasta
gang de uppgraderar.

“Innovativ och anvandarvanlig
konsumentelektronik i standig

utveckling for seniorer”

Doros innovationer och produktveck-
ling har under aren uppmarksammats
och belonats med flera utmérkelser.

ComputerActive Magazine- Vid Mobile

World Congress 2012 utsag Compute-
rActive Magazine Doro Experience® till
"basta konsumentappen”.

CTIA Emerging Technology Awards - Vid
International CTIA WIRELESS® 2012
utsags Doro Experience?® till basta pro-
dukt for seniorer i kategorin "bast pa
massan”.

Universal Design Award - Doro utsags
till Arets foretag av de svenska tid-
ningarna Mobil: Business och Mobil i
Stockholm.

Mobiles d’Or - Mobiles d’Or &r ett pris
som delas ut en gang om aret av Med-
Pi och tidskriften Journal of Telecoms
och JDLI. Den nya mobiltelefonen Doro
Phone-Easy® 612 fick priset 2012.

iF Product Design Award- | december
2012 fick Doro det prestigefyllda tyska
designpriset iF Product Design Award.
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DOROS POSITION

Doro ar varldsledande inom mobiltelefoner fér seniorer
och i Vasteuropa ar bolaget dubbelt sa stort som narmaste
konkurrent. Totalt har Doro salt mer &n 1,2 miljoner mobil-
telefoner under 2012. Pa vissa marknader, som i Norden,
har bolaget natt en marknadsandel pa 15 procent. Pa andra
marknader, som i Kanada, har bolaget en marknadsandel
pa cirka 1 procent, vilket tyder pa att det gar att véaxa ytter-
ligare. For att Doro ska bibehalla och stérka sin position
och rora sig i takt med de standigt forandrade trenderna
pa marknaden investerar bolaget stort for framtiden. Som
ett direkt resultat av detta har Doro ett erbjudande inom
traditionella 3G-telefoner som ar unikt pa marknaden och
en nylanserad smartphone med Doros egen plattform Doro
Experience®, som ar sarskilt utformad for att méta behoven
hos alltmer teknikkunniga seniorer.

En av Doros tydligaste konkurrensfordelar ar det omfattan-
de natverket av aterforsaljare och distributérer som inom
affarsomrade Consumer bestar av stora telekomoperatorer
och aterforsaljare av konsumentelektronik.

Natverket av samarbetspartners tacker i dag éver 40 lander
runt om i varlden. Under 2012 har Doro ytterligare utdkat
sin geografiska narvaro. | EMEA-regionen startades ett
nytt dotterbolag i Tyskland, som &ven jobbar mot Osterrike
och Schweiz. | Storbritannien tecknades ett forsaljnings-
avtal med den exklusiva aterforsaljningskedjan John Lewi
och avtalet med operatéren 02, som aven ar verksam pa

Irland, utdkades och forlangdes. | Irland tecknade Doro nya
forsaljningsavtal med operatdrerna Meteor, Postfone och
emobile och i Israel med Orange Israel. | Ungern, som ar
en ny marknad for Doro, férdjupade bolaget sitt samarbete
med Telenor.

| Stillahavsregionen har Doro gjort stora framsteg i Australien
i och med avtal med bade Vodafone Hutchinson Australia
och Optus.

STRATEGI

De 6kade investeringarna inom produktutveckling har resul-
terat i en mer konkurrenskraftig produktmix, inklusive Doros
forsta smarta telefon och ett férnyat utbud av traditionella
3G-mobiler. Under 2013 kommer ett antal operatérer pa
Doros marknader att sténga ner sina GSM-néatverk (2G) till
forman for 3G och 4G, vilket gor att bolaget far ett storre
genomslag med sitt utbud av 3G-produkter. Doro kommer
aven att fortsatta att investera i smarta telefoner anpassade
for seniorer. Har vantar ytterligare lanseringar av befintliga
produkter och fler produkter.

Utvecklingen av traditionella 3G-mobiler, smarta telefoner
och Doro Experience® ar en viktig del for affarsomradet
Consumer framdver. Malet &r att uppratthalla en organisk
tillvaxt genom att bade kapitalisera pa en vaxande marknad
och en 6kad marknadsandel. Bolaget kan aven komma att
Overvaga foretagsforvarv for att sakra relevant teknik eller
utoka den geografiska narvaron.

SAMARBETSPARTNERS | OLIKA GEOGRAFISKA OMRADEN

AMERIKA
Tesco
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Claro
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Doro Experience® gor det enkelt att anvanda
en Android-surfplatta och halla kontakten
med familj och vanner. Med den kan an-
vandaren skicka och ta emot e-post- och
textmeddelanden, dela foton, surfa pa inter-
net, spela spel, lyssna pa webbradio, halla
koll pa viktiga kontakter och evenemang,
med mera. Det ingar aven tillgang till Doro
Experience® Manager, en internetbaserad
tjanst som gor det mojligt fér anvandaren
eller en betrodd anhorig eller van att enkelt
konfigurera surfplattans appar, kontakter,
kalendern med mera.

Doro PhoneEasy® 622 ar Doros hittills mest
avancerade traditionella mobil. Den har
bland annat en funktion fOr att spela in och
dela filmer. Den har aven en applikation for
vaderleksrapport pa hemskarmen. Precis
som pa andra Doro-telefoner har man nytta
av de ergonomiskt utformade detaljerna
sasom hogt, distinkt och forstarkt ljud med
bredbandsteknik, justerbar textstorlek, stor,
klar och skarp skarm, menyer som ar latta
att orientera sig i och alternativet att ddlja
funktioner.

[Fe—







Care

CARE

- en ny tillvaxtmojlighet

Doro har under manga ar utvecklat produkter for att underlatta vardagen for aldre i deras hem-
miljo. Under 2012 gjordes dock mer distinkta och strategiska anstrangningar for att ta steget in
pa segmenten telecare- och mHealth. Den 1 januari 2013 blev Care ett eget affarsomrade inom
Doro-koncernen, vilket understryker bolagets strategi: att utveckla marknaden for telekomprodukter

som anpassats till aldre personer - en malgrupp som okar globalt.

Doros affarsomrade Care mojliggor distansstyrda och mo-
bilt styrda tjanster inom telecare och mHealth. Med battre
anvandning av modern teknik kan livet berikas for seniorer
enbart genom att gora det mojligt for dem att fortsatta leva
ett sjalvstandigt liv i sitt eget hem.

MARKNADEN

Som tidigare ndmnts 6kar andelen aldre varlden 6ver - bade
i mogna ekonomier och i tillvaxtekonomierna. Exempelvis
raknar man med att befolkningen som ar 80 ar och aldre
kommer att utgdra tio procent av Europas totala befolkning
2050, att jamféra med fyra procent 2010. Férandringen av
alderspyramiden utgor i de flesta lander en ekonomisk ut-
maning for det sociala valfardssystemet och kommer under
de kommande artiondena att leda till en 6kning av statliga,
aldersrelaterade, kostnader i procent av BNP.

"Gor det maojligt for aldre
seniorer att bo kvar hemma
med bibehallen vardighet,
trygghet och sakerhet”

| undersoékningar svarar de flesta aldre att de vill bo kvar i
sina egna hem sa lange som mojligt. Eftersom det dessutom
i allmanhet ar billigare att ge vard och omsorg i hemmet
jamfort med boende pa servicehus, vardhem eller vardplat-
ser pa sjukhus, talar allt for en férandring i denna riktning.
Det innebar en 6kad efterfragan av tjanster inom vard och
omsorg som gor att manniskor kan bo kvar hemma, vilket
i sin tur reducerar den 6kande ekonomiska bordan for so-
ciala valfardsystem.

Samtidigt som nya tekniker som har férandrat vart dagliga
liv de senaste 20 aren (exempelvis mobiltelefoner och in-
ternet) kommer att spela en central roll i detta skifte sa
kravs det en anpassning for att mota anvandarnas behov.
Affarsomrade Care fokuserar pa att anpassa nya tekniker
sa att de blir anvandbara, relevanta och att anvandandet
snabbt accepteras av bade de som anvander tjansterna
och de som betalar for dem.

Enligt en uppskattning kommer det ar 2020 att finnas mellan
2 och 15 miljoner telecareanvandare i Europa.

DOROS POSITION - ETT NYTT PERSPEKTIV
Traditionellt satt har fjarrstyrd aldreomsorg huvudsakligen
kopplats till fast telefoni. Nar man har anvant olika enheter
som stéd har de oftast bara utformats for ett enda syfte
och designen har lamnat en hel del att 6nska. "Moderna
oberoende tjanster” ar Doros satt att beskriva tjanster som
gor det maojligt for manniskor att fa bestdmma mer sjalva
samtidigt som de kan fa hjalp nar de behdver det, utan att
stigmatiseras for detta behov.

ALDERSFORDELNING GLOBAL POPULATION
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EU-27 Kalla: Eurostat 2008, modifierad av Pajama Ltd., 2012
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Eftersom Telecare och mHealth 16sningar traditionellt har
levererats genom nationella telenat for fast telefoni, har
natens tekniska specifikationer ocksa varit nationella. Tva
globala trender utmanar i dagslaget dessa nationella mark-
nader; forflyttningen fran fast analog telefoni till digital samt
den tekniska standardisering som mobiltelefoni medfor.
Doro, som ar en global spelare inom mobila I6sningar for
seniorer, ar val positionerat att dra nytta av detta.

Bolaget erbjuder ett nytt perspektiv pa omradet vilket ba-
nar vag for framgangsrika samarbeten inom integrerade
telecare och mHealth-tjanster pa distans.

Inom omradena mHealth och telecare har Doro genom-
fort ett antal pilotprojekt under aret med goda resultat.
Utvecklingen fortsatter pa detta omrade och fler pilotpro-
jekt kommer att genomféras. Doro har aven utvecklat ett
sakerhetsprotokoll for IP-telefoni som kan integreras med
forbindelsen till larmcentraler vilket tillater enklare kom-
munikation med Doros telecare-produkter. Flera produkter
inom Care har lanserats, exempelvis Doro Secure 680, en
mobiltelefon som stéder GPS och ger den exakta positionen
for varifran larmet skickades, och Doro Secure 211, dar
larmsignalen tas emot av en gateway och sedan skickas
vidare via ett GPRS-natverk i en kommunikation som gar
direkt fran maskin till maskin. | november 2012 skrev Doro
under ett avtal med Bosch Healthcare. Avtalet innebar att
Doros telecare-erbjudande kommer att aterfinnas pa bade
den tyska och den schweiziska marknaden under 2013 och
gradvis aven i Ovriga Europa. Ett avtal med den i Europa
tongivande telecare-leverantdren Verklizan, undertecknades
mot slutet av aret. Verklizan har verksamhet i Nederlander-
na, Tyskland, Schweiz och Osterrike.

STRATEGI

Affarsomradet Care svarar for narvarande for cirka tio pro-
cent av koncernens totala forsaljning men Doro har tack
vare sin starka plattform allt som kravs for att bli en stor
aktor pa omradet framdver. Doros engagemang for att vara
den som gor tekniken mojlig aterspeglas i att bolaget ar
beredd att samarbeta med andra tjansteleverantorer.

Partnernatverket for affarsomradet Care skiljer sig fran
Doros stora saljnatverk inom affarsomradet Consumer.

Samarbetspartners inom Care utgors av:

M Telecare tjansteleverantorer

M Systemintegratorer

B Mobiloperatorer

M Specialistaterforsaljare och valgdérenhetsorganisationer
B Lakemedelsforetag

W Lakemedelsaterforsaljare

M Offentliga och privata vardgivare
(inklusive forsakringsforetag)
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Pa kort tid har ett partnernatverk for Care-verksamheten
borjat vaxa.

Samarbetspartners
Globala telecare-referenser (i utdrag)

Leverantor av telecare-tjanster

M Alertacall - Storbritannien

M Europ Assistance - Frankrike
M Mondial Assistance - Frankrike
M Présence Verte - Frankrike

B Touring Medical - Belgien

B Trygghetsmobil - Sverige

Telekomoperatorer
M Orange - Frankrike

Valgdrenhetsorganisationer
Il SCHSA - Hongkong

Det traditionella sattet att leverera telecare ar genom en
enhet som enbart ar avsedd for detta &ndamal. Pa grund av
en pressad budget kan de sociala tjansteleverantérerna inte
alltid betala for sddana enheter. Med Doros l6sning ar det
mojligt att tillhandahalla telecare-tjanster som en extra servi-
ce via en standardprodukt, sasom en telefon. Detta fungerar
for Doros hela sortiment och gor det majligt for samhallet
att begransa kostnaderna for telecare-tjanster. Moderna
oberoende tjanster gér anvandaren mer sjalvstandig via
en enhet som dessutom kan anvandas till kommunikation
och underhallning. Denna aspekt av Doros Care-produkter
innebar en lagre kanslomassig och psykologisk barriar mot
att anvanda I6sningar inom telecare och omsorgstjanster
- annars en vanlig utmaning for att na anvandning och
acceptans av ny teknik fér bade seniorer och bestéallare
inom halsovardssystemet. Traditionella mobiltelefoner, och
da i synnerhet Doros, anvands i allt hogre grad av seniorer
och det banar vag for en introduktion av relevanta tjanster
redan fran en tidigare alder vilket leder till att man kan
utveckla en langre och mer personlig kontakt.



TELECARE
Inom det kompletterande omradet telecare,
som handlar om att skapa storre trygghet
for seniorer och deras narstaende, erbjud-
er Doro en fast GSM-port som anvander
mobilnatet for att automatiskt koppla olika
sensorer - som fallsensorer, larmarmband
och rokdetektorer - till ett callcenter nar
dessa aktiveras.

mHEALTH
Inom Doro Selection fokuserar bolaget aven
pa mHealth, det vill siga mobilbaserade
tjanster som hjalper anvandaren att ta
hand om sin hélsa och skéta eventuella
kroniska tillstand. Alla Doros mobiltelefoner
har en knapp sa att anvandaren, i hdndelse
av olycka, kan larma vardpersonal eller an-
horiga. Dessutom har Doro utvecklat kon-
ceptet sa att vardpersonal eller anhoriga
larmas nar anvandaren har glomt att ta sin
medicin eller nar ett test visar varden som
ligger Over eller under gransvardena.
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Verksamheten 2012
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Doro AB ar ett publikt aktiebolag (i fortsattningen aven
benamnt Doro). Bolagets sate ar i Lund. Det ar registrerat i
Sverige under organisationsnummer 556161-9429. Huvud-
kontoret har besoksadress Magistratsvagen 10, 226 43 Lund,
Sverige. Doro har dotterbolag i Frankrike, Hongkong, Norge,
Storbritannien, Tyskland och i USA. Koncernens legala struktur
framgar av not 9.

Verksamhet

Doro ar ett svenskt foretag som utvecklar, marknadsfoér och
saljer telekomprodukter sarskilt anpassade for det vaxande
antalet seniorer i varlden. Med mer an 38 ars erfarenhet av
telekommunikation och forsaljning i fler an 40 lander ar Doro
varldens ledande varumarke inom lattanvanda mobiltelefoner.
Doro skapade kategorin Care Electronics och pa senare ar
har foretagets produkter fatt flera hdgt ansedda internatio-
nella designpriser. | syfte att utveckla verksamheten har Doro
utvecklat verksamheten inom telecare och hjalpmedel for vard
och omsorg, helt i linje med Doros mission. Fran och med

1 januari 2013 kommer rapportering ske utifran Doros tva
affarsomraden, Consumer och Care.

Omvarlden

Doro verkar inom den snabbt féranderliga marknaden for
telekomprodukter for aldre konsumenter i Europa, Nord- och
Sydamerika och Asien/Stillahavsregionen.

Doro har ingen egen produktion utan denna sker hos olika
leverantorer framforallt i Kina. Doro skyddar sina produkter genom
att aga formverktyg och monsterskydd samt genom att aktivt
delta i design-, utvecklings- och kvalitetssakringsprocesserna.

Doro samordnar sina inkop for att erhalla skalfordelar och
ett attraktivt pris.

Det gangna verksamhetsaret i korthet:

- Nettoomsattningen uppgick till 837,5 Mkr (745,4), en
O0kning med 12,4 procent.

- Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 61,4 Mkr (62,0).

- Rorelsemarginalen var 7,3 procent (8,3).

- Arets resultat uppgick till 52,9 Mkr (57,9).

+ Resultatet per aktie uppgick till 2,73 kr (3,02).

- Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
40,2 Mkr (104,9).

- Styrelsen foreslar arsstdmman en hojd utdelning till
1,25 kr (1,0) per aktie.

Under aret har ett flertal nya produkter och tjanster lanserats

som till exempel:

- Doro Experience® — en mjukvara som installeras i telefoner,
tablets och PCs som mojliggor att kunna ta emot/skicka
e-post, textmeddelanden, dela bilder, surfa pa natet mm.

- Doro PhoneEasy® 520X — en stabil anvandarvanlig 3G-

telefon med kamera amnad for den aktiva anvandaren.

+ Doro Secure 680 — en anvandarvanlig vikbar telefon med

GPS-anslutning till larmcentral — den forsta standardiserade
mobiltelefonen med helt integrerad telecare-funktionalitet.

+ Doros smartphone — Doro PhoneEasy® 740.
- Doro PhoneEasy® 615 i begransad upplaga, signerad av

den svenska artisten och stilikonen Lill-Babs Svensson.

- Doro Secure IP-protokoll har integrerats i Verklizans larm-

centraler vilket avsevart utokar den potentiella telecare-
marknaden for Doro.

+ Consumer Cellular i USA lanserade Doro PhoneEasy® 618

— den forsta 3G-modellen for seniorer pa den nordamerikanska
marknaden.

- Bosch valde Doro for att starka sitt telecare-erbjudande

med mobila l16sningar.

Nettoomsattning och EBIT-marginal
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Finansiell oversikt

2012 2011
Rorelsens intakter, Mkr 837,5 745,4
Rorelseresultat, (EBITDA), Mkr 83,1 75,6
Rorelseresultat, (EBIT), Mkr 61,4 62,0
Resultat efter finansiella poster, Mkr 49,5 72,9
Arets resultat, Mkr 52,9 57,9
Roérelsemarginal (EBIT), % 7,3 8,3
Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital, % 94,5 116,1
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, % 27,4 38,8
Soliditet, % 40,5 39,5
Kassaflode fran den I6pande verksamheten, Mkr 40,2 104,9
Likvida medel (inkl. outnyttjade krediter), Mkr 141,1 179,9
Antal anstallda, st 81 77
Resultat per aktie efter skatt, kr 2,73 3,02
Synligt eget kapital per aktie, kr 10,80 9,16

For finansiella definitioner, se sidan 63 och 64.

Verksamhetens omsattning och resultat
Doros forsaljning uppgick under aret till 837,5 Mkr (745,4),
en okning med 12,4 procent jamfort med 2011. Tillvaxten
ar primart driven av USA, Kanada, Storbritannien och Norden
med positivt kundmottagande av nya produktlanseringar.
EBIT uppgick till 61,4 Mkr (62,0), vilket ger en EBIT-marginal
pa 7,3 procent (8,3). Den nagot samre EBIT-marginalen ar
huvudsakligen ett resultat av fortsatta satsningar i produkt-
utveckling samt Iagre marginal inom EMEA till foljd av 6kad
konkurrens inom lagprissegmentet i Tyskland.

Arets resultat uppgick till 52,9 Mkr (57,9). Finansnettot
blev -11,9 Mkr (10,9). Den stora skillnaden bestar av omvar-
dering av valutaterminskontakt som gav ett negativt resultat
2012 och ett positivt 2011.

Redovisad skatt for aret ar positiv och uppgar till 3,4 Mkr,
vilket ar 18,4 Mkr lagre an foregaende ar. Den positiva skat-
ten for helaret ar en effekt av temporara skillnader hanforliga
till avsattningar.

Kassaflode, investeringar

och ekonomisk stallning
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
40,2 Mkr (104,9).

Koncernens nettokassafléde som under aret uppgick till
-6,5 Mkr (56,5) har belastats av aktieutdelningar pa 19,3 Mkr,
foretagsforvarv -0,4 Mkr samt investeringar -26,9 Mkr. Investe-
ringarna som ar aktiverade ar primart hanforliga till produktut-
veckling. Vid arets utgang hade Doro en rantebarande skuld
pa 1,6 Mkr (2,4), och likvida medel pa 141,1 Mkr (148,4).
Bolaget har dessutom outnyttjade lanelimiter om 31,5 Mkr
(31,5). Soliditeten 6kade till 40,5 procent (39,5) vid utgangen
av perioden.

DORO AB - ARSREDOVISNING 2012
Org. nr. 556161-9429
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Finanspolicy

Syftet med policyn ar att klarlagga ansvar och beskriva gene-
rella regler och riktlinjer relaterade till specifika omraden inom
Doro i syfte att stodja verksamheten, minska de finansiella
riskerna och mojliggora ett effektivt utnyttjande av kapital och
kassaflode.

Beraknade nettofloden baserat pa normala volymer och
aktuella prislistor (som vanligen géller i cirka 3 manader)
sakras till 75-100 procent. Frdn och med 1 januari 2013 infor
Doro sakringsredovisning enligt IFRS.

Styrelse

Styrelsen bestar av styrelseordféranden Bo Kastensson,
Charlotta Falvin, Karin Moberg, Jonas Martensson samt
verkstallande direktéren Jérdme Arnaud. Bolagets CFO Gunnar
Modalen ar adjungerad till styrelsen som sekreterare.

Ersattning till ledande befattningshavare
Styrelsens forslag till riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare avseende 2013 innebar i huvudsak att |6ner och 6v-
riga ersattningsvillkor for ledningen ska vara marknadsmassiga.

Utover fast grundldn kan ledningen aven erhalla rorlig
ersattning och bonus, vilka ska ha ett forutbestamt tak och
baseras pa uppnadda resultat i forhallande till faststéallda
resultatmal (och i vissa fall andra nyckeltal).

Den maximala kostnaden for rorlig ersattning och bonus
till bolagets ledande befattningshavare far ej 6verstiga 10
Mkr. Den totala kostnaden for fast och rorlig ersattning ska
arligen bestdmmas till ett belopp som inkluderar bolagets alla
ersattningskostnader. Bolagets ledande befattningshavare har
mojlighet att allokera delar av sina fasta och rorliga ersatt-
ningar till andra férmaner, till exempel pensionsférmaner. Led-
ningens pensionsplaner ska i huvudsak vara avgiftsbestamda.

Vid uppsagning fran bolagets sida kan ledande befatt-
ningshavare ha ratt till avgangsvederlag, vilket i sddant fall
ska ha ett forutbestamt tak. Vid uppsagning fran den anstall-
des sida ska inget avgangsvederlag utga. Styrelsen har ratt
att franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns sarskilda
skal for detta. Detta forslag ar i enlighet med de riktlinjer som
beslutades av arsstamman 2012.

Produktutveckling och utvecklingsutgifter
Doro genomfor produktutvecklings- och designprojekt tillsam-
mans med olika externa partners. Utover egna utvecklings-
kostnader aterfinns vasentliga utvecklingskostnader hos den
tillverkande partnern. Doro anlitar designforetag fran olika
lander och kostnaderna ar antingen fasta eller rorliga. Doro
koper ibland aven teknik fran olika externa foretag.

Vidare investerar Doro i olika formverktyg och monster-
skydd for att skydda produkternas design. Dessa kostnader
aktiveras tills produkten ar fardig for leverans da avskrivning
pabdorjas.
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Affarsenheter

Frdn och med 1 januari 2010 rapporterar Doro verksamheten i de geografiska regionerna: Norden,
Storbritannien, EMEA (Europa, Mellandstern, Afrika), USA/Kanada och Ovriga. Fran och med den
1 januari 2013 rapporterar Doro verksamheten i de tva affarsomradena Consumer och Care.

Regioner Norden EMEA Storbritannien USA/Kanada Ovriga regioner Totalt

Mkr % Mkr % Mkr % Mkr % Mkr % Mkr %
Intékter/tillvaxt 274,4 17,9 286,8 -3,5 130,9 25,5 125,2 20,4 20,2 176,7 837,5 12,4
EBIT/marginal 48,1 17,5 2,2 -0,8 5,2 4,0 12,4 9,9 2,1 -10,4 61,4 7,3
Storsta kunder 20:20 Mobile Orange France Orange UK Consumer Cellular

Elkjop IVS 20:20 Ireland Rogers Wireless
Huvudkonkurrenter Emporia Emporia Geemarc Jitterburg
ZTE ZTE Emporia Sendo

For 2012 uppgick koncernens kostnader for utvecklingsarbe-
ten till 42,5 Mkr (25,9), framst pa grund av breddningen av
GSM-portfolijen samt utveckling inom vart omrade Care.

Doro hade vid utgangen av 2012 inga patent registrerade i
bolaget men daremot ratt att utnyttja olika patent enligt avtal.
Doro har registrerat varumarkena Doro, Care Electronics,
PhoneEasy, Ergonomic Sound, Airborne, Audioline och Atlantel.
Dessutom ar ett stort antal produktnamn, monster och figurer
skyddade. Under aret ansokte vi i enlighet med bolagets
patentrutiner om sju patent.

Investeringar

Investeringar sker i design, formverktyg, certifieringsprocesser,
kontrollutrustning, inventarier, datorer och mjukvarusystem.
Investeringarna uppgick till 26,9 Mkr (21,2). Se aven Redo-
visningsprinciper.

Rattsliga processer
Under aret var Doro inblandat i fyra tvister.

Doro har en kommersiell tvist med en tidigare distributor
om ett lager. Vardet pa lagret ar 2,7 Mkr, vilket ar helt avskri-
vet. Doro utvarderar for narvarande om ytterligare atgarder
skall initieras.

Den tyska domstolen Landgericht beslot att forbjuda den
tyska tillverkaren ITM Einkaufs GmbH att salja en modell som
liknar en av Doros telefoner. Anledningen ar att domstolen
fann att telefonen utgjorde intrang i ett av Doros registrerade
monster for Doro PhoneEasy® 410gsm. Den tyska domstolen
Landgericht Hamburg forbjod i ett forelaggande, med ett
signifikant vite, Doros konkurrent Emporia Deutschland att
inom den Europeiska unionen inneha, salja, anvanda, impor-
tera eller exportera en vikbar mobiltelefon markt Telme. Tele-
fonen liknade Doros motsvarande produkter och gjorde dar-
med intrang pa Doros registrerade designrattigheter. Emporia
har overklagat beslutet till hogre instans och beslut avvaktas.

Malet mot TelForceOne i Polen togs till en andra instans som
bekraftade det ursprungliga beslutet. | januari 2013 naddes
en uppgorelse mellan Doro och TelForceOne.

Doro har inlett rattegang i Sverige mot Emporia pa samma
grunder som i rattegangen i Tyskland, se ovan. Ett beslut
avvaktas.

Kvalitet

Regelbunden, kvartalsvis uppféljning av leverantérernas
kvalitet sker med hjalp av ett sa kallat "Doro score card”.
Uppfdljningen fokuserar pa leverantdrernas tillverkningspro-
cesser och anger eskaleringspunkter for rapporterade kvali-
tetsbrister och atgardandet av dessa. Tilltdnkta leverantorer
utvarderas pa plats vad galler samtliga kvalitetsrelaterade
processer. Samtidigt gors en forsta utvardering kopplad till
Doros "Code of Supplier Conduct” (socialt ansvar). Produkt-
kvalitet pa enskilda sandningar kontrolleras aven l6pande.

Regleringar

Doros kvalitets- och miljochef foljer I6pande upp att bolagets
produkter lagst motsvarar géllande myndighetskrav pa aktuella
marknader, tekniska specifikationer samt miljorelaterade krav.

Utdelning och finansiella mal
Bolaget har ett langsiktigt rorelsemarginalmal om 10 procent
och ett arligt tillvaxtmal pa 20 procent for de kommande aren.
Bolagets langsiktiga mal ar en utdelning pa cirka en tredjedel
av nettovinsten efter skatt. Slutligen har styrelsen faststallt
en hogsta skuldsattningsgrad pa 1,0 (rantebarande skulder/
eget kapital).

Styrelsen har foreslagit till arsstamman 2013 att besluta
om en utdelning om 1,25 kr per aktie.

For narvarande har Doro en nettokassa, och har darmed
en stark finansiell bas och beredskap att finansiera tillvaxt
genom investeringar, antingen organiskt eller via forvarv.
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Finansiell dversikt
Redovisning sker i de olika ekonomiska rapporterna med
kvartalsvis utveckling:

- resultatrakning

- rapport over totalresultatet
- balansrakning

- kassaflodesanalys

- eget kapital

-+ kvartalen i sammandrag

- fem ar i sammandrag.

Kvartalsrapporter

Styrelsen har beslutat om féljande datum for kvartalsrapporter
under 2013:

januari-mars 14 maj
januari—juni 21 augusti
januari-september 8 november

Bokslutskommuniké 14 februari 2014

Kvartalsrapporterna publiceras pa Doros webbplats:
www.doro.com.

Moderbolaget

Inom moderforetaget Doro AB finns forutom koncernledningen
och finansfunktioner ocksa ett antal stodfunktioner for dvriga
koncernen. Marknadsféring och produktutveckling koordine-
ras av moderbolaget och produkt- och kvalitetsavdelningen
Overvakar bland annat design- och verktygsanpassningar samt
kvalitetssakring av leveranser. Aven inkdp och logistik koor-
dineras av moderbolaget, som ansvarar for materialflddena
inom koncernen.

Doro AB hade en omsattning pa 831,6 Mkr (733,7). Resulta-
tet efter finansiella poster uppgick till 32,8 Mkr (56,1). Doro
AB ansvarar for dotterforetagens finansiering. Moderbolagets
nettokassa per 2012-12-31 var 107,7 Mkr. Det egna kapitalet
uppgick till 174,9 Mkr (157,2).

Risker
Doros risker och osakerhetsfaktorer ar framst relaterade
till formagan att kontinuerligt utveckla konkurrenskraftiga
produkter, leveransstoérningar, kundrelationer samt valuta-
kursfluktuationer.

Ytterligare uppgifter om Doros hantering av finansiella
risker finns i not 23. Ovriga risker beskrivs nedan.

Prisrisker

Doro ar huvudsakligen verksamt inom telekommunikation och
paverkas av generella prissankningar och kostnadsutveckling-
en inom konsumentelektronikbranschen. Detta innebar att for-
saljningspriserna kan sjunka fortare an produktionspriserna.

DORO AB - ARSREDOVISNING 2012
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Doro arbetar aktivt med olika prognosverktyg och uppfolj-
ningsprogram for produktionsplanering och lagerhantering.
Samarbete sker med leverantorer, vilket mojliggor god flexi-
bilitet baserat pa prognoser som omvandlas till inkdpsorder.
Forandrade myndighetskrav eller teknikutveckling kan leda till
att produkter i lager far betydligt lagre forsaljiningsvarde an
beraknat.

Lanefinansiering

Doro har for narvarande ingen nettoskuld. Doro har avtalade
lanelimiter om 31,5 Mkr. For det fall bolaget skulle behéva
ytterligare krediter har bolaget val upparbetade relationer med
utvalda banker.

Kassaflodesrisker

Doros kassaflode fran den |6pande verksamheten ar normalt
svagt negativ under forsta kvartalet med ett positivt kassa-
flode under resten av aret. Bolagets kassa och kreditavtal ar
anpassade for att mota dessa fluktuationer.

Konkurrentrisk

Doro ar verksamt inom konkurrensutsatta marknader. In-
delningen i olika marknadssegment ar ett satt att mota
konkurrensen. Vidare gor Doro kontinuerliga marknadsunder-
sokningar for att skaffa sig kunskap om slutkundernas behov
och krav for att pa sa satt kunna utveckla unika produkter.
Parallellt pagar aktiviteter for att 6ka produktiviteten. Varu-
markesutvecklingen inom marknaden for aldre ar ocksa en
sarskiljande tillgang.

Risk for kundforluster
Doro har under de senaste aren haft mycket sma kreditfor-
luster tack vare att den huvudsakliga kundgruppen ar stora
affarskoncerner med regelbunden handel. 2012 hade Doro
bekraftade kundférluster om mindre an 0,1 Mkr (0,1).

For 2012 finns det ingen enskild kund som star for mer an
10 procent av intakterna. Fér 2011 fanns en kund som stod
for 11 procent av intakterna. Av dessa var 79 procent hanfor-
lig till region Europa, Mellandstern och Afrika och 21 procent
till Storbritannien.

Risk for reklamationer

Risken for reklamationer galler kostnader for att korrigera
olika fel som uppstar hos de produkter som Doro har levere-
rat. Normalt galler garantierna 12-24 manader. Olika avsatt-
ningar gors for utestdende garantier. Koncernens omfattande
kvalitetsarbete har forbattrat kvaliteten de senaste aren.

Forsakringsrisk

Doro har ett samordnat program for forsakringar. Tillsammans
med extern expertis har en policy utarbetats for vilka forsak-
ringar som ska finnas, vilka belopp som ska tackas samt
fordelningen av risk mellan moderbolag och dotterbolag.
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Politisk risk

Politisk risk avser risken att myndigheter i olika lander genom
politiska beslut forsvarar, fordyrar eller omajliggor fortsatt
verksamhet. All tillverkning sker i Asien (vilket aven galler for i
princip alla konkurrenter).

Miljdrisk

Denna risk avser de kostnader koncernen kan drabbas av for
att reducera sin miljopaverkan. Doro har ingen egen tillverk-
ning. Doro arbetar aktivt med att efterleva olika nya direktiv
vad galler miljon och har inte haft nagra problem med att
hantera avgifter for returer av elektroniskt skrot, emballage
och foérbrukade batterier.

Rattstvister

Denna typ av risk avser de kostnader som Doro kan drabbas
av for att driva olika rattsprocesser samt kostnader for tredje
part. Under 2012 var Doro part i fyra tvister. Doro arbetar
med extern expertis i forebyggande syfte samt ar aktiv for att
skydda sina rattigheter.

Tillaggsupplysning enligt
arsredovisningslagens 6 kapitel, 2a§
Arsstamman 2012 beslot bemyndiga styrelsen att fatta beslut
om nyemission om hogst 1 930 000 aktier, innebarande en
Okning av aktiekapitalet om hogst 1 930 000 kr, vilket mot-
svarar en utspadning pa knappt tio procent av bolagets aktie-
kapital och totala rostetal. Bemyndigandet galler till arsstam-
man 2013.

Arsstamma

Den ordinarie arsstdamman kommer att hallas kl 15.00 den
14 maj 2013 pa hotell Scandic Anglais, Humlegardsgatan 23,
102 44 Stockholm.

Forslag till disposition av bolagets vinst
Styrelsen foreslar att det balanserade resultatet i moder-
bolaget om 99 607 432,16 kronor disponeras sa att till
aktieagare utdelas (1,25 kronor per aktie) 24 186 467,5
kronor och i ny rakning 6verfores 75 420 964,66 kronor.

Helarsutsikt for 2013

Doros tillvaxt forvantas fortsatta under 2013 med tillvaxtsats-
ningar planerade inom de bada affarsomradena Consumer
och Care. 2013 har borjat bra med storre orderstock och
hogre orderingang an foregaende ar. Ingen detaljerad prognos
ges for 2013.

Handelser efter aret

Doro presenterade ett antal lanseringar vid Mobile World
Congress i Barcelona: Doro PhoneEasy® 622, en modern och
stilfull mobiltelefon med smart teknologi, och Doro Secure®
681 som ar bolagets andra mobiltelefon framtagen specifikt
for telecare-tjanster bade i och utanfér hemmet.

DORO AB — ARSREDOVISNING 2012
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En hallbar verksamhet

Doros produkter och tjanster handlar om att gora vardagen enklare och
sakrare for vara slutkunder. Verksamheten bedrivs pa ett ansvarsfullt och
arligt satt for att sakra och trygga en langsiktigt hallbar utveckling. Vi vill
fortjana alla vara intressenters fortroende, fran aktieagare och Ovrig
kapitalmarknad via medarbetare och leverantorer till kunder och samhallet.
Det ar inte bara en viktig vardering utan aven viktigt for var framgang. Darfor
har Doro ett hallbarhetsperspektiv i alla beslut och processer.

Ansvar genom alla led

Doros karnvarden ar fortroende, omsorg och enkelhet Karnvardena genomsyrar féretagskulturen och ar vagledande
principer for hur Doro utvecklar produkter och interagerar med
medarbetare samt kunder och slutanvandare. | en bransch i

+ Fortroende handlar om att alltid leverera det vi lovar.

* Omsorg handlar om medkansla och uppmarksamhet pa snabb utveckling maste Doro forsta de olika behov slutanvan-
andras behov. . . .
. ) ) . darna har och hur dessa forandras. Doro maste vara flexibla
- Enkelhet handlar om att gora vad vi kan for att gora for att kunna leverera de basta lattanvanda produkterna
vardagslivet lite enklare. samtidigt som vi tar ansvar i alla led i processen.

Fran design till atervinning

pa ett ansvarsfullt satt

Doro skapar och utvecklar produkter med hog kvalitet. Nar vi
utvecklar en produkt forsoker vi alltid att gora den lite battre S
an var senaste produkt. Inte bara vad galler prestanda, utan ; "
ocksa med snalare energiforbrukning, ergonomi, anvandar-
vanlighet, atervinning och service i atanke. Doro har en
helhetssyn pa produkternas livscykel.

For oss ar kvalitet och respekt for miljo och manniskor en
av grundstenarna i var verksamhet, pa vilken vi ocksa byggt
var framgang och koncernens langsiktiga lonsamhet.

Anvandande och atervinning av vara produkter omfattas
av ett flertal miljddirektiv och lagar med hoga krav. Doros
kvalitets- och miljéchef svarar for att Doro foljer tillampliga
lagar och regler. Dessutom har varje land som Doro verkar i
en miljdansvarig person som sakerstaller att respektive lands
miljolagstiftning efterlevs.

Ett exempel pa EU-direktiv med viss paverkan pa Doros
verksamhet ar ErP-direktivet?. For Doro innebar det att saker-
stalla en ekologisk design, en energisnal produktionsprocess
och lag energiforbrukning hos batteriladdare och externa
stromforsorjningsenheter. Den forsta delen av ErP-direktivet
tradde i kraft i april 2010 och det andra steget togs i april
2011. Doros produkter uppfyller samtliga krav. Dessutom
omfattas idag aven barbara telefoner av nickeldirektivet som
begransar mangden nickel som far frigéras vid normal kontakt
mot huden.

—
oo,

.

Y,

)
/

Doro PhoneEasy® 520X.

1) Energy-related Products.
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Atervinning
Ansvar for atervinning

Transporter
Effektivt utnyttjande av resurser

Produkter
Anvandarvanlighet, enkelhet, kvalitet

Material

Doro stravar efter att valja material med sa liten miljopaver-
kan som mojligt. | takt med att mer miljdanpassade material
utvecklas gors en beddomning om dessa kan ersatta befintliga.

Registrering av kemikalier enligt REACHY berér den part
som tillverkar/importerar kemiska amnen. Da Doro importerar
fardiga produkter som har fatt sin slutliga tekniska specifika-
tion och utférande fran en tillverkningsenhet utanfér EU och
detta gods inte avger nagra kemiska substanser under normal
anvandning, kravs inte att Doro registrerar eller rapporterar
anvandande av nagra kemikalier. Dock ska produkterna upp-
fylla informationskraven som omfattas inom REACH SVHC-
sektion?. Dessa krav ar inte i sig begransande men kraver
information till distributionsledet och anvandarna om troskel-
vardet dverstigs gallande de listade kemikalierna.

Det finns flera EU-direktiv som ror Doros verksamhet.
Bland de mer omfattande ar direktivet om restriktioner i
anvandningen av farliga substanser, RoHS?, fran 2006,
respektive ROHS Recast fran 2012, som &r det andra steget i
direktivet. Direktivet innebar nu aven ett krav for CE-markning-
en fran och med januari 2013 och inte enbart miljdmarkning
som tidigare.

Produktion

Doro bedriver inte nagon verksamhet som ar tillstands- eller
anmalningspliktig. Doro ager inte heller nagra tillverknings-
enheter, men har ett omfattande samarbete med flera fabriker
som tillverkar Doros produkter. Vid genomgangar av fabriker
stalls olika miljokrav. De tva storsta leverantérerna ar ISO
14001-certifierade och ett 6kande antal av fabrikerna arbetar
med olika miljoprogram med avsikten att bli ISO 14001-
certifierade.

) Registration, Evaluation, Authorization and restrictions of Chemicals.
) Substances of Very High Concern.

) Restriction on the Use of Certain Hazardous Substances

)

1
2
3
4) Waste of Electric and Electronic Equipment.

Design
Energieffektivitet, ergonomi, ekologi

Material
Minimal miljopaverkan

Produktion
Leverantorer, miljdaspekter

Transporter

| den egna verksamheten stravar Doro efter att minimera yttre
paverkan pa miljon genom ett effektivt utnyttjande av resur-
serna i alla led. Logistiken av produkter och férpackningar
optimeras genom standigt fokus pa planering och genom-
gang av behov av volymer av forpackningar och instruktioner.
Sa langt det ar affarsmassigt forsvarbart anvander Doro sig
av leverantorer och transportféretag som ar miljocertifierade.
Doro anvander sig aven av video- och telefonkonferenser i hog
utstrackning.

Atervinning
Ytterligare ett direktiv som beror Doros verksamhet handlar
om omhandertagandet av elektriskt och elektroniskt avfall,
WEEE®, samt direktivet om batterier fran 2008 som innebar
att importoren av batterier maste bara kostnaderna for bat-
teriavfallet.

Som importér maste Doro ocksa sakerstalla att alla
importerade battericeller ar markta i enlighet med direktivet.
Doro ar ocksa del av férpackningsindustrins egen atervinning.

GSM World

Genom GSM World samarbetar Doro med mobiloperatérer och
leverantorer for att utveckla en energieffektiv infrastruktur och
se till att kunderna anvander energieffektiva telefoner. Exem-
pel pa dessa aktiviteter ar:

-+ Utforma lagenergibasstationer
- Driftsatta basstationer som drivs med fornybar energi
- Genomfora och dela med sig av infrastrukturoptimering

- Minska utslappen fran mobila enheter genom design
och atervinning

DORO AB — ARSREDOVISNING 2012
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Doros etiska ansvar

Ytterligare viktiga hornstenar i Doros verksamhet ar arlig-

het och att verksamheten drivs med stor egen integritet och
med respekt for andras integritet. Tydliga riktlinjer for saval
anstallda som leverantorer finns i var etiska uppférandekod.
Det aligger varje chef att se till att deras respektive medarbe-
tare kanner till och foljer dessa regler. Doro har aven en policy,
Doro Corporate Social Responsibility Policy, som framst bygger
pa FN:s vedertagna principer.

Doro aterkopplar direkt till leverantérerna genom sitt
"Supplier Score Card”.

Sedan 2008 genomfor Doro tredjepartsrevisioner for att
sakra att bolagets policies foljs. Om avvikelser skulle upptack-
as har Doro ratt att avbryta allt samarbete med leverantoren.
Inspektioner i samma avseende genomfors ocksa regelbundet
i samtliga fabriker.

Doros medarbetaransvar

Stora och lika utvecklingsmojligheter

Att rekrytera, behalla och utveckla personer med ratt kompe-
tens och installning ar avgérande for ett bolag som Doro. Vi
lagger darfor stor vikt vid att personalen ska trivas pa jobbet.
Vi stravar efter att ge medarbetarna utrymme och resurser
att utvecklas, i saval sin nuvarande befattning, som genom
mojligheter att ga vidare till andra befattningar inom Doro.

Doro efterstravar korta beslutsvagar och har som mal-
sattning att varje medarbetare ska kanna sig delaktig och
ansvarig for bolagets utveckling. | Doros platta organisation
ar ansvar och befogenheter delegerat, vilket staller krav pa
medarbetarna.

En av fordelarna med Doros organisation ar att saljare,
produktutvecklare och marknadsforare lever nara kunder och
leverantorer, nagot som blir viktigare i takt med att gemen-
samma utvecklingsprojekt blir allt fler och genomférs under
kortare tid. Ytterligare en fordel ar att Doros medarbetare har
olika ursprung, talar en mangd olika sprak och forstar olika
Kulturer.

Med verksamhet i 6ver 40 lander har Doro ett stort antal
kontaktytor med leverantorer, aterférsaljare och kunder. Utbyte

Kénsfordelning, %, 2012

Norge, 3 Tyskland, 1

Hongkong, 8 “
Storbritannien, 8 .‘

Man, 60 Kvinnor, 40

Frankrike, 26
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av erfarenheter och kompetenser inom de olika bolagen ar
idag relativt utvecklat, och ambitionen ar att formalisera
utbildning inom framst saljmetoder och produktutveckling.

Doros etiska uppférandekod

Doros etiska kod ar en vagledning for saval vara anstallda
som vara leverantorer for att sakra ett ansvarsfullt upp-
tradande gentemot samtliga vara intressenter.

| forhallandet till vara medarbetare fokuserar vi pa:

+ Arbetsmiljo

+ Arbetsratt

+ Beloning och utveckling

+ Intressekonflikter

- Anstalldas delaktighet

| forhallandet till vara kunder fokuserar vi pa:
+ Kundnojdhet

+ Produktkvalitet

- Otillatna gavor och favorer

| forhallandet till vara leverantorer fokuserar vi pa:
- Otillatna gavor och favorer

+ Manskliga rattigheter

- Miljofragor

| forhallandet till samhallet fokuserar vi pa:

- Laglydighet och andra lokala regler

- Samhallsengagemang

- Miljopaverkan

| forhallandet till vara aktiedgare fokuserar vi pa:
+ Kommunikation

Koden finns i sin helhet pa www.doro.se.

Antal anstallda per land, 2012

Forsaljning per medarbetare, Mkr/person
12

Sverige, 35

2008 2009 2010 2011 2012
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Ett tydligt ansvar for
verksamheten skapar
fortroende

Marknadens, dgarnas och allmanhetens fortroende ar centralt for Doros fortsatta framgangar. Det forutsatter ett ansvarsfullt,
engagerat och transparent styrelse — och ledningsarbete. Det kdnns darfor tryggt med att vi i vart bolag under aret har haft en
val fungerande styrelse som pa ett konstruktivt satt samverkat med bolagets ledning och 6vriga medarbetare. Styrelsens roll blir
an viktigare i en global affarsmiljé med allt snabbare férandringar bade avseende makroklimatet och de specifika affarsforutsatt-
ningar som Doro verkar inom, och den 6kade konkurrens som vi nu ser pa nagra av vara marknader. Vi har en god beredskap for
marknadens utveckling och kan snabbt anpassa bolaget till nya forutsattningar.

Vi @r ocksa inne i en period med signifikanta investeringar i nya produkter och tjanster som underlattar for varldens senio-
rer. Det staller stora krav pa styrelsens formaga att fatta valgrundade beslut och balansera de risker och méjligheter som alltid ar
forknippade med en kommersiell verksamhet.

Lika viktig for Doros trovardighet ar var éppenhet mot marknaden och att vi ldmnar kontinuerlig information om vara
|I6pande atgarder och utfallet i verksamheten. Det ar grunden i en vardeskapande relation med alla vara intressenter dar saval

befintliga som nya aktiedgare ska kunna kanna sig trygga i att erhalla korrekt information i ratt tid.

Doro AB &r ett svenskt publikt aktiebolag noterat pa OMX
Nasdaq Stockholm (”Stockholmsbérsen”). Doros bolagsstyr-
ning utgar fran svensk lagstiftning, framst aktiebolagslagen,
men aven Stockholmsborsens regelverk, Svensk kod for
bolagsstyrning ("Koden”) samt andra tillampliga regler. | tillagg
till dessa styrs bolaget enligt dess bolagsordning, interna
instruktioner och policies samt rekommendationer utfardade
av relevanta organisationer. Denna bolagsstyrningsrapport har
sammanstallts av Doro AB:s styrelse i enlighet med arsredo-
visningslagen och Koden. Rapporten utgor del av den formella
arsredovisningen och har granskats av bolagets revisorer.

Aktieagare
Enligt Euroclear Sweden AB:s aktieagarregister per den 31
december 2012 hade Doro AB 7 072 aktieagare. Av det totala
antalet aktier svarade utlandska aktieagare for 31,8 procent.
Antalet aktier i Doro AB uppgick per den 31 december 2012
till 19 349 174 och vid samma datum uppgick Doros bors-
varde till 474,1 Mkr.

Doros storsta agare ar Forsakringsaktiebolaget Avanza
Pension som ager 10,0 procent av bolagets aktier.

Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning ska tillampas av alla bolag
som ar noterade pa Stockholmsborsen. Syftet ar att forbattra
bolagsstyrningen i noterade bolag samt skapa fortroende for
dessa bolag, saval hos allmanheten som hos kapitalmarkna-
dens aktorer. Koden baseras pa principen "folja eller forkla-
ra”, vilket innebar att det ar mojligt att avvika fran regelverket
under férutsattning att bolaget avger redovisning for det valda
alternativet samt en tillfredsstallande forklaring till avvikelsen.
Koden finns tillganglig pa webbplatsen www.bolagsstyrning.se.

Arsstamma

Arsstamman ar bolagets hogsta beslutsfattande organ. Vid

arsstamman valjs Doro AB:s styrelse och styrelseordférande.
Vidare utses bolagets revisorer. Arsstamman faststaller

resultat- och balansrakningen samt hanteringen av arets

resultat. Ovriga &renden féljer av den svenska aktiebolagsla-
gen. Arsstamma ska hallas inom sex manader efter raken-
skapsarets utgang. Aktiedgare som ar registrerade i Euroclear
Swedens aktiebok per avstdmningsdagen och ar anmalda har
ratt att delta pa bolagsstamman.

Valberedning
Arsmétet utser ledaméterna i bolagets valberedning. Val-
beredningens uppgift ar att nominera styrelseledamoter och,
i forekommande fall, aven revisorer for val vid nastkommande
arsstamma samt till arsstamman foresla ersattning for arbete
i styrelsen och dess utskott. Valberedningen foreslar ocksa
motesordférande for arsstdmman.

Valberedningen bestar av Tedde Jeansson som ar val-
beredningens ordférande, Arne Bernroth nominerad av Nordea
Fonder AB och Bo Kastensson (styrelseordférande Doro AB).

Styrelsen

Doro AB:s styrelse bestar av bolagets verkstallande direktor
samt fyra andra ledamoter, samtliga valda av arsstamman
den 21 mars 2012. En narmare presentation av respektive
ledamot finns pa sidan 34. Bolagets CFO Gunnar Modalen

ar adjungerad till styrelsen som sekreterare. Andra ledande
befattningshavare deltar i styrelsemoten sasom foéredragande.

Styrelsens sammantraden

Styrelsen sammantradde tio ganger under 2012, fem méten
holls i Stockholm, tre mdten holls i bolagets lokaler i Lund och
ett mote holls pa annan plats i Sverige. Dessutom holls ett
mote Over telefon. Samtliga ledamoter var narvarande pa alla
moten. Bolagets CFO och styrelsens sekreterare var narva-
rande vid nastan alla méoten.

Styrelsen behandlar I6pande arenden som marknadslage,
budget, periodresultat och kostnadseffektivitet. Alla styrelse-
moten foljer en i forvag godkand agenda. Denna skickas en
vecka i forvag, tilsammans med relevanta underlag och en
lista med bordlagda arenden fran foregaende méte, till varje
styrelseledamot infor varje mote. Ersattnings- och revisionsut-
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skottens moéten avrapporteras till styrelsen och protokoll fran
dessa sammantraden distribueras till styrelsen.

Varje manad sands ockséa foregaende manads resultat
med kommentarer ut.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbetsordning fastlagger arbetsformerna for Doro
AB:s styrelse. Styrelsens arbetsordning bygger pa bolagsord-
ningen, aktiebolagslagen och Koden. Styrelsen har ett dver-
gripande ansvar for Doro-koncernen.

Styrelsens ansvar omfattar aven Doros relationer till
aktiedgarna, allmanheten, myndigheter och andra organisatio-
ner och intressegrupper. Styrelsen ansvarar for att verkstalla
beslut fattade av arsstdmman och for att uppna de affarsmal
som anges i bolagsordningen. Styrelsens bemyndiganden
beskrivs i bolagsordningen samt i aktiebolagslagen.

Arbetsfordelning mellan styrelse och

verkstallande direktor
Bolagets styrelse utser dess verkstallande direktor. Arbets-
fordelningen mellan styrelse och verkstallande direktoren
beskrivs i styrelsens arbetsordning och i instruktionen till
den verkstallande direktoren. Dessa dokument faststaller
att styrelsen ar ansvarig for bolagets styrning, 6vervakning,
organisation, strategier, intern kontroll och policies. Vidare
beslutar styrelsen i fragor om storre investeringar, principfra-
gor gallande styrning av dotterbolag samt val av styrelseleda-
moter och verkstallande direktorer i dotterbolag.

Styrelsen sakerstaller kvaliteten i den finansiella rap-
porteringen. Verkstallande direktéren ansvarar i sin tur for
att bolaget forvaltas i enlighet med styrelsens riktlinjer och

instruktioner. Dartill ansvarar verkstallande direktoren for bud-

getarbetet och planeringen av bolagets verksamheter for att
uppna specifika mal. Verkstallande direktdrens ska sorja for
god kontrollmiljo och att koncernens risktagande alltid foljer
styrelsens instruktioner. Eventuella avvikelser maste rappor-
teras till styrelsen. Styrelsen far dven regelbundna uppdate-
ringar av verkstallande direktdren genom manadsrapporter.

DORO AB - ARSREDOVISNING 2012
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Ersattningsutskottet

Styrelsen som helhet ansvarar for ersattningsfragor och 6vriga
anstallningsvillkor fér koncernledningen och tre av dotter-
bolagens chefer. Styrelsens ordférande ska godkanna villkoren
for chefer som rapporterar till verkstallande direktoren. Totalt
hanteras anstallningsvillkor for atta personer.

Styrelsens arvode beslutas arligen av arsstamman.
Forslag till arvodering forbereds i bolagets valberedning.
Styrelsen faststaller sedan verkstéllande direktorens ersatt-
ning. Styrelsen har inom sig utsett Bo Kastensson och Karin
Moberg att ingé i ersattningsutskottet. Utskottet hade sitt
forsta sammantrade den 14 februari 2012, for att bestamma
ersattningsprinciperna for 2012. Bada ledamoterna var
narvarande vid motet. Ett andra mote holls den 7 november
2012 i syfte att diskutera gallande |6nenivaer, bonusprogram
och ersattningsprinciperna for 2013, bada ledaméterna var
aven narvarande vid detta mote. Protokollen fran dessa moéten
foredrogs pa nastkommande styrelsemote.

Ersattningar

De totala arvodena till styrelsens ledamoter uppgick till

800 000 kr, vilket foljer arsstammans beslut. Av detta belopp
uppgick ordférandens arvode till 350 000 kr och till dvriga
ledamoter 150 000 kr. Bolagets verkstallande direktor erholl
inget styrelsearvode.

Bolagets verkstallande direktor erholl en 16n pa 3 437 Mkr
for sitt arbete 2012. Verkstallande direktoren erhdll inte
nagon rorlig ersattning och inte heller bonus for 2012. Léner
till koncernledningens 6vriga sex medlemmar uppgick till 5
102 Mkr. Till dessa sex medlemmar uppgick rorlig ersattning
till 188 Tkr for verksamhetsaret 2012. Ovriga koncernled-
ningen erholl inte nagon bonus for 2012. | ledningsgruppen
aterfinns tva personer som ar engagerade som konsulter; CFO
pa interimsbasis frdn och med oktober 2012 samt ytterligare
en person som var verksam hela aret. Bada dessa personer
fakturerar sina ersattningar till bolaget. For 2012 fakturerades
2,6 Mkr. Samtliga anstallda medlemmar i koncernledningen
inklusive verkstallande direktoren far I6neférman i form av
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tjanstebil. Arsstamman den 21 mars 2012 beslutade om rikt-
linjer for ersattningar till ledande befattningshavare gallande
verksamhetsaret 2012.

| enlighet med gallande anstallningskontrakt har verk-
stallande direktdren och bolaget en émsesidig uppsagningstid
pa 12 manader. Under uppsagningstiden har verkstallande
direktoren ratt till full 16n och Ovriga anstallningsférmaner.
Ovriga ledande befattningshavare har en uppsagningstid om
tre till nio manader.

Styrning av dotterbolag

De sju helagda dotterbolagen Doro A/S, Doro GmbH, Doro
SAS, Doro UK Ltd., Doro Hong Kong Ltd., Doro Inc. och Doro
Incentive AB styrs och Overvakas av egna styrelser i respek-
tive land, framst bestaende av representanter for Doro AB i
Sverige. Doro AB:s verkstallande direktér och koncernchef

ar styrelseordférande i varje dotterbolag forutom Doro SAS i
Frankrike, dar Bo Kastensson ar ordférande. Dotterbolagen
rapporterar till Doro AB:s styrelse vid samtliga sammantraden.
Rapporterna innehaller uppgifter om respektive bolags utveck-
ling och finansiella position.

Finanskommitté

Finanskommittén bestar av styrelsens ordférande Bo Kastens-
son och styrelseledamoten Jonas Martensson tillsammans
med bolagets verkstallande direktor Jérdme Arnaud samt CFO
Gunnar Modalen. Kommitténs uppgift ar primart att forbereda
kvartalsrapporter samt beslutsunderlag vid férvarv och kon-
cernens finansiering.

Kontroll och revision

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att sakerstalla att
bolaget har en tillfredsstallande struktur for intern kontroll
och sammanstallning av tillforlitliga finansiella rapporter. Det
ar styrelsens och koncernledningens ansvar att dvervaka
och identifiera affarsrisker samt styra bolaget sa att det kan
hantera de viktigaste riskerna.

Revisorerna foljer och granskar hur bolaget leds av dess
styrelse och verkstallande direktér samt kvaliteten pa bola-
gets finansiella rapportering.

Arsstamman 2012 utsag revisionsbolaget Ernst & Young
AB till Doros revisorer for en period om ett ar, med Goran
Neckmar som huvudansvarig revisor.

De senaste tre aren har arvoden for revisionsarbete inom
Doro-koncernen uppgatt till 779 Tkr (2012), 600 Tkr (2011)
och 1 000 Tkr (2010) for respektive ar.

Revisionsutskott

Revisionens inriktning och omfattning presenteras av bolagets
revisor. Baserat pa kvartalsbokslut per den 30 september
genomfors en revision, vars resultat rapporteras vid ett méte
med revisionskommittén.

Revisionsutskottet har under 2012 bestatt av styrelsele-
damoterna Bo Kastensson, Karin Moberg, Jonas Martensson
och Charlotta Falvin. Utskottet avholl méten den 14 februari
och den 7 november. Protokollen fran dessa moten ingar i
protokollen for de styrelsemoten som holls samtidigt. Samt-
liga ledamdter deltog i alla méten, tillsammans med revisorn
Goran Neckmar. Revisionsutskottet uppfyller kravet pa obero-
ende i svensk kod for bolagsstyrning.

Utskottets huvudsakliga uppgift ar att stédja styrelsen i
dess arbete med revision och intern kontroll, redovisning och
finansiell rapportering. Arbetet under 2012 inriktades framst
pa uppfoljning av 2011 ars revision samt en mer detaljerad
granskning av perioden januari-september 2012, sa kallad
"hard close”. Dartill utférde utskottet en fordjupad granskning
av tredje kvartalsrapporten (for perioden till och med septem-
ber 2012).

Intern kontroll
En viktig del i kontrollmiljon ar att organisation, beslutsord-
ning samt ansvar och befogenheter ar tydligt definierade och
kommunicerade i bolagets styrdokument. Mer information om
bolagets intern kontroll finns i styrelsens rapport pa sidan 33.
Koncernens controller ansvarar for att lyfta vissa fragor
till CFO. Med tanke pa finansavdelningens begransade storlek
ar beddmningen att det inte finns nagot behov av en sarskild
internrevisor.

Tillaggsupplysning enligt
arsredovisningslagens 6 kapitel, 2a§
Arsstamman 2012 beslét bemyndiga styrelsen att fatta beslut om
nyemission om hogst 1 930 000 aktier, innebarande en 6kning av
aktiekapitalet om hogst 1 930 000 kr, vilket mot-

svarar en utspadning pa knappt tio procent av bolagets aktiekapital
och totala rostetal. Bemyndigandet géller till arsstamman 2013.

Primara arenden, styrelsemoten 2012

Februari
- Bokslutskommuniké 2011
- Revisionsberattelse

Augusti

+ Kvartalsrapport
for andra kvartalet

- Affarsuteckling

Mars

- Strategi September

- Affarsutveckling - Strategi

+ Ersattning

- Konstituerande mote November
« Kvartalsrapport

Maj for tredje kvartalet
- Revision

- Strategi
+ Finansiell prognos
+ Produktutveckling

«Intern kontroll

Kvartalsrapport December
for forsta If\grtalet ’ Budget.2013
- Strategi
Juni
+ Marknadsutveckling
- Strategi
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Intern kontroll

Styrelsens rapport om intern kontroll for
rakenskapsaret 2012

Styrelsen ska enligt svensk kod for bolagsstyrning tillse att bolaget
har god intern kontroll och fortlépande halla sig informerad om
samt utvardera hur bolagets system for intern kontroll fungerar.
Vidare ska styrelsen avge rapport 6ver hur den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen organiseras och, om
internrevision saknas, utvardera behovet av sadan funktion samt
motivera sitt stallningstagande.

Kontrollmiljo

| syfte att skapa och uppratthalla en fungerande kontrollmiljé har
styrelsen faststallt ett antal grundlaggande dokument av betydelse
for den finansiella rapporteringen, daribland sarskilt styrelsens
arbetsordning och instruktionerna till verkstallande direktdren och
utskotten. Det ar i férsta hand verkstallande direktérens ansvar
att i det dagliga arbetet uppratthalla den av styrelsen anvisade
kontrollmiljén. Denne rapporterar regelbundet till styrelsen enligt
faststallda rutiner. Utéver detta tillkommer rapportering fran
bolagets revisorer.

Den interna kontrollstrukturen bygger ocksa pa ett lednings-
system baserat pa bolagets organisation och satt att bedriva
verksamheten, med tydligt definierade roller och ansvarsomraden
samt delegering av befogenheter. Styrande dokument, som
policies och riktlinjer, har ocksa en viktig roll
i kontrollstrukturen.

Riskbeddomning
Doro utfér I6pande en riskbeddmning for att identifiera vasentliga
risker avseende den finansiella rapporteringen.

Betraffande den finansiella rapporteringen bedoms den
framsta risken ligga i vasentliga felaktigheter i redovisningen,
till exempel avseende bokféringen och varderingen av tillgangar,
skulder, intdkter och kostnader eller andra awvikelser.

Bedrageri och forlust genom forskingring ar en annan risk.
Riskhantering ar inbyggd i varje process och olika metoder
anvands for att vardera och begransa risker och for att sakerstalla
att de risker som Doro ar utsatt for hanteras i enlighet med fast-
stallda regelverk, instruktioner och uppféljningsrutiner. Syftet med
detta ar att minska eventuella risker och framja korrekt redovisning,
rapportering och informationsgivning.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter ar till fér att hantera de risker som styrelsen
och bolagets ledning beddmer vara vasentliga for verksamheten,
den interna kontrollen och den finansiella rapporteringen.

Kontrollstrukturen bestar bland annat av tydliga roller inom
organisationen som mojliggor en effektiv ansvarsfordelning av
specifika kontrollaktiviteter som syftar till att i tid upptacka och
forebygga risken for fel i rapporteringen. Exempel pa sadana
kontrollaktiviteter ar en tydlig beslutsordning och tydliga besluts-
processer for storre beslut, sasom forvarv, andra typer av storre
investeringar, avyttringar, avtal och analys.

En viktig uppgift for Doros staber ar att implementera,
vidareutveckla och uppratthalla koncernens kontrollrutiner samt
att utfora intern kontroll inriktad pa affarskritiska fragor. Process-
ansvariga pa olika nivaer ansvarar for utférandet av nédvandiga
kontroller avseende den finansiella rapporteringen. | boksluts- och
rapporteringsprocesserna ingar kontroller vad galler vardering,
redovisningsprinciper och uppskattningar.

DORO AB - ARSREDOVISNING 2012
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Den kontinuerliga analys som gors av den finansiella rapporte-
ringen ar tillsammans med den analys som gors pa koncernniva
mycket viktig for att sakerstalla att den finansiella rapporteringen
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter.

Koncernens controller spelar en viktig roll i den interna kon-
trollprocessen genom sitt ansvar for att den finansiella rapporte-
ringen fran varje enhet ar korrekt och fullstandig och levereras i tid.

Information och kommunikation

Doro har ett samarbete med kommunikationskonsulten Vero
Kommunikation AB som syftar till att framja fullstandighet och
riktighet i den finansiella rapporteringen till marknaden. Genom
regelbundna uppdateringar och meddelanden informeras berérda
medarbetare om andrade redovisningsprinciper, andrade rappor-
teringskrav eller annan information. Organisationen har tillgang till
policies och riktlinjer.

Styrelsen erhaller manatligen finansiella rapporter. Den
externa informationen och kommunikationen styrs bland annat
av bolagets informationspolicy, som beskriver Doros generella
principer for informationsgivning.

Uppfoljning

Doros efterlevnad av antagna policies och riktlinjer féljs upp av
styrelsen och bolagsledningen. Vid varje styrelsemote
behandlas bolagets finansiella situation. Styrelsens ersattnings-
utskott och revisionsutskott spelar en viktig roll nar det galler till
exempel ersattningar, finansiell rapportering och intern kontroll.

Infor publiceringen av delarsrapporter och arsredovisning gar
styrelsen och ledningen igenom den finansiella rapporteringen.

Doros ledning gér en manadsvis resultatuppféljning med
analys av awvikelser fran budget, prognos och féregdende ar. Det
ingar aven i de externa revisorernas uppgift att arligen granska
den interna kontrollen bland koncernens dotterbolag.

Styrelsen sammantraffar med revisorerna tva ganger arligen,
dels for att ga igenom den interna kontrollen och dels for att i sar-
skilda fall ge revisorerna uppdrag att utféra sarskilda granskningar
inriktade pa nagot omrade.

Mot denna samlade bakgrund har styrelsen inte ansett det
nédvandigt att inratta en sarskild internrevision.

Lund den 8 april 2013
Styrelsen i Doro AB

P& www.doro.com finns &ven information om bland annat:
+ Bolagsordning

- Information fran tidigare arsstammor
(kallelse, protokoll mm)

- Arsredovisningen
- Presentationer
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Styrelse

i

Namn Bo Kastensson Charlotta Falvin Karin Moberg Jonas Martensson Jérome Arnaud
Befattning VD Kastensson Grundare av och VD Partner i Verkstallande direktor
Holding AB for FriendsOfAdam Alted AB och koncernchef
Utbildning Filosofie kandidat, Civilekonom, MBA, Civilekonom, Civilekonom, Civilingenjor, Ecole
Lunds universitet Lunds universitet Stockholms universitet ~ Handelshdgskolan Centrale de Paris
i Stockholm
Invald ar 2006 - Ordférande 2011 2009 2007 2007
sedan 2007
Fodd 1951 1966 1963 1963 1963
Nationalitet Svensk Svensk Svensk Svensk Fransk
Ovriga uppdrag Styrelseordférande: Styrelseordférande: Styrelseordférande: Styrelseordférande: -
+ Coromatic + MultiQ + Caretech AB + Ownpower Projects
Group AB International AB Styrelseledamot: Europe AB
+ Axema Access + Barista BFT IAR Systems + Transticket AB
Control AB Coffee AB Group AB Styrelseledamot:
Styrelseledamot: Ideon AB - SBAB + PAN Vision AB
+ Pricer AB Styrelseledamot: Deltaco AB
+ Skandinaviska + Axis AB IAR Systems
Kraft AB + Sydsvenska Industri Group AB
Reservekraft AS & Handelskammaren
Industriell radgivare, EQT - Fasiro AB
Beroende
- Bolag Nej Nej Nej. Nej Ja.
- Agare Nej Nej Nej Nej Nej
Tidigare Tidigare VD Bewator VD TAT, VD Decuma, Managing Director Telia 17 ars erfarenhet Matra Nortel
erfarenhet Group, Incentive ] COO Axis e-bolaget, Marketing fran corporate finance Communications
Development och olika Director and Com- vid SEB Enskilda,
positioner inom Axel munications Director Maizels,Westerberg &
Johnson Group TeliaSonera Co och Nordea
Egna och nar- 513 000 aktier - 20 000 aktier 165 000 aktier 147 004 aktier
staendes aktie- (via bolag) (via bolag) 200 000 optioner
innehav 2012
Egna och nar- 506 000 aktier - 20 000 aktier 165 000 aktier 147 004 aktier
staendes aktie- (via bolag) (via bolag) 200 000 optioner
innehav 2011
Narvaro
Styrelse 10/10 10/10 10/10 10/10 10/10
Narvaro
Revisionsutskott 2/2 2/2 2/2 2/2 -
Ersattningsutskott 2/2 - 2/2 - -
Erséattning
Styrelse 350 000 150 000 150 000 150 000 -

Revisor: Goran Neckmar.

Fodd 1956. Auktoriserad revisor, Ernst & Young AB, Malmd. Revisor i Doro
sedan 2011. Lang erfarenhet av revision av bérsnoterade bolag, bland
annat revisor i MultiQ International AB och Victoria Park. Innehav: O aktier,

0 optioner.

Uppgifterna avseende innehav av aktier ar inklusive aktier agda via bolag
och/eller av narstaende och ar aktuella per den 31 december 2012.
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Gunnar Thomas Caroline
Namn Jérome Arnaud Modalen Bergdahl Ulrik Nilsson Noublanche Chris Millington Louis Jouanny
Befattning Verkstallande CFO Vice President Vice President Director Business Director Brand Head of Sales
direktoér Doro AB Product Operations Unit Consumer and Marketing Business Unit
och verkstallande Development Strategy och Consumer
direktor Doro Managing
SAS, Frankrike. Director UK/IRE
Director Business
Unit Care.
Anstélld sedan 2000 2012 2002 1991 2011 2005 2011
(konsult) (konsult)
Utbildning Civilingenjor, Civilekonom, Civilingenjor, Teletekniker HEC business Studier i ekonomi  Fil. mag., ESIEA,
Ecole Centrale de  Lunds universitet ~ Linképings school, Paris och finans, Leeds Paris
Paris Tekniska City College
Hogskola
Fodd 1963 1959 1964 1971 1976 1970. 1958.
Nationalitet Fransk Svensk Svensk Svensk Fransk Brittisk. Fransk.
Tidigare Affarsutveckling ~ CFO Rederi AB Director of Supply manager VD och grundare ~ Sales Manage- Vice President
erfarenhet inom Matra TransAtlantic, manufacturing, av Prylos ment och Busi- EMEA, Mobile
Nortel Vice President Anoto ness Develop- Computing Mar-
Communications  Perstorp Group ment Oregon keting Programs,
Scientific, Sony Fujitsu
UK och Kenwood
Electronics UK
Egna och nér- 147 004 aktier - 50 000 aktier 632 aktier - 20 000 aktier -
staendes aktie- 200 000 optioner — 50 000 optioner 40 000 optioner 30 000 optioner 52 000 optioner  —
innehav 2012
Egna och nar- 147 004 aktier - 50 000 aktier 632 aktier - 20 000 aktier. -
staendes aktie- 200 000 optioner 50 000 optioner 40 000 optioner 30 000 optioner 52 000 optioner —

innehav 2011

Uppgifterna avseende innehav av aktier ar inklusive aktier agda via bolag
och/eller av narstaende och ar aktuella per den 31 december 2012.
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Doros aktie

Doros aktie ar noterad pa OMX Nasdaq Stockholm, Nordiska
listan, Mindre bolag sedan 1993.

Kursutveckling och borsvarde
Kursen pa Doros aktier har under perioden 1 januari —
31 december 2012 minskat fran 27,30 kronor till 24,50, en
minskning med 10,3 procent.

Under samma period 6kade OMX Stockholm Pl med
9,5 procent. Doro-aktien har under aret som hogst betalats
med 33,90 kr och som lagst med 21,50. Sista betalkurs vid
arets slut var 24,50 kr, vilket motsvarade ett borsvarde om
474,1 Mkr (528,2).

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Doro AB uppgick den 1 januari 2012 till

19 349 174 kr, fordelat pa 19 349 174 aktier, vilket ger ett
kvotvarde om 1,00 kr. Varje aktie berattigar till en rést och alla
aktier ger samma ratt till andel i bolagets tillgdngar och vinst.
Aktiekapitalet har inte andrats under 2012.

Aktieagare

Vid utgadngen av 2012 hade Doro 7 072 aktieagare, att jam-
fora med 6 114 aret innan. Andelen utldndska agare uppgick
vid arsskiftet till 31,8 procent (35,4). Av de svenska investe-
rarna utgjordes 37,2 procent av institutionella investerare och
31,1 procent av fysiska personer.

Doros ledande befattningshavare hade vid arsskiftet ett
sammanlagt innehav i Doro om 217 636 aktier. Doros styrel-
seledaméter agde vid arsskiftet 845 004 aktier. Doro AB agde
vid utgadngen av 2012 inga egna aktier.

Den storsta agaren som har 10,0 procent av antalet aktier
ar Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension.

Det finns inte nagra begransningar i aktiernas overlat-
barhet enligt ndgon bestdmmelse i lag eller i Doros bolags-
ordning. Bolaget har ingen kdnnedom om nagot avtal mellan

Kursutveckling och volym, jan 2012- jan 2013

mm Antal omsatta aktier OMX
(inkl. efterhandel), 1 000-tal

—— Doro-aktien, kr
—— OMX Stockholm PI

40 8 000
30 6 000
20 4000

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan

aktieagare som kan medfora begransningar i ratten att dver-
|ata aktierna.

Doro AB eller dess koncernbolag ar inte part i nagot
vasentligt avtal som far verkan, andras eller upphor att galla
om kontrollen 6ver bolaget eller nagot koncernbolag férandras
till foljd av ett offentligt uppkopserbjudande.

Optionsprogram for medarbetare

| enlighet med det mandat som Doro fick av a&rsstdmman den
23 mars 2011 erbjods samtliga medarbetare att forvarva optioner
som ger dem ratten att forvarva aktier till det forutbestamda
priset 35,30 kr under perioden 1 april 2014 — 30 juni 2014.

39 medarbetare tecknade sig for 752 770 optioner in-
klusive den verkstallande direktoren som tecknade sig for de
200 000 optioner som erbjoéds honom.

Doro Incentive AB tecknade sig for 192 830 optioner vilket
gor det mojligt for bolaget att efter teckningsperiodens utgang
erbjuda dessa till nyanstallda. Under 2012 har Doro Incentive
AB kopt tillbaka 18 000 optioner fran personal som lamnat
Doro. Doro Incentive AB innehar 210 830 teckningsoptioner
per 31 december 2012.

Detaljerad information om optionsprogrammet finns pa
www.doro.com.

Utdelning och finansiella mal

Bolagets langsiktiga mal ar en utdelning pa cirka en tredjedel
av nettovinsten efter skatt. Dessutom har styrelsen faststallt
en hogsta skuldsattningsgrad pa 1,0.

For narvarande har Doro en nettokassa och har darmed
en stark finansiell bas och beredskap att finansiera tillvaxt
genom investeringar, antingen organiskt eller via forvarv.
Styrelsen har foreslagit en utdelning om 1,25 kr per aktie att
utbetalas under 2013.

Las mer om aktien och fa aktuell borskurs pa
www.doro.com.

Kursutveckling och volym, jan 2008 - dec 2012
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Aktiekapitalets utveckling

Moderbolagets aktiekapital har under de senaste aren forandrats enligt nedan:

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Forandring av

Okning av aktie-

Ar Transaktion aktiekapital Emissionskurs, kr" kapital, Mkr  Inbetalt belopp, Mkr
1998 Riktad nyemission 2 740 260 18,48 2,7 50,6
1998 Nyemission, 1:7 1212 894 27,00 1,2 32,7
2001 Riktad nyemission 11 764 705 8,50 11,8 100,0
2005 Nyemission 7 141 1,00 0,0 0,0
2005 Omvand split, 5:1 -17 180 000 0,00 0,0 0,0
2006 Nyemission, 3:1 12 885 000 6,00 64,4 71,2
2006 Kvittningsemission 227 631 7,66 1,1 1,5
2009 Riktad nyemission 1 700 000 9,50 1,7 16,2
2011 Riktad nyemission 241 543 25,56 0,2 6,3
1) Emissionskurser ej omraknade for nyemissioner och omvand split.
Data per aktie

2012 2011 2010 2009 2008
Antal aktier vid arets slut, tusental? 19 349 19 349 19 108 19 108 17 408
Borskurs vid arets slut, kr 24,50 27,30 31,20 11,00 5,00
Kvotvarde, kr 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Arets resultat, kr 2,73 3,02 2,99 1,30 -0,66
Kassaflode per aktie, kr 2,08 5,47 4,21 3,66 -1,24
Synligt eget kapital, kr 10,80 9,16 6,35 3,54 1,73
Utdelning, kr 1,25% 1,00 0,50 0,00 0,00
P/E-tal? 8,98 9,04 10,40 8,50 N/A
Direktavkastning, % 5,10 3,70 1,60 N/A N/A

1) Genomsnittligt antal aktier i tusental under 2011: 19 188. Genomsnittligt antal aktier i tusental under 2009: 17 573.
2) P/E tal raknas som borskurs vid slutet av aret dividerat med vinst per aktie efter skatt.
3) Direktavkastning raknas som utdelning dividerad med bérskurs 31 december.

* Styrelsens forslag till arsstamman.

Storsta aktieagare per den 31 december 2012

Andel av kapital

Investerare per land 2012, %

Ovriga, 8,8

Storbritannien, 2,5
Frankrike, 4,0

Fysiska personer,

Institutionella agare,
37,2 (40,5)

De tio storsta aktiedgarna Antal aktier och roster, %
Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension 1 925 493 10,0
Luxenburg, 5,8
Nordea Fonder 1452918 7,5
Originat AB 1 130 000 5,8 Finland, 7,7
Lazard Freres Banque, W8IMY 580 000 3,0
Clearstream Banking S.A., W8IMY 550 543 2,8
Catella Fondférvaltning 532 400 2,8
Kastensson Holding AB 513 000 2,6
Nordnet Pensionsférsakring AB 502 710 2,6
Hajskaeret Invest AB 430 000 2,2
ABN AMRO Bank NV, W8IMY 386 545 2,0
Deltotal 8 003 609 41,4
Kalla: Euroclear Sweden AB. 31,1 (24,1)
Aktiefordelning i storleksklasser Svenska gare,
per den 31 december 2012 68,2 (64,6)
Antal )
Innehay, antal aktie- | procent av Ager tillsammans I procent av
aktier agare alla agare antal aktier alla aktier
1-500 4 462 63,1 762 121 3,9
501 - 1 000 1236 17,5 1073901 5,5
1 001 -5 000 1092 15,4 2 646 477 13,7
5001 - 10 000 139 2,0 1021 938 5,3
10 001 - 15 000 35 0,5 433 327 2,2
15 001 - 20 000 25 0,4 463 015 2,4 Redeye
Over 20 001 - 83 1,2 12 948 395 67,0
Totalt 7072 100,0 19 349 174 100,0

Remium

Antalet aktiedgare har okat fran 6 114 till 7 072. Av det totala antalet aktier ags cirka 31,8 procent

(35,4) av utlandska aktieagare. Kélla: Euroclear Sweden AB.

DORO AB - ARSREDOVISNING 2012
Org. nr. 556161-9429

Sverige, 71,1

Investerare per kategori 2012, %

Utlandska agare,
31,8(354)

Kalla: Euroclear Sweden AB.

Analytiker som foljer Doro:

Christian Lee, christian.lee@redeye.se

Henrik Dahlgren, henrik.dahlgren@remium.com
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Resultatrakning — Koncernen

FINANSIELL INFORMATION

Mkr Not 2012 2011
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 2,3 821,5 737,8
Ovriga rorelseintakter 2 16,0 7,6
837,5 745,4
Rorelsens kostnader
Handelsvaror 19 -508,3 -433,2
Ovriga externa kostnader 4,16 -176,2 -167,3
Personalkostnader 5 -69,9 -69,3
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar 8 -5,5 2,2
Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar 7 -16,2 -11,4
Rorelseresultat 2 61,4 62,0
Resultat fran finansiella poster
Réanteintakter och liknande resultatposter 6 1,6 11,0
Rantekostnader och liknande resultatposter 6 -13,5 -0,1
Resultat efter finansiella poster 49,5 72,9
Skatt pa arets resultat 17 3,4 -15,0
ARETS RESULTAT 52,9 57,9
Hanforligt till:
Moderbolagets aktieagare 52,9 57,9
Nyckeltal
Genomsnittligt antal aktier (tusentals) 11 19 349 19 188
Resultat per aktie fore skatt* 2,56 3,80
Resultat per aktie efter skatt* 2,73 3,02
* Ingen utspadningseffekt.
Rapport Over totalresultat — Koncernen
Mkr 2012 2011
ARETS RESULTAT 52,9 57,9
Omrakningsdifferens -1,9 -0,4
Totalresultat 51,0 57,5

(Hanforligt till Moderbolagets aktieagare)

DORO AB — ARSREDOVISNING 2012
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Balansrakning — Koncernen

Tillgangar, Mkr Not 2012 2011
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Inventarier och verktyg 8 12,5 8,9
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 7 28,8 26,7
Varumarken 7 0,7 1,0
Goodwill 7 25,8 26,4
Kundregister 7 3,9 52
Depositioner 0,5 0,5
Uppskjuten skattefordran 17 21,0 17,4
93,2 86,1
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 19 91,3 60,2
Forskott till leverantor 0,6 2,2
Kundfordringar 23 161,0 114,6
Ovriga fordringar 21,2 35,6
Aktuella skattefordringar 4.6 0,0
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 10 3,4 1,7
Likvida medel 12,23 1411 148,4
423,2 362,7
SUMMA TILLGANGAR 516,4 448,8
Balansrakning — Koncernen
Eget kapital och skulder, Mkr Not 2012 2011
EGET KAPITAL
Aktiekapital 19 349 174 aktier, kvotvarde 1,00 kr 11 19,3 19,3
Ovrigt tillskjutet kapital 109,0 109,0
Reserver 2,2 -0,3
Balanserat resultat 30,0 -8,6
Arets resultat 52,9 57,9
Summa eget kapital 209,0 177,3
LANGFRISTIGA SKULDER
Réantebarande skulder
Skulder till kreditinstitut 0,8 1,6
Summa rantebarande skulder 0,8 1,6
Icke rantebarande skulder
Avsattning for garantier 20 27,5 23,9
Avsattning for pensioner 21 1,5 1,1
Ovriga avsattningar 22 67,9 57,9
Ovriga langfristiga skulder 18 2,9 58
Summa icke rantebarande skulder 99,8 88,7
KORTFRISTIGA SKULDER
Réantebarande skulder
Skulder till kreditinstitut 0,8 0,8
Summa rantebarande skulder 0,8 0,8
Icke rantebarande skulder
Leverantorsskulder 122,5 82,2
Ovriga skulder 18 3,0 2,3
Aktuella skatteskulder 0,6 1,6
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 13 79,9 94,3
Summa icke rantebarande skulder 206,0 180,4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 516,4 448,8
Stallda sakerheter 14 219,2 213,6
Eventualforpliktelser 15 - -
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Eget kapital — Koncernen

FINANSIELL INFORMATION

Ovrigt tillskjutet Balanserande Summa

Forandringar i egna kapitalet ar 2012, Mkr Aktiekapital kapital Reserver? vinstmedel eget kapital
Eget kapital 31 december 2010 19,1 100,4 0,1 1,7 121,3
Arets resultat 57,9 57,9
Ovrigt totalresultat 0,4 0,4
Totalresultat -0,4 57,9 57,5
Nyemission 0,2 6,1 6,3
Premier for optionsprogram 1,8 1,8
Utdelning -9,6 9,6
Summa transaktioner med aktieagare 0,2 7,9 0,0 -9,6 -1,5
Eget kapital 31 december 2011 19,3 108,3 -0,3 50,0 177,3
Effekt av optionsprogram 0,7 -0,7 0,0
Eget kapital 31 december 2011 19,3 109,0 -0,3 49,3 177,3
Arets resultat 52,9 52,9
Ovrigt totalresultat 1,9 1,9
Totalresultat 0,0 0,0 -1,9 52,9 51,0
Utdelning -19,3 -19,3
Summa transaktioner med aktieagare 0,0 0,0 0,0 -19,3 -19,3
Eget kapital 31 december 2012 19,3 109,0 -2,2 82,9 209,0
1) Specifikation av reserver.

2012 2011
Ackumulerade omrakningsdifferenser vid arets borjan -0,3 0,1
Arets omrakningsdifferenser mm -1,9 -0,4
Ackumulerade omrakningsdifferenser vid arets slut 2,2 -0,3
Kassaflodesanalys — Koncernen
Mkr Not 2012 2011
Resultat efter finansiella poster? 49,5 72,9
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Forandringar av avsattningar 20,21,22 14,1 36,9
Avskrivningar och nedskrivningar 7,8 21,7 13,6
Ovriga ej kassaflddespaverkande poster 18 11,4 -10,1
Summa ej k flodespaverkande poster 47,2 40,4
Under &ret betalda skatter 17 4,3 3,5
Kassaflode fran den lépande verksamheten fore forandring av rérelsekapital 92,4 109,8
Forandring av rorelsekapital
Forandring av varulager 19 -31,1 4.7
Forandring av fordringar -48,5 -4,9
Forandring av icke rantebarande skulder 27,4 4,7
Kassafléde fran den lopande verksamheten 40,2 104,9
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Rorelseforvarv 18 -0,4 -19,6
Investering i immateriella anlaggningstillgangar 7 21,4 -15,2
Investering i materiella anlaggningstillgangar 8 -5,5 -6,0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -27,3 -40,8
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Utdelning -19,3 9,6
Premie for optionsprogram 0,0 1,8
Amortering av lan -0,8 0,0
Upptagna lan 0,0 2,6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -20,1 -5,2
Arets kassaflode 7,2 58,9
Likvida medel vid arets borjan 148,4 89,5
Kursdifferens i likvida medel 0,1 0,0
Likvida medel vid arets slut 23 1411 148,4

1) Betalda och erhélina rantor framgéar av not 6.
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Resultatrakning — Moderbolaget

Mkr Not 2012 2011
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 2,3 821,5 731,9
Ovriga rorelseintakter 2 10,1 1,8
831,6 733,7
Rorelsens kostnader
Handelsvaror 19 -508,3 -432,7
Ovriga externa kostnader 4,16 -218,1 -196,8
Personalkostnader 5 -31,2 -38,4
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar 8 5,1 -1,8
Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar 7 -23,7 -18,5
Rorelseresultat 2 45,2 45,5
Resultat fran finansiella poster
Réanteintakter och liknande resultatposter 6 1,6 11,0
Réantekostnader och liknande resultatposter 6 -14,0 -0,4
Resultat efter finansiella poster 32,8 56,1
Skatt pa arets resultat 17 4,2 -12,6
ARETS RESULTAT 37,0 43,5
Rapport over totalresultat — Moderbolaget
Mkr 2012 2011
ARETS RESULTAT 37,0 43,5
Totalresultat 37,0 43,5

(Hanforligt till Moderbolagets aktieagare.)
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Balansrakning — Moderbolaget

Tillgangar, Mkr Not 2012 2011

ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 7 29,2 27,1
Goodwill 7 0,0 1,9
Kundregister 7 7,8 10,8
Varumarken 7 0,8 4,6
Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier och verktyg 8 11,0 7,3
Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 9 21,8 21,6
Uppskjuten skattefordran 17 20,3 16,1
Summa anlaggningstillgangar 90,9 89,4
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager

Fardiga varor och handelsvaror 19 91,3 60,2
Forskott till leverantérer 0,6 2,2
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 23 160,0 113,2
Fordringar hos koncernféretag 0,1 2,8
Ovriga fordringar 20,2 32,4
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 2,6 1,3
Likvida medel 12,23 138,6 144,7
Summa omsattningstillgangar 413,4 356,8
SUMMA TILLGANGAR 504,3 446,2
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Balansrakning — Moderbolaget

Eget kapital och skulder, Mkr Not 2012 2011
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital 19 349 174 aktier, kvotvarde 1,00 kr 11 19,3 19,3
Uppskrivningsfond 0,5 0,5
Reservfond 55,5 55,5
Fritt eget kapital

Overkursfond 22,8 22,8
Balanserat resultat 39,8 15,6
Arets resultat 37,0 43,5
Summa eget kapital 174,9 157,2
Avsattningar

Avsattning for garantier 20 27,5 23,9
Ovriga avsattningar 22 67,9 57,3
Summa avsattningar 95,4 81,2
KORTFRISTIGA SKULDER

Réantebarande skulder

Skulder till koncernforetag 30,9 10,9
Summa rantebarande skulder 30,9 10,9
Icke rantebarande skulder

Leverantorsskulder 119,5 79,0
Forskott fran kunder 0,1 0,0
Skulder till koncernféretag 10,4 31,7
Ovriga skulder 1,6 0,6
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 13 71,5 85,6
Summa icke rantebarande skulder 203,1 196,9
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 504,3 446,2
Stallda sékerheter 14 191,8 191,6
Ansvarsforbindelser 15
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Eget kapital — Moderbolaget

Uppskrivnings- R Balanserande Summa
Forandringar i egna kapitalet 2012, Mkr Aktiekapital fond Reservfond Overkursfond vinstmedel eget kapital
Eget kapital 31 december 2010 19,1 0,5 55,5 14,2 25,9 115,2
Arets resultat 43,5 43,5
Nyemission 0,2 6,1 6,3
Utdelning 9,6 9,6
Premier for optionsprogram 1,8 1,8
Summa transaktioner med aktiedgare 0,2 7,9 -9,6 -1,5
Eget kapital 31 december 2011 19,3 0,5 55,5 221 59,8 157,2
Effekt av optionsprogram 0,7 -0,7 0,0
Eget kapital 31 december 2011 19,3 0,5 55,5 22,8 59,1 157,2
Arets resultat 37,0 37,0
Utdelning -19,3 -19,3
Summa transaktioner med aktieagare -19,3 -19,3
Eget kapital 31 december 2012 19,3 0,5 55,5 22,8 76,8 174,9
Kassaflodesanalys — Moderbolaget
Mkr Not 2012 2011
Resultat efter finansiella poster? 32,8 56,1
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Forandringar av avsattningar 20,21,22 14,2 37,3
Avskrivningar och nedskrivningar 7,8 28,8 20,3
Ovriga ej kassapaverkande poster 13,4 -10,1
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandringar av rérelsekapital 89,2 103,6
Forandring av rorelsekapital
Forandring av varulager 19 -31,1 4,7
Forandring av fordringar -42,0 -13,7
Forandring av icke rantebarande skulder 3,6 11,3
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 19,7 96,5
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investering i immateriella anlaggningstillgangar 7 21,4 -28,5
Investering i materiella anlédggningstillgangar 8 5,1 5,8
K flode fran investeringsverksamheten -26,5 -34,3
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Utdelning -19,3 -9,6
Premier for optionsprogram 0,0 1,8
Nyemission? 0,0 6,3
Forandring av rantebarande skulder 20,0 4.1
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0,7 -5,6
Arets kassaflode 6,1 56,6
Likvida medel vid arets borjan 144,7 88,1
Likvida medel vid arets slut 23 138,6 144,7

1) Betalda och erhallna rantor framgar av not 6.
2) Utgors av riktad apportemission for forvarv av dotterbolag.
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redovisnings

Not 1

46

Redovisningsprinciper

Denna arsredovisning och koncernredovisning har den 8 april 2013 godkénts av
styrelsen och verkstéallande direktéren for publicering och kommer att forelaggas
arsstdmman den 14 maj 2013 for faststallande.

Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS/IAS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) sasom antagna av EU.

Koncernredovisningen ar vidare uppréattad i enlighet med arsredovisningsla-
gen och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1 (Komplette-
rande redovisningsregler fér koncerner).

Moderbolagets arsredovisning ar upprattad i enlighet med arsredovisningsla-
gen och med tilldmpning av Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 2 (Redovisning for juridiska personer). Aven av Radet for finansiell rapporte-
ring utgivna uttalanden géllande for noterade foretag tillampas.

Forandringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Tillampade redovisningsprinciper 6verensstammer med dem som tillampades
foregaende ar med de undantag som framgar nedan.

Nya och adndrade redovisningsprinciper 2012

Fran och med 1 januari 2012 har nedanstaende forandringar och uppdateringar

bérjat galla.
Andringar i IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar. Ytterligare kvantita-
tiva och kvalitativa upplysningar ska lamnas vid borttagande av finansiella
instrument ur balansrakningen.

Andringar i IAS 12 Inkomstskatter. Berakning av uppskjuten skatt for forvalt-
ningsfastigheter redovisade till verkligt vérde ska baseras pa skatteeffekter
vid forsaljning.
Tillampningen av dessa standarder och tolkningar har inte haft nagon effekt pa
koncernens finansiella resultat eller stalining.

Nya red ingsprinciper for k 'nen som ska tillampas fran 1 januari
2013 eller darefter

Nedanstaende férandringar och uppdateringar har beslutats av IASB och skall
boérja tillampas 1 januari 2013 eller darefter om inte annat tillampningsdatum

har antagits av EU;

Andringar i IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar introducerar nya
upplysningskrav avseende kvittning av finansiella tillgangar och finansiella
skulder. Andringarna trader i kraft 1 januari 2013 och ska &ven tilldmpas pa
delarsrapporter.

IFRS 9 Finansiella instrument. IFRS 9 Avser att erséatta IAS 39 och till dags
datum har delprojekt om redovisning och vardering av finansiella tillgangar re-
spektive finansiella skulder publicerats. | dagslaget vantas standarden trada i
kraft tidigast 1 januari 2015. EU har annu inte godkant standarden.

IFRS 10 Koncernredovisningar redogér for nar kontroll foreligger och saledes

nar ett foretag ska inkluderas i koncernredovisningen. Standarden ger vagled-
ning for att bedéma nar kontroll féreligger. Standarden trader i kraft 1 januari

2013. EU har godkant den med ikrafttradande 1 januari 2014.

IFRS 11 Samarbetsarrangemang identifierar tva typer av joint arrangements;
joint operation, dar delagarna har rattigheter och ataganden till tillgdngar och
skulder, samt joint venture, dar deldgarna har rattigheter till nettotillgangarna.
Vid joint operation ska deldgarna redovisa sina respektive tillgangar, skulder,
intakter och kostnader. Vid joint venture ska kapitalandelsmetoden tillampas.
Datum for ikrafttradande, se ovan under IFRS 10.

IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra foretag innehaller upplysningskrav
for dotterféretag, joint arrangements, intresseféretag och ”"structured enti-
ties” som inte &r konsoliderade. Datum for ikrafttradande, se ovan under
IFRS 10.

IFRS 13 Vérdering till verkligt varde innehaller enhetliga regler for berékning
av verkliga varden dar andra standarder kraver redovisning till eller upplysnin-
gar om tillgangars och skulders verkliga varden. Syftet med standarden ar att
sakerstalla att varderingar till verkligt varde blir mer konsekventa och mindre
komplexa genom att standarden tillhandahaller en exakt definition och en
gemensam kalla i IFRS avseende verkligt vardevarderingar och tillhérande
upplysningar. Standarden trader i kraft 1 januari 2013.

Andringari IAS 1 Utformning av finansiella rapporter. Presentation av ovrigt
totalresultat forandras sa att poster som ska omklassificeras till resultatet

principer

redovisas separat fran poster som aldrig kommer omklassificeras. Andrin-
garna trader i kraft pa rakenskapsar som inleds 1 juli 2012 eller senare.

Andringar i IAS 19 Ersattningar till anstéllda innebar framfér allt betydande
forandringar med avseende pa redovisning av formansbestamda pensions-
planer. Korridormetoden och méjligheten att omedelbart redovisa aktuariella
vinster och forluster i arets resultat har tagits bort. Vidare ska rantesatsen
som tillampas nar pensionsskulden beréknas aven anvandas nar pension-
stillgdngars avkastning beraknas. Samtliga omvarderingar ska redovisas

i Ovrigt totalresultat (ingen omklassificering), dvs. aktuariella vinster och
forluster och skillnad mellan verklig och berdknad avkastning pa pensionstill-
gangar. Andringarna trader i kraft 1 januari 2013.

IAS 27 Separata finansiella rapporter. Redovisning och upplysningar i juridisk
person av dotterbolag, “joint arrangements”, intressebolag och “unconsoli-
dated structured entities”. Datum for ikrafttradande, se ovan under IFRS 10.

IAS 28 Investeringar | Intresseforetag och joint ventures beskriver tillampnin-
gen av kapitalandelsmetoden bade vad avser redovisning av intressebolag
och joint ventures. Datum for ikrafttrddande, se ovan under IFRS 10.

Andringar i IAS 32 Finansiella instrument: Klassificering infogar ett fortydli-
gande i avsnittet "Vagledning vid tilldmpning” avseende kvittning av finansiel-
la tillgangar och finansiella skulder. Andringarna trader i kraft 1 januari 2014.

Arliga férbattringar av IFRSs 2009-2011. Smarre andringar och fortydligan-
den av fem standarder, bl.a. IAS 1 Utformning av finansiella rapporter, dar
fortydliganden gors av vilken tillaggsinformation som kravs om mer én en
jamforelseperiod redovisas i rakningarna eller om en justerad ingédende
balansrakning for jamforelseperioden redovisas. Andringarna trader i kraft 1
januari 2013. EU har annu inte godkant andringarna.

Doro arbetar fér narvarande med att utvardera de potentiella effekterna av
ovanstaende beslutade men icke implementerade nya standards och férandrade
standards.

Utéver ovanstaende forandringar kommer bolaget fran den 1 januari 2013 andra
segmentsredovisningen till att omfatta de tva affarsenheterna Consumer och
Care. Vidare kommer bolaget att inféra sakringsredovisning enligt IFRS.

Grunder for upprattande av redovisningen
Tillgangar, avsattningar och skulder baseras pa historiska anskaffningsvarden
om inget annat anges nedan.

Alla belopp anges om inget annat sags, i svenska miljoner kronor (Mkr).

KONCERNEN

Koncernredovisning

Principer

| koncernen ingar Moderbolaget Doro AB och de foretag i vilka moderbolaget,
direkt eller indirekt, ager sa manga aktier att de motsvarar mer an 50 procent
av rosterna. Detta innebar att Doro AB har ett bestdmmande inflytande éver
koncernforetaget, vilket innebar en ratt for Doro AB att utforma strategierna for
koncernforetaget i syfte att ernalla ekonomiska fordelar.

Vid verksamhetsarets slut uppgick antalet rorelsedrivande foretag i koncer-
nen till 6 (5).

Forvarvade foretag ingar i koncernredovisningen fran och med forvarvsdagen.
Salda foretag ingar till och med forséljningsdagen.

Koncernredovisning upprattas i enlighet med forvarvsmetoden, vilket innebar
att anskaffningsvardet pa andelar i koncernforetag férdelas pa identifierbara
tillgangar och skulder vid forvarvet, till verkliga varden. | forvarvsanalysen gors
avsattning for uppskjuten skatt pa forvarvade obeskattade reserver.

Outnyttjade skattemassiga underskottsavdrag i det forvarvade foretaget
omvandlas till uppskjuten skattefordran i koncernredovisningen om den be-
doémda intjaningsformagan gor att de beraknas kunna utnyttjas. Vidare beraknas
uppskjuten skatt pa skillnaden mellan verkliga varden pa tillgangar och skulder
och skattemassiga restvarden. | de fall anskaffningsvardet for andelarna i kon-
cernforetaget dverstiger nettot av forvarvade tillgangar och skulder, enligt ovan,
redovisas skillnaden som goodwill, vilken testas minst arligen for nedskrivnings-
behov.

Vid kop av foretag kan kopeskillingen vara resultatberoende. Berakning gors
i sa fall av den framtida vinsten och dédrmed den totala kdpeskillingen. Kvartals-
vis gors en avstamning och eventuell justering av den férvantade kdpeskillingen.
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Mellanhavanden inom koncernen och orealiserade internvinster elimineras i kon-
cernredovisningen. Vid eliminering av interna transaktioner beaktas dessutom
skatteeffekten med utgangspunkt fran den nominella skattesatsen i respektive
land.

Valutakurser

Omrékning av utlandsverksamheter

Relationen mellan moderbolaget och utlandska dotterbolag ar avgérande for
klassificering av den och darmed fér metoden for omrakning. Doro tillampar
dagskursmetoden for omrakning av de utlandska koncernforetagens balans-
och resultatrakningar, d v s samtliga tillgangar och skulder i koncernféretagen
omraknas till balansdagens kurs, medan samtliga poster i resultatrakningarna
omréaknas till genomsnittskurs for verksamhetsaret.

De omrakningsdifferenser som darvid uppkommer ar en effekt dels av skill-
naden mellan resultatrakningarnas genomsnittskurser och balansdagens kurser,
dels av att nettotillgangarna omraknas till en annan kurs vid arets slut an vid
arets borjan. Omrakningsdifferenserna redovisas i rapport éver totalresultatet.

Valutakurser
Vid omrékningen av utlandsverksamheter har féljande valutakurser anvants:

Genomsnittskurs Balansdagens kurs

Valuta 2012 2011 2012 2011
EUR 8,70 9,01 8,59 8,92
HKD 0,87 0,83 0,84 0,89
NOK 1,16 1,15 aL ALy 1,15
GBP 10,69 10,35 10568 10,65
UsD 6,73 6,47 6,51 6,89

Effekter av dndrade valutakurser
Fordringar och skulder i utlandsk valuta omraknas till balansdagens kurs, och
orealiserade kursvinster och kursférluster ingdr i resultatet.

Kurssakring av framtida floden

Fléden for januari till april 2013 sakrades under november 2012 enligt den
gallande finanspolicyn (antogs av styrelsen i december 2008). Dessa termins-
kontrakt redovisas till marknadsvarde i Doros redovisning for 2012. Se vidare
information i not 23.

Intaktsredovisning

Doro har endast ett intaktsslag: produktforsaljning. Intakter av produktforsalj-
ning redovisas nar huvudsakligen alla risker och rattigheter som ar férknippade
med aganderatten Overgatt till koparen, vilket normalt intraffar nar produkterna
levereras.

Ersattningar till anstéllda

De anstalldas ersattningar redovisas med intjanade och utbetalda I6ner samt
intjanad bonus. Redovisning gors for inarbetad semester och sociala avgifter
som upplupen kostnad.

Pensioner
Den dominerande andelen av Doros ataganden mot personalen ar olika avgifts-
bestdmda pensionsplaner.

En avgiftsbestamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken koncernen
betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen har inte nagra
rattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter om denna
juridiska enhet inte har tillrackliga tillgangar for att betala alla ersattningar till
anstéllda som hanger samman med de anstalldas tjanstgéring under inneva-
rande eller tidigare perioder.

For avgiftsbestdmda pensionsplaner betalar koncernen avgifter till offentligt
eller privat administrerade pensionsforsakringsplaner pa obligatorisk, avtalsenlig
eller frivillig basis. Koncernen har inga ytterligare betalningsforpliktelser nar
avgifterna val ar betalda. Avgifterna redovisas som personalkostnader nar de
forfaller till betalning. Forutbetalda avgifter redovisas som en tillgang i den
utstrackning som kontant aterbetalning eller minskning av framtida betalningar
kan komma koncernen tillgodo.

Utover detta finns ett fatal anstallda i koncernens dotterbolag i Frankrike som
har formansbestamd pensionsplan. En formansbestamd pensionsplan ar en
pensionsplan som inte ar avgiftsbestamd. Utmarkande for formansbestamda
planer ar att de anger ett belopp for den pensionsférman en anstalld erhaller
efter pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sdsom alder,
tjanstgoringstid och I16n.

Samtliga ataganden for vilka avsattningar gors varderas av aktuarie for att
bestdmma avsattningens belopp. Den skuld som redovisas i balansrakningen
avseende formansbestdmda pensionsplaner &r nuvardet av den formansbestam-
da forpliktelsen vid rapportperiodens slut. D& den redovisade skulden avseende
formansbaserade pensionsplaner utgor ett ovasentligt belopp redovisas inte
antaganden som de aktuariella berdkningarna grundas pa i arsredovisningen.

Forskning och utveckling
Produktutveckling sker i samarbete med olika tillverkande externa partners och
de huvudsakliga utgifterna finns hos dem. Doro verkar i en miljé med snabb
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teknisk utveckling. Produktutveckling avser utgifter for produktanpassningar,
design, typgodkannanden, m m.

Utgifter hanforliga till utvecklingsfasen aktiveras som immateriell tillgang om
det ar sannolikt, med hog grad av tillforlitlighet, att de kommer att resultera i
framtida ekonomiska fordelar for koncernen.

Detta innebar att stringenta kriterier maste uppfyllas innan ett utvecklingspro-
jekt resulterar i att en immateriell tillgadng aktiveras. Sadana kriterier inkluderar
mojligheten att avsluta projektet, bevis for att projektet ar tekniskt gangbart och
att en marknad existerar saval som att intention och mdjlighet att anvanda eller
salja den immateriella tillgdngen finns. Det méste aven vara majligt att tillforlit-
ligt mata kostnaderna under utvecklingsfasen.

Formverktyg for tillverkning av produkterna hos externa partners ags dock av
Doro och utgifterna for dem aktiveras och avskrivs enligt plan om produktens
livslangd forvantas overstiga ett ar.

Doro har inga utgifter for forskning.

Materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar, bestaende av goodwill, uppgraderings- och vidareutveck-
ling av IT-plattformar, inventarier och verktyg, redovisas till anskaffningsvarden
med avdrag fér ackumulerade avskrivningar enligt plan, forutom goodwill som
inte skrivs av i koncernen.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa tillgangs-
sidan, kundfordringar, 6vriga fordringar, valutaterminer, kortfristiga placeringar
och bankmedel. Bland eget kapital och skulder aterfinns checkrakningskredit,
skulder till kreditinstitut, leverantérsskulder och dvriga kortfristiga skulder. Se-
dan fjarde kvartalet 2008 anvander koncernen valutaterminer for att sakra sig
mot valutafluktuationer. Sakringsredovisning har inte tillampats, men fran och
med 1 januari 2013 kommer koncernen att tillampa sakringsredovisning enligt
IFRS. Se vidare i not 23.

Finansiella instrument, forutom valutaterminer, redovisas initialt till anskaff-
ningsvarde motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg for transak-
tionsutgifter. Redovisning sker darefter beroende av hur de har klassificerats
enligt nedan. Valutaterminer redovisas i balansrakningen pa kontraktsdagen
och varderas till verkligt varde, bade initialt och vid efterféljande omvarderingar.
Vérdeférandringen redovisas i resultatrakningen.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundfordringar tas
upp i balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten har
presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, aven om faktura annu
inte mottagits. Leverantérsskulder tas upp nar faktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nér rattigheterna i avtalet
realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen éver den. Detsamma géller
for del av en finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen
nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks. Detsamma galler
for del av en finansiell skuld.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, som
utgdr den dag da bolaget forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgangen.

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i balansrakningen endast nar det foreligger en legal ratt att kvitta
beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp
eller att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden.

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i foljande kategorier:
finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrakningen,
lanefordringar och kundfordringar, samt
finansiella tillgangar som kan séljas.

Klassificeringen ar beroende av for vilket syfte den finansiella tillgangen forvar-
vades. Ledningen faststaller klassificeringen av de finansiella tillgangarna vid
det forsta redovisningstillfallet.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatréakningen ar
finansiella tillgangar som innehas for handel. En finansiell tillgang klassificeras i
denna kategori om den forvarvas huvudsakligen i syfte att saljas inom kort.

Derivat klassificeras som att de innehas fér handel om de inte ar identifie-
rade som sakringar. Tillgangar i denna kategori klassificeras som omsattnings-
tillgangar.

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar som inte ar derivat,
som har faststallda eller faststallbara betalningar och som inte ar noterade pa
en aktiv marknad. De ingar i omsattningstillgangar med undantag for poster
med forfallodag mer an 12 manader efter rapportperiodens slut, vilka klassifi-
ceras som anlaggningstillgangar. Koncernens lanefordringar och kundfordringar
utgodrs av kundfordringar och andra fordringar i balansrakningen. Kundfordringar
redovisas netto efter avdrag for osakra kundfordringar. Avdrag for osakra kund-
fordringar baseras pa en modell dar 6kad forfallotid ger 6kade avdrag. Utéver
detta sker individuell beddmning av kundfordringar som gjorts med hansyn
till férvantade kundférluster. Ovriga fordringar redovisas netto efter avdrag for
oséakra fordringar som baseras pa individuella beddmningar med hansyn till
férvantade forluster pa dessa fordringar.

Finansiella tillgangar som kan saljas ar tillgangar som inte ar derivat och
dar tillgangarna identifierats som att de kan saljas eller inte har klassificerats i
nagon av 6vriga kategorier.

Ovriga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde.
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Nedskrivningar
Vid varje bokslutstillfalle bedéms om det foreligger nagon indikation for nedskriv-
ningsbehov av de redovisade vardena for koncernens tillgangar. Om det finns
indikationer beraknas en tillgangs atervinningsvarde. Atervinningsvardet ar det
hogsta av en tillgangs nettoforsaljningsvarde och nyttjandevarde. Vid faststal-
lande av nyttjandevarde nuvardesberaknas de uppskattade framtida betalningar
som tillgangen vantas ge upphov till under nyttjandeperioden.
Vid nuvardesberakningen anvands en kalkylranta fore skatt som speglar
den aktuella marknadsrantan och den risk som ar hanforlig till tillgangen. Om
atervinningsvardet understiger det redovisade vardet gors en nedskrivning av
tillgangen till dtervinningsvardet. Aterforingar av nedskrivningar genomférs om
det inte langre finns skal for dessa nedskrivningar forutom vad galler goodwill.
Nedskrivningar och aterféringar av nedskrivningar redovisas i resultatrakningen.
For goodwill gors minst en arlig avstamning av framtida forvantade resultat-
och kassaflodesutveckling. Om det redovisade vardet overstiger dess atervin-
ningsvarde gors nedskrivning.

Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar
Avskrivningar enligt plan sker linjart baserat pa tillgdngsslagens ursprungliga
anskaffningsvarde och den beraknade nyttjandeperioden:

Verktyg (for tillverkning av produkter)

(om produktlivslangden > 1 ar). 2-3 ar

Datorer, bilar, mébler m m 2-5 ar

Avskrivning av immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar skrivs av under den uppskattade nyttjandeperioden. For
aktiverad produktutveckling pabdrjas avskrivning fran och med marknadsintro-
duktion av respektive produkt. Avskrivning enligt plan sker linjart baserat pa
tillgadngsslagens ursprungliga anskaffningsvarde:

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 1-3 ar

Varumarken 5ar

Kundregister 5ar
Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell eller
operationell leasing. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och
férmanerna som ar férknippade med agandet i allt vasentligt ar dverforda till
leasetagaren. | annat fall ar det frdga om operationell leasing. Leasingavtal av-
seende tjanstebilar, kopieringsmaskiner, datautrustning och dylikt redovisas som
operationell leasing. Finansiell leasing forekommer endast i mindre omfattning.

Doro har inga finansiella leasingavtal i dvrigt. | operationell leasing ingar
lokalhyror. Inga vasentliga leasingavtal har ingatts under 2012.

Varulager

Varulagret ar varderat till det l1agsta av anskaffningsvarde enligt forst-in, forst-ut-
principen (FIFU) och nettofdrsaljningsvarde (lagsta vardets princip). Anskaff-
ningsvardet beraknas for varje leverans.

Den tekniska utvecklingen ar snabb och priserna faller regelbundet. Ned-
skrivningar av varulager gors efter en modell dar langre tid i lager ger 6kade
nedskrivningar. Olika produktgrupper har olika snabb nedskrivning. Nettoforsalj-
ningsvardet definieras som forsaljningspris reducerat for forsaljningskostnader.
Nedskrivning till nettoférsaljningsvarde inkluderar nedskrivningar pa grund av
teknisk och kommersiell inkurans som gors i respektive koncernforetag.

Nedskrivningarna 6kar stegvis dar produkterna ar nedskrivna till 50 procent
efter 6-12 manader i lager, beroende pa produktgrupp, och helt nedskrivna efter
18 manader. Utéver detta kan individuell prévning goras.

Garantier och reparationer

Avsattningar gors for beraknade reparationsutgifter och forluster av marginaler
avseende varor som kan returneras inom garantitiden (mellan ett och tva ar fran
forsaljningen till slutkund).

Ett statistiskt program har utarbetats som tar hansyn till utfall betraffande
tid fran att produkterna saljs till att de returneras, andelen som repareras,
skrotas, kompenseras genom utbyte av produkt eller krediteras samt kostnader
for kontroll, reparation (inklusive reservdelar) och transporter. Intraffar avvikelser
(framst andel som returneras) andras behoven av garantiavsattning.

Avsattningar

Med avsattningar avses de skulder som &r ovissa med avseende pa belopp eller
tidpunkt da de kommer att regleras. En avsattning redovisas da det finns ett ata-
gande som foljd av en intréffad handelse, det ar troligt att ett utfléde av resurser
kommer att kravas for att reglera atagandet samt att en tillforlitlig uppskattning
av beloppet kan goras. | balansrékningen redovisas foljande avsattningar: pen-
sioner, garantidtaganden, tvister samt tillkommande kostnader.

Skatter

Redovisning i resultatrakningen gors av all skatt som beraknas belépa pa redo-
visat resultat. Dessa skatter har beraknats enligt varje lands skatteregler och
redovisats i posten Skatt pa arets resultat.

Koncernens totala skatt i resultatrékningen utgors av aktuell skatt pa det
skattepliktiga resultatet for perioden och uppskjuten skatt. Den uppskjutna
skatten utgors i huvudsak av férandring av uppskjuten skattefordran avseende
skattemassiga underskottsavdrag och andra temporéara skillnader.

Skattelagstiftningen i vissa lander medger avsattning till sarskilda reser-

ver och fonder. Harigenom kan foretagen inom vissa granser disponera och
kvarhalla redovisade vinster i rérelsen utan att de omedelbart beskattas. De
obeskattade reserverna blir foremal for beskattning forst da de uppléses for
annat andamal an forlusttackning.

Koncernen anvander balansrakningsmetoden for att berdkna uppskjutna
skattefordringar och -skulder. Balansrakningsmetoden innebar att berakningen
gors utifran skattesatser per balansdagen applicerat pa temporara skillnader
mellan en tillgangs eller en skulds bokforingsmassiga och skattemassiga varde
samt skatteméassiga underskottsavdrag. Uppskjutna skattefordringar redovisas
i balansrakningen endast till den del av vardet som sannolikt kan utnyttjas inom
en Overskadlig framtid vilket bolaget beddomer vara tre till fyra ar. En individuell
prévning gors av situationen for bolag i varje land.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalyser upprattas enligt indirekt metod, vilken innebar att resultat
efter finansiella poster justeras for transaktioner som inte medfort in- eller
utbetalningar under perioden samt for eventuella intékter och kostnader som
hanfors till investeringsverksamhetens kassafloden.

Likvida medel
Likvida medel utgdrs av kassa, banktillgodohavanden samt kortfristiga place-
ringar.

Segmentsredovisning (IFRS 8)
Sedan 2"011 foljer Doro upp verksamheten per marknad; Norden, EMEA (Europa,
Mellan Ostern och Afrika), Storbritannien, USA & Kanada och 6vriga varlden.

Klassificering

De balansposter som rubriceras som omséttningstillgangar och kortfristiga skul-
der forvantas atervinnas eller betalas inom en tolvmanadersperiod. Alla andra
balansposter atervinns eller betalas senare.

Kritiska redovisningsfragor och osakerhet i uppskattningar

Vid uppréattandet av Doros koncernredovisning har styrelsen och verkstallande
direktoren, utéver gjorda uppskattningar, gjort ett antal bedémningar av kritiska
redovisningsfragor som har stor betydelse for redovisade belopp. Detta géller
féljande omraden:

Vérdering av goodwill

Vid beddmning av om det foreligger nagon indikation fér nedskrivningsbehov av
de redovisade vardena for goodwill gors antaganden om den framtida férvantade
resultat- och kassaflddesutvecklingen for den lagsta méjliga kassagenererande
enhet. For ytterligare information hanvisas till not 7.

Uppskjuten skatt avseende underskottsavdrag

Vid vardering av uppskjutna skattefordringar gérs bedémningar om framtida
skattemassiga overskott for respektive bolag och darigenom mojligheten att
utnyttja underskottsavdragen. | not 17 finns underskottsavdragens storlek
beskrivna.

Kreditrisker i kundfordringar

Vid vérdering av kreditrisker i kundfordringar gors individuella beddmningar som
baserar sig pa historisk betalningsférmaga och information i vrigt. Doro har
historiskt haft mycket laga realiserade kundforluster, men jobbar aktivt med
uppféljning. For ovrig information hanvisas till not 23.

Vérdering av lager

Véarderingen av lager baseras pa en modell som grundar sig pa lagrets omsétt-
ning. Utbver detta gors individuella bedomningar som baserar sig pa historisk
forsaljningsstatistik och forsaljningsprognoser jamfért med mangden produkter i
lager och i produktion hos underleverantor.

MODERBOLAGET

Nedskrivningar av andelar i koncernforetag och aterforingar av nedskrivningar
Andelar i koncernforetag varderas till anskaffningsvarde. Om atervinningsvardet
(se avsnitt ovan om Nedskrivningar) skulle visa sig lagre sker nedskrivning.
Aterforing av tidigare nedskrivning av vérdet pa andelar i koncernféretag sker om
det inte langre finns skal for nedskrivningen.

Koncernbidrag och aktieagartillskott

Koncernbidrag som ett moderforetag erhaller fran dotterforetag redovisas som fi-
nansiell intakt, och koncernbidrag som ett moderféretag lamnar till dotterféretag
redovisas antingen mot andelar i dotterféretag, dvs. i likhet med aktieagartill-
skott, eller som kostnad p.g.a. sambandet mellan redovisning och beskattning.
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Not 2

Segmentsredovisning och intaktsslag

Koncernen Moderbolaget

Intékter fordelade per intaktsslag 2012 2011 2012 2011
Produktforsaljning 8215 737,8 8215 7319
Ovriga Intakter 16,0 76 10,1 1,8
Summa 837,5 7454 831,6 733,7
Koncernen Moderbolaget

Ovriga intakter 2012 2011 2012 2011
EU bidrag -0,9 1,8 -0,9 1,8
Aktiverade utvecklingskostnader 5,0 1,1 0,0 0,0
Atervunna kundfordringar 0,4 1,8 0,0 0,0
UpplOsta reserver 0,3 2,9 0,0 0,0
Positiva valutakursdifferenser* 10,8 0,0 10,8 0,0
Vinst vid férsaljning av inventarier 0,2 0,0 0,2 0,0
Hyresintakter 0,2 0,0 0,0 0,0
16,0 7,6 10,1 1,8

*2011 var valutakursdifferensena negativa, 6,8 Mkr, och ingick i 6vriga externa kostnader.

Redovisning per segment (enligt IFRS 8)

FINANSIELL INFORMATION

Sedan 2011 féljer Doro upp verksamheten utifran de regioner som Doro verkar i men fran 1 januari 2013 kommer verksamheten att foljas utifran tva affarsomraden:
Consumer och Care. Affairsomrade Consumer riktar sig till en malgrupp av aktiva seniorer och affairsomrade Care riktar sig mot en grupp aldre seniorer med vardbe-

hov. Dessutom kommer forsaljning per region att rapporteras.

2012
Europa, Mellan- N
Resultat per region Norden ostern och Afrika Storbritannien USA och Kanada Ovriga varlden Summa
Nettoomsattning 274,4 286,8 130,9 125,2 20,2 837,5
Rorelsens kostnader -219,3 -281,4 -122,4 -109,6 21,7 -754,4
Rorelseresultat fore avskrivningar 55,1 54 8,5 15,6 -1,5 83,1
Avskrivningar -7,0 -7,6 -3,3 -3,2 -0,6 21,7
Rorelseresultat 48,1 -2,2 52 12,4 2,1 61,4
2011
Europa, Mellan- .
Resultat per region Norden ostern och Afrika Storbritannien USA och Kanada Ovriga varlden Summa
Nettoomsattning 232,6 297,2 104,3 104,0 7,3 745,4
Rorelsens kostnader -193,5 -269,7 -103,3 -94,2 9,1 -669,8
Rorelseresultat fore avskrivningar 39,1 27,5 1,0 9,8 1,8 75,6
Avskrivningar 4,2 5,5 -1,8 -1,9 -0,2 -13,6
Rorelseresultat 34,9 22,0 -0,8 7,9 -2,0 62,0

Doro har inte haft nagra transaktioner mellan regionerna under 2012 eller 2011. Doro kan inte rapportera tillgangar och skulder per segment, da uppféljning endast
gors av resultatrakningen. For 2012 finns det ingen enskild kund som star for mer an 10 procent av intakterna. For 2011 fanns en kund som stod for 11 procent av
intékterna. Av dessa var 79 procent hanforlig till region Europa, Mellandstern och Afrika och 21 procent till Storbritannien.

Intakter per land

2012 2011
Frankrike 173,2 166,1
Sverige 172,9 136,1
Storbritannien 112,2 90,2
USA 81,7 58,6
Tyskland 55,6 66,4
Norge 51,9 43,4
Kanada 41,0 45,1
Belgien 28,8 23,6
Danmark 14,5 24,3
Ovriga lander 89,7 84,0
Total 821,5 737,8
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Not 2 forts.

Materiella anlaggningstillgangar

Koncernens vasentliga anlaggningstillgangar finns i Sverige.

2012
Ackumulerade

2011
Ackumulerade

Anskaffningsvarde avskrivningar Restvarde  Anskaffningsvarde avskrivningar Restvérde
Sverige -19,7 11,0 22,0 -14,6 7,4
Frankrike 2,3 1,2 3,5 2,1 1,4
Hong Kong 0,4 0,3 0,4 0,4 0,0
Ovriga lander -0,5 0,0 0,4 0,3 0,1
Summa -22,9 12,5 26,3 17,4 8,9

Not 3

Ink6p och forsaljning inom koncernen

Av moderbolagets fakturering hanfor sig O Mkr (0) till dotterbolag. Fakturering
fran dotterbolag till moderbolag uppgick till 58 Mkr (45,9). Fakturering mellan

dotterbolag uppgick till 0 Mkr (0O).

Not 4

Hyres- och leasingavtal

Under aret har samtliga hyres- och leasingavgifter uppgatt till 5,7 Mkr (3,3) for koncernen och 2,5 Mkr (1,6) for moderbolaget. Avtalade framtida hyres- och leasingav-

tal forfaller till betalning enligt nedan.

Koncernen Moderbolaget
Hyres- och leasingavtal 2012 2011 2012 2011
Inom 1 ar 53 5,5 2,5 2,8
Inom 2 till 5 ar 7,0 4,7 4,2 2,7
Senare an 5 ar 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 12,3 10,2 6,7 5,5
Not 5
Personal
Medelantal anstallda
Antal 2012 varav man 2011 varav man
Moderbolag 32 19 31 18
Norge 3 8 3 3
Storbritannien 8 4 8 5
Frankrike 27 14 21 10
Hong Kong 7 6 7 6
Tyskland 0 0 0
Summa 77 46 70 42
Loéner och andra ersattningar
Loner, ersattningar, sociala kostnader och pensionskostnader har utgatt med foljande belopp:
Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011
Loner och ersattningar 45,6 45,1 18,4 25,0

45,6 45,1 18,4 25,0
Sociala kostnader 12,6 14,0 55 8,5

12,6 14,0 5,5 8,5
Pensionskostnader 8,1 5,9 5,7 4,0
varav avgiftsbestamd plan 7,3 53 57 4,0

8,1 5,9 5,7 4,0
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Konsfordelning, ledande befattningshavare

FINANSIELL INFORMATION

2012 Kvinnor 2011 Kvinnor
antal % antal %
Styrelse 5 40 5 40
Koncernledning 7 17 5 40
Varav placerade i:
Sverige 3 0 3 33
Storbritannien 1 (0] 0 0
Frankrike 8 33 2 50
| koncernledningen ingar tva personer som fakturerar sina arvoden. En ar placerad i Sverige och en ar placerad i Frankrike.
Loner och ersattningar inklusive styrelsearvode samt fordelning
mellan ledande befattningshavare och 6vriga anstallda
2012 2011
Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
och VD anstallda och VD anstallda
Sverige 2,7 16,5 4,2 20,8
Norge 0,0 2,6 0,0 2,6
Storbritannien 0,0 5,1 0,0 3,9
Frankrike 1,5 14,5 1,8 9,4
Tyskland 0,0 0,3 0,0 0,0
Hongkong 0,0 3,2 0,0 2,6
Summa 4,2 42,2 6,0 39,3
Ersattning till ledande befattningshavare (Tkr)
Ovriga
Styrelsen 2012 Arvode Pension ersattningar Summa
Styrelsens ordférande 350 0 0 350
Ovriga styrelseledaméter* 450 0 0 450
Summa 800 V] V] 800
* Arvode for styrelsens ordforande ar 350 Tkr (300) och till dvriga styrelseledaméter 150 Tkr ( 100) enligt beslut pa bolagsstdmma 21 mars 2012.
Ovriga
Ledande befattningshavare 2012 Lén Bonus Pension ersattningar Summa
Jérdme Arnaud (VD) 3431 0 469 64 3964
Ovrig koncernledning 5102 188 2022 316 7 629
Summa 8534 188 2491 380 11 593

| beloppen ovan ingar I6ner och ersattningar till anstallda ledande befattningshavare. Under 2012 har ledningsgruppen utbkats fran fem till sju personer. En av dessa
ingar i ledningsgruppen fran och med 10 januari 2012 och den andra fran och med 10 oktober 2012. | beloppen ovan ingar I6n och ersattning till bolagets tidigare
CFO fram till och med oktober da hon lamnade bolaget. Darutéver ingdr ett belopp om Mkr 1,1 for den tid da hon inte langre var verksam i bolaget. | ledningsgruppen
aterfinns tva personer som ar engagerade som konsulter; CFO pa interimsbasis fran och med oktober 2012 samt ytterligare en person som var verksam hela aret.
Bada dessa personer fakturerar sina ersattningar till bolaget. Dessa belopp ingar inte ovan men uppgar till 2,6 Mkr.

Ovriga

Styrelsen 2011 Arvode Pension ersattningar Summa
Styrelsens ordférande 300 0 0 300
Ovriga styrelseledaméter* 300 0 0 300
Summa 600 0 0 600
* Arvode for Ovriga styrelseledaméter var 100 Tkr ( 100) vardera.

Ovriga
Ledande befattningshavare 2011 Lén Bonus Pension ersattningar Summa
Jéréme Arnaud (VD) 3337 1943 124 74 5478
Ovrig koncernledning 3808 1558 1 366 523 7 255
Summa 7 145 3501 1490 597 12 733

Pensionsplaner for ledande befattningshavare ar i allt vasentligt avgiftsbestamda och premier har erlagts med 2,5 Mkr (1,5).

Principer

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt drsstdmmans beslut. Ersattning till VD och 6vriga ledande befattningshavare utgors av grundlon, rorlig
ersattning, bonus, évriga fbrmé[ler (framst tjanstebil) och pensionspremier. Férdelningen mellan grundlén och rorlig ersattning ska sta i proportion till befattningshava-
rens ansvar och befogenheter. Ovriga ledande befattningshavare uppgar till 6 (4) personer. Medelantal befattningshavare i koncernledningen under 2012:6 (5).

Pensioner

For VD och évriga ledande befattningshavare i koncernen galler 65 ars alder for pension och sedvanliga pensionsplaner enligt allman pension samt full avsattning
for hela I6nesumman enligt ITP/ITPK planerna. Samtliga pensionsformaner ar oantastbara, det vill séga ej villkorade av framtida anstallning. Inga avtal har traffats
avseende pensionsutfastelser eller motsvarande utéver vad som omfattas av nedan angivna uppsagningstider, vare sig for styrelseledamoter eller ledande befatt-

ningshavare.
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Not 5 forts.

Bonus

Med bonus avses intjanad bonus. Bonusen ar kopplad till rorelseresulatet, EBIT. Maximal kostnad for bonus till ledande befattningshavare kan ej 6verstiga 10,0 Mkr
(5,0). Bonus utbetalas normalt aret efter intjanandet. Under 2013 kommer ingen bonus att utbetalas for 2012 (2,8 Mkr).

Uppségningsvillkor

Uppséagningstiden fran bolagets sida och fran VD:s sida ar ett ar. VD har rétt till uppsagningslon under en period om tolv manader vid uppsagning fran bolagets sida. Vid
uppsagning fran VD utgar inget avgangsvederlag. Ovriga ledande befattningshavare har avtal om uppséagningstid med ratt till ersattning mellan tre och nio manader.

Berednings- och beslutsprocess
Denna finns beskriven i Forvaltningsberattelsen.

Aktierelaterade erséttningar & optioner

Ingen i styrelsen har aktierelaterade ersattningar (optioner, konvertibler eller motsvarande) som stéllts ut av Doro eller huvudagare. | enlighet med mandatet fran bo-
lagsstamman 23 mars 2011 blev alla Doros anstéllda erbjudna att kopa optioner som ger dem ratt att kdpa aktier till det férutbestadmda priset 35,30 kr under tiden
1 april 2014 - 30 juni 2014 och ett optionspris pa 3,40. Optionspriset beraknades enligt Black & Scholesformeln, beaktat av arsstdmman 2011 beslutad utdelning
och anvand aktiekurs om 28,68 kr, volatilitet 29%, riskfri ranta 2,79% och I6ptid om 3,25 ar (2011-03-31 — 2014-06-30). VD:n tecknade 200 000 optioner och 6vrig
koncernledning tecknade 155 000 optioner. Doro Incentive AB tecknade 192 830 optioner som kan anvandas till framtida medarbetare. Under 2012 har Doro Incentive AB
kopt tillbaka 18 000 optioner fran personal som lamnat Doro. Doro Incentive AB har ett innehav om 210 830 teckningsoptioner per den per 31 december 2012.

Not 6

Rantor och liknande poster Moderholaget / Goodwill 2012 2011
Koncernen Moderbolaget Iangéende anskaffningsvarde 19,1 19,1

Intikter 2012 2011 2012 2011 Arets nyanskaffningar 0.0 0,0
Ranteintakter, externa 1,6 0.9 1,6 0,9 Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 19,1 19,1
Ranteintakter, interna - - 0,0 0,0 Ingéende avskrivningar 47,2 15,3
Valutakursvinster 0,0 10,1 0,0 10,1 Arets avskrivningar 1,9 1,9
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 Utgaende avskrivningar -19,1 17,2
Summa 1,6 11,0 1,6 11,0 Utgaende restvirde 0,0 1,9
Kostnader Moderbolaget / Kundregister 2012 2011
Rantekostnader, externa 0,1 0,1 0,0 0,0 Inngéende anskaffningsvarde 14,8 8,9
Rantekostnader, interna - - 0,6 0,4 Arets nyanskaffningar 0,0 5,9
Valutakursforluster 13,4 0,0 13,4 0,0 Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 14,8 14,8
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 Iﬂngéende avskrivningar -4,0 1,8
Summa 13,5 .01 -14,0 0,4 Arets avskrivningar 3,0 2,2
Utgaende avskrivningar -7,0 -4,0

Finansnetto 11,9 10,9 12,4 10,6 Utgaende restvarde 7,8 10,8

Ranteintékterna bestar av erhallen ranta pa saldon fran bankkonton och fran
kortfristiga placeringar. Rantekostnaderna bestar av ranta for banklan. Vid
arets slut fanns tva utestdende banklan om sammanlagt 1,6 (2,4) Mkr. Check-
rakningskrediten ar outnyttjad. Valutakursvinster och forluster om -13,4 Mkr
(10.1) harror fran omvardering av valutaterminer.

Not 7
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Immateriella anlaggningstillgangar

Koncernen gor nedskrivningsprovning pa goodwill arligen, samt da indikation
om nedskrivningsbehov foreligger. Nedskrivningstest har gjorts pa lagsta niva
dar separerbara kassafléden har identifierats. Eftersom samtliga koncernbo-
lags verksamheter och dess inbetalningar i mycket hog grad ar beroende av
varandra sker inte nagon fordelning av koncernens goodwill.

Atervinningsvérdet for enheten har faststéllts baserat pa det nyttjandevarde
som utgdrs av nuvardet av framtida kassafléden. Berakningen av framtida
kassafloden grundar sig pa en bedémning av forvantad tillvaxttakt enligt
upprattade prognoser fér de kommande fem aren. Prognoserna bygger pa
tidigare ars erfarenheter, men beaktar dven framtida férvantad utveckling.
Den genomsnittliga tillvaxten for enheten beddms enligt prognos uppga till 5
procent (4) per ar under de kommande fem aren. Uthallig tillvaxttakt bedoms
uppga till 1 procent (2).

Antaganden om framtida tillvaxt och Idnsamhet baseras pa externa och

Koncernen / Goodwill 2012 2011 interna bedoémningar av marknadens tillvaxt, historisk utveckling samt fore-
Ingaende anskaffningsvarde 26,4 8,8 tagsledningens bedémning av marknadsandelar.
Forvary 0,0 17,7 De prognostiserade kassaflédena har nuvardesberéknats med en diskon-
Omrakningsdiff 0.6 01 teringsranta fore skatt om 14,4 procent (13,9), vilket motsvarar 12,0 procent
mrﬁa ningsdifferens . ) - e (12) efter skatt. Diskonteringsfaktorn, WACC, har faststéllts genom Capital
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 25,8 26,4 Asset Pricing Model (CAPM). Som en del i WACC har riskfri ranta motsvarande
avkastning pa 10-arig stadsobligation anvants med tillagg for aktiemarkna-
Koncernen / Kundregister 2012 2011 dens riskprg_mie sgm} med'tillégg f('jlr riskpremie ft’)r mind[e bolag. Avkastnings-
" - - kravet har vagts utifran optimal kapitalstruktur harledd fran kapitalmarknaden.
Ingaende anskaffningsvarde 5,6 0,0 Atervinningsvardet 6verstiger det redovisade vardet varfér nagot nedskrivnings-
Forvarv 0,0 5,9 behov ej bedéms foreligga. Kénslighetsanalys visar att vid en halverad uthéllig
Omrakningsdifferens 0,2 0,3 tillvaxt och en hégre WACC med 1 procentenhet, skulle fortfarande inget
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 5,4 5,6 nedskrivningsbehov pavisas.
["gée“de avskrivningar -0,4 0,0 Fér moderbolaget forvarvades den ursprungliga goodwillen internt fran Doro
Arets avskrivningar 1,1 0,4 Nordic AB och ar hanforlig till interna forsaljningar av verksamhet under 2002.
Utgaende avskrivningar 1,5 0,4 Goodwill och kundregister i moderbolaget elimineras pa koncernniva.
Utgaende restvarde 3,9 5,2
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Varumérken

Moderbolaget/Balanserade utgifter for

FINANSIELL INFORMATION

Under 2007 férvarvade moderbolaget de interna varumarkena Doro och Au- utvecklingsarbete/IT 2012 2011

dioline fran Doro Finans AB. Dessa varumarken skrivs av med 3,6 Mkr arligen Ingaende anskaffningsvarde 42,6 24,4

och ar planenligt nedskrivna 2012. Férvarvet av varumarkena har skett internt i .
Aret kaffi 12,7 14,5

och elimineras darmed pa koncernniva. Under 2011 férvéarvades bolagen Birdy fets an?a r_1|ngar

och Prylos och varumérken hanforliga till dessa identifierades. Omklassificeringar 3,8 3,7
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 59,1 42,6

Koncernen/Varumarken 2012 2011 Ingaende avskrivningar enligt plan -24,3 -13,5

Ingaende anskaffningsvirde 1,1 0,0 Arets avskrivningar enligt plan -15,0 -10,8

Forvarv 0,0 1,1 Utgaende avskrivningar -39,3 -24,3

Omrakningsdifferens 0,1 0,0 Utgaende restvarde 19,8 18,3

Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 1,0 1,1

Ingéende avskrivningar 0,1 0,0 Pagéende balanserade utgifter

Arets avskrivningar -0,2 0,1 for utvecklingsarbete/IT 2012 2011

Utgaende avskrivningar 0,3 -0,1 Ingaende anskaffningsvarde 8,8 5,8

Utgaende restvarde 0,7 1,0 Arets aktiveringar 7.5 3,7
Nya utgifter 8,7 7,1

Moderbolaget/Varumarken 2012 2011 Kostnadsfort 0,6 0,4

[ngaende anskaffningsvarde 36,8 35,8 Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 9,4 8,8

Arets nyanskaffningar 0,0 1,0

Utg.aende ackumulerat anskaffningsvarde 36,8 36,8 Totalt utgaende restvérde 29,2 271

Ingaende avskrivningar -32,2 -28,6

Arets avskrivningar 3,8 3,6

Utgaende avskrivningar -36,0 -32,2

Utgaende restvarde 0,8 4,6

K nen/Bal de utgifter for N -t 8

utvecklingsarbete/IT 2012 2011 O

Ingaende anskaffningsvirde 42,3 24,4 . . . . °

Arets anskaffningar 127 81 Materiella anlaggningstillgangar

Forvary 0.0 6.3 Koncernen  Moderbolaget

Omrakningsdifferens 01 0.2 Inventarier och verktyg 2012 2011 2012 2011

Forsaljningar/Utrangeringar 0.0 0.0 Ingaende anskaffningsvarde 226 189 18,2 154

OmKlassificeringar 3.8 3.7 Arets anskaffningar 55 2.6 51 2,4

Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 58,7 42,3 Fbrvérv 0,0 05 0,0 0,0

Ingaende avskrivningar enligt plan -24,4 -13,5 Forsaljningar/Utrangeringar 0,0 0,3 0,0 0,0

Arets avskrivningar enligt plan 14,9 10,9 Omklassnﬂcermgar 7,4 0.9 74 0.4

Forsaljningar/Utrangeringar 0,0 0,0 Omrékningsdifferens 0.1 0.0 - -

Omklassificeringar 0.0 0.0 Utgaende anskaffningsvarde 35,4 22,6 30,7 18,2

Utgaende avskrivningar 393 24.4 Ingaende avskrivningar enligt plan 174 -151 -14,6 -12,8

Utgaende restvarde 194 17.9 Arets avskrivningar enligt plan -5,5 2,2 5,1 -1,8
Forsaljningar/Utrangeringar 0,0 0,3 0,0 0,0

Pagaende balanserade utgifter for Omklassificeringar 00 04 0,0 0,0

utvecklingsarbete/IT 2012 2011 Omrékningsdifferens 0,0 0,0 -

Ingaende anskaffningsvarde 8,8 5,8 Utgaende avskrivningar enligt plan 229 17,4 -19,7 -14,6

Arets aktiveringar 7,5 3,7 Utgaende planenligt restvarde 12,5 52 11,0 3,6

Nya utgifter 8,7 7,1

Kostnadsfort 0,6 0,4 Pagaende balanserade utgifter for

Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 9,4 8,8 Inventarier och verktyg 2012 2011 2012 2011
Ingaende anskaffningsvarde 3,7 0,7 3,7 0,7

Totalt utgaende restvarde 28,8 26,7 Arets aktiveringar 37 34 37 34
Omklassificeringar 0,0 -0,4 0,0 -0,4
Kostnadsfort 0,0 0,0 0,0 0,0
Utgaende ackumulerat anskaffningsvérde 0,0 3,7 0,0 3,7
Totala materiella anlaggningstiligangar 12,5 8,9 11,0 73
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Not 9

Andelar i koncernforetag

Antal Nominellt Bokfort varde Eget kapital? Arets  Bokfort virde
Dotterbolag aktier % varde 2012 2012 resultat 2012 2011
Doro A/S 200 100 NOK 0,1 Mkr 0,60 2,6 0,6 0,60
Doro UK Ltd. 3013400 100 GBP 32,1 Mkr 4,20 9,8 1,3 4,20
Doro SAS 66 667 100 EUR 8,9 Mkr 11,60 30,6 4,0 11,60
Doro Hong Kong Ltd. 4 500 100 HKD 4,0 Mkr 5,10 4,6 0,1 5,10
Doro Inc. 3000 100 usbD 0,0 Mkr 0,04 1,2 0,6 0,04
Doro Incentive AB 50 000 100 SEK 0,1 Mkr 0,06 0,1 0,0 0,06
Doro Deutschland GmbH 1 100 EUR 0,2 Mkr 0,20 0,3 0,1 0,0
Summa 21,80 49,2 6,7 21,6
1) Eget kapital (nettotillgangar) avser koncernbokfort varde per dotterbolag, dvs. eget kapital enligt dotterbolagets balansrakning.
2012 2011
Ingaende balans 21,6 21,5
Nybildning 0,2 0,1
Utgaende balans 21,8 21,6
Dotterbolag — Organisationsnummer Registered office
Doro A/S — 934210719 Fredrikstad, Norge
Doro UK Ltd. — 1180330 Chalfont St Peter, Storbritannien
Doro SAS - 309 662 195 Versailles, Frankrike
Doro Hong Kong Ltd. — 08194263-000-12-98-6 Kowloon, Hongkong
Doro Inc. - 4706937 810 0 090679976 New York, USA
Doro Incentive AB — 556843-4962 Lund, Sverige
Doro Deutschland GmbH — HRB75859 Koln, Tyskland
Under 2012 har Doro GmbH bildats for att ge support till den tyska marknaden.
Not 10
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
Forutbetalda hyror 0,8 0,4 0,7 0,3
Ovriga forutbetalda kostnader 2,6 1,3 1,9 1,0
Summa 3,4 1,7 2,6 1,3
Not 11
Aktiekapital och utdelning
Antal aktier Rostratt Typ
A-aktier 19 349 174 1 rost per aktie Normal
Aktiekapital
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19 349 174 aktier med ett kvotvarde om 1,00 kr = 19 349 174 kr.

Utdelning

Styrelsen foreslar utdelning om 1,25 kr per aktie for verksamhetsaret 2012.
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Not 12 Not 13

Kreditlimiter Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Beviljad kredit BieS 31,5 30,0 30,0 Semesterloneskuld 5.8 4.4 3,3 2,6
Varav utnyttjad kredit 0,0 0,0 0,0 0,0 Sociala avgifter 4,6 3,9 2,0 1,5
Upplupna varufakturor 57 30,5 57 30,5
Ovriga personalskulder 1,5 11,9 0,5 11,1
N Ot 14 Upplupen Royalty 20,9 11,9 20,9 11,9
Upplupen kundbonus 19,7 16,9 19,5 16,6
Stallda sakerheter till kreditinstitut Ovriga upplupna kostnader 222 148 196 114
Koncernen Moderbolaget Summa 79,9 94,3 13,5 85,6
2012 2011 2012 2011
Foretagsinteckningar 170,0 170,0 170,0 170,0
Andelar i koncernféretag? 49,2 43,6 21,8 21,6 N Ot 1 6
Summa 219,2 213,6 191,8 191,6 ..
Revision
1) | koncernen anges vardet av koncernféretagens nettotillgangar i koncernbalansrakningen P& arsstamman 2012 valdes Géran Neckmar (Emst & Young AB) till revisor i
istallet for bokfort varde pa andelar. Med nettotillgangar (eget kapital) avses koncernbok- moderbolaget Doro AB. Emnst & Young har revisionsuppdraget i samtliga stora
fort varde per dotterbolag, det vill siga eget kapital enligt dotterbolagets balansrakning, enheter for ett ar.
inklusive koncernméssiga restvarden hénférliga till dotterbolaget. Koncernen Moderbolaget
Arvode och kostnadsersattningar 2012 2011 2012 2011
Revisionsuppdrag 0,8 0,6 0,6 0,5
N Ot 15 Revision utanfdr uppdraget - - -
Skatteradgivning 0,7 1,8 0,7 1,8
Ansvarsforbindelser/Eventualforpliktelser Ovriga tianster 08 07 07 07
Summa 2,3 31 2,0 3,0

Doro har inga ansvarsforbindelser/eventualforpliktelser.

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokféringen
samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning, évriga arbetsuppgif-
ter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller att
bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomforan-
det av sadana arbetsuppgifter.

Not 17

Skatter
Koncernen Moderbolaget
Skatt pa arets resultat 2012 2011 2012 2011
Aktuell skatt 0,3 -3,5 0,0 0,0
Uppskjuten skatt 3,7 -11,5 4,3 -12,6
Summa skatt pa arets resultat 3,4 -15,0 4,3 12,6
Sambandet mellan arets skattekostnad och rapporterat resultat fore skatt:
Koncernen Moderbolaget

Skatter 2012 2011 2012 2011
Redovisat resultat fore skatt 49,5 72,9 32,8 56,1
Skatt 26,3 % -13,0 -19,2 -8,6 -14,7
Ej avdragsgilla kostnader -0,3 2,4 0,1 -1,9
Ej skattepliktiga intakter 1,4 0,0 1,4 0,0
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag 1,4 0,0 1,4 0,0
Temporara skillnader utan motsvarande aktivering av uppskjuten skatt 0,0 -7,0 0,0 -7,0
Forandring vardering underskottsavdrag 0,4 11,5 0,0 11,1
Forandring vardering av temporara skillnader 13,0 1,6 11,0 0,0
Justering for andrad skattesats -0,6 0,0 -0,8 0,0
Justering for skattesatser i utlandska koncernféretag 1,0 0,5 0,0 0,0
Redovisad skatt 3,4 -15,0 4,3 -12,6
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Not 17 forts.

Temporara skillnader foreligger i de fall tillgangar eller skulders redovisade varden och skattemassiga varden ar olika. Temporéra skillnader, outnyttjade skattemassiga
underskottsavdrag samt andra framtida skatteavdrag har resulterat i uppskjutna skattefordringar och skatteskulder avseende féljande poster:

Koncernen Moderbolaget
Uppskjutna skattefordringar 2012 2011 2012 2011
Outnyttjade underskottsavdrag 4,0 16,1 4,0 16,1
Temporara skillnader, avsattningar 14,6 0,0 14,6 0,0
Temporara skillnader, 6vrigt 2,4 1,3 1,7 0,0
Totalt redovisad uppskjuten skattefordran 21,0 17,4 20,3 16,1

Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrakningen for outnyttjade underskottsavdrag och temporara skillnader till den del de med sannolikhet berdknas kunna
utnyttjas inom oéverskadlig framtid. En enskild bedémning gors av varje bolag med hénsyn till historisk resultatutveckling, framtidsplaner och mojlighet att anvanda
underskottsavdragen.

Av koncernens underskottsavdrag kan 78 Mkr (123) utnyttjas utan tidsbegransning. Inga underskottsavdrag ar tidsbegransade. De storre kvarvarande underskottsav-
dragen finns i Storbritannien och Sverige.

Underskottsavdragen forfaller enligt foljande: 2012 2011
Utan tidsbegransning 78 123
Totalt 78 123

Ej redovisad uppskjuten skattefordran i balansrakningen avseende outnyttjade skattemassiga underskottsavdrag uppgar till:

Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
18 19 (V] 0

Not 18

56

Forvarv

Goodwill ar hanforlig till framtida kunder och produkter, férsaljningsmajligheter for Doro, samt férmaga att forbattra framtida Doroprodukter med avancerade funktioner
med hjélp av tekniskt kunnande och skickliga utvecklingsteam. Forvarven forvantas generera kostnadsbesparingar som en foljd av stordriftsfordelar. Under 2011
bokades kostnader direkt hanforliga till férvarven om 2,3 Mkr som 0Ovriga rorelsekostnader.

Forvarv av Prylos S.A.S.

Den 11 Juli 2011 férvarvade Doro SAS 100 procent av det franska foretaget Prylos SAS. Forvarvet av Prylos medfér att Doro far en Androidbaserad plattform for sina
nya produktlanseringar, samt ett fokuserat utvecklingsteam inom seniora telekomldsningar. Forvarvet kommer att starka Doros strategi att véxa inom utveckling av
mobila halsolésningar. Prylos verksamhet omsatte 2011 7,5 MSEK. Forsaljning mm sker fran den 1:e oktober 2011 fran Doro AB. Vid forvarvstillfallet var antalet
anstallda 12. Prylos SAS fusionerades med Doro SAS den 30 December 2011.

Nedan foljer uppgifter om forvarvade nettotillgangar och goodwill

Mkr 2011
Kopeskilling 17,1
Nettoskuld -1,9
Total kopeskilling 15,2
Verkligt varde pa forvarvade tillgangar 6,2
Goodwill 9,0

Féljande tillgangar och skulder var inkluderade i forvarvet:
Mkr Verkligt varde

Immateriella tillgangar 5,9
Materiella tillgangar 0,1
Finansiella anlaggningstillgangar 0,2
Uppskjuten skattefordran 0,2
Kundfordringar 2,0
Ovriga fordringar 2,0
Kassa och Bank 0,5
Rantebarande skulder 2,4
Leverantdrsskulder -0,9
Ovriga skulder 1,4
Forvarvade nettotillgangar 6,2
Goodwill 9,0
Total kopeskilling 15,2
Innehallen betalning -0,9
Tillaggskopeskilling -1,8
Nettoskuld i foérvarvat bolag 1,9
Forvarvets paverkan pa koncernens kassaflode 14,4
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2012

Under 2012 har 0,4 Mkr betalats av den innehalina betalningen. Tilléggsk.épeskillingen har omvarderats till 1,4 Mkr och ar redovisad som langfristig skuld. Resultatef-
fekten 0,4 Mkr av denna omvardering redovisas i rorelseresultatet bland Ovriga externa kostnader. | kassaflodesanalysen ingar den bland ovriga ej kassaflodespaver-
kande poster. Tillaggskopeskillingen kan uppga till mellan EUR 0,0 — 0,8 m.

Forvarv av Birdy Technology S.A.S.

Den 31 Augusti 2011 forvarvade Doro SAS 100 procent av Birdy Technology SAS, for att ytterligare starka positionen inom teleassistans. Som sin huvudprodukt ut-
vecklar bolaget en fast GSM anslutning som via mobilnatet kopplar samman olika sensorer (fallsensorer, handledslarm, rékdetektorer etc.) med ett callcenter nar sen-
sorerna aktiveras. P& sa séatt kan seniorernas vardag goras tryggare och bekvamare samtidigt som deras slaktingars oro minskar. Birdy Technologys kunder inkluderar
saval privata som publika teleassistansforetag i Frankrike. Forvarvet av Birdy Technology SAS ar en mgjlighet for Doro att starka sitt erbjudande inom teleassistans
och ar en utmarkt plattform for att 6ppna féor mHealth-tjdnster langre fram. Birdys verksamhet omsatte 2011 11,6 MSEK och aven for Birdy sker forsaljning mm fran
den 1:e oktober 2011 genom Doro AB. Vid forvarvstillfallet var antalet anstallda 2. Birdy Technology SAS fusionerades med Doro SAS den 30 December 2011.

Nedan féljer uppgifter om forvirvade nettotiligangar och goodwill:

Mkr 2011
Kopeskilling 15,5
Nettokassa 0,4
Total kopeskilling 15,9
Verkligt varde péa forvarvade tillgangar 7,2
Goodwill 8,7

Féljande tillgangar och skulder var inkluderade i férvarvet:

Mkr Verkligt varde

Immateriella tillgangar 7,4
Materiella tillgangar 0,4
Lager 0,6
Kundfordringar 1,6
Ovriga fordringar 0,2
Kassa och bank 0,9
Rantebarande skulder 0,5
Leverantorsskulder -0,9
Ovriga skulder 0,3
Aktuell skatteskuld 0,3
Uppskjuten skatteskuld -1,9
Forvarvade nettotillgangar 7,2
Goodwill 8,7
Total kopeskilling 15,9
Riktad nyemission -6,3
Tillaggskopeskilling -4,0
Nettokassa i det forvarvade bolaget -0,4
Forvarvets paverkan pa koncernens kassaflode 5,2
2012

Tillaggskopeskillingen har omvarderats till 2,3 Mkr varav 1,5 Mkr éf redovisat som langfristig skuld och 0,8 Mkr ar redovisat som kortfristig skuld. Resultateffekten
1,7 Mkr av denna omvardering redovisas i rorelseresultatet bland Ovriga externa kostnader. | kassafldédesanalysen ingar den bland dvriga ej kassaflédespaverkande
poster. Tillaggskopeskillingen kan uppga till mellan EUR O — 0,6 m.

Not 19

Fardiga varor och handelsvaror

Koncernen 2012 2011 Moderbolaget 2012 2011
Ingaende bruttolager 65,2 60,5 Ingaende bruttolager 65,2 60,5
Forandring av bruttolager 31,7 4,7 Forandring av bruttolager 31,7 4,7
Utgaende bruttolager 96,9 65,2 Utgaende bruttolager 96,9 65,2
Ingaende lagernedskrivningar -5,0 -5,5 Ingaende lagernedskrivningar -5,0 -4,9
Forandring av lagernedskrivningar -0,6 0,5 Forandring av lagernedskrivningar -0,6 0,1
Utgaende lagernedskrivningar * -5,6 -5,0 Utgaende lagernedskrivningar * -5,6 -5,0
Nettolager i balansrakning 91,3 60,2 Nettolager i balansrakning 91,3 60,2

* Anskaffningsvarde pa det lager som nedskrivningar om 5,6 Mkr (5,0) avser uppgar till
26,6 Mkr (14,2) i moderbolaget.
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Not 20

Garantiavsattning

Doros varor genomgar omfattande kvalitetstester. Garantier lamnas till slut-
kund om minst ett ars garanti fran inkopstillfallet. Kunden kan kompenseras
genom olika former av reparationer, utbyte till jamférbar produkt, kreditering
eller andra varianter. Doro har, baserat pa hur returer kommer 6ver tiden,
forvantade returer, satt att kompensera och kostnader kring olika kompen-
sationer, skapat ett statistikprogram som beraknar behovet av avsattning.
Garantierna har dkats genom lagstiftning for garanti upp till tva ar pa vissa
marknader.

Not 23

Riskhantering och finansiella instrument
FINANSIELL RISKHANTERING

Styrelsen i Doro AB har antagit en finanspolicy som reglerar hur finansiella
risker skall identifieras och hanteras. Riskhanteringen syftar till att reducera
alternativt eliminera risker. Huvudinriktningen ar att efterstrava en Iag riskprofil.

Doro AB (moderbolaget) har det 6vergripande ansvaret for koncernens finan-
siella riskhantering inklusive valutariskhantering, likvididetshantering och cash
management. Genom centralisering och samordning uppnas vasentliga skal-
fordelar avseende erhallina villkor for finansiella transaktioner och finansiering.
De risker som Doro ar exponerad mot ar beskrivna nedan.

KREDIT- OCH MOTPARTSRISK

Koncernen ér i forsta hand exponerad mot kreditrisk i samband med finansiel-
la placeringar och kundfordringar men ocksa fran motpartsrisker i samband
med terminssakringar. Kredit- och motpartsrisker hanteras centralt i Doro AB
och ar reglerad i finanspolicyn. Finansiella instrument far endast géras med
motparter/emittenter inom kategorierna stat, kommun och bank. Per 2012-12-
31 uppgick Kkortfristiga placeringar i kommun och stat till 70,0 Mkr (40,0) och

i bank till 0 M kr (15,0).

Vardet pa kundfordringarna uppgick till 165,9 Mkr (118,4). Doro har under de
senaste aren haft mycket sma kreditforluster (under 0,5 procent av omsatt-
ningen) genom att den huvudsakliga kundgruppen ar storre foretag med en
regelbunden handel. Den storsta kunden star for 9,7 procent (11) av koncer-
nens forsaljning. | de flesta lander arbetar Doro utan kreditférsakring.

Koncernen
I:\Idersanalys over kundfordringar 2012 2011
Ej forfallna 126,7 110,4
Forfallna < 60 dagar 34,9 3,7
Forfallna > 60 dagar 4,3 4,3
Totala kundfordringar 165,9 118,4
Befarade kundférluster -4,9 -3,8
Kundfordringar i redovisningen 161,0 114,6

Koncernen
Osdkra kundfordringar 2012 2011
Ingdende balans -3,8 4,4
Befarade kundforluster -1,5 2,0
Konstaterade kundforluster 0,0 -0,1
Aterforda belopp 0,4 2,7
Utgaende balans -4,9 -3,8

Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
Ingaende balans 23,9 24,4 23,9 24,4
lanspraktagna belopp -31,9 -31,5 -31,9 -31,5
Nya avséattningar 55 31,0 3,3 31,0
Utgaende balans 27,5 23,9 27,5 23,9
Not 21
Avsattning for pensioner
Koncernen 2012 2011
Ingaende balans 11 0,7
lanspraktagna belopp 0,0 0,0
Nya avséttningar 0,4 0,4
Utgaende balans 1,5 1,1
Not 22
Ovriga avsattningar
Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
Ingaende balans 57,9 20,9 57,3 19,5
lanspraktagna belopp 5,0 -1,0 5,0 -0,8
Nya avsattningar 21,2 38,6 21,2 38,6
Outnyttjade belopp som
aterfors -6,2 -0,6 -5,6 0,0
Utgaende balans 67,9 57,9 67,9 57,3
Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
Tillkommande kostnader 66,6 50,8 66,6 50,8
Ovriga avséattningar 1,3 7,1 1,3 6,5
Utgaende balans 67,9 57,9 67,9 57,3

58

Tillkommande kostnader utgdrs av kostnader som ar kanda men inte debitera-
de vid faktureringstillfallet, dels kostnader som ar okanda med férvantade vid
faktureringstillfallet. Reserven for tillkommande kostnader belastar kostnad
salda varor for att fa en korrekt periodisering av bruttomarginalen.

Ovriga fordringar
Ovriga fordringar har ej forfallit till betalning.

LIKVIDITETSRISK

| koncernen finns vid utgangen av 2012 1,6 Mkr (2,4) i rantebarande skulder,
varav 0,8 (0,8) forfaller till betalning inom tolv manader.

Koncernens lanelimiter uppgar till 31,5 Mkr (31,5) varav 0,0 Mkr (0,0) var
utnyttjat. Doros laneavtal 16per till den 30 juni 2013. Koncernens likviditet
uppgick vid utgangen av 2012 till 141,1 Mkr (148,4) vilket inkluderar finan-
siella placeringar och bankmedel.

VALUTARISK

Doro ar exponerade for valutarisker som orsakas av oférdelaktiga valutakurs-
forandringar som kan paverka omsattning, resultat och eget kapital. Risker
och riskhantering beskrivs nedan uppdelat i transaktionsexponering respektive
omrakningsexponering.

DORO AB — ARSREDOVISNING 2012
Org. nr. 556161-9429



From 1 januari 2013 implementerar Doro sakringsredovisning enligt IFRS.
Doros 6vergripande sakringsstrategi kvarstar i enlighet med fastslagen
finanspolicy, vad avser syfte, belopp, 16ptider och valutor. Det som &ndras per
1 januari 2013 ar endast sattet att redovisa ingadngna valutasakringar.

Redovisning tom 2012-12-31

Tom 31 december 2012 har samtliga omvarderingar av utestaende valuta-
affarer redovisats i finansnettot. | samband med forfall har de ackumulerade
resultatférandringarna flyttats fran finansnettot upp i rérelseresultatet vilket
lett till forandringar i rorelseresultat och finansnetto.

Redovisning from 2013-01-01

Fran och med 1 januari 2013 kommer vardeférandringar avseende terminer
som klassificeras som kassaflédessakringar redovisas under 6vrigt totalresul-
tat. | samband med att underliggande exponering redovisas i balansrakningen
(inkop eller forsaljning sker) upphor sakringsredovisningen. Ackumulerat
resultat i sakringsreserven (som ligger under ovrigt totalresultat) kommer da
att 16sas upp mot kostnad salda varor for de terminer som avser inkdp och
mot forsaljning, for de terminer som avser forsaljning.

Transaktionsvolymer 2012 (Mkr)
(fore och efter kurssakring)

FINANSIELL INFORMATION

Terminer som inte sakringsredovisas kommer att klassificeras som "innehav
for handel”. Vardeférandringar avseende dessa valutaaffarer kommer att
resultatféras direkt mot forsaljning for de terminer som avser forsaljning och
i kostnad salda varor for de terminer som avser inkdp. Detta kommer endast
att ske i undantagsfall.

| samband med implementationen kommer samtliga EUR, USD, NOK och
GBP terminer som avser exponeringar som annu inte kommit in pa balansrak-
ningen att sakringsredovisas. CAD-terminer kommer initialt inte att sakringsre-
dovisas, pga sma volymer och osékerhet i timing av kassafloden. DKK-floden
har flyttats till EUR och inga terminer kvarstar i denna valuta.

Transaktionsexponering

Transaktionsexponering uppstar nar forsaljning och inkdp gors i utlandsk
valuta. Doro har intékter och kostnader i olika valutor. Inkdp av varor sker
huvudsakligen i USD medan forsaljning huvudsakligen sker i EUR, GBP och
de nordiska valutorna. | enlighet med finanspolicyn, sakras prognostiserade
fléden kvartalsvis till mellan 75 och 100 procent. Valutahanteringen ar
centraliserad till finansavdelningen hos Doro AB, vilka kdper och séljer valutor
inom ramen for finanspolicyn. Marknadsvardet av nuvarande terminskontrakt
uppgick till -3,0 Mkr (10,4) vid slutet av 2012.

Fore kurssakring Efter kurssakring Fore kurssakring Efter kurssakring
Valuta 2012 2012 2011 2011
CAD 44 8 52 11
DKK 4 0 13 4
EUR 268 19 23 1
GBP 76 4 224 20
NOK 61 22 61 23
UsD -333 -23 -298 -83

Omrakningsexponering

Omrakningsexponering uppstar nar utldndska tillgangar och skulder samt resultatrakning i utldndska dotterbolag omréaknas till SEK i samband med konsolidering. Doro
kurssakrar inte omrakningsexponeringen. Vardet av de utldandska nettotillgangarna uppgick vid arets slut till 49,0 Mkr (44,0). Nedanstaende tabell visar fordelningen

per valuta.

Vérde av utlandska tillgangar 2012 2011
usbD 1 1
NOK 8 2
EUR 31 27
GBP 10 9
HKD 4 5
Summa 49 44

Finansiella instrument

2012 2011
Koncernen Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt Klassificering
Kundfordringar 161,0 161,0 114,6 114,6 Kund- och lanefordringar
Ovriga fordringar 25,8 25,8 25,4 25,4 Kund- och lanefordringar
Valutaterminer 0,0 0,0 10,4 10,4 Finansiell tillgang till verkligt varde
Kortfristiga placeringar 70,0 70,0 55,0 55,0 Tillgangar som kan séljas
Bankmedel 71,1 71,1 93,4 93,4 Tillgangar som kan séljas
Tillgangar 327,9 327,9 298,8 298,8
Valutaterminer 3,0 3,0 0,0 0,0 Ovriga finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 1,6 1,6 2,4 2,4 Ovriga finansiella skulder
Leverantdrsskulder 122,5 122,5 82,2 82,2 Ovriga finansiella skulder
Ovriga skulder 7,2 7,2 10,3 10,3 Ovriga finansiella skulder
Skulder 134,3 134,3 94,9 94,9
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2012 2011
Moderbolaget Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt Klassificering
Kundfordringar 160,0 160,0 113,2 113,2 Kund- och lanefordringar
Fordringar hos koncernféretag 0,1 0,1 2,8 2,8 Kund- och lanefordringar
Ovriga fordringar 20,2 20,2 22,1 22,1 Kund- och lanefordringar
Valutaterminer 0,0 0,0 10,4 10,4 Finansiell tillgang till verkligt varde
Kortfristiga placeringar 70,0 70,0 55,0 55,0 Tillgangar som kan sdljas
Bankmedel 68,6 68,6 89,7 89,7 Tillgangar som kan séljas
Tillgangar 318,9 318,9 293,2 293,2
Valutaterminer 3,0 3,0 0,0 0,0 Ovriga finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 0,0 0,0 0,0 0,0 Ovriga finansiella skulder
Leverantdrsskulder 119,5 119,5 79,0 79,0 Ovriga finansiella skulder
Skulder hos koncernféretag 41,3 41,3 42,6 42,6 Ovriga finansiella skulder
Ovriga skulder 2,2 2,2 0,8 0,8 Ovriga finansiella skulder
Skulder 166,0 166,0 1224 1224
F6r3|ag till vinstdisposition Eﬁgrlféreslagen vipstutdelning har pplaget och koncernen fortfarange en god
soliditet, vilken enligt styrelsens bedémning motsvarar de krav som for narvarande
Till &rsstdmmans forfogande staende medel utgdrs av foljande: kan uppstallas fér den bransch inom vilken bolaget ar verksamt. Bolaget och
koncernen bedéms efter vinstutdelningen ha en tillfredsstallande likviditet och ett
I?alanserad vinst 62 521 874,25 konsolideringsbehov som kan anses tillgodosett.
Arets vinst 37 085 557,91
Summa 99 607 432,16 Styrelsens bedémning &r att den féreslagna vinstutdelningen inte paverkar

bolagets mojligheter att fullgéra sina forpliktelser pa kort eller lang sikt. Inte
heller antas den foreslagna vardedverforingen paverka bolagets formaga att géra
Styrelsen foreslar att till arsstdmmans forfogande staende medel disponeras sa att: eventuellt nédvandiga investeringar.

Vid en samlad beddmning av bolagets och koncernens ekonomiska férhallanden

till aktiedgarna utdelas 1,25 krona per aktie 24 186 467,50 N . . . - - N

) L . anser styrelsen inga hinder féreligga for att genomféra den foreslagna vinstutdel-
i ny rakning Gverfores 75 420 964,66 ningen, i enlighet med styrelsens forslag.

Summa 99 607 432,16

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS,

sadana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stallning och

resultat, samt att forvaltningsberattelsen ger en rattvisande éversikt 6ver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet,
stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingdr i koncernen star infor.

Lund den 8 april 2013

Bo Kastensson
Styrelseordférande /

— : 0
an
Charlotta Falvin Karin Moberg Jonas Martensson Jérdme Arnaud

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Verkstallande direktor
och styrelseledamot

Var revisionsberattelse har lamnats den 8 april 2013
Ernst & Young AB
%/Z%M

/

Goran Neckmar
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till arsstdmman i Doro AB (publ)
Org.nr 556161-9429

Rapport om arsredovisningen och

koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen for Doro AB (publ) for &r 2012 med undantag for
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 30-37. Bolagets arsredo-
visning och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen
av detta dokument pa sidorna 20-60.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansva-
ret for att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande
bild enligt arsredovisningslagen och en koncernredovisning
som ger en rattvisande bild enligt International Financial
Reporting Standards, sasom de antagits av EU, och arsre-
dovisningslagen, och for den interna kontroll som styrelsen
och verkstallande direktoren beddémer ar nddvandig for att
uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att
uppna rimlig sékerhet att arsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgar-
der som ska utforas, bland annat genom att beddma riskerna
for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncernre-
dovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som ar relevanta for hur bolaget upprat-
tar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en
rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar
andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av anda-
malsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants
och av rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av den
Overgripande presentationen i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2012 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for aret enligt arsredovisningsla-
gen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den 31
december 2012 och av dess finansiella resultat och kassaflo-
den for aret enligt International Financial Reporting Standards,
sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara

DORO AB - ARSREDOVISNING 2012
Org. nr. 556161-9429

uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
30-37. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens Ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstdmman faststaller resultatrakning-
en och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och an-

dra forfattningar

Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi aven utfort en revision av forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens
och verkstallande direktorens forvaltning for Doro AB (publ)
for &r 2012. Vi har aven utfort en lagstadgad genomgang av
bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar
styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
forvaltningen enligt aktiebolagslagen samt att bolagsstyr-
ningsrapporten pa sidorna 30-37 ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och
om forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har
vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna beddoma om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i
bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktéren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi
har aven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren pa annat satt har handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat enligt ovan
ar tillrdckliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Darutover har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat
pa denna lasning och var kunskap om bolaget och koncernen
anser vi att vi har tillracklig grund for vara uttalanden. Detta
innebar att var lagstadgade genomgang av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt forsla-

get i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter

och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.
En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess lag-

stadgade information ar forenlig med arsredovisningens och

koncernredovisningens ovriga delar.

Malmé den 8 april 2013
Ernst & Young AB

Goran Neckmar
Auktoriserad revisor
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KVARTALSOVERSIKT

62

Kvartalsoversikt

2012 2011

Mkr Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4
Kvartalsvis resultatutveckling
Nettoomsattning 170 156 211 300 135 165 181 264
Rorelsens kostnader -153 -147 -189 -265 -126 -152 -162 -229
Rorelseresultat fore avskrivningar alr/ 9 22 35 9 13 19 35
Avskrivningar enligt plan och nedskrivningar -5 -4 -6 -7 -3 -3 -3 -5
Rorelseresultat efter avskrivningar 12 5 16 28 6 10 16 30
Finansnetto 9 2 -4 0 -1 -2 11 3
Resultat efter finansiella poster 3 7 12 28 5 8 27 33
Skatt pa periodens resultat 0 -1 14 -10 0 0 -1 -14
Nettoresultat 3 6 26 18 5 8 26 19
Kvartalsvis balansrakning for koncernen
Immateriella anlaggningstillgangar 60 64 57 59 26 27 58 59
Materiella anlaggningstillgangar 8 8 14 12 5 5 6 9
Finansiella anlaggningstillgangar 1 1 1 1 0 0 1 1
Uppskjuten skattefordran 17 17 31 21 31 31 30 17
Varulager 67 67 83 91 48 46 49 60
Kortfristiga fordringar 118 108 136 191 87 130 129 155
Kassa och bank 89 107 114 141 65 66 93 148
Summa tillgangar 360 372 436 516 261 304 365 449
Eget kapital 160 166 190 209 117 126 159 177
Langfristiga skulder 87 85 99 100 47 62 70 89
Kortfristiga skulder 113 121 147 207 97 116 135 183
Summa eget kapital och skulder 360 372 436 516 261 304 365 449
Kvartalsvis kassaflode
Rorelseresultat efter finansiella poster 3 7 12 28 6 8 26 33
Avskrivning enligt plan 5 4 6 7 3 3 3 5
Ovriga ej kassaflddespéverkande poster 10 -1 4 -2 1 2 -10 -3
Skatt 0 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1
Férandring av rérelsekapital -51 18 -8 2 21 -9 33 31
Kassafléde fran den lopande verksamheten -33 26 13 34 -12 3 51 65
Investeringar -7 -8 -5 -7 -4 -3 -24 -10
Kassaflode fran investeringsverksamheten -7 -8 -5 -7 -4 -3 -24 -10
Utdelning/premie for optionsprogram -19 0 0 0 -9 1 0 0
Forandring rantebarande skulder 0 0 -1 0 0 0 0 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -19 0 B 0 -9 1 0 0
Omrakningsdifferenser och 6vrigt 0 0 0 0 0 0 0 0
Kassaflode (Forandring av likvida medel) -59 18 7 27 -25 1 27 55

Férsaljning per kvartal EBIT per kvartal

och rullande 12 manader, Mkr och rullande 12 manader, Mkr

—— Forséljning per kvartal —— EBIT per kvartal

—— Rullande 12 manader —— Rullande 12 mé&nader
300 1000 40 70
240 800 30 54
180 600 20 38
120 400 10 22

60 200 0
0 0 -10 -10
2009 2010 2011 2012

2008

2009

2010

2011

2012
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FEMARSOVERSIKT

Femarsoversik

Mkr 2012 2011 2010 2009 2008
Resultatrakning

Intakter 837,5 745,4 632,8 492,6 362,5
Rorelseresultat fore avskrivningar

och nedskrivningar, EBITDA 83,1 75,6 63,1 38,1 -3,6
Rorelseresultat efter avskrivningar

och nedskrivningar, EBIT 61,4 62,0 47,0 26,7 -8,2
Finansnetto -11,9 10,9 -0,6 -1,7 -1,9
Resultat efter finansiella poster 49,5 72,9 46,4 25,0 -10,1

Balansréakning
Anlaggningstillgangar 93,2 86,1 60,8 41,9 34,1

Omséttningstillgangar 282,1 214,3 186,8 150,0 123,4
Kassa och bank 141,1 148,4 89,5 40,4 12,6
Eget kapital 209,0 177,3 121,3 67,6 30,0
Langfristiga skulder 100,6 90,3 46,0 21,4 14,5
Kortfristiga skulder 206,8 181,2 169,8 143,3 125,5
Balansomslutning 516,4 448,8 337,1 232,3 170,1
NYCKELTAL (Se nedan for definitioner)

Avkastningstal

Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital, %* 94,5 116,1 80,1 52,0 neg
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, %* 27,4 38,8 60,4 46,7 neg
Resultat per aktie, efter betald skatt* 2,34 3,62 2,04 - -
Kassaflddeskvot 65 169 171,0 - -
Marginalmatt

Rorelsemarginal, EBITDA, % 9,9 10,1 10,0 7,7 -1,0
Rorelsemarginal, EBIT, % 7,3 8,3 7,4 5,4 2,3
Nettomarginal, % 5,9 9,8 7,3 51 2,8
Kapitalintensitet

Kapitalomsattningshastighet, ggr 1,7 1,9 2,2 2,4 2,2
Finansiella matt

Soliditet, % 40,5 39,5 36,0 29,1 17,6
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 40,2 104,9 80,4 64,4 21,4
Antal anstallda 81 77 61 60 59
Likvida medel (inkl. outnyttjade krediter) 172,6 177,5 121,5 51,6 28,3
Investeringar (inkl. foretagsforvarv 2011) 27,3 40,8 20,6 17,5 10,2

* Ingen utspadningseffekt foreligger.

Finansiella definitioner

Antal anstillda
Genomsnittligt antal anstallda.

Avkastning pa g ittligt sy Isatt kapital
Rorelseresultat dividerat med det kvartalsvis genom-
snittliga sysselsatta kapitalet, exklusive kassa och
bank.

Avkastning pa g ittligt eget kapi
Resultatet efter finansiella poster och skatt, dividerat
med genomsnittligt eget kapital.

Investeringar
Nettoinvesteringar inklusive foretagsforvarv.

Kassaflodeskvot
Kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat
med EBIT.

Kapitalomséttningshastighet
Arets nettoomsattning dividerad med genomsnittlig
balansomslutning.

Kassaflode
Kassaflode fran den I6pande verksamheten.

Kassaflode per aktie
Kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat
med genomsnittligt antal aktier.

Likvida medel
Kassa plus beviljade outnyttjade krediter hos bank

samt kortfristiga placeringar i rantebarande certifikat.

Nettomarginal
Resultat efter finansiella poster i procent av arets
omsattning.

Nettoskuldsattningsgrad
Rantebarande skulder minus kassa i procent av eget
kapital.

Resultat per aktie efter betald skatt
Resultat efter betald skatt dividerat med genomsnitt-
ligt antal aktier for perioden.

Resultat per aktie efter betald skatt efter utspadning
Resultat efter betald skatt dividerat med genomsnitt-
ligt antal aktier for perioden, efter utspadningseffekt.

Resultat per aktie efter skatt
Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt
antal aktier for perioden.

Resultat per aktie efter skatt efter utspadning
Resultat efter finansiella poster dividerat med genom-
snittligt antal aktier for perioden, efter utspadning.

Resultat per aktie fore skatt
Resultat fore skatt dividerat med genomsnittligt antal
aktier for perioden.

Resultat per aktie fore skatt efter utspadning
Resultat fore skatt dividerat med genomsnittligt antal
aktier for perioden, efter utspadningseffekt.
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INFORMATION

Folj Doro

Pressmeddelanden 2012

13 december

15 november

14 november

12 november

8 november

5 november

30 oktober

15 oktober

11 oktober
8 oktober

27 september

25 september

20 augusti

17 augusti

9 augusti

20 juni

4 maj
27 april

Consumer Cellular lanserar Doro PhoneEasy® 618
— den forsta 3G-modellen for seniorer pa den amerikanska
marknaden.

Doro fortsétter sin internationella expansion genom ett
forsaljningsavtal med irlandska O>.

Bosch valjer Doro for att starka sitt telecare erbjudande
med mobila I6sningar.

Doro kommer att presentera nya erbjudanden inom telecare
och Telehealth pa MEDICA — véarldens storsta massa for
medicinsk utrustning.

Delarsrapport januari-september 2012.

Europeisk marknadsledare integrerar protokollet Doro Secure
IP i sina larmcentraler.

Doro presenterar rapporten for det tredje kvartalet via
audiocast och telefonkonferens.

Irlandska eMobile valjer ytterligare en lattanvand Doro-mobil
for att starka sitt erbjudande.

Doro stéarker samarbetet med irlandska Postfone.

Doro fortséatter att starka sin internationella narvaro med ett
forsaljningsavtal med irlandska Meteor

02 marknadsfor efter forsaljningsframgangar ytterligare en
av Doros lattanvanda mobiler i Storbritannien och pa Irland.

Doros investeringar i produktutveckling ger ytterligare
resultat — Doro PhoneEasy® 520X.

Doro PhoneEasy® 615 ar nu en av Orange Israels bast
saljande telefoner.

Doro 6ppnar upp en ny marknad — Ungern och utvecklar
samarbetet med Telenor.

Doro presenterar rapporten for det andra kvartalet via
audiocast och telefonkonferens.

Doro® fortséatter stérka sin narvaro i Australien och utvecklar
samarbetet med Vodafone.

Doro forlorar tvist med hollandska Fysics.

Doro® starker sin narvaro i Australien genom ett forsaljnings-
avtal med en telefonoperator.

21 mars Kommuniké fran Doro AB:s arsstdmma 2012.

29 februari Doro presenterar sina férsta partners for applikationer.

27 februari Doro tar steget in i den smarta varlden.

16 februari Kallelse till arsstdmma 2012.

31 januari Doro Experience — en lattanvand funktion i en smartphone,
lasplatta eller PC.

27 januari Tysk domstol faststaller tidigare preliminart beslut
angaende tysk konkurrents telefondesign

26 januari Doro presenterar bokslutskommunikén via webcast och
telefonkonferens.

25 januari Doros design belénas med franska Janus de la
Santé Award.

23 januari Engelska John Lewis marknadsfor fyra av Doros lattanvanda

telefoner.

For att du enkelt ska hitta
informationen du soker:

www.doro.com
Var webbplats med information, nyheter och support till dig
som konsument.

www.doro.com/Foretag-och-press
Var koncernwebbplats med information om bolaget Doro,
pressmeddelanden och den senaste finansiella informationen.

www.facebook.com/DoroSverige
Var facebooksida dar du enkelt kan stélla en fraga eller
framféra dina synpunkter.

www.youtube.com/user/doromedia
Var kanal med guider till vara produkter.

Rantetackningsgrad
Resultat efter finansnetto plus rantekostnader
dividerat med finansiella kostnader.

Rorelsemarginal, EBIT
Rorelseresultat (efter avskrivningar) i procent av arets
omsattning.

Rorelsemarginal, EBITDA
Resultat fore avskrivningar i procent av arets
omsattning.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Synligt eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier vid arets slut.

Sysselsatt kapital
Totala tillgangar reducerat med icke-réntebéarande
skulder.

Genomsnittligt antal aktier
Antal aktier vid utgangen av manadens slut dividerat
med antal manader.

Genomsnittligt antal aktier efter utspadningseffekt
Genomsnittligt antal aktier justerat for teckningsop-
tioners utspadningseffekt beraknas som skillnaden
mellan det férmodade antalet emitterade aktier till
I6senkurs och det formodade antalet emitterade
aktier till genomsnittlig bérskurs for perioden.

Antal aktier vid periodens slut
Antal aktier per balansdagen.

Antal aktier vid periodens slut

efter utspadningseffekt

Antal aktier vid periodens slut justerat for tecknings-
optioners utspadningseffekt beraknas som skillna-
den mellan det férmodade antalet emitterade aktier
till I6senkurs och det férmodade antalet emitterade
aktier till borskursen vid periodens slut.

Eget kapital per aktie
Eget kapital pa balansdagen dividerat med antalet
aktier pa balansdagen.

Eget kapital per aktie efter utspadning
Eget kapital pa balansdagen dividerat med antalet
aktier vid periodens slut efter utspadningseffekt.

Nettoskuld/Nettokassa
Kassa och Bank minskat med réantebarande skulder.

Borskurs periodens slut, kr
Slutkursen per balansdagen.

Borsvarde, Mkr
Borskurs periodens slut ganger antal aktier vid
periodens slut.
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