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¢ Omsattningen uppgick till 319,2 MSEK (374,8)

e Rorelseresultat EBIT var 15,7 MSEK (18,5)

e Rorelsemarginal EBIT var 4,9% (4,9)

e Periodens resultat efter skatt var 11,1 MSEK (9,1)
o Resultat per aktie uppgick till 0,06 SEK (0,16)

Viktiga handelser

e Helsingin Energia och Cybercom har tecknat avtal géllande applikationsutveckling. Kontraktet ar vart
omkring 1,2 MEUR under tva ar

e  Cybercom férlanger ett stort projekt hos en viktig telekomkund for att utveckla centrala delar i framtida
radiobasstationer 6ver sex manader involverande narmare 50 konsulter

e  Cybercom och Telecommunications Regulatory Authority (TRA) i Sultanatet Oman undertecknade ett
avtal om revision och utvardering av kvaliteten pa teletjanster i Oman

e  Cybercom vinner ett stort uppdrag hos bostadskooperationen HSB géllande en intern digital

kommunikationslésning

Cybercom far utdkade uppdrag géllande application management och hostingtjanster for MTV Media Oy

Telenor tecknar ramavtal med Cybercom

Svenska Aklagarmyndigheten tecknar ramavtal med Cybercom

Cybercom genomfor viktiga anvandbarhetstester for Folkpensionsanstalten i Finland

Cybercom utvecklar koncept och design av anvandargréanssnitt och utformningen av det nya visuella

utseendet for Itellas nya foretagstjénster

e Allbright-rapporten 2013 placerar Cybercom som branschetta nér det galler andelen kvinnor i ledningen

For mer information, vanligen kontakta:

Niklas Flyborg, VD och koncernchef +46 70 594 96 78
Camilla Oberg, CFO +46 73 398 50 01
Kristina Cato, IR- och kommunikationschef +46 70 864 47 02

Cybercom &r ett IT-konsultbolag som hjélper ledande foretag och organisationer att ta tillvara den uppkopplade varldens méjligheter. Bolagets
expertisomraden tacker hela ekosystemet inom kommunikationstjanster. Cybercoms hemmamarknad &r Norden, dértill erbjuder bolaget global
leveranskapacitet for lokala och internationella affarer. Cybercom grundades 1995 och &r sedan 1999 noterat pA NASDAQ OMX Stockholm.

Cybercom Group AB (publ)
Org nr 556544-6522

Box 7574

SE-103 93 Stockholm, Sweden
Tel +46 8 578 646 00
www.cybercom.com



Delarsrapport forsta kvartalet 2013

VD-ord

Arets forsta kvartal har i stort utvecklats enligt vara férvantningar. Vi har attraktiva erbjudanden inom Connectivity,
dar vi ser en god marknad de narmaste aren och dar vi vunnit flertalet nya affarer under forsta kvartalet. Nagra
projekt jag gérna vill ndmna &r bland annat hos kunderna MCX i Polen, Képenhamns Stad, MTV Media, Helsingin
Energia i Finland, TRA i Oman och hos ASSA ABLOY, Doro, HSB, Karolinska Institutet, Skatteverket, Telenor,
Trafikverket, Volvo Cars samt VVolvo Trucks i Sverige.

Var strategiska forflyttning sker enligt plan och vi fortsatter att i grunden forbattra var affar och fa till stand
l&ngsiktigt hallbara férandringar.

Under kvartalet har vi haft en stabil utveckling hos de flesta av vara stérre kunder. ST-Ericssons annonserade
bolagsforandringar har haft en relativt liten paverkan pa var affar genom ett fatal uppdrag som avslutats.

Vi ser en god jamn strom av forfragningar och nya affarsmojligheter, men beslutstiderna ar langa och
konkurrensen ar stor. Marknadsklimatet i alla vara geografier ar nagot hardare an féregdende kvartal och speciellt
noterbart i Stockholm och Helsingfors.

Cybercoms omsattning under forsta kvartalet uppgick till 319,2 MSEK (374,8). EBIT uppgick till 15,7 MSEK
(18,5), vilket ger en marginal pa 4,9% (4,9). Det besparingsprogram som initierades under fjarde kvartalet 2012 ar
nu genomfort i sin helhet och samtliga medarbetare som blev uppsagda har lamnat oss. Vi har minskat var
kostnadsmassa, framst hanforligt till I1agre kostnader i administrativ personal och lokaler, vilket ocksa marks i vart
resultat. Det ar gladjande att notera att finansnettot
nu starkts av den finansiella omstrukturering vi
genomfort och vi har 6kat periodens resultat efter
skatt till 11,1 MSEK (9,1).

Vi ser en god I6nsamhetsforbattring i segment
International, vilket &r positivt. Aven en forsiktigt
positiv trend marks i var finska verksamhet. Ser vi il
vart storsta segment, Sverige, s& har vi inte natt
samma lénsamhetsniva som foregéende ars starka
forsta kvartal. Detta forklaras till stor del av att vi har
haft negativa kalendereffekter och en hégre andel
sjukfrnvaro i ar.

Jag ar ocksa glad att notera att Cybercom
uppmarksammas i Allbright-rapporten 2013, dér vi
placerar oss som etta inom branschen teknologi nar
det géller andelen kvinnor i ledningen. Detta ar en
viktig frdga och nagot vi jobbar aktivt med pa
Cybercom.

Vi ser utmaningar i det osakra konjunkturlage som
fortsatter att pragla 2013, men med de férandringar
vi genomfort i bolaget star Cybercom battre rustat
for att langsiktigt utveckla var affar och uppna vara
strategiska och finansiella mal.

Stockholm den 3 maj 2013

Niklas Flyborg
VD och koncernchef
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Delarsrapport forsta kvartalet 2013

Omsattning och rorelseresultat

Q1 Q1
Cybercom Group, MSEK 2013 2012 2012 RTM
Omséttning 319,2 374,8 1339,2 1283,6
Rorelseresultat, EBIT 15,7 18,5 -11,4 -14,2
EBIT marginal, % 49 4,9 -0,9 -1,1
Justering omstruktureringskostnader - - 334 334
Justering realisationsforlust - - 11,8 11,8
EBIT Iopande verksamhet 15,7 18,5 33,8 31,0
EBIT marginal I6pande verksamhet, % 49 4,9 25 2,4
Antal anstéllda vid periodens slut 1258 1533 1335 1258
Q1 Q1
Segment Sverige, MSEK 2013 2012 2012 RTM
Omséttning 241,6 289,4 1034,1 986,3
Rorelseresultat, EBIT 13,4 23,0 43,4 33,8
EBIT marginal, % 5,5 79 4,2 34
Justering omstruktureringskostnader - - 18,2 18,2
EBIT Idpande verksamhet 13,4 23,0 61,6 52,0
EBIT marginal [bpande verksamhet, % 55 7.9 6,0 53
Antal anstéllda vid periodens slut 795 887 833 795
Q1 Q1
Segment Finland, MSEK 2013 2012 2012 RTM
Omséttning 50,7 56,0 203,1 197,8
Rorelseresultat, EBIT 15 1,6 -14,9 -15,0
EBIT marginal, % 3,0 29 -7,3 -7,6
Justering omstruktureringskostnader - - 11,0 11,0
EBIT Idpande verksamhet 15 1,6 -3,9 -4,0
EBIT marginal [bpande verksamhet, % 3,0 2,9 -1,9 -2,0
Antal anstéllda vid periodens slut 237 273 261 237
Q1 Q1
Segment International, MSEK 2013 2012 2012 RTM
Omséttning 38,5 445 149,6 143,6
Rorelseresultat, EBIT 31 -1,6 -10,1 -5,4
EBIT marginal, % 8,1 -3,6 -6,8 -3,8
Justering omstruktureringskostnader - - 2,7 2,7
EBIT Idpande verksamhet 31 -1,6 -7,4 -2,7
EBIT marginal [bpande verksamhet, % 8,1 -3,6 -4,9 -1,9
Antal anstéllda vid periodens slut 208 352 217 208

Andring i segmentsindelning

Segment Sverige avser verksamheten i Sverige, under 2012 ingick &ven den indiska verksamheten. Segment Finland avser
verksamheten i Finland och den avvecklade verksamheten i Ruméanien. Segment International avser verksamheten i Danmark,
Indien, Polen och Singapore/Dubai samt den salda verksamheten i Kina. Verksamheten i Indien var tidigare integrerad med den
svenska verksamheten men levererar nu &@ven till évriga delar av Cybercom och redovisas i segment International.
Jamforelseperioderna ar omraknade enligt den nya segmentsindelningen.
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Omsattningen uppgick till 319,2 MSEK (374,8). Omséttningsminskningen &r framst en foljd av nagra avslutade
projekt och de strukturella férandringar som genomfordes foregaende ar. Breddningen till kunder utanfor
telekombranschen utvecklas dock positivt med flera intressanta véaxande konton. Omséttningen i segmentet
International paverkas negativt av minskningen i den danska verksamheten och avyttringen av Kina under
foregéende ar. Samtidigt har Connectivity Management verksamheten inom segmentet utvecklats positivt
relaterat till flera nya projekt, framst i Afrika.

Kalendereffekten paverkar detta kvartal negativt med tva farre arbetsdagar jamfort med samma kvartal
foregdende ar. Dessutom paverkas resultatet negativt av en ovanligt hdg sjukfranvaro i de nordiska
verksamheterna under arets forsta manader.

Rorelseresultatet EBIT uppgick till 15,7 MSEK (18,5). Det motsvarade en rérelsemarginal pa 4,9% (4,9).
Valutaeffekter har paverkat omséttningen med -3,5 MSEK och rorelseresultatet med -0,3 MSEK.

De foérandringar som genomfordes under foregaende ar for att séanka overheadkostnaderna har bérjat ge positiv
effekt. Under hosten 2012 effektiviserades alla delar av verksamheten, kontor har stdngts och stabsfunktionerna i
Sverige integrerades med moderbolaget. Jamfort med foregdende ar har administrativ personal minskats med
19% och 6vriga omkostnader ar 8 MSEK lagre jamfort med forsta kvartalet foregdende ar. Belaggningen har
ocksa fortsatt att forbattras, framst relaterat till omstruktureringsprogrammet som genomférdes i december, men
ocksa tack vare hogre aktivitet i segment International.

Finansnettot uppgick till -1,3 MSEK (-4,9). Har ingick rantekostnad for banklan med -1,3 MSEK (-2,0).
Finansnettot paverkas positivt av den finansiella omstrukturering som gjordes under hosten da kapital tillfordes i
form av nyemission och factoringldsningen i form av fakturaforséljning avslutades i den svenska verksamheten.
Resultatet fore skatt starktes till 14,4 MSEK (13,6), vilket innebar en forbattrad nettomarginal pa 4,5% (3,6).
Periodens resultat starktes till 11,1 MSEK (9,1). Resultat per aktie uppgick till 0,06 SEK (0,16).

Under perioden uppgick koncernens effektiva skattesats till 22,6% (33,3). Skattekostnaden har beréknats efter
aktuell skattesats for moderbolag och respektive dotterféretag.

Cybercom ar ett konsultbolag verksamt pa marknaden for IT-tjanster och erbjuder tjanster inom ekosystemet
kring kommunikation — connectivity. Med fler uppkopplade enheter, mobiler, maskiner och manniskor fortsatter
efterfrdgan pa sakra tekniska l6sningar att oka. Den digitala resan ar fortfarande bara i sin linda. Manniskors
beteenden férandras fort, affarer digitaliseras och forvantan pa teknikens mojligheter blir allt hogre. Denna
marknad utvecklas kontinuerligt.

Cybercom har den stérsta delen av sin verksamhet i Norden (Sverige, Finland och Danmark). Bolaget har &ven
verksamhet i Polen, Singapore och Indien samt Dubai. Per 31 mars 2013 var 85% (79) av Cybercoms anstéllda
verksamma i Norden och 65% (59) i Sverige. Under kvartalet var andelen helhetsataganden 39% (38) av
omsattningen.

Cybercom erbjuder tekniska lésningar fér att mobiltelefoner, system, maskiner och manniskor kan kommunicera
med varandra. Cybercoms tjansteerbjudande delas in i fyra omraden (nedan). Inom dessa fyra omraden erbjuder
Cybercom konsulttjanster, strategi och radgivning, test och kvalitetssakring, sakerhetsldsningar, systemutveck-
ling, systemintegration, systemférvaltning och hosting. Leveransen sker bade med lokala resurser och med hjalp
av global leveransférmaga.
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Delarsrapport forsta kvartalet 2013

Connected Engineering

Trenden for det uppkopplade samhallet dar ménniskor, organisationer, foretag,
enheter, maskiner och system kommunicerar i hégre grad med varandra via IP
(Internet Protocol) véxer sig starkare fér var dag. Omraden dar Cybercom
vaxer ar inom uppkopplade enheter, plattformsutveckling, hardvara, inbyggda
system, molnbaserade Igsningar, test och verifiering. Inom dessa omraden har
Cybercom manga uppdrag hos till exempel industri- och energiféretag. Den
storsta omsattningen inom denna affar kommer framférallt fran
verksamheterna i Sverige i regionerna Mitt och Syd, samt Polen och Finland.
Affarerna inom Connected Engineering har haft god utveckling under kvartalet och marknadslaget ar gott. Bolaget
har bland annat haft uppdrag att utveckla Iésningar och tjanster till Volvo Cars forsta uppkopplade
infotainmentldsning. Ett stdrre projekt hos en viktig telekomkund for att utveckla centrala delar i framtida
radiobasstationer har férlangts 6ver sex manader involverande narmare 50 konsulter. Bolaget har fatt flera
forlangningar i viktiga uppdrag hos till exempel Doro, Outotec, Kone, SAAB och BankID. ST-Ericsson ar en viktig
kund dér Cybercom genomfor test- och verifieringsuppdrag. Kundens annonserade bolagsféréandringar
resulterade under kvartalet i nagra mindre avslutade projekt med leverans fran Indien och Polen. MCX &r en ny
kund i Polen déar Cybercom bidrar med utveckling av mjukvara i betalningsterminaler.

Connectivity Management
| det uppkopplade samhallet 6kar behovet av natkapacitet. Mobil- och
datanatsoperatdrerna behdver nyttomaximera, expandera och uppgradera sina
nat for att mota den 6kande efterfragan och forbattra kundupplevelsen.
Cybercom har lang erfarenhet av detta och har uppdrag varlden over.

»  Marknaden har en stabil utveckling. Det ar framforallt Cybercoms internationella
verksamhet med kontor i Dubai som verkar inom Connectivity Management och
erbjuder tjanster for att effektivisera utbyggnad och modernisering av operatérers

nat samt revision och utvardering av kvaliteten i olika nat, 2G, 3G och LTE, samt fér WiMax, fast telefoni och

bredbandstjanster. En viktig kund ar Millicom. Uppdragen i Afrika har fortsatt god utveckling. Under kvartalet vann
bolaget ett uppdrag hos en operator i Singapore, samt att en ny kund, Telecommunications Regulatory Authority

(TRA) i sultanatet Oman, valde Cybercom for revision och utvardering av kvaliteten pa teletjanster i landet.

Cybercom har under kvartalet &ven intensifierat bearbetningen av den europeiska marknaden inom detta omrade

och ett viktigt ramavtal har tecknats med Telenor i Sverige.

Digital Solutions
Foretag och organisationer satsar i allt hdgre grad pa att na sina befintliga eller
potentiella kunder och intressegrupper genom digitala kanaler, onlinelésningar
- 3 och e-handelstjanster. Cybercoms radgivnings- och konsulttjanster
r (’f\ - transformerar kunders IT-infrastruktur och digitala kommunikationskanaler.

." .. Uppdragen spanner brett 6ver hela Idsningens livscykel, fran strategistyrning till
=y ) utveckling, implementering och forvaltning. Detta &r Cybercoms storsta affér
-4 - som sker framforallt i bolagets verksamheter i Sverige region Nordost samt i

Finland. Branschftérdelningen ar blandad men en stor del av uppdragen sker
inom den publika sektorn. Konkurrensen har hardnat och speciellt i Stockholmsregionen marks en nagot svarare
marknad. Inom omradet for Digital Solutions har Cybercom under kvartalet ett gott flode av kundforfragningar och
har bland annat vunnit ett stort uppdrag hos bostadskooperationen HSB géllande en intern digital
kommunikationslsning, samt ett uppdrag for digital strategi hos det svenska fackférbundet Kommunal. Cybercom
har ocksa starkt sin affar genom utokade application management och hostingtjanster for MTV Media Oy, samt
utfort anvandbarhetstester for Kela (Folkpensionsanstalten FPA i Finland), utvecklat koncept och design av
anvandargranssnitt och utformningen av det nya visuella utseendet for Itellas nya foretagstjanster och fatt nya
uppdrag frn Helsingin Energia géllande applikationsutveckling. | Danmark har Cybercom ett uppdrag hos
Kdpenhamns Stad kring digitalisering av bokforingsrutiner.

Secure Connectivity
Cybercom hjalper kunderna att pa ett tidigt stadium identifiera och minimera IT-
risker. | takt med att vi blir alltmer mobila med alltmer vital information i molntjanster
Okar samtidigt kravet pa okad IT-sakerhet. Denna marknad har en god tillvaxt. Det ar
framforallt i Sverige region Nordost som Cybercom arbetar med Secure
Connectivity. Affaren ar en mindre del av koncernens totala omséattning men med
stor potential. Bland nya affarer finns till exempel ett uppdrag géllande 1AM (identity
management access) som ar ett ramverk for affarsprocesser som underlattar
J ~~, hanteringen av elektroniska identiteter hos Storstockholms Lokaltrafik. I Polen har

/ Cybercom bdérjat etablera tjansten Secure Connectivity och viktiga genombrott under
kvartalet var en PCI-DSS sakerhetsgranskning hos stormarknadskedjan Real samt sékerhetstester for ett globalt
mediabolag.

—
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Omsattning Q1 per segment Omsattning Q1 per bransch Omsattning Q1 per dtagande

6% 39%

9% 3% 39%
75% 3%
0,
16% 59 61%
22%
22%
Sverige 75% (76) Telekom 39% (40) Industri 22% (23) Helhetsataganden projekt och SM 39% (38)
u Finland 16% (15) 1 Offentlig sektor 22% (22) = Media 5% (5) Konsulttjanster 61% (62)
International 9% (9) Bank & finans 3% (3) = Handel 3% (4)
1 Ovrigt 6% (3)

Cybercoms omsattning fordelar sig framst inom telekom 39% (40), industri 22% (23) och offentlig sektor 22%
(22). Cybercoms mal ar att inom tre ar ha en balanserad kundportfélj med 30% av omsattningen fran telekom,
30% fran offentlig sektor och 30% fran tillverkande industri.

Cybercom arbetar med framstdende foretag till exempel Alma Media, Ericsson, Millicom, MTV Oy, SAAB, Sony
Mobile, ST-Ericsson, TeliaSonera, Volvo och Volvo Car Corporation. De tio storsta kunderna stod for 47% (47) av
den totala omsattningen. Den enskilt stérsta kunden stod for 11% (11) av omséttningen. Cybercom stravar efter
att bredda kundbasen med malet att de tio storsta kunderna star fér 35% av omséttningen och dar ingen enskild
kund star for mer &n 15% av omsattningen.

Cybercom har en bred plattform av ramavtal och under kvartalet tecknade bolaget ramavtal med den svenska
Aklagarmyndigheten, Telenor och Géteborgs Lokalférvaltning. Omséttningen fran uppdrag hos ramavtalskunder
uppgick till 59% (52).

Medeltal antal anstéllda (heltidstjanster) i koncernen var under januari — mars 1 208 personer (1 489). Vid
periodens utgang var antalet anstéllda i koncernen 1 258 (1 533), varav 17% (18) kvinnor. Cybercom har jamfort
med foregdende ar 275 farre anstallda, detta bland annat till foljd av avyttringen av den kinesiska verksamheten
och stangningen av kontoret i Ruménien, da totalt 146 anstallda lamnade koncernen. Uppsagningarna som
skedde i samband med besparingsprogrammet i december har berort totalt 88 medarbetare varav 38 slutat per
sista december och resterande under forsta kvartalet.

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella anlaggningstillgdngar uppgick under aret till 3,5 MSEK (3,5).

Kassaflodet fran den lI6pande verksamheten var under kvartalet 53,3 MSEK (32,2). Kassaflodet fore forandring av
rorelsekapital var 3,9 MSEK (4,9). Utbetalningar om 12,5 MSEK har gjorts relaterat till omstrukturerings-
programmet i december dér totalt 28,4 MSEK avsattes. Rorelsekapitalet har under kvartalet foréndrats med 49,4
MSEK (27,3).

Koncernens likvida medel uppgick per den 31 mars 2013 till 44,7 MSEK (76,2). De rantebarande skulderna
uppgick till 152,0 MSEK (192,3). Nettoskulden (rantebarande skulder minus likvida medel) uppgick till 107,3
MSEK (116,1), vilket gav en skuldsattning i forhallande till eget kapital om 13% (15).

Det egna kapitalet per den 31 mars 2013 var 817,2 MSEK (758,7), vilket motsvarar en soliditet pa 63,3% (56,5).
Eget kapital per aktie uppgick till 4,53 SEK (21,02).

Cybercom publicerar inga prognoser.
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Cybercom &r i likhet med andra féretag exponerat for olika typer av risker i sin verksamhet. Till de mer betydande
hor risker i anslutning till det allménna finansiella klimatet och konjunkturen, kundavtal och kundernas
betalningsférméga, majlighet att rekrytera och behélla personal samt ett antal finansiella risker sdsom valutarisker
och kredit- och refinansieringsrisker. Riskhanteringen &r en integrerad del av Cybercoms ledningsprocess och de
finansiella riskerna beskrivs mer i detalj i &rsredovisningen for 2012, not 26. Riskerna som beskrivs fér koncernen
kan aven ha en indirekt paverkan pa moderbolaget.

Pa kort och medellang sikt utgor den 6vergripande osakerheten i omvérlden och den osakerhet detta skapar for
affarsklimatet en av de mer betydande riskerna.

Arsstamma 2013 7 maj 2013 kl 16.00
Delarsrapport, januari — juni 2013 15 juli 2013
Delarsrapport, januari — september 2013 25 oktober 2013
Bokslutskommuniké, januari — december 2013 13 februari 2014

Observera: Informationen ar sddan som Cybercom Group AB (publ) ska offentliggéra enligt lagen om
vardepappersmarknaden. Informationen lamnades for offentliggdrande den 3 maj 2013 klockan 07.30.
Denna rapport har inte granskats av bolagets revisor.

Rapporten innehaller uttalanden rérande bland annat Cybercoms finansiella situation och resultat liksom
uttalanden om marknadsvillkor som kan vara framatblickande. Cybercom anser att férvantningarna som
aterspeglas i dessa framatblickande uttalanden bygger pa rimliga antaganden. Framétblickande uttalanden
innefattar emellertid risker och osékerhetsfaktorer och de faktiska resultaten eller féljderna kan skilja sig avsevart
fran dem som framforts. Utdver vad som kravs enligt gallande lagstiftning géller framatblickande uttalanden
endast den dag de framférs och Cybercom atar sig inte att uppdatera nagra av dem mot bakgrund av ny
information eller framtida handelser.

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att delarsrapporten ger en rattvisande dversikt av foretagets och
koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer foretaget
och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 3 maj 2013

Styrelsen och verkstéllande direktdren i Cybercom Group AB (publ)
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Resultatrakning i sammandrag

Q1 Q1
Cybercom Group, MSEK Not 2013 2012 2012 RTM
Omsattning 319,2 374,8 1339,2 1283,6
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -85,2 -106,8 -383,2 -361,6
Omstruktureringskostnader - - -33,4 -33,4
Personalkostnader -211,2 -241,7 -892,4 -861,9
Avskrivningar -7,1 -7,8 -29,8 -29,1
Realisationsresultat avyttring dotterforetag 4 - - -11,8 -11,8
Rorelseresultat, EBIT 15,7 18,5 -11,4 -14,2
Finansiella intakter 1,1 0,7 2,2 2,6
Finansiella kostnader -2,4 -5,6 -18,6 -15,4
Resultat fore skatt 14,4 13,6 -27,8 -27,0
Aktuell skatt -0,9 -0,7 -10,2 -10,4
Uppskjuten skatt -2,4 -3,8 -15,1 -13,7
Periodens resultat 11,1 9,1 -53,1 -51,1
Resultat per aktie

Q1 Q1
Cybercom Group, SEK 2013 2012 2012 RTM
Helaverksamheten
Resultat per aktie fore och efter utspadning 0,06 0,16 -0,67 -0,46
Genomsnittligt antal aktier fore och efter utspadning 180439 495 55850320 79383831 110531125
Rapport 6ver totalresultat

Q1 Q1
Cybercom Group, MSEK 2013 2012 2012 RTM
Periodens resultat 11,1 9,1 -53,1 -51,1
Ovrigt totalresultat
Poster som kan omfdras till periodens resultat
Onmrakningsdifferenser vid omrakning av utlandska verksamheter -4,7 -2,9 -8,2 -10,0
Sékring valutarisk utlandska verksamheter - 0,8 2,4 1,6
Skatteeffekt poster i dvrigt totalresultat - -0,2 -0,6 -0,4
Periodens 6vrigatotalresultat -4,7 -2,3 -6,4 -8,8
Periodens totalresultat 6,4 6,8 -59,5 -59,9
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Forandring av eget kapital i sammandrag

Ovrigt till-  Omré&knings- Balanserat Summa
Cybercom Group, MSEK Aktiekapital skjutet kapital reserv resultat eget kapital
Ingdende eget kapital 1 januari 2012 36,1 855,4 0,5 -140,1 751,9
Periodens totalresultat - - -2,3 9,1 6,8
Utgéende eget kapital 31 mars 2012 36,1 855,4 -1,8 -131,0 758,7
Ing&ende eget kapital 1 januari 2013 46,1 963,8 -5,9 -193.2 810,8
Periodens totalresultat - - -4,7 11,1 6,4
Utgéende eget kapital 31 mars 2013 46,1 963,8 -10,6 -182,1 817,2
Balansradkning i sammandrag
Cybercom Group, MSEK Not 2013-03-31 2012-03-31 2012-12-31
Tillgdngar
Goodwi ill 782,2 787,7 785,2
Kundrelationer 34,0 42,8 36,4
Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar 19,6 22,9 20,2
Materiella anlaggningstillgangar 24,7 29,7 26,4
Finansiella anlaggningstillgangar 0,2 0,2 1,0
Uppskjutna skattefordringar 21,7 41,1 24,8
Summa anlaggningstillgangar 882,4 924,4 894,0
Omsattningstillgangar exkl likvida medel 364,5 341,2 439,9
Likvida medel 44,7 76,2 20,3
Summa omsaéttningstillgangar 409,2 417,4 460,2
Summa tillgadngar 1291,6 1341,8 1354,2
Eget kapital och skulder
Eget kapital 817,2 758,7 810,8
Langfristiga skulder, rantebarande 108,6 96,6 109,1
Langfristiga skulder, e]j rantebarande 16,3 27,3 17,7
Summa langfristiga skulder 124,9 123,9 126,8
Kortfristiga skulder, rantebéarande 43,4 95,7 67,4
Kortfristiga skulder, ej rantebarande 306,1 363,5 349,2
Summa kortfristiga skulder 349,5 459,2 416,6
Summa eget kapital och skulder 1291,6 1341,8 1354,2
Stallda panter och eventualforpliktelser 2 Se not Se not Se not

Redovisat varde anses utgora en rimlig uppskattning av verkligt varde pa samtliga finansiella tillg&ngar och finansiella skulder.
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Kassaflodesanalys | sammandrag

Q1 Q1

Cybercom Group, MSEK Not 2013 2012 2012 RTM
Kassafldde fore foréndring av rérelsekapital 3,9 49 16,8 15,8
Forandring av rorelsekapital 49,4 27,3 -117,5 -95,4
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 53,3 32,2 -100,7 -79,6
Investering i materiella och immateriella anl.tilgangar -3,5 -3,5 -15,2 -15,2
Forvarv av dotterforetag/inkram 3 - - -4,5 -4,5
Avyttring dotterforetag 4 - - -7,4 -7,4
Ovriga poster - - 0,1 0,1
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3,5 -3,5 -27,0 -27,0
Nyemission - - 115,8 115,8
Forandring fakturabelaning och checkrakningskredit -23,6 -12,6 43,4 32,4
Foréandring dvriga finansiella skulder -0,8 -0,8 -70,4 -70,4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -24,4 -13,4 88,8 77,8
Periodens kassaflode 254 15,3 -38,9 -28,8
Likvida medel vid periodens bdorjan 20,3 62,4 62,4 76,2
Valutakursdifferens i likvida medel -1,0 -15 -3,2 -2,7
Likvida medel vid periodens slut 447 76,2 20,3 44,7
Ovrig information

Q1 Q1

Cybercom Group, MSEK 2013 2012 2012 RTM

Aktieinformation

Resultat/aktie, SEK* 0,06 0,16 -0,67 -0,46

Antal aktier vid periodens slut, fére och efter utspadning 180439 495 36 087 899 180439 495 180 439 495

Genomsnittligt antal aktier, fore och efter utspadning* 180439495 55850320 79383831 110531 125

Finansiell stéllning

Eget kapital 817,2 758,7 810,8 817,2

Soliditet, % 63,3 56,5 59,9 63,3

Eget kapital/aktie, SEK 4,53 21,02 4,49 4,53

Nettoinvesteringar imm. & mat. anlaggningstillgangar 3,5 35 15,2 15,2

Likvida medel 44,7 76,2 20,3 44,7

Nettoskuld 107,3 116,1 156,2 107,3

Medarbetarinformation

Antal anstéllda vid periodens slut 1258 1533 1335 1258

Andel kvinnor vid periodens slut, % 17 18 17 17

Medeltal antal anstallda 1208 1489 1368 1297

Omséttning per anstalld, KSEK 264 252 979 990

Nyckeltal

Rorelsemarginal (EBITDA), % 71 7,0 2,3 2,1

Rorelsemarginal (EBIT), % 4.9 4,9 -0,9 -1,1

Nettomarginal (Resultat fére skatt), % 4,5 3,6 -2,1 -2,1

* Historiska uppgifter avseende genomsnittligt antal aktier och resultat per aktie har réknats omtill féljd av nyemissionen
i enlighet med IAS 33. Omrékningseffekten uppstar da teckningskursen understiger marknadskursen per
avskiliningsdatumet for teckningsoptionerna.
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RoOrelsesegment

Ett rérelsesegment ar en del av koncernen som bedriver verksamhet fran vilken den kan generera intéakter och
&dra sig kostnader och for vilka det finns fristdende finansiell information tillganglig. Ett rorelsesegments resultat
féljs vidare upp av foretagets verkstéllande direktor for att utvérdera resultatet samt for att kunna allokera resurser

till rérelsesegmentet.

CYBERCOM
GROUP

Koncern-
Q1 2013 gemensamt
MSEK Sverige Finland International & Himinering Koncernen
Intakter frdn externa kunder 239,1 50,3 29,9 -0,1 319,2
Intakter fran andra segment 25 0,4 8,6 -11,5 -
Segmentens EBITDA 16,2 4,3 3,5 -1,2 22,8
Av- och nedskrivningar -2,8 -2,8 -0,4 -1,1 -7,1
Segmentens EBIT 13,4 1,5 3,1 -2,3 15,7
Finansiella poster -1,3
Resultat fore skatt 14,4
Antal anstéllda 795 237 208 18 1258
I koncerngemensamt ingar EBIT for moderbolaget med -2,3 MSEK.

Koncern-
Q12012 gemensamt
MSEK Sverige Finland International & Himinering Koncernen
Intakter fran externakunder 285,3 55,3 35,2 -1,0 374,8
Intakter fran andra segment 4,1 0,7 9,3 -14,1 -
Segmentens EBITDA 25,5 4,9 -0,9 -3,2 26,3
Av- och nedskrivningar -2,5 -3,3 -0,7 -1,3 -7.8
Segmentens EBIT 23,0 1,6 -1,6 -4,5 18,5
Finansiella poster -4,9
Resultat fore skatt 13,6
Antal anstallda 887 273 352 21 1533
| koncerngemensamt ingar EBIT fér moderbolaget med -4,3 MSEK.

Koncern-
2012 gemensamt
MSEK Sverige Finland International & Himinering Koncernen
Intakter fran externa kunder 10229 200,4 117,9 -2,0 1339,2
Intakter fran andra segment 11,2 2,7 31,7 -45,6 -
Segmentens EBITDA 54,2 -2,6 -7,9 -13,5 30,2
Av- och nedskrivningar -10,8 -12,3 -2,2 -4,5 -29,8
Realisationsresultat avyttring dotterforetag - - - -11,8 -11,8
Segmentens EBIT 43,4 -14,9 -10,1 -29,8 -11,4
Finansiella poster -16,4
Resultat foére skatt -27,8
Antal anstallda 833 261 217 24 1335
I koncerngemensamt ingar EBIT f6r moderbolaget med -14,9 MSEK, varav omstruktureringskostnad -0,6 MSEK.

Koncern-
RTM gemensamt
MSEK Sverige Finland International & Himinering Koncernen
Intakter fran externakunder 976,7 195,4 112,6 -1,1 1283,6
Intékter fran andra segment 9,6 2,4 31,0 -43,0 -
Segmentens EBITDA 44,9 -3,2 -3,5 -11,5 26,7
Av- och nedskrivningar -11,1 -11,8 -1,9 -4,3 -29,1
Realisationsresultat avyttring dotterféretag - - - -11,8 -11,8
Segmentens EBIT 33,8 -15,0 -5,4 -27,6 -14,2
Finansiella poster -12,8
Resultat fore skatt -27,0
Antal anstéllda 795 237 208 18 1258

| koncerngemensamt ingar EBIT for moderbolaget med -12,9 MSEK,

varav omstruktureringskostnad -0,6 MSEK.
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Not 1 — Redovisningsprinciper

Delarsrapporten for koncernen har uppréttats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering samt tillampliga
bestammelser i arsredovisningslagen. Delarsrapporten for moderbolaget har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagens 9:e kapitel Delérsrapport. | segmentsredovisningen har verksamheten i Indien flyttats fran
segment Sverige till segment International fran 1 januari 2013, jamforelseperioderna &r omréaknade.
Redovisnings- och varderingsmetoderna &r utéver det oforandrade frAn dem som tillampats i den senaste
arsredovisningen.

Not 2 — Stallda panter och eventualforpliktelser

For forpliktelserna i nuvarande laneavtal med Nordea har pant 6ver aktierna i Cybercom Consulting AB och
Cybercom Sweden AB stillts som sékerhet. Koncernmassigt varde av pantsattningen per 31 mars 2013 uppgéar
till 548,0 MSEK (612,0). Dessutom har foretagsinteckningar i Cybercom Consulting AB om 38,3 MSEK (-) och i
Cybercom Sweden AB om 161,7 MSEK (-) stallts som sakerhet for laneavtalet. Som sakerhet for forpliktelser i
samband med fakturabelaning inom den svenska verksamheten har de uppkomna kundfordringarna uppgaende
till 20,0 MSEK (-) som hanteras via denna I6sning pantsatts. | Gvrigt hanvisas till arsredovisningen for 2012.

Not 3 — Inkramsforvarv

| enlighet med kopeavtalet mellan Cybercom och Teleca for forvarvet av auSystems ska Teleca erhalla 50% av
den skatteeffekt Cybercom kan tillgodogdra sig for skatteméassiga avskrivningar pa inkrdmsgoodwill som ingick i
forvarvet. | andra kvartalet 2012 betalades 4,5 MSEK och aterstdende kopeskilling uppgar till 2,0 MSEK.

Not 4 — Avyttring dotterfOoretag

I juni 2012 avyttrade Cybercom den kinesiska verksamheten med 126 medarbetare med en negativ kdpeskilling
om 1,4 MSEK och medférde en realisationsforlust om 11,8 MSEK samt paverkade kassaflode fran
investeringsverksamheten med -7,4 MSEK. Transaktionen skedde genom en aktie6verlatelse, dar koparen
6vertog samtliga tillgangar, kundavtal, anstallningsavtal och 6vriga forpliktelser per den 6 juni 2012.
Verksamheten ingar i koncernens finansiella information fram till april ménad 2012.

Not 5 — Skatt

Skillnad mellan skatt bokad i resultatrakningen och skatt baserad p& moderbolagets géllande skattesats
22% (26,3).

Cybercom Group, MSEK Jan - Mar 2013 Jan - Mar 2012 Jan - Dec 2012
Resultat fore skatt i resultatrakningen 14,4 13,6 -27,8
Skatt enligt moderbolagets skattesats -3,2 -3,6 7,3
Skatt hanforlig till tidigare ar - - -21,5
Effekt av andrad skattesats Sverige - - -4,1
Kallskatt utdelning fran utlandet - - -0,7
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -0,1 -0,1 -4,4
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter - 0,0 0,1
Skatt schablonrénta periodiseringsfonder 0,0 0,0 -0,1
Skatteeffekt ej aktiverat underskottsavdrag - -0,6 -0,8
Effekt av utlandska skattesatser 0,1 -0,2 -1,1
Skatt pa periodens resultat i resultatrakning -3,3 -45 -25,3
Effektiv skattesats 22,6% 33,3% -90,9%
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Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar till stérsta delen av att skota koncerngemensamma funktioner sdsom ekonomi,
information och marknadskommunikation, administration och interna system. Vid periodens slut ar 11 (11)
personer anstéllda i moderbolaget. Medeltalet antal anstéllda (heltidstjanster) under perioden &r 11 (10). | resultat
fran finansiella poster ingér utdelning fran dotterbolag med 17,1 MSEK (-).

Moderbolagets resultatrakning i sammandrag

MSEK Jan - Mar 2013 Jan - Mar 2012 Jan - Dec 2012
Rorelsens intakter 9,8 8,6 39,5
Rorelsens kostnader -13,7 -14,5 -52,4
Rorelseresultat -3,9 -5,9 -12,9
Resultat fran finansiella poster 16,7 -1,8 1,2
Resultat efter finansiella poster 12,8 -7,7 -11,7
Bokslutsdispositioner - - -14,3
Skatt pa arets resultat 0,6 1,6 4,0
Periodens resultat 13,4 -6,1 -22,0

Moderbolagets balansréakning i ssmmandrag

MSEK 2013-03-31 2012-03-31 2012-12-31
Tillgdngar

Anlaggningstillgdngar 734,6 729,7 737,4
Omsattningstillgngar 45,2 5,7 78,0
Summatillgangar 779,8 735,4 815,4
Eget kapital och skulder

Eget kapital 742,4 624,8 728,9
Obeskattade reserver 11,2 16,5 11,2
Langfristiga skulder 0,7 0,7 1,5
Kortfristiga skulder 255 93,4 73,8
Summa eget kapital och skulder 779,8 735,4 815,4
Stéllda sékerheter och eventualforpliktelser 450,1 - 450,1
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