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Trainers’ House s

INNOSTUNEET IHMISET

-TODENNETTAVAT ASIAKASTULOKSET

Meidan tehtavamme on auttaa asiakkaitamme
viemaan strategia osaksi arkea. Silloin ihminen
voi tehda seka oman etta yrityksen menestymisen
kannalta oikeita asioita joka paiva.

Vuonna 2013 toteutimme yli puolituhatta asiakas-
projektia, sovimme yli 21 000 asiakastapaamista
ja teimme noin 3 000 asiakas- tai esimiestydn laa-
tua auditoivaa haastattelua.

Asiakkaamme arvostavat erityisesti osaavia ja asia-
kaskeskeisia ihmisiamme, kaytannonlaheista ja no-
peaa toimintatapaamme seka toimivien tyokalujen ja
menetelmien avulla yhdessa aikaansaatuja tuloksia.

Olemme asiakkaidemme muutoksen lapiviennin
kumppani. Autamme asiakkaitamme aikaansaamaan
todennettuja tuloksia muutoshankkeissa, heilta
saamamme toimeksiantojen mukaisesti.

TRAINERS’ HOUSE

Trainers’ House on perustettu vuonna 1990 ja sen palveluk-
sessa oli vuoden 2013 paattyessa 82 henkilda. Yhtion toimi-
piste on Espoossa.

Trainers’ Housen vuoden 2013 liikevaihto oli 10,1 miljoonaa
euroa, ja liikevoitto ennen kertaluonteisia eria 0,5 miljoonaa
euroa, 4,9 % liikevaihdosta. Liikevoitto naiden erien jalkeen
oli -4,1 miljoonaa euroa, -41,0 % liikkevaihdosta.

PITKAN AIKAVALIN TAVOITTEET

Yhtion pitkan aikavalin tavoitteena on kannattava kasvu.

OSINKOEHDOTUS

Hallitus esittaa, etta tilikaudelta 2013 ei jaeta osinkoa.

TIETOJA OSAKKEESTA

Trainers’ Housen osake noteerataan NASDAQ OMX Helsinki
Oy:ssa kaupankayntitunnuksella TRH1V toimialaluokassa
Teknologia.

Toimintavuonna 2013 yhtién osakkeiden vaihto Helsingin
porssissa oli 21,4 miljoonaa osaketta, 31,5% osakkeiden
keskimaaraisesta lukumaarasta (vuonna 2012 5,9 miljoo-
naa osaketta, 8,7%) ja 1,5 miljoonaa euroa (0,8 miljoonaa
euroa). Ylin noteeraus oli 0,11 euroa (0,22 euroa), alin 0,05
euroa (0,09 euroa) ja paatoskurssi 0,07 euroa (0,10 euroa).
Painotettu keskikurssi oli 0,07 euroa (0,14 euroa). Osake-
kannan markkina-arvo katsauskauden paatoskurssilla
31.12.2013 oli 4,8 miljoonaa euroa (6,8 miljoonaa euroa).
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"AINCA LUOTETTAVA

KOMMUNIKAATION
MUOTO ON KAYTTAYTYMINEN"

Vuosi 2013 oli yhticlle kovien ponnistelujen aikaa. Yleinen talouden tilanne vaikeutti toimeksiantojen
saamista, mutta viimeisena vuosineljanneksena toiminta piristyi. Sopeutustoimenpiteiden seurauksena
operatiivinen liiketoiminta pysyi tilivuonna kannattavana.

Trainers” Housen vuoden lopussa julkistama rahoitusaseman kokonaisjarjestely vahvistaa merkittavasti yhtion tulevien vuosien
kassavirtaa ja antaa tilaa kehittaa yhtiota pitkajanteisesti.

Yhtion liikevaihdon kasvu ja kannattavuuden parantuminen edellyttévat onnistunutta rekrytointia ja parempaa toiminnan
monistettavuutta. Vaadimme kuitenkin itseltdmme enemman ja jatkamme myds uusien liiketoimintamallien hakemista.

Toimeksiantojen asiakastulokset olivat ilahduttavia. Teimme katsausvuonna yli 500 asiakasprojektia. Trainers’ House on asia-
kastydssaan uskollinen todennettaville tuloksille ja toiminnan mitattaville muutoksille. Uusi suunta on totta vasta, kun arjen
paivittainen tekeminen muuttuu uutta suuntaa tukevaksi. Tunnistamme asiakasprojekteissa nykytilanteen seka ratkaisevan
tekemisen ja ensisijaistettavat arjen johtamisen kaytanndot.

Saimme vahvistusta sille, ettd yha useammat yritykset haluavat yhdistda mitattavan liiketoimintalahtdisen kayttdytymisen
muutoksen seka sen tarinallistamisen. Olemme toimeksiannoissamme tarkasti kiinni asiakkaiden arjessa ja rationaalisissa
syytekijoissad. Jarki vaikutuskanavana ei yksin riitd. Tarinallistaminen antaa tydlle merkityksen ja ihmisille yhteisen tavoitteen,
johon uskoa.

Teroitimme katsausvuonna myds tyékalujamme. Toimme markkinoille VAIKUTUSKARTAN sekd PULSSI-muutoksenjohtamis-
jarjestelman. VAIKUTUSKARTTA on tydkalu tekemisen ja tulosten vilisten syytekijoiden maarittelemiseksi. PULSSIn avulla
asiakkaamme tietavat, ryhtyyko henkiléstd tekemaan sovittuja asioita eli tapahtuuko kriittistd kayttaytymisen muutosta.
PULSSI tarjoaa johdolle ja esimiehille reaaliaikaisen nakyman muutoksen toteutumiseen seka palkitsee kayttdjan pelillisyy-
dellaan. Yksilot saavat suoraa ja merkityksellista palautetta ratkaisevasta tekemisestaan - usein enemman kuin koko uransa
aikana.

Valmennuspalveluita ostavat asiakkaat hydatyvat markkinatilanteesta. Trainers’ House uskoo "kouluttelun tai kehittelyn” sijaan
toimintatapaan, jonka ydin on vaikuttavuus. Uskomme innostuneisiin ihmisiin ja tekemisen muuttamiseen, silla ainoa todella
luotettava kommunikaation muoto on kayttaytyminen. Trainers” Housen kanssa muutokset toteutuvat todennakdisemmin ja
nopeammin.

Vuonna 2013 saimme tehda monta motivoivaa ja palkitsevaa projektia fiksujen asiakkaidemme kanssa.

Kiitos hyvat asiakkaat! Kiitos, etta olette luottaneet meihin.

Arto Heimonen
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MAAILMANLUOKAN

MUUTOSYHTIO

Meilla on alan parhaita asiantuntijoita, toimintaymparistosta erottuvat menetelmat ja tydkalut seka
vimma auttaa asiakkaitamme onnistumaan muutosten |apiviemisessa. Asiakas on toimintamme kes-
kiossa ja se nakyy niin arvoissamme, tekemisessamme kuin tavoitteissammekin.

ARVOT OHJAAVAT ARKEAMME

IHMINEN on arvoistamme ensimmainen. Teemme tdita
asiakasyrityksissamme tydskentelevien ihmisten kanssa
ja heidan tarpeistaan kasin.

ROHKEUS tarkoittaa meille sita, etta teemme kulloinkin
sen tyon, mika asiakkaan menestymiseksi on tehtava.
Emme kainostele vaikeidenkaan asioiden lapikaymista.

NOPEUS on meille itseisarvo. Emme hataile, mutta
haluamme tydskennelld ripedsti ja silti huolellisesti.
Tekemisen lykkaaminen tuhoaa tuloksia.

YTIMESSA TEKEMISEN JA TARINAN YHDISTAMINEN

Onnistunut muutos syntyy sitoutuneista ihmisista ja konk-
reettisesta tekemisen muutoksesta. Tulokset syntyvat,
kun tekeminen muuttuu arjessa. Tekeminen muuttuu,
kun ihminen haluaa parempia tuloksia. Uusi tekeminen
pysyy arjessa yhteisen tarinan avulla.

Vahvistamme asiakasprojekteissamme juuri arjen johta-
juutta kaytannonldheisesti ja tarvittaessa jokaisella orga-
nisaatiotasolla.

TOIMINTAMME PAINOPISTEET

Asiakas on aina tyomme keskiossa. Tama koskee
jokaista yhtiossamme tydskentelevaa ihmista. Haluamme,
etta asiakaskeskeisyytemme on legendaarista.

Me ldhdemme aina yhteistydhon asiakkaan todellisuudesta
kasin, emme idealistisesta taydellisyydesta tai omasta

KASVU on tavoitteemme. Haastamme itsemme ja asiak-
kaamme parempiin suorituksiin ihmisind, ammattilaisina
jayrityksina.

TULOKSET ratkaisevat. Todennetut tulokset antavat
asiakkaillemme syyn tehda yhteistyota kanssamme.
Todennetut asiakastulokset antavat meille syyn jatkaa
tyotamme.

maailmastamme. Haluamme sopia tydllemme realisti-
set, saavutettavat tavoitteet.

Rakennamme asiakkaallemme paremman yhteisen
tarinan, johon seka henkil6sto ettd asiakkaat voivat tun-
tea kuuluvansa. Emme usko julistamiseen ja siksi kdytdmme
henkilokuntaa osallistavia metodeja.

Parempi tarina voi toteutua tuloksekkaimmin ihmisten
valisissa kohtaamissa - totuuden hetkissa. Autamme
asiakastamme toteuttamaan parempia kohtaamisia.

Oppiminen avullamme perustuu tositilanteiden palauttee-
seen sekd palautteen pohjalta yhdessa toteuttuun tekemi-
sen ohjaamiseen. Varmistamme tulokset muutoksen-
johtamisjarjestelmiemme avulla. Ne ohjaavat ihmisia
tekemaan seka oman etta yhtién menestymisen kannalta
oikeita asioita.



Maailmanluokan muutosyhtio s

VISIO

TAHDOMME OLLA MAAILMANLUOKAN MUUTOSYHTIQ. MEILLA ON ALAN PARHAAT ASIANTUNTIJAT, TOIMINTAYMPARISTOSTA EROTTUVAT
MENETELMAT JA TYOKALUT SEKA INTOHIMO AUTTAA ASIAKASTA ONNISTUMAAN MUUTOSTEN LAPIVIEMISESSA.

MISSIO

MISSIOMME ON AUTTAA IHMISTA ETEENPAIN VAHVISTAMALLA ARJEN JOHTAJUUTTA. JOHTAJUUS VIE ASIOITA JA IHMISTA ETEENPAIN.
JOHTAJUUTTA VAHVISTAMALLA TAPAHTUU KASVUA JA KEHITYSTA. INNOSTUNEET IHMISET JA TODENNETTAVAT ASIAKASTULOKSET OVAT
TEKEMISEMME MITTARIT.

STRATEGIA

STRATEGIAMME ENSIMMAINEN VAIHE ON OLLA VAHVA PELURI KOTIMARKKINASSA. ENSIMMAISEN VAIHEEN MITTAREINA OVAT KASSAVIRTA JA
TODENNETUT ASIAKASTULOKSET. TOINEN STRATEGINEN RINNALLA KULKEVA VAIHEEMME ON RAKENTAA TULEVAISUUDEN KASVUN KONSEPTIT,
EKOSYSTEEMI SEKA UUDET ANSAINTAMALLIT. TAMAN VAIHEEN TARKEIMPIA PANOSTUKSIA QVAT MUUTOKSENJOHTAMISJARJESTELMAT
KUTEN UUSI PULSSI. STRATEGIAMME KOLMANNESSA VAIHEESSA ME KANSAINVALISTYMME, ASIAKKAIDEN KANSSA JA KAUTTA.




Tekeminen

TRAINERS’ HOUSE | VUOSIKERTOMUS 2013

ONNISTUNUT
MUUTOKSEN LAPIVIENTI

Me autamme asiakkaitamme onnistumaan muutosten lapiviennissa. Historiamme aikana meille
on hioutunut toimiva metodiikka, jonka avulla saamme aikaan innostusta ihmisissa ja todennetta-
via asiakastuloksia. Toteuttamamme muutosprojektit liittyvat asiakkaiden strategian kirkastami-
seen ja toimeenpanoon. Parannamme ty6n tuottavuutta vahvistamalla arjen johtajuutta.

Myynti
Myynnin ja myyjien johtaminen,
myyntiorganisaatioiden toiminta

Esimiestyo
Suorituksen johtaminen, palautteenanto
ja reflektointi, tydn tuottavuus

Palvelumuotoilu

Asiakasnakokulman kirkastaminen,
tuloksekkaampia asiakaskohtaamisia

ASIAKKAAN Strategian jalkautus
STRATEG'SET Henkildston osallistaminen, tarinan
TAVO ITTEET kirkastaminen ja muutoksen johtaminen

Arvojohtaminen

Johtamiskulttuurin muutos, yritys-
kulttuuri ja strategian toteutus

Tuotanto
Tuottavuuden parantaminen, laatujohtaminen

Tyohyvinvointi & henkilostotuottavuus

Tydviihtyvyys, poissaolojen vahentaminen
ja fyysinen hyvinvointi

ANALYYSI JA MAARITTELY

Arjen saanndllisen tekemisen kytkeminen yrityksen strategisiin
tavoitteisiin Trainers’ Housen VAIKUTUSKARTAN avulla.

LAHTOTILANTEEN
ANALYSOINT]

VAIHTOEHTOJEN
SIMULOINTI

K MUUTOKSEN
s.12

KONSEPTOINTI

LIIKETOIMINNAN
TAVOITTEET

=
=
=
=
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=
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VALITTU STRATEGIA

VAIKUTUSKARTTA



Muutosprojektien lahtokohtana on aina asiakkaan strategia
ja haluttu muutos. Asetamme yhdessé asiakkaan kanssa
realistiset tavoitteet halutuille tuloksille ja niiden edellytta-
mille tekemisen muutoksille.

ANALYYSI JA MAARITTELY

Yhteistydn alkuvaiheessa analysoimme |dhtétilanteen, esi-
tamme ratkaisuvaihtoehtomme ja konseptoimme parhaat
ratkaisumme asiakkaan muutoksen tueksi ASK-metodimme
avulla. Perusteellinen pohjatyd takaa laadukkaan lopputu-
loksen, kun muutoksen taustavaikuttajat ovat tiedossa.

Yrityksessa haluttu muutos on totta vasta silloin, kun ihmis-
ten arjen tekeminen muuttuu valittua suuntaa tukevaksi.
Loytaaksemme kriittiset tekemisen muutokset, puramme
asiakkaamme strategiset tavoitteet toistuviksi ja mitatta-
viksi tekemisiksi Trainers’ Housen VAIKUTUSKARTTA-tydka-
lun avulla. Nain johdolla on selked nakemys siitd, mita asioi-
ta johtamalla haluttu muutos saadaan aikaiseksi. Lisaksi
henkiloston on helpompi nadhda asetettujen tavoitteiden
ja tekemisen vélinen suhde. Tama edellyttdd henkildston
osallistamista muutokseen.

Muutoksen lapivienti ‘5\"

TOIMEENPANO

Yrityskohtaiset muutosohjelmat vaihtelevat muuta-
man kuukauden projekteista aina usean vuoden mittaisiin
strategisiin suunnanmuutoksiin. Tuemme asiakkaidemme
muutoksia tarinan kirkastamisen, valmennuksen, konsul-
toinnin, arjen sparrauksen ja viestinnan keinoin. Muutoksen
tueksi rakennamme tarvittaessa sisdisen valmentajaver-
koston jatkamaan muutoksen ankkuroimista yrityskulttuu-
riin.

Muutos lahtee aina ihmisesta itsestaan. Varmistaaksemme
ihmisten inspiroitumisen ja henkilokohtaisen kasvun, tar-
joamme myds henkilokohtaisia valmennusohjelmia.
Meilta l8ytyy kasvupolkuja niin johtajille, myyjille kuin oman
alansa ammattilaisillekin.

Varmistamme tulokset ja muutoksen pysyvyyden auditoi-
malla asiakkaiden arkea ja tuomalla johtamisjarjestelmat
avuksi tekemisen ja tulosten seurantaan. Mittaamme ja seu-
raamme kriittisen tekemisen ja tulosten muutosta PULSSI-
muutoksenjohtamisjarjestelman avulla. Tuemme joh-
toa pysyvan muutoksen aikaansaamisessa ja muutoksen
innostavassa johtamisessa saannéllisin sparrauksin.

TOIMEENPANO JA TARINALLISTAMINEN

Ihmisten ajattelun ja tekemisen pysyva muutos monistettavien
tyokalujen seka innostavan ja lapinakyvan johtamisen avulla.

s.14 YRITYSKOHTAINEN
MUUTOSPROJEKTI

=16 HENKILOKOHTAINEN
VALMENTAUTUMINEN

s.18 PULSSI -

MUUTOKSENJOHTAMISJARJESTELMA

INNOSTUNEET
IHMISET

TODENNETTAVAT
ASIAKASTULOKSET
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ASK-METODI
TURVAAMUUTOKSEN

Onnistunut muutoskonsepti rakentuu yhteistyon ASK-vaiheen aikana, jossa analysointi, simulointi ja
konseptointi varmistavat projektille parhaat |ahtéasetelmat.

Analysointi-vaiheen tavoite on ymmartaa todellinen 1ah-
totilanne, jotta muutoksen tavoitteet ja askeleet voidaan
asettaa realistiselle tasolle.

Simulointi-vaiheessa tasmenndmme yhdessa asiakkaan
kanssa parhaat ratkaisuvaihtoehdot seka priorisoimme Ia-
pivietdvat tekemisen muutokset Trainers' Housen VAIKUTUS-
KARTAN avulla.

Konseptoinnin kautta teemme muutoksesta johdetta-
vaa, toistettavaa ja todennettavaa. Naitd asioita johdetaan
PULSSI-muutoksenjohtamisjarjestelmalla.

Suurikin muutos lahtee pienista arjen teoista. Jotta naita
arjen tekoja voidaan johtaa, ne taytyy tunnistaa ja purkaa
auki. Me kaytamme tahan tyéhon VAIKUTUSKARTTA-tyckalua.

VAIKUTUSKARTTA rakennetaan yrityksen valitun
strategian ja vallitsevan nykytilanteen pohjalta.
Strateginen maaranpaa kuvataan karttaan konkreettisilla
liiketoiminnan tavoitteilla, joista johdetaan ja priorisoidaan
operatiiviset mittarit yksikkotasolle. Lopuksi operatiiviset
mittarit puretaan auki yksilon tekemisen tasolle, jolloin
kaikkien tydhon osallistuvien on helppo nahda asetettujen
tavoitteiden ja oikean tekemisen valinen suhde.



"MUUTOS

ONTOTTA,

KUN ARJEN TEKEMINEN

MUUT TUU UUTTA
SUUNTAA TUKEVAKSI
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YRITYSKOHTAISIA
MUUTOSPROJEKTEJA

Olemme haastatelleet yli 400 asiakastamme saadaksemme palautetta yhteistydmme ja toiminta-
tapojemme laadusta. Ylivoimainen enemmistd asiakkaistamme on kertonut, etta ilman yhteistyota

kanssamme vastaavia tuloksia ei olisi saavutettu.

Muutoschjelmiemme arvo syntyy valmennus- ja konsul-
tointitydosta, muutoksenjohtamisjarjestelmistd ja
tarinallistamisesta. Palvelukokonaisuudet rakennamme
aina asiakasyrityskohtaisesti ja asiakkaiden todellisen
tilanteen pohjalta.

Muutoksen tueksi ja uusien parempien toimintatapojen
vakioimiseksi rakennamme tarvittaessa sisdisen valmen-
tajaverkoston jatkamaan uuden tekemisen ankkuroimista
asiakasorganisaatioon.

"Yalitsimme yhteistyokumppaniksemme Trainers’ Hou-
sen, koska Sokos Hotels tarvitsee uudistavaa oppimista
ja Jari Sarasvuo joukkoineen on Jack Mezirowin tarkoit-
taman uudistavaan oppimiseen johtavan diskurssin ja
kriittisen reflektoinnin isd ja ykkasosaaja Suomessa.”

Harri Ojanpera
Ketjujohtaja, Sokos Hotels

Vuonna 2013 toteutimme yli puolituhatta toimeksiantoa.
Saadut tulokset, asiakastutkimukset ja asiakaspalaute
osoittavat, ettd toimintatapamme tuovat mitattavia
asiakastuloksia toimialasta riippumatta.

Tutustu tyytyvdisiin asiakkaisiimme sivulta 20 alkaen.

"Yhteistyo Trainers’ Housen kanssa sujui mainiosti. Eri-
tyisen tyytyvdinen olen hands-on tekemiseen Trainers’
Housen puolelta, mutta myos aikataulutus, resursointi
ja tietysti lopputulos olivat todella positiivinen juttu.”

Aku Rumpunen
Group Business Control, Cramo-konsernin SVP

"Monista vaihtoehdoista Trainers’ Housen malli tuntui
sopivan meille parhaiten. Osallistava ja samalla moderni
ote yrityksen arvojen luomiseen vakuutti meiddt.”

Mika Ala-Fossi
Toimitusjohtaja, Atria Suami



Yrityskohtaisia muutosprojektejamme f\"
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Asiakkaamme haluavat enemman mitattavia tuloksia.
Edistamme asiakkaidemme myyntid sekd myyntiorgani-
saatiota parantamalla myyjien johtamista ja nostamalla
myyjien tasoa ja tavoitteellisuutta. Myynnin pitaa toimia

B Esimiestyon parantaminen

Myynnin ja myyjien johtaminen

yksikkdna ja myyjien ihmisina. Myyjien sisdinen palo omaa
ty6taan kohtaan on ratkaisevaa tulosten saavuttamisen
kannalta. Innostunut myyja myy aina hyvin.

Asiakkaamme haluavat parantaa kanssamme esimiestyds-
kentelydan ja johtamiskaytantojaan. Hyva esimiestyds-
kentely edellyttaa jatkuvaa palautteenantoa, reflektointia

B Palvelumuotoilu

seka selkeaa visiota johtamisen tueksi. Johtamalla oikeita
asioita aikaansaamme tulosparannuksen, nostamme tyd-
hyvinvointia ja tehostamme yrityksen toimintaprosesseja.

Yha useampi asiakkaamme haluaa kilpailuetua palvelu-
muotoilun keinoin. Palvelumuotoilun tavoitteena on kas-
vattaa asiakasarvoa asiakaskokemusta parantamalla.
Asiakkaan kokemus on aina emotionaalinen, mutta sita
voidaan tarkastella palvelumuotoilun analyyttisen tyds-

kentelyprosessin avulla. Osallistamme prosessiin vahvas-
ti yrityksen henkilokuntaa ja asiakkaita. Tekemassamme
palvelumuotoilukonseptissa  yhdistyvat organisaation
vahvuudet ja uudet tavat toimia, kdyttaytya ja ratkaista
asiakkaan tarpeita.

B Strategian kirkastaminen jajalkautus

Asiakkaamme kirkastavat kanssamme strategiaansa ja
haluavat tukea sen toteuttamiseen. Strategian jalkautus
on onnistunut vasta silloin, kun arjen tekeminen muuttuu

b o)

uutta suuntaa tukevaksi. Kirkkaaseen ja tarinallistettuun
strategiaan henkildstén on helpompi sitoutua.

Arvojohtaminen

Tuemme asiakkaidemme yrityskulttuurin muutosta usein
eri tavoin. Yrityksen kulttuuri kuitenkin ratkaisee tulok-
set. Kun yhteiset arvot, asenteet ja ajattelumallit tukevat

?Q Tuotannon tehostaminen

strategiaa, muutos tapahtuu nopeammin, varmemmin ja
tuloksekkaammin. Huono kulttuuri syd strategian aamu-
palaksi.

Suuri osa asiakkaistamme tietaa, miten tuotantoa tulee
tehostaa. Me autamme heita toteuttamaan taman muu-
toksen organisaatiossaan seka yllapitamaan ja mittaa-

B TyShyvinvointi

maan uutta haluttua kayttaytymista. Haluttu muutos
pitaa olla mitattavissa ensimmaisesta viikosta lahtien, ei
kvartaalin lopuksi.

Autamme asiakkaitamme tyGhyvinvoinnin johtamisessa,
tyokyvyn yllapitamisessa ja fyysisen hyvinvoinnin tuke-
misessa. Asiakkaamme ovat kayttaneet yhteistyomme
mittareina mm. johtamiskaytantojen toteutumista, esi-

miespalautetta, sairauspoissaolojen vahentymista seka
niihin liittyvien kustannusten laskua, tiimien tuottavuutta,
henkildstotyytyvaisyyden kasvua ja henkildston fyysisen
kunnon kehitysta.

15



‘f\“ Tekeminen

TRAINERS’ HOUSE | VUOSIKERTOMUS 2013

HENKILOKOHTAISEN
KASVUN VALMENNUKSET

Tehtavamme Trainers’ Housella on auttaa ihmista eteenpadin. Toteutamme tata seka yrityskohtaisilla
muutosohjelmilla ettd henkilokohtaisilla kasvun valmennuksilla.

Vuonna 2013 toteutimme useita kymmenia henkilokohtaisia
valmennusohjelmia. Valmennusohjelmat kasittelivat johta-
mista, kasvua ammattilaisena, myynnin johtamista ja myyn-
titydtd. Vuonna 2014 kaynnistyy naiden lisdksi kaksi uutta
henkilokohtaista valmennusohjelmaa: Lahiesimiesvalmen-
nus ja Esiintymistaidon valmennus.

Henkilékohtaisiin valmennusohjelmiimme on osallistunut jo
yli 4 000 suomalaista. Olemme todistaneet laheltd lukuisia

"Sattumaa tai ei, saavutin 15-vuotisen tyourani parhaat
tulokset Ammattilaisen Polun intensiivien jalkeisind pdi-
vind. Sain valmennuksesta sen, mitd tulin hakemaankin, eli
uutta virtaa sekd tyohoni, ettd muuhun toimintaani ja uusia
agjatuksia tyastettavaksi.

Yllatyin Ammattilaisen Polun monipuolisuudesta ja vaikutta-
vaa oli myds valmentajien antautuminen tydlleen. Asen-
ne tarttui ja oli ilo tutustua huikeaan porukkaan, joka
ryhmdssdmme toimi.

Saadakseen valmennuksesta tdyden hyddyn tdytyy myos us-
kaltaa itse heittdytyd mukaan. Valmennuksen tehtdvd ei ole
viedd maaliin saakka, vaan auttaa I6ytdmadn polulle. Polulla
pysymiseen sain kylld riittdvdsti materiaalia. Se miten sitd jat-
kossa hyddynnan, on itsestd kiinni.”

Martti Pitkdranta
Alexandria Pankkiiriliike Qyj

henkilokohtaisia lapimurtoja ja hienoja kasvutarinoita. Niita
tarvitaan, silla tydympariston nopeassa muutoksessa yri-
tys ei voi menestya pitkalla tahtaimella ilman yksittaisten
henkildiden merkittavaa kasvua. Yksi tarkeimmista henkilo-
kohtaisista motivaation lahteista on kokemus oppimisesta
ja eteenpdinmenosta. Siksi yritykset, jotka tarjoavat teki-
joilleen monenlaisia mahdollisuuksia oppia ja kasvaa, ovat
vahvoilla kilpaillessaan hyvista tekijoista.

"Johtajan Polku on parhaita johtamisvalmennuksia, jossa olen
koskaan ollut! Valmennuksessa kdsittelimme itsensd tuntemi-
sen kautta johtajan roolia ja ldsndoloa. Yalmentajat laittoi-
vat itsensd valmennukseen mukaan tavalla, jota en ollut
koskaan aikaisemmin kokenut. Valmentajien ldsndolo antoi
myas meille osallistujille uskoa olla rohkeampia ja kohdata ole-
misen raadollisuus.

Valmennuksessa minulle vahvistui myds tunne siitd, mitd asi-
oita olen todella tehnyt oikein. Muiden tarinoita kuunnellessa
sai perspeketiivid oman tyon pulmatilanteisiin. Vaikka olen aina
pitdnyt itsestdni ja kunnostani huolta, Johtajan Polun val-
mennusohjelmassa vasta syvillisesti ymmarsin, kuinka
keskeinen hyva kunto kaikelle suoriutumiselle on. Fyysi-
sen ja henkisen jaksamisen tasapaino on tuonut kaikille kurs-
silaisille energiaa selvitd elamdstddn ja tyostaan paremmin.
Oman kehon tunnusluvut ovat herdttdvid ja moni on tehnyt
isoja elimdnmuutoksia valmennuksen jdlkeen.

Valmennuksen hyoty ndkyy suoraan johtamisen laadus-
sa ja siten myés tuottavuudessa. Toisille valmennettaville
se on antanut rohkeutta omalla uralla etenemiseen. Ajallinen
ja rahallinen sijoitus on siis tdysin panostamisen arvoi-
nen!”

Teija Ojankoski
VaV Asunnaot Oy
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Johtajan Polkuun osallistuu yrityksen ylinta johtoa. Puolen
vuoden mittainen matka henkilokohtaiseen johtajuuteen
koostuu seitsemasta valmennuksesta, joista kolme on ns.
intensiivivalmennuksia. Tarjoamme Johtajan Polussa joh-

Johtajan Polku

28 Ammattilaisen Polku

tajalle henkilokohtaista sparrausta, vaikuttamisen harjoi-
tuksia ja matkaa vauhdittavan PULSSI-muutoksenjohta-
misjarjestelman.

Ammattilaisen Polku on tarkoitettu yrityksen tulevaisuu-
den lupauksille. Itsensd johtamisen valmennuskokonai-
suuden tavoitteena on vahvistaa ammattilaisen ajattelu-
ja tydtaitoja. Ammattilaisen Polku synnyttaa inspiraatioita

ja ideoita niin osallistujan kuin organisaation hyddyksi.
Oman itsensa tunteminen ja itsensa johtaminen auttaa
osallistujaa tekemaan itsestaan oman elamansa ja tyonsa
sankarin.

2% Myyntijohdon Valmennusohjelma

Myyntijohdon Valmennusohjelmassa valmennamme myyn-
nin ja myyjien johtajia. Valmennus tarjoaa osallistujille
uutta ndkékulmaa myynnin ja myyjien johtamisen ajatte-
lutapaan, tydkaluihin, taitoihin ja systematiikkaan. Pureu-

2% Myynnin Valmennusohjelma

dumme jokaisen osallistujan omaan todelliseen tilantee-
seen ja teemme tuloksekkaita toimenpiteita tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Myynnin Valmennusohjelmassa myyja valmentautuu oman
myyntitydnsad mahdollisuuksiin. Myynnin Valmennusoh-
jelman tavoitteena on merkittdva myyntityén tasonnosto

p {1

L ahiesimiesvalmennus

Lahiesimiesvalmennuksessa autamme esimiehia heidan
arkitydnsa johtamishaasteissa. Valmennus on hyvin konk-
reettinen ja toteutetaan eteenpadinkatsovassa hengessa.
valmennamme

Selkeytdamme  esimiesidentiteettid ja

muutamassa kuukaudessa. Keskitymme valmennuksessa
konkreettiseen tekemiseen, sekd modernin myynnin toimi-
vimpiin tapoihin.

erityisesti palautteenanto- ja yksiljohtamisen taitoja.
Tyokalujemme avulla esimies voi rakentaa ryhmaansa
hyvédn yhteistydn ja yhteisen tekemisen kulttuurin.

28, Esiintymistaidon Valmennus

Esiintymistaidon Valmennuksessa hiomattomasta timan-
tista paljastuu taitava esiintyja. Uskomme tekemiseen ja
siihen liitettyyn palautteeseen, emme teorioihin tai ihan-
teisiin. Valmennuksessa keskitymme viestin perillemenoon

{1 Fight Club

ja haluttujen tunnetilojen synnyttamiseen. Esiintyja saa
omaan tyohonsa liittyvia vinkkeja hyvan esityksen raken-
tamiseen ja esittamiseen.

Fight Club on kilvoitteluohjelma, johon valmennettava
osallistuu kanssataistelijana. Kanssataistelija oppii Fight
Clubissa elamaa energisoivan systematiikan. Ohjatut
aamutreenit auttavat kanssataisteljaa nostamaan

tasoaan niin tdissa kuin muilla eldman osa-alueilla. Lop-
puelaman hyvinvointi ei ole sattumankauppa, vaan siihen
vaikuttaa jokainen pdivittain tehty valinta.
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PULSSI-

MUUTOKSENJOHTAMISJARJESTELMA

Vuonna 2013 lanseerasimme uuden PULSSI 4.0:n, jossa visuaalisuus ja asiakkaan kdyttdmukavuus on
viety entista pidemmalle. PULSSIn etusivulla jokainen kayttdja nakee viikkotasolla ne tarkeat
tekemiset, joita haneltd silla viikolla odotetaan. PULSSI tarjoaa oppimisymparistén ja materiaalia
oppimisen tueksi. Tama materiaali voi olla esimerkiksi videolla tapahtuva viikoittainen tasma-

valmennus, erilaisia kehitysta tukevia dokumentteja tai markkinointimateriaalia.

MUUTOSTA EI VOI JOHTAA VIIKONLOPUN YLI

Muutoksessa on aina kyse siita, etta ihmiset joko aloitta-
vat, lopettavat, lisdavat tai vahentavat tiettya haluttua
tekemista. Yleensa vastaus on naiden kaikkien neljan sum-
ma. Haluttua tekemista on helpointa seurata PULSSI-
muutoksenjohtamisjarjestelman avulla. PULSSIn avul-
la haluttua tekemisen muutosta johdetaan viikkotasolla.

Hyodynnamme PULSSla osana jokaista yrityskohtaista
muutosohjelmaamme. Se luo kehyksen ja rytmin tekemi-
selle, auttaa tunnistamaan ja kasittelemaan muutoksen
esteitd, vahvistaa ihmisten suhdetta tyohdon sekd antaa
matkalla tarvittavia taitoja. Asiakkaan ja konsultin yh-
dessa ohjausryhmassa kiteyttamista kriittisen tekemisen
muutoksista koostetaan tekemisen mittaristo, jota johdon
on helppo seurata viikko- ja paivatasolla.

JOHDON NAKGALAPAIKKA ARJEN TEKEMISEEN

Yksi keskeisimpia haasteita muutosjohtamisessa on tulos-
ten hidas nakyminen. PULSSIn avulla johtoryhmat, johtajat
ja esimiehet voivat seurata muutosta omassa organisaa-
tiossaan heti kayttoonotosta lahtien.

PULSSI on tehokkaimmillaan osana yrityksen nykyista joh-
tamisjarjestelmaa. Onnistuminen varmistuu, kun tydkalu
on saanndllisessa kaytossa kaikissa yrityksen palavereissa
johtoryhmasta alkaen. PULSSI ohjaa johtamisresursseja oi-
keaan suuntaan, eli auttaa kayttamaan johtajien rajallista
aikaa siella, missa siita on eniten hyotya.

PULSSI on suunniteltu mukautumaan erikokoisille ruuduil-
le kdytettavyyden karsimatta. Vuoden 2014 aikana se saa
myds omat WP8, Android ja i0S -applikaatiot.



PULSSI-muutoksenjohtamisjarjestelmamme
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EDITA PUBLISHING

AKTIVINEN JA LIIKKUVA TYOYHTEISO

Edita Publishing Oy on monialakustantaja. Edita tunnetaan laadukkaista oppimateriaaleista, ammatti-
kirjallisuudesta ja koulutuspalveluista sekd kustantamisen ja viestinnan palveluista. Juridiikan alueella
Edita tuottaa maamme kattavinta lakitietopalvelua, Edilexia. Yhtio on osa Pohjoismaiden johtavaa vies-

tintdkonsernia Nordic Morningia.

TOIMEKSIANTO
HENKILOSTON TUOTTAVUUS JA ENERGISOINTI

Kustannusalalla tydskennellddn usein projektiomaisesti,
jolloin tyon kuormittavuus vaihtelee suuresti. Edita Publis-
hingissa toteutetun henkilostokyselyn mukaan tyonteki-
joilla oli vaikeuksia palautua tydpiikeista ja pitkakestoisista
projekteista.

"0lin itse osallistunut Trainers’ Housen Fight Club -valmennus-
ohjelmaan. Aktivoiva ja likuttava valmennuskokonaisuus tuntui
hyvdltd keinolta Ighted ratkomaan tyhyvinvoinnin ja henkilds-
ton jaksamisen kysymyksid”, Edita Publishingin henkilosto-
johtaja Palvi Myyry kertoo. "Tavoitteena oli auttaa ihmisid
oivaltamaan oman kuormittumisen ja palautumisen lihteet,
sekd lisdtd yksilollisia keinoja ja fyysistd aktiivisuutta oman
kokonaiskuormituksen hallintaan.”

EDITAN ILO

Editan ILO (llo, Liikkuminen, Onnistuminen) -ohjelmassa
tyéntekijat saivat mahdollisuuden osallistua puolen vuoden
mittaiseen valmennusohjelmaan, jossa alussa ja lopussa
toteutetut kuntotestit, kehon ika -mittaukset ja yhteiset
valmennukset tukivat ihmisten liikunnallisuutta ja terveel-
lisid elamantapoja.

Pitkaaikainen hiihdon ja huippu-urheilun valmentaja Jar-
mo Riski Trainers’ Houselta vastasi valmennuschjelman
sisallosta ja valmentamisesta. Lisdksi osallistujilla oli tuke-
naan verkkovalmennus-ohjelma. "IL0-ohjelmassa oli kolme
puolen pdivin mittaista valmennustilaisuutta, joissa kdsitte-
limme tydeldmdn ja yksilon ndkdokulmasta henkistd, fyysistd ja
sosiaalista jaksamista ja tyokykyd”, Myyry kertoo. "Ohjelman
yhteydessd tydnantaja sponsoroi myds liikkunnallisia tapah-

tumia kuten sdhlyd ja cross fit -kokeilun. Lisdksi tyopaikalla
jdrjestettiin paljon erilaisia pienimuotoisia tempauksia kuten
Kdvele portaita -viikko ja taukoliikunnan temppurata”, Myyry
jatkaa.

TULOKSET

"0Olemme olleet todella tyytyvdisid siihen, ettd projekti vietiin
suunnitellusti ja hallitusti ldpi, koska omilla resursseillamme
emme olisi voineet tdllaista toteuttaa”, Myyry kiittelee. ”0h-
jelmaan osallistuneiden henkiléiden kehon ikd laski kes-
kimddrin 1v ja 3kk ohjelman aikana.

"Yhteisen tekemisen mydtd myds yhteiséllisyys ja tyossd
viihtyvyys kasvoivat ja ihmiset saivat uusia keinoja tyo-
kuormituksesta palautumiseen. 0li hienoa huomata kuinka
koko organisaatio innostui mukaan ja ohjausryhmaldisilta tuli
jatkuvasti lisdd ideoita ohjelman tueksi”, Myyry kertoo.

Vaikka ohjelmaan ei kuulunut yhteista ohjattua liikkuntaa,
mitattujen askelmadrien mukaan ryhma onnistui saavutta-
maan yleiset terveysliikunnan suositukset. Viiden kuukau-
den ohjelman aikana ryhman lihaskunto parani keskimaarin
17 % ja rasvaprosenttiaan pudotti 74 % osallistuneista.

"Ohjelman aikana itselleni vahvistui entisestddn ajatus siitd,
ettd yhteisollisyys tulee yhteisen tekemisen kautta”, Myyry
kiittelee.

"KEHON IKA LASKI...
YHTEISOLLISYYS PARAN
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CRAMO

ESIMIESTYON ESIKUVA

Cramo 0yj on palveluyritys, joka on erikoistunut kone- ja laitevuokrauspalveluihin seka siirtokelpoisten
tilojen vuokraukseen. Cramon kone- ja laitevuokrauspalvelut koostuvat rakennuskoneiden ja -laitteiden
vuokrauksesta ja niihin liittyvista palveluista. Cramo on yksi toimialansa johtavista palveluntarjoajista
Euroopassa. Cramon noin 2 500 tydntekijaa palvelee yli 150 000 asiakasta lahes 400 toimipisteessa

15 maassa.

TOIMEKSIANTO
JOHTAMISKULTTUURIN MUUTOS

Cramon ylin johto halusi muuttaa konsernin johtamis-
kulttuuria parantaakseen tulevaisuuden liiketoiminta-
tuloksia. Cramo ja Trainers’ House aloittivat yhteistyon
alkuvuodesta 2012 ja tavoitteiksi maariteltiin toimipistei-
den suorituskyvyn parantaminen ja johdon reaktionopeu-
den kasvattaminen vallitsevassa epavarmassa taloudelli-
sessa tilanteessa.

"Halusimme kddntdd perinteisen johtamismallin toisin pdin.
Sen sijaan, ettd johto puuttuu yksittdisiin operatiivisiin
toimenpiteisiin, halusimme antaa enemmdan vastuuta kentdlld
toimiville tyontekijoillemme ja heiddn suorille esimiehilleen”,
Cramo Eastern Europe:n toimitusjohtaja Tatu Hauhio
kertoo. "Samalla halusimme antaa tydntekijdillemme myds
enemmdn valtaa ratkaista itsendisesti vastaan tulevia
ongelmia, mikd vaikuttaisi huomattavasti reaktionopeuteem-
me alalla.”

TAVOITEJOHTAMISEN JALKAUTTAMINEN

Yhteistyd aloitettiin perusteellisella nykytilan analyysillg,
jonka pohjalta laadittuun VAIKUTUSKARTTAan maariteltiin
liiketoiminnan tulosten kannalta kriittisimmat johdettavat
tekemiset ja niiden mittarit. "Ratkaisevinta toteutuksessa
oli se, ettd tdstd muutoksesta tehtiin kunnon projekti, jolle
varattiin realistinen mddrd aikaa, oma ohjausryhmd ja selked
mittaristo ja seuranta”, Hauhio kertoo. "Osallistimme kaikki
vuokraus- ja asennusorganisaatiomme avainhenkildt uuden
johtamismallin luomiseen. Trainers’ House valmensi esimie-
histémme sisdisid valmentajia, jotka veivdt sitten uutta ta-
voitejohtamisen mallia kdytdnndn toimenpiteisiin.”

Myds raportointi ja tavoiteasetanta toteutettiin nyt
alhaalta ylospain. "Tydntekijdt ja heiddn suorat esimiehensd
raportoivat tekemisen, ajattelun ja tulosten kehittymisestd
ylemmdlle johdolle ja viestinndn suuntaa saatiin muutettua.
Lisdksi tavoiteasetanta tuli tydntekijéiltd itseltddn, ja niiden
saavuttamisesta raportoitiin esimiehen kautta johdolle”,
Hauhio kertoo.

TULOKSET

Uuden johtamiskaytannén tulokset nakyivat nopeasti myds
lukuina. "Heti alkuun huomasimme, ettd tamdn ansiosta
pystymme pitdmddn kulupuolen hyvin kurissa. Yllgttdvid
kuluja ei endd synny vaan pystymme ennakoimaan kustannuk-
siamme paremmin. Vaikeasta markkinatilanteesta huolimatta
alueilla, jossa tavoitejohtaminen otettiin parhaiten
kdyttoon sekd liikevaihto ettd kannattavuutemme
parani selvdsti”, Hauhio kiittelee. "Lisdksi tydntekijit
oppivat Cramon liiketoiminnan syy-seuraussuhteet, jonka kaut-
ta kiinnostus Cramon ja oman toimipisteen menestymi-
seen numerotasolla on lisddntynyt.”

Yhteisen johtamismallin my6ta esimiesten kiireet ovat
vahentyneet ja toimenkuva selkeytynyt. "Kun vastuuta on
jaettu, ehdimme tehdd entistd enemmdn asiakaskdyn-
tejd. Ennen asiakaskdyntejd teki vain esimies, mutta nyt osa
tyontekijoistdkin”, Cramon vuokraamoesimies kertoo.

SUOMESTA MAAILMALLE

Syksylld 2012 Idhdimme Cramo Finlandin kanssa raken-
netun mallin pohjalta maarittelemaan Cramo-konsernin
yhteista tavoitejohtamisen mallia (Performance Mana-
gement Model). "Yhteistyd Trainers’ Housen kanssa sujui
mainiosti. Erityisen tyytyvdinen olen hands-on tekemiseen
Trainers’ Housen puolelta, mutta myds aikataulutus, resur-
sointi ja tietysti lopputulos olivat todella positiivinen juttu”,
Cramo-konsernin SVP, Group Business Control Aku
Rumpunen kertoo. "Vuoden 2013 aikana konsernin yhteis-
td tavoitejohtamisen mallia on Idhdetty implementoimaan
jokaiseen Cramo-maahan.”

"LIIKEVAIHTO JA
KANNATTAVUUS PARANI”
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ESPERI CARE

ESIMIESTEN LOISTE

Valtakunnallinen vuonna 2001 perustettu Esperi Care -konserni tarjoaa yli 80 toimipaikan voimin
jatkuvasti kehittyvia sosiaali- ja terveyspalveluja ikaantyneille, mielenterveys- ja paihdekuntoutujil-
le sekd vammaisille. Toiminnan tavoitteena on tarjota inhimillista hoitoa apua tarvitseville ja toimi-
via ratkaisuja yhteiskunnan kasvaviin palvelutarpeisiin. Esperissa tydskentelee yli 3 000 sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaista. Esperi-konsernin vuoden 2013 liikevaihto oli noin 120 miljoonaa euroa.

TOIMEKSIANTO
LAADUKKAAMPAA ESIMIESTYOTA JA KANNATTAVUUDEN KASVU

Esperin ja Trainers’ Housen kahden vuoden mittainen yh-
teistyd, Loiste-valmennus, alkoi vuonna 2011. Esperi halusi
vahvistaa kykyaan tuottaa asiakkailleen entistd parempaa
hoivaa laadukkaamman johtamisen keinoin, sekd parantaa
kannattavuuttaan yhteisten johtamisen ja esimiestydn toimin-
tatapojen kautta. Loiste-valmennus kattoi kokonaisvaltaisesti
liiketoiminnan ja hoivatydn johtamisen osa-alueet. Tuloskehi-
tys ja tyGhyvinvointitutkimus toimivat yhteistyén mittareina.

Esperin toimipisteissa on hoiva-alalle tyypillinen matala
organisaatio, jossa myGs esimies osallistuu asiakastyghon.
Esimiestyd koettiin Iahtétilanteessa haastavaksi tiiviissa,
tutussa tydyhteisossa. Liiketoiminnan kasvun mydta oli syn-
tynyt tarve tdsmentda esimiehen roolia ja tehtévig, seka luoda
yhteisid johtamiskaytantoja ja koko yrityksen kattava johta-
misjarjestelma.

Esperi etsi pitkdan parhaita ratkaisuja tarjoavaa muutosyh-
tiota ennen kuin paatyi Trainers’ Houseen. "Pidimme alusta asti
tdrkednd sitd, ettd henkildt jotka olivat tarjousta esittelemdssd,
toimivat jatkossa myds Esperin esimiesten valmentajina. Tamd
osoitti asiakasprojektiin sitoutumista”, Esperin henkiléstdjoh-
taja Juhana Olkkola kiteyttaa.

ESPERIN ESIMIESTEN LOISTE

Loiste-ohjelma koostui Esperin johtamiskulttuurin ja esimies-
tyon linjauksesta johtoryhmén tyépajoissa seka neljastd kak-
sipaivaisesta esimiesvalmennuksesta. Ennen valmennuksia
Trainers’ House haastatteli ja observoi Esperin yksikdita ja
toteutti esimiesarviot kaikille esimiehille.

"Esimiesvalmennuksesta on selvasti ollut hyotyd Esperin
esimiesten arjessa. Yalmentajat olivat aidosti perehtyneet
Esperin eri toimialojen toimintaan ja puhuivat valmentaes-
saan ns. Esperi-kieltd”, Esperin henkilostopaallikko Marit
Telin kiittelee. Esimiesvalmennuksiin osallistuivat kaikkien

Esperin toimialojen seka tukitoimintojen esimiehet aina kon-
sernijohtoa mydten.

"Pidimme kovasti valmentajista, he olivat ammattitaitoi-
sia ja innostavia. Valmennusaiheet olivat juuri sellaisia,
jotka koskettavat Esperin esimiesten arjen tyén haas-
teita. Esimiesten verkostoitumisella jo vertaistuella oli myds
suuri painoarvo kaksipdivdisissd valmennuksissa”, Telin jatkaa.
"Esperin johtamisjdrjestelmdd tdydennettiin mm. esimiesten
johtamisen nelikentdlld sekd viikko-, kuukausi- ja vuosikellojen
kdyttaonotolla. Ndiden uusien tydkalujen seurauksena johtami-
nen on jamdkaitynyt. Tdmdn ovat iloksemme huomanneet myos
ulkoiset auditoijat.”

TULOKSET

Loiste-valmennukseen osallistuneiden esimiesten koke-
mukset ohjelmasta olivat erittain myonteisia. Valmentajien
osaamista ja innostusta kiiteltiin ja valmennusaiheiden
todettiin tuovan konkreettista apua ja tyckaluja arjen
esimiestydhon. "Vuosittain ulkoisen toimijan toteuttaman
tyéhyvinvointitutkimuksen mukaan oman Idhiesimiehen
johtamistapa on kohentunut vuodesta 2011 ldhtien’,
Telin kertoo. "Lisdksi saavutimme hankkeelle asetetut
tulostavoitteet.”

"Yoimme lampimdsti suositella Trainers’ Housen esimies-
valmennuskokonaisuutta. Valmennuskonsultit tydskentele-
vit vahvalle ammattitaidolla ja ilolla valmennettaviaan spar-
raten ja innostaen. Valmennuspdivind on aidosti keskitytty
asiakasyrityksen tarpeisiin”, Olkkola ja Telin kiittavat.

"LAHIESIMIESTYO PARANI...
HANKKEEN TULOSTAVOITTEET
SAAVUTETTIIN'
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FUJITSU

RULLAAVAA PALAUTETTA ARJESSA

Fujitsu on johtava japanilainen ict-yritys, joka tarjoaa laajan valikoiman teknologiatuotteita seka ict-
ratkaisuja ja -palveluja. Fujitsun Laitepalvelut tuottavat esiasennus-, logistiikka- ja kierratyspalveluita
Fujitsun pohjoismaisille asiakkaille. Suomessa olevasta pohjoismaisesta Esiasennus- ja Logistiikka-
keskuksesta toimitetaan kayttdjille valmiiksi esiasennettuja laitteita yli 60 maahan.

TOIMEKSIANTO
YHTENAINEN ESIMIESTYOSKENTELY JA HYVINVOIVA TYOYHTEISO

Kevaalla 2013 Fujitsun Laitepalvelut ja Trainers’ House
aloittivat yhteistyon esimiestydoskentelyn parantamiseksi.
" Aiemmassa henkildstokyselyssd esiin tulleita esimiestydsken-
telyn arvosanoja haluttiin nostaa. Esimiestyoskentelymme oli
hyvin kirjavaa, eikd yhteisid pelisddntdjd tai kdytdntdjd ollut.
Lisdksi halusimme laajentaa Leanin jatkuvan parantamisen
kulttuuria myds esimiestydhdn ja johtamiseen”, Fujitsun Lai-
tepalvelun johtaja Juha Kemppainen kertoo. "Halusimme
osallistaa koko henkilokuntamme tihdn muutokseen ja taval-
laan tdstd tuli samalla myds tyéhyvinvointihanke.”

"Pidimme Trainers’ Housen kdytdnndnldheisestd ndkokulmas-
ta. Kasiteltdvdt asiat olivat suoraan arjestamme ja lysimme
hyvin toimintamme kannalta kriittiset, mitattavat tekemisen
muutokset. Vaikka pohjatyd tuntui ensin ajateltuna pitkaltd,
saimme sen avulla juuri oikean ndkdkulman ja sisdllon valmen-
nuksiin ja koko yhteistyohdn”, Kemppainen kertoo.

PALAUTTEENANTO JOHTAMISEN TUEKSI

Kun nykytilanne oli kartoitettu ja halutut muutokset konk-
retisoitu tavoitteiksi, luotiin esimiesten kanssa valmen-
nuksessa yhteisen johtamisen malli. "Etsimme muutoksen
kannalta kriittiset toimet, joita esimiesten tulee muuttaa
omassa johtamisessaan, jotta esimiestyoskentelymme on
yhtendistd. Kukin esimies Idhti toteuttamaan uutta mallia
omassa tyossddn ja raportoi onnistumisistaan PULSSI-muu-
toksenjohtamisjdrjestelmddn. Jokaisen valmennuksen jilkeen
meilld oli sekd yhteinen ndkemys, ettd konkreettinen tehtd-
vilista, jota lahdimme viemddn suoraan kdytdntaon”, Kemp-
painen kertoo.

"Onnistumisen kannalta oli oleellista, ettd tyon ohella saatiin
myds jatkuvaa palautetta esimiestydskentelystd. Henkilosto
osallistui muutoksen Idpivientiin kertomalla viikoittain koke-
muksiaan esimiestydskentelystd. Ndin etenemistd voitiin kdsi-
telld yhdessd, tarvittavia muutoksia kyettiin tekemddn nope-
asti ja toiminnassa saatiin pidettyd selked nikdkulma.”

TULOKSET

Kehitysta on tapahtunut seka esimiestydskentelyssa etta
viestintakulttuurissa. “llahduttavaa on, ettd esimiestydn
tasaisuus on parantunut - aiemmin alhaisimpia arvosanoja
saaneet henkildt ovat nostaneet 1-5 -asteikolla tulostaan
0,3-0,5 yksikkod viime vuoteen verrattuna. Olen hyvin
tyytyvdinen siihen, miten asettamani tavoitteet tdlle asiako-
konaisuudelle ovat tdyttyneet”, Kemppainen kiittelee. " Lisdksi
henkildstd otti tdmdn todella hyvin vastaan. Palautteet eivdt
olleet tunteenpurkauksia, vaan asiallisia ja aiheesta. On hienoa
ndhdd, miten samalla on syntynyt positiiviseen palaut-
teenantoon kannustava kulttuuri.”

Jatkuva palautteenanto onkin ollut tarkea osa muutosta.
Seitsemdn kuukauden aikana henkildstd on antanut pro-
jektiin sovitetun palautteenantojarjestelman avulla 1200
palautetta. "0lemme saaneet tdatd kautta monta hyvaa
ideaa heti kaytdntoon ja vaikuttavaa on se, ettd muu-
tokset tulevat henkilokunnalta itseltddan”, Kemppainen
kiteyttad. "Lisdksi viestintdkulttuurimme on avartunut huo-
mattavasti. Nyt meilld uskalletaan nostaa nopeasti kdsittelyyn
vaikeitakin asioita - myaos sellaisia, jotka eivat aiemmin tulleet
lainkaan nakyviin.”

"Muutos on ndkynyt myos ulkopuolisille. Positiivista palautetta
on saatu meilld vierailleilta asiakkailtakin!” Kemppainen kiit-
telee.

"ESIMIESTEN SAAMAT
PALAUTTEET PARANIVAT...
SAMALLA SYNTYI KANNUSTAVA

KULTTUURI”
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UUSIUTUVA ATRIA
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Atria Oyj on kasvava ja kansainvalistyva, suomalainen elintarvikealan yritys. Atria on yksi johtavista
ruoka-alan yrityksista Suomessa, Pohjoismaissa, Vendjalla ja Baltian alueella. Atrian liikevaihto vuonna
2012 oli 1 343,6 miljoonaa euroa ja sen palveluksessa oli noin 5000 henkilda. Konserni jakaantuu neljaan
liiketoiminta-alueeseen. Ne ovat Atria Suomi, Atria Skandinavia, Atria Venaja ja Atria Baltia. Atrian juu-
ret ulottuvat vuoteen 1903, jolloin sen vanhin omistajaosuuskunta perustettiin.

TOIMEKSIANTO
KILPAILUETUA YHTENAISEMMASTA KULTTUURISTA

Loppuvuodesta 2012 Atria ja Trainers’ House keskustelivat
strategian jalkautuksesta ja yhteisen toimintatavan loyta-
misesta eri maiden yksikéiden valille. "Atria-konsernin stra-
tegia rakennettiin vuonna 2012 ja se sisdlsi kolme teemaa:
kaupallisen erinomaisuuden, tehokkaan toiminnan ja yhteiset
toimintatavat. Koimme kaikissa maissa tarvetta yhteiselle
arvopohjalle ja tydskentelyd ohjaaville periaatteille. Tdmdn
pohjalta kdynnistimme Atria Way of Work -hankkeen, jonka
tavoitteena oli luoda konsernillemme yhteiset kansainviliset
toimintatavat”, Atria Suomen toimitusjohtaja Mika Ala-
Fossi kertoo.

"Monista vaihtoehdoista Trainers’ Housen malli tuntui sopi-
van meille parhaiten. Osallistava ja samalla moderni ote yri-
tyksen arvojen luomiseen vakuutti meiddt, ja tiimi vaikutti
innokkaalta”, Ala-Fossi kiteyttaa.

ATRIA WAY OF WORK

Yhteistyd alkoi kevaalld 2013 Atrian uuden vuoteen 2020
ulottuvan vision luomisella, joka ohjasi sittemmin myds
uuden toimintatavan rakentumista. Vision lanseerauk-
sen yhteydessa jokainen atrialainen sai mahdollisuuden
osallistua yrityksen arvojen ja yhteisten toimintatapojen
maarittamiseen. "Henkilokuntaamme ldhestyttiin uudella ja
kivalla tavalla, ns. pop up -standien kautta. Tamd koettiin
talossamme yleisesti hyvind ja mielekkddnd toimintatapa-
na’, Ala-Fossi kertoo. Ldhes 3 000 tuotantotydntekijad
ja toimihenkilod, eli noin 75% yrityksen henkildstostd,
osallistui alkuvaiheen arvojen mddrittamiseen. "Tamdn
jalkeen jatkoimme noin 200 hengen voimin syvillistd kes-
kustelua ndiden toimintatapojen merkityksestd kdytdnndn
tydssd. Tdstd muodostui myds Atria Suomelle vahva yhtei-
nen arvopohja, johon voimme aina yhdessd palata”, Ala-Fossi
jatkaa.

"Prosessin seuraavassa vaiheessa ndmd arvot viestittiin
organisaatiollemme jokaisen esimiehen toimesta. Kaikki
esimiehemme pitivit WoW-tilaisuuden, jossa keskusteltiin
Atrian tavasta toimia. Ndissd tilaisuuksissa oli apuna
Trainers’ Housen tuottamat aineistot: WoW-video ja tydkir-
jat. Lisdksi esimiesten tukena olivat ns. WoW-Agentit, jotka
Trainers’ House oli valmentanut toimimaan arvotydn oppaina
ja apuvoimina”, Ala-Fossi kiteyttaa.

TULOKSET

"Moderni ote on toiminut kdytdnndssa ja laaja osallista-
minen on koettu talossamme ainoana oikeana tiend til-
laisessa hankkeessa”, Ala-Fossi kertoo. ”Tdamd prosessi,
miten nditd asioita nyt pohditaan, on uudenlaista Atriaa.
Saimme, mitd halusimme. Trainers’ Housen tapa paketoida
asia ja kuljettaa prosessia oli hyvd. Tavoitteena oli tiiviimpi
Atria, ja nyt ollaan matkalla sitd kohti”, toteaa Atria Oyj:n
toimitusjohtaja Juha Grohn. Ala-Fossi jatkaa: "Tdllaises-
sa hankkeessa Trainers’ House tuntuu vahvalta osagjalta ja
voimme suositella heitd arvotydskentelyn kumppaneiksi.”

Seuraavassa vaiheessa Atrian Tapa Toimia viedaan arjen
esimiestyohon ja mittaamiseen.

»3 000 TUOTANTOTYONTEKIJAA
JATOIMIHENKILOA OSALLISTUI
MAARITTELYYN...

SAIMME MITA HALUSIMME”
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Sokos Hotels L&

SOKOS HOTELS

YKSILOLLINEN MONILLE

Sokos Hotels on Suomen kattavin hotelliketju, johon kuuluu yli 50 hotellia Suomessa, Tallinnassa ja
Pietarissa. Sokos Hotels lapikdvi historiansa suurimman konseptiuudistuksen vuonna 2013, jonka
myota ketju jakoi hotellinsa erilaisiin hotellityyppeihin ollakseen yksildllinen monille. Solo-hotellit ovat
laadukkaita klassikkoja, Break-hotelleissa vietetaan energisoivia taukoja ja Original by Sokos Hotels
-hotellit tarjoavat sydamellisesti suomalaista palvelua paikkakunnan perinteita kunnioittaen.

TOIMEKSIANTO
PALVELUKONSEPTOINTIA JA ARVOJOHTAMISTA

Sokos Hotelsin konseptiuudistuksen mydta uusi palve-
luidentiteetti haluttiin vieda kaytantodn niin, ettd muutos
nakyisi myds asiakkaille. Palvelukonseptoinnin ja arvojoh-
tamisen yhteistyé aloitettiin Solo-hotelleiden kanssa ja
laajennettiin sittemmin Break- ja Original-hotelleihin. Yh-
teistydn tavoitteena oli varmistaa asiakkaille irtiotto stan-
dardikokemuksesta ja nostaa hotellielamys uudelle tasolle.
"Solo-hotellimme ovat hyvin yksildllisid ja uniikkeja. Halusim-
me [uoda hotelleihimme palveluidentiteetin, joka huokuu
Solon henked ja joka ndkyy asiakkaillemme maailmanluokan
asiakaskohtaamisina”, Sokos Hotelsin ketjujohtaja Harri
Ojanpera kertoo. "Jotta tuotekehityksen kautta syntynyt
palvelulupaus menisi todella kdytdntddn, tarvitsimme osaa-
van kumppanin auttamaan sen jalkauttamisessa.”

"Valitsimme yhteistyokumppaniksemme Trainers’ Housen,
koska Sokos Hotels tarvitsee uudistavaa oppimista ja Jari
Sarasvuo joukkoineen on Jack Mezirowin tarkoittaman
uudistavaan oppimiseen johtavan diskurssin ja kriittisen
reflektoinnin isd ja ykkésosaaja Suomessa”, Ojanpera ki-
teyttaa yhteistyon perustan.

SOLO BY SOKOS HOTELS

Uuden johtamismallin ytimessé oli arvopohjainen johtami-
nen ja ihmisten osallistaminen. Tydntekijoissa haluttiin sy-
tyttaa sisdinen kipina Solon uudesta identiteetista. "Aloi-
timme henkildstin yhteiselld valmennuksella, jossa ihmiset
pddsivdt pohtimaan Solon identiteetin ndkymistd omassa
tydssddn”, Ojanpera kertoo.

"Avainhenkildt sitoutettiin muutokseen ja ymmdrrystd kult-
tuurimuutoksen ldpiviennistd syvennettiin. Palveluvastaavien
kanssa kdsiteltiin edelld mainittujen lisdksi uusi osallistamis-
malli. Esimiesten valmennuksissa ajatukset siirrettiin nyky-
tilanteesta kohti mahdollisuuksia, uudenlaisen tekemisen

johtamista sekd ihmisten osallistamista. Jokaiselle hotellille
rakennettiin oma johtamismalli ja hotellien omaa identiteet-
tid vahvistettiin yhteistd arvopohjaa vaalien”, Ojanperéd ker-
too. "Tdmdn jdlkeen jalkautusvaihetta jatkettiin kolmikan-
nassa Jollas-instituutin kanssa. Kulttuurin juurruttamisen
apuna kdytettiin Pulssi-muutoksenjohtamisjdrjestelmad.”

TULOKSET

Sokos Hotels keraa jatkuvasti spontaania asiakaspalautet-
ta. Yhteistyon seurauksena kaikki valmennetut hotellit ovat
asiakaspalautteen arvosanojen karjessa. ”“Arvesanamme
ovat nousseet 1-5 -asteikolla 4,14:sta 4,71:een. Esimer-
kiksi Solo-brdndiin kuuluva Jyviskyldn Paviljonki on saanut
Trip Advisorissa todella huimat arvosanat”, Ojanpera kertoo.
"Tdllg on ollut todella positiivinen vaikutus myds yhteishen-
keemme. Solon tiimoilta tehty yhteistyo on ollut ldhto-
laukaus koko Sokos Hotels -ketjun arvojohtamiselle.
Odotamme samantyyppisid tuloksia jatkossa myds Breakin ja
Originalin osalta. Tahdottua tekemisen tasoa seurataan jokai-
sessa hotellissamme PULSSI-muutoksenjohtamisjdrjestelmdn
avulla ja tdmd osaltaan auttaa varmistamaan muutoksen on-
nistuneen Idpiviennin.”

"Tulokset voi kdydd katsomassa suoraan vaikka Solo Sokos
Hotel Tornista, Aleksanterista tai Paviljongista, huomaat sen
kyllé”, Ojanpera kiteyttaa.

"ASIAKASPALAUTE NOUSI
ARVOSANOJEN KARKEEN...
POSITIVINEN VAIKUTUS MYOS

YHTEISHENKEEMME”
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HENKILOSTO

Olemme kasvaneet vuosien saatossa valmennusyhtiésta muutosyhtioksi. Tuemme asiakkaidemme
muutoksen johtamista. Tahan tyohon olemme valjastaneet alan parhaita osaajia ja tuemme heidan
henkilékohtaista kasvuaan jatkuvien mentorointien ja valmennusten avulla.

Aloitimme vuoden 2013 aikana Implementation Managerien
rekrytoinnit. Haemme businesstaustaisia henkildita lapi-
viemaan muutosprojekteja yhdessa asiakasorganisaatioi-
demme johdon kanssa. Tulemme jatkamaan rekrytointeja
vuonna 2014.

Hyddynnamme aiempaa tehokkaammin mentorointia osa-
na perehdytysprosessia. Jokainen uusi henkildstomme
jasen saa henkilokohtaisen mentorin kokeneista konsul-
teistamme.

Koko henkiléstélle suunnatun viikkopalaverin painopiste
on entistda enemman valmennuksessa. Lisaksi tarjoamme
henkilostéllemme mahdollisuuden osallistua asiakkaillem-
me suunnattuihin henkilokohtaisiin valmennuksiin.

Trainers’ House Growth Academyn tyd- ja valmennus-
ohjelmassa tydskentelee n. 60 osa-aikaista liiketalouden
opiskelijaa markkinoijan tehtdvissa. Henkilésto osallistuu

kuukausittain jarjestettaviin valmennuksiin, jotka liittyvat
seka businessmaailmaan etta oman itsensa johtamiseen ja
yksilénd kasvamiseen. Vuoden 2013 aikana markkinoijien
rekrytointiin panostettiin voimakkaasti ja tyd jatkuu edel-
leen vuonna 2014.

Osana liiketoiminnan painopisteen muutosta Trainers’
House Oyj:issd kaytiin yhteistoimintamenettelyn alaisia
neuvotteluja.

Yhtion palveluksessa oli vuoden 2013 lopussa laskennal-
lisesti 82 (108) tydntekijaa. Heista suurin osa tydskenteli
valmennuskonsultin, asiakaspaallikon tai markkinoijan
tehtavissa.

Vuonna 2013 yhtiddon palkattiin neljd uutta Implementati-
on Manageria ja yksi ASK-konsultti vakituiseen tydsuhtee-
seen.
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HELENA SOMERO

47-vuotias Master of Business Administration
Group Director, konsultti

Helena aloitti Trainers’ Housella vuonna 2013, toimittuaan
pitkdan Alma Media -konserniin kuuluvan Kauppalehden
mediamyynnista vastaavana johtajana ja johtoryhman ja-
senend. Han on suorittanut viimeksi tyon ohella MBA:n tut-
kinnon ja kdy parhaillaan Trainers’ Housen Johtajan Polku
-valmennusohjelmaa.

Helena painottaa oman osaamisen ylldpitamistda myds
ty6eldmassa. Oppimansa han haluaa soveltaa suoraan
kaytantéon. "Minun syddmeni sykkii myynnille, kaikissa sen
muodoissa. Saan valtavasti motivaatiota toisten onnistumi-
sista ja yhteisistd saavutuksista. Parhaimmillaan myynnin
johtaminen tapahtuu johtamalla myyjien kautta, silld jokai-
nen on oma yksilonsd ja tarvitsee omanlaistaan valmentavaa
johtamista”, Helena tiivistaa.

Helena arvostaa Trainers’ Housen yrityskulttuuria: "Meil-
lé on vahva palveluidentiteetti. Muutosyhtiond toimimme
myds itse valmennusoppiemme mukaisesti: tddlld eletddn
niin kuin puhutaan. Tekeminen pohjaa vahvaan systema-
tiikkaan, kdytdnnot ovat hyvin ldpindkyvid ja koskevat koko
organisaatiota, toimitusjohtajasta Ightien.” Myés Trainers’
Housen organisaatiorakenne nakyy myynnin johtamisessa.
"Tiimin vetdjand arvostan matalaa organisaatiomme, silld se
tekee meistd myds todella nopealiikkeisid. Tehdyt padtokset
ndkyvdt nopeasti kdytdnnon toimissa. Tadlla kvartaalin sijas-
ta asioita seurataan viikko- ja jopa pdivitasolla. Tdlloin myos
tydnsd tuloksen ndkee nopeasti”, Helena kertoo.

Henkilostomme L&

MARC MOBERG

44-vuotias kauppatieteiden maisteri
Senior Vice President, konsultti

Marc on valmistunut Hanken Svenska handelshogskola-
nista vuonna 1996 ja tydskennellyt uransa alkuvaiheessa
helsinkildisessd mainostoimistossa. Han tuli taloomme
vuonna -98 ja on ehtinyt tyoskennelld useassa tehtavassa.
Talla hetkella Marc vastaa johtoryhman jasenena Trainers’
Housen henkilokohtaisista valmennuschjelmista ja oman
henkildston oppimisesta.

Marc nostaa esille yrityskulttuurin vaikutuksen omaan tyé-
honsa: " Trainers’ Housen kulttuuri on todella ainutlaatuinen,
jopa erikoinen, ja se sopii minulle kuin nend pddhdn. Korkean
luokan ammattilaiset tekevdt toitd huikealla ambitiolla, mut-
ta samalla rock’n’roll-meiningilld. Meilld on mainio porukka,
joka tekee todella hyvdd yhteistyotd, mutta samalla saat
kasvaa ja kehittyd myds yksilong.”

Johtotehtdvastaan huolimatta Marc on tiiviisti kiinni kay-
tannon asiakastydssa. "Meilld johtajatkin ovat mukana ope-
ratiivisessa tydssd: saan sekd myydd, valmentaa ettd johtaa.
Toisinaan saan juosta asiakastapaamisissa, toisinaan keskit-
tyd monta pdivid putkeen valmentamiseen. Koen tydni to-
della motivoivaksi: valtaa ja vastuuta on paljon ja itse tyd on
todella merkityksellistd”, Marc kiteyttaa.

Tyén merkityksellisyys onkin iso asia. "Meiddn avulla asiak-
kaamme ovat onnistuneet pelastamaan firmoja, nostaneet
merkittdvdsti tulostasoaan ja onnistuneet motivoimaan
ihmisid, jotka ovat jo vuosia urautuneet motivaation puut-
teesta. Silld on mieleton vaikutus yksilotasolla, koetko oman
tyasi motivoivaksi vai et. Ldhtokohtaisesti jokainen haluaa
olla hyva omassa tydssddn: meiddn tehtdvimme on vililla
vain quttaa siind. On mahtavaa ndhdd valmennusten suora
vaikutus ihmisiin ja tiimeihin”, Marc hehkuttaa.



HANNU TAKALA

34-vuotias sotatieteiden kandidaatti
Group Director, konsultti

Hannun tausta on Puolustusvoimista, Maanpuolustuskor-
keakoulusta ja Panssariprikaatista. Kunnianhimo ja kiin-
nostus ihmisten johtamiseen ja motivointiin ohjasi hanet
Trainers’ Houselle vuonna 2007. Han on edennyt talon si-
salla projektipaallikosta valmennuskonsultiksi ja tydsken-
telee talla hetkella Group Directorina.

"0len valtavan kiinnostunut tutkimaan, mikd ihmistd motivoi
ja miten mind voin siihen vaikuttaa. Motivoituneena ja hyvilld
fiilikselld ihminen saa moninkertaisesti aikaan ja tydstd tu-
lee mielekkadmpdd. Haluan sytyttdd ihmisissd kipindn omaa
tyotddn kohtaan ja auttaa asiakkaitani tekemddn samoin”,
Hannu kertoo.

Group Directorin roolissa Hannu vastaa oman tyonsa ohella
yhden myyntitiimin myyjien kehittymisesta, kasvamisesta
ja tuloksista. Tarkeimpana johtamisen valineena han pitaa
aitoa lasnaoloa. "Lisdksi minua kiinnostaa johtamisen yksin-
kertaistaminen. Kun ihmiset tietdvdt mitd heiltd odotetaan
ja odotukset ovat linjassa aidon potentiaalin kanssa, loppu on
vain ldsndoloa, auttamista ja polulle palauttamista.”

Trainers’ Housen ydin kiehtoo edelleen: "Tdssd yrityksessd
ei ole yhtddn ihmistd, joka ei ldhtdkohtaisesti olisi aarimmdi-
sen kiinnostunut siitd, mitd meiddn asiakkaillemme kuuluu.
Kaikki toiminta ja tekeminen keskittyvdt asiakkaisiin ja hei-
ddn muutosprojekteihinsa. Fokusoituneiden ihmisten kanssa
on tuloksellista tehdd taitd.”
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SARI STROM

36-vuotias tradenomi
Asiakaspaallikko

Sari aloitti Trainers’ Housella vuonna 2005, toimittuaan
aiemmin Hameen Puhelimella liiketoimintavastuullisena
esimiehena hakemistotuotteiden parissa. Ennen asia-
kaspaallikon tehtavia han tyoskenteli tytaryhtiomme
Ingiksen palveluksessa seka Trainers’ Housen valmennus-
konsulttina.

Asiakaspaallikén tehtavissa ihmiset ovat kaiken keskigssa.
"Parasta on se, kun asiakassuhteista kasvaa aitoja ihmis-
suhteita. Vastuullani on suuria muutoshankkeita ja saan olla
todella tiiviisti yhteydessd asiakkaisiini. Kun projekteissa osa-
puolet tuntevat toisensa hyvin, pystymme puhumaan haas-
tavistakin asioista. Silloin vaaditaan rehellistd keskustelua,
rohkeutta tehdd pddtoksid ja jatkaa eteenpdin”, Sari tiivis-
taa. "Kyllahan siita saa itsekin aivan valtavasti energiaa, kun
saa olla aidosti mukana asiakkaiden muutosprosesseissa ja
ndhdd muutoksen toteutumisen konkreettisesti. Ja ennen
kaikkea olla mukana iloitsemassa asiakkaiden tuloksista!
Asiakaspddllikon tehtdviin kuuluu myds myyntityotd, joka tuo
oman mausteensa tdhdn rooliin.”

Trainers’ Housen asiakaskeskeisyys saakin Sarilta kiitosta.
" Asiakkaamme luottavat siihen, ettd meilld on vetovastuu
muutosprojekteista ja ettd pidimme heiddt jatkuvasti ajan
tasalla projektin etenemisestd. Pitkissd muutoshankkeissa
muutoksen ldpivienti saattaa joskus jGddd asiakkaan arjen
jalkoihin ja 'turnausvisymys’ isked pddlle - asiakkailla on
usein muitakin Idpivietdvid asioita yrityksessddn”, Sari ker-
too. "Tdlldin korostuu entisestddn asiakaspddllikéidemme
rohkeus johtaa hankkeitamme tavoitteista kdsin: seurata
viikkotasolla asioiden etenemistd, isoista kokonaisuuksista
aina pieniin yksityiskohtiin saakka. Se on sellaista positiivis-
ta haastamista, jonka avulla projektit pidetddn jamdkdsti
agikatauluissa ja tavoitteissa kiinni. Kun asiakaspddllikko on
110% mukana, asiakaskin ylittdd itsensd. Se on silloin win-
win -tilanne!”
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TOIMITUSJOHTAJA

Trainers’ House Oyj:n hallitus nimittda yhtién toimitusjohtajan ja paattaa hanelle maksettavista
korvauksista, eduista, seka toimisuhteen ehdoista. Toimitusjohtaja ei ole hallituksen jasen. Han
vastaa yhtion operatiivisesta hallinnosta lainsdaadannén seka hallituksen antamien ohjeiden

mukaisesti ja sen maardysvallan alaisuudessa.

Toimitusjohtaja vastaa suoraan strategian suunnittelus-
ta, toteutuksesta ja sen mukaisista investoinneista seka
siita, etta kirjanpito on lain mukainen ja varainhoito luo-
tettavastijarjestetty. Hanen vastuullaan ovat myés kirjan-
pidon, laskennan ja raportoinnin jarjestaminen kaytanngs-
sa. Naiden lisaksi toimitusjohtajan suorassa alaisuudessa
toimivat Trainers’ Housen sijoittajasuhde- viestinta- ja
markkinointifunktiot. Toimitusjohtaja valvoo johtotason
henkildita koskevia paatoksia, sekd tarkeita operatiivisia
paatoksia. Han valvoo myds, etta konsernin tytaryhtidis-
sa toimitaan emoyhtion etujen mukaisesti ja toteutetaan
konsernin strategiaa.

Operatiivisesta liiketoiminnasta huolehtii toimitusjohtaja
johtoryhman avulla. Johtoryhma valmistelee ja tekee paa-
toksia toimitusjohtajan paatésvaltaan kuuluvissa asioissa.

Toimitusjohtajana on 9.1.2013 alkaen toiminut Arto Heimo-
nen.

TOIMITUSJOHTAJAN PALKITSEMINEN

Hallitus hyvaksyy toimitusjohtajan palkkaustason. Trai-
ners’ House Oyj:n toimitusjohtaja Arto Heimosella on raha-
palkan lisdksi yhtion kulloinkin voimassa olevien kdytan-
tojen mukaisesti seuraavat luontoisedut: lounasetu seka
yhtion politiikan mukainen tydterveyshuolto.

Toimitusjohtajasopimus voidaan irtisanoa ilman erityista
perustetta molempien sopijapuolten toimesta noudattaen
kuuden (6) kuukauden irtisanomisaikaa. Toimitusjohtajalla
on irtisanomisaikana tyontekovelvollisuudesta riippumat-
ta oikeus rahapalkkaan ja luontoisetuihin tai yhtién valin-
nan mukaan rahapalkkaan ja luontoisetujen verotusmaa-
rad vastaavaan rahakorvaukseen.

Toimitusjohtajan elakeika on lain mukainen. Toimitusjoh-
tajalla ei ole lakisaateisen TyEL:n ylittavia elake-etuja.
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JOHTORYHMA

Johtoryhman tehtaviin kuuluu strategian suunnittelu ja toteuttaminen, liiketoiminnan ohjaus,
tulosseuranta, vuosisuunnittelu sekd investointien, yritysostojen ja toiminnan muutossuunnitelmien

kasittely. Johtoryhma kokoontuu viikoittain.

JOHTORYHMAN PALKKAUS JA PALKITSEMINEN

Hallitus maarittelee muun johdon palkkauksen ja kannus-
tusjarjestelmien periaatteet sekd optiojérjestelmien al-
lokaatiot. Tavoiteasetanta perustuu yrityksen tulokseen,
myyntitavoitteisiin, asiakastyytyvaisyyteen, henkiloston
kehittamiseen, seka joihinkin henkilokohtaisiin laatuta-
voitteisiin.

Toimitusjohtajan ja operatiivisen johdon esittelyt sekd hei-
dan osakeomistuksensa yhtidssa on esitetty sivulla 40.

TILINTARKASTUS

Yhtigjarjestyksen mukaan yhtickokous valitsee Trainers’
Housen tilintarkastajat. Valittavan tilintarkastusyhteison
on oltava Keskuskauppakamarin hyvdksyma tarkastusyh-
teiso.

Vuoden 2013 varsinainen yhtidkokous valitsi tilintarkas-
tajaksi KHT-yhteisd Ernst & Young Oy:n. Paavastuullisena
tilintarkastajana toimii KHT Harri Pérssinen.

Tilintarkastajan tehtava on tarkastaa yhtion kirjanpito,
tilikauden tilit ja hallinto sind vuonna, jona hanet on va-
littu. Toimeksianto paattyy valintaa seuraavaan yhtigko-
koukseen. Kaytannon tarkastustoiminta toteutetaan tili-
kauden aikana lilketoimintaan ja hallintoon kohdistuvina
tarkistuksina ja varsinaisena tilinpaatostarkastuksena
tilikauden paatyttya.

Tilintarkastajan palkkio maksetaan laskun mukaan.

Vuonna 2013 Trainers’ House-konsernin tilintarkastajille
maksettiin tilintarkastustehtavista 49 372 euroa.



MIRKKA VIKSTROM

Talousjohtaja

Syntymévuosi: 1961

Koulutus: yo-merkonomi MTT

Keskeinen tyokokemus

Trainers’ House 0yj
Talousjohtaja, 2008-

Trainers’ House Oy
Talousjohtaja, 2006-2007

Trainers’ House Oy
Talouspaallikks, 2001-2006

Muut samanaikaiset luottamustoimet
Ei luottamustoimia

Omistukset yhtidssa:
osakkeet 191 062 kpl
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ARTO HEIMONEN

Toimitusjohtaja

Syntyméavuosi: 1964

Koulutus: OTK, eMBA, varatuomari

Keskeinen tyokokemus

Trainers’ House 0yj
toimitusjohtaja, 2013-

Trainers’ House 0yj
Ignis Oy toimitusjohtaja 2010-
varatoimitusjohtaja 2012

Veikon Kone Oy
varatoimitusjohtaja 2008

SEK & Grey Oy
toimitusjohtaja 2006-2007

Tele Finland Oy
toimitusjohtaja 2004 -2005

Teliasonera ja Sonera
vice president 2001 -2004

Pohjola Group
markkinointijohtaja 1995-2000

Muut samanaikaiset luottamustoimet
Ei luottamustoimia

Omistukset yhtidssa:
osakkeet 25 500 kpl
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HALLITUS
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Trainers’ House 0yj on Suomessa rekisterdity ja Helsingissd kotipaikkaansa pitava julkinen osakeyhtid.
Konsernin johtamista ohjaavat Suomen lait ja yhtidjarjestys, joiden mukaisesti valvonta ja hallinto on
jaettu yhtickokouksen, hallituksen ja toimitusjohtajan kesken.

Trainers’ House soveltaa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n laatimaa 1.10.2010 voimaantullutta Suomen
listayhtididen hallinnointikoodia, jossa on maaritelty hyva hallintotapa suomalaiselle porssiyhtidlle.

YHTIOKOKOUS

Osakkeenomistajat kayttavat yhtickokouksessa paatta-
misvaltaansa yhtion asioissa.

Varsinainen yhtiokokous pidetaan kuuden kuukauden ku-
luessa tilikauden paattymisesta. Hallitus kutsuu yhtioko-
kouksen koolle ja paattaa sen pitamispaikasta ja -ajasta.
Kutsu yhtiokokoukseen annetaan osakkeenomistajille tie-
doksi yhtion internet -sivuilla aikaisintaan kolme kuukaut-
ta ja viimeistaan kolme viikkoa ennen yhtickokousta. Kutsu
on kuitenkin toimitettava vahintaan yhdeksan paivaa en-
nen yhtickokouksen tasmaytyspaivaa.

Yhtiokokous valitsee Trainers’ Housen hallituksen ja tilin-
tarkastajat, paattaa naiden palkkioista ja myéntaa yhtion
johdolle vastuuvapauden. Yhtiokokouksessa kasiteltavat
asiat ja osakkaiden osallistumisoikeus maaritellaan Trai-
ners’ Housen yhtidjarjestyksessa ja yhtiokokouskutsussa.

Hallitus kutsuu koolle ylimaaraisen yhtickokouksen, kun
katsoo siihen olevan aihetta tai kun laki sita edellyttaa.

Trainers’ House QOyj:n varsinainen yhtidkokous vuonna 2013
pidettiin 19.3.2013. Yhtiokokous vahvisti yhtion tilinpaa-
toksen vuodelta 2012 ja mydnsi hallituksen jasenille ja toi-
mitusjohtajalle vastuuvapauden.

HALLITUS

Yhtidjarjestyksen mukaan varsinainen yhtidkokous valit-
see Trainers’ Housen hallitukseen kolmesta kahdeksaan ja-
sentd. Hallituksen jasenten toimikausi paattyy seuraavan
varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa. Hallitus valitsee
keskuudestaan puheenjohtajan. Toimikaudella 2013-14
jasenia on viisi.

Vuodesta 2007 hallituksen puheenjohtajana on toiminut
Aarne Aktan. Hallitustyoskentely jarjestetdan kulloinkin
voimassa olevan hallituksen tydjarjestyksen mukaisesti.
Hallituksen jasenet ja osakeomistukset yhtidssa esitellaan
sivuilla 44-47.

KOKOUKSET

Hallitus kokoontui 14 kertaa vuonna 2013. Jasenten lasna-
oloprosentti hallituksen kokouksissa oli 97.

HALLITUKSEN PALKKIOT

Vuoden 2013 varsinainen yhtickokous paatti hallituksen
puheenjohtajan palkkioksi 3500 euroa kuukaudessa ja hal-
lituksen jasenten palkkioksi 1500 euroa kuukaudessa. Eril-
listd kokouspalkkiota ei makseta.
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HALLITUKSEN
TYOJARJESTYS

Tyojarjestyksen  mukaan osakeyhtidlaissa, muussa - hyvaksyy osingonjakopolitiikan ja tekee yhtiokokouk-
lainsdadanndssa ja yhtidjarjestyksessa maariteltyjen asi- selle ehdotuksen osingon jakamisesta,

oiden lisaksi hallitus mm.: . e .
seuraa sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja

maarittelee ylimman johdon palkkauksen periaatteet, riskienhallinnan toteuttamista,
hyvaksyy toimitusjohtajan ja henkildston kannustin- - kasittelee kaikki sopimukset ja liiketaloudelliset ta-
jarjestelmat, pahtumat yhtion johtoryhman, heidan Iahipiirinsa ja

L o e maaraysvaltayhtididen kanssa
nimittaa ja erottaa toimitusjohtajan seka paattaa toi-

misuhteen ehdot, - kaésittelee muut asiat, jotka hallituksen puheenjohtaja
ja toimitusjohtaja ovat sopineet otettavaksi hallituk-

vahvistaa strategian ja vuosibudjetin seka seuraa nai- sen kasittelyyn tai jotka muutoin kuuluvat hallituksen

den toteutumista, paatosvaltaan osakeyhtidlain, muiden lakien, yhtié-
kasittelee ja hyvaksyy osavuosikatsaukset ja tilinpaa- j'arjestlylksen tai muiden mahdollisten saannosten pe-
rusteella.

toksen,
Tydjarjestyksessa maaritellddn lisdksi tarkemmin mm.
hallituksen puheenjohtajan tehtavat, hallituksen jasenten
perehdyttaminen, riippumattomuus ja hallituksen toimin-
hyvaksyy merkittavat yrityskaupat seka investoinnit ~ nan arviointi sekd hallituksen kokousten jarjestaminen.
sekd muut erityisen merkittavat paatokset,

kasittelee ja hyvaksyy hallituksen nimissa julkistetta-
vat porssitiedotteet,



TARJA
JUSSILA

HALLITUKSEN JASEN

vuodesta 2008, riippumaton seka

yhtidsta ettd merkittavista
osakkeenomistajista

Syntymavuosi: 1970

Koulutus: KTM

Paatoimi: Toimitusjohtaja,
Hill & Knowlton
Finland Oy

Keskeinen tyckokemus

Hill & Knowlton Finland Oy
toimitusjohtaja, 2002-

Muut samanaikaiset
luottamustoimet

Hill & Knowlton Finland Oy
Hallituksen jasen, 2002-

Gambit Hill &Knowlton A/S
Hallituksen jasen, 2002-

MTL
Hallituksen jésen, 2007-2013

Pro Filharmonia -yhdistys
Hallituksen jasen, 2005-

Omistukset yhtidssa
Ei omistuksia.

JARMO
HYOKYVAARA

HALLITUKSEN JASEN
vuodesta 2011

Syntymavuosi: 1965

Koulutus: MBA
Keskeinen tyckokemus

Smartum Oy
Toimitusjohtaja, 2003-2007

Partus Oy
Hallituksen puheenjohtaja, 2008-2011

Partus Oy
Hallituksen jasen, 1999-2008

Muut samanaikaiset
luottamustoimet

Smartum Oy
Hallituksen puheenjohtaja, 2013-

Smartum Oy
Hallituksen jasen, 1995-2009, 2011-
2012

Top-Sport
Hallituksen puheenjohtaja, 2013-

Aino Health Management Oy
Hallituksen jasen, 2011-

TOC Private Oy
Hallituksen jasen, 2011-

Myvision Oy
Hallituksen puheenjohtaja, 1990-2013

Perheyritysten liitto ry
valtuuston jasen, 2009-

Omistukset yhtiéssa
madrdysvaltayhtion
kautta osakkeet
600 000 kpl;

The Orange Company
osakkeet
4 250 000 kpl.
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AARNE
AKTAN

HALLITUKSEN PUHEENJOHTAJA

Hallituksen jasen vuodesta 2006
Syntymavuosi: 1973
Koulutus: KTK

P&atoimi: Toimitusjohtaja,
Talentum Oyj

Keskeinen tyokokemus
Quartal 0y, toimitusjohtaja 1998-2011

Kauppamainos Bozell Oy
yhteyspaallikkd 1997-1998

Aarne Aktan on suomalaisen internet-
teknologian pioneereja. Hanella on
vankka omakohtainen kokemus
it-yrityksen kasvattamisesta seka
orgaanisesti ettd yritysostoilla euroop-
palaiseksi menestystarinaksi.

Muut samanaikaiset
luottamustoimet

Great Expectations Capital Oy
Hallituksen puheenjohtaja, 2007-

Omistukset yhtiéssa
Suoraan ja maaraysvaltayhtion
kautta; osakkeet 3 021 000 kpl
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VESA
HONKANEN

HALLITUKSEN JASEN
vuodesta 2013

Syntymavuosi: 1956
Koulutus: DI

Paatoimi: Valmentaja,
Trainers’ House 0yj

Keskeinen tyokokemus

Trainers’ House 0yj, toimitusjohtaja
2011-2013

Trainers’ House 0yj, varatoimitus-
johtaja 2008-2010

Trainers’ House 0yj, toimitusjohtaja
2003-2007, varatoimitusjohtaja 2002

Aston R5, toimitusjohtaja 1998-2002

Trainers’ House 0y, valmentaja
1997-1998

Tiedonhallinta Oy (nyk. Solteq Oyj),
myyntijohtaja 1988-1997

Oy International Business
Machines Ab, myynti 1983-1988
Nokia 0yj, kehitysinsindori 1981-1983
Muut samanaikaiset luottamustoimet
Ei luottamustoimia

Omistukset yhtidssa
Suoraan ja maaraysvaltayhtion
kautta; osakkeet 1 046 984 kpl

Hallituksemme L&

JARI
SARASVUO

HALLITUKSEN JASEN
vuodesta 2011

Syntymavuosi: 1965
Koulutus: Kauppatieteiden Ylioppilas

Paatoimi: Valmentaja,
Trainers’ House 0yj

Keskeinen tyokokemus

Trainers’ House 0yj
Toimitusjohtaja, 2008-2010

Trainers’ House Oy
Hallituksen puheenjohtaja, 1990-2007

Lansivayla, Uusi Suomi, Suomen
Kuvalehti, Kymmenen Uutiset,
Radio City, Contactor-lehti,
toimittaja

Writers’ Studio, esimiestehtavat

Hyvat, Pahat ja Rumat, Mind ja
Sarasvuo, Diili, Sarasvuo -televisio-
ohjelmat

Yrittajana vuodesta 1990

Muut samanaikaiset luottamustoimet

GSP-Group Oy
Hallituksen jasen, 2007-

Omistukset yhtidssa
Suoraan ja maaraysvaltayhtion
kautta; osakkeet 17 395 760 kpl
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SISAINEN VALVONTA

JA TARKASTUS

SISAINEN VALVONTA

Trainers’ Housen sisdinen johtamis- ja valvontamenettely
perustuu  osakeyhtidlakiin,  arvopaperimarkkinalakiin,
yhtion yhtidjarjestykseen seka yhtion omiin sisdisiin toimin-
tatapoihin. Yhtio noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys
ry:n laatimaa 1.10.2010 voimaantullutta Suomen listayhti-
diden hallinnointikoodia, jossa on maaritelty hyva hallinto-
tapa suomalaiselle porssiyhtidlle. Yhtion johto ja valvonta
jakautuvat yhtiokokouksen, hallituksen ja toimitusjohtajan
kesken. Sisdiselld valvonnalla tarkoitetaan kaikkia niita toi-
mintatapoja, jarjestelmia ja menetelmia, joiden avulla yhtion
johto pyrkii varmistamaan tehokkaan, taloudellisen ja luo-
tettavan toiminnan.

Vastuu sisaisen valvonnan jarjestamisesta on Trainers’ Hou-
sen hallituksella. Hallitukselle kuuluu ylin vastuu yrityksen
visiosta, strategisista tavoitteista ja niiden pohjalta asete-
tuista liiketoiminnallista tavoitteista. Hallitukselle kuuluu
myds ylin vastuu kirjanpidon ja varainhoidon valvonnasta
sekd toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Hallitus
hyvéksyy yhteiset suuntaviivat koko konsernin sisaiselle val-
vonnalle.

Toimitusjohtaja vastaa suoraan strategian toteutuksesta ja
sen mukaisista investoinneista seka siita, etta kirjanpito on
lain mukainen ja varainhoito luotettavasti jarjestetty. Ope-
ratiivisesta liiketoiminnasta huolehtii toimitusjohtaja joh-
toryhman avulla. Sisdisesta valvonnasta vastaa yhtién ylin
johto, ulkoisesta tarkastuksesta vastaavat tilintarkastajat
ja sisdisesta tarkastuksesta vastaavat hallituksen nimea-
mat sisdiset tarkastajat.

SISAISEN VALVONNAN MENETELMAT JA TOIMINTATAVAT

Toimitusjohtajan tehtdvana on jarjestaa kaytannossa kir-
janpito- ja valvontamekanismit. Toimitusjohtaja valvoo
johtotason henkildita koskevia paatoksia seka tarkeita ope-
ratiivisia paatoksia. Toimitusjohtaja valvoo, ettd konsernin
tytaryhticissa toimitaan emoyhtién etujen mukaisesti ja
toteutetaan konsernin strategiaa. Konsernin johtoryhma
toteuttaa liiketoiminnan ohjausta ja hallinnon valvontaa
konsernin paivittaisessa toiminnassa.

Konsernissa on maaritelty selkeat valtuudet seka investoin-
tien etta henkilostoa koskevien asioiden hyvaksymisesta.
Konsernin johtoryhman paatehtavat ovat:

1. strategia- ja vuosisuunnitelmien kasittely,
2. liiketoiminnan ja talouden valvonta, ja

3. investointien, yritysostojen ja ryhman kannalta merkit-
tavien toiminnan laajentamis- tai supistamissuunnitel-
mien kasittely.
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SISAINEN VALVONTA

JA TARKASTUS

SISAINEN TARKASTUS

Sisdisen tarkastuksen tehtavana on jarjestelmallista Ia-
hestymistapaa kayttden arvioida Trainers' House -konser-
nin riskienhallinta-, valvonta- seka johtamis- ja hallinto-
prosesseja ja edistaa niiden kehittamista.

Sisdisen tarkastuksen tulee arvioida niitd yrityksen joh-
tamis- ja hallintojarjestelmiin, toimintoihin seka tietojar-
jestelmiin liittyvia riskiasemia seka valvontamenettelyiden
riittavyyttd ja tehokkuutta, jotka koskevat:

taloudellisen ja toiminnallisen tiedon luotettavuutta
ja eheytta

toimintojen tuloksellisuutta ja tehokkuutta
omaisuuden turvaamista
lakien, maaraysten ja sopimusten noudattamista.

Sisainen tarkastus voi kohdistua kaikkiin Trainers’ Housen
yksikéihin ja toimintoihin. Hallitus vastaa siita, ettd sisai-
nen tarkastus on tarkoituksenmukainen ja voi toimia riip-
pumattomasti.

SISAPIIRI

Trainers’ House soveltaa Nasdaq OMX Helsingin sisapiiri-
ohjetta. Trainers' House -konsernissa ns. suljettu ikkuna
(aika ennen tulostiedotteiden julkistamista, jona pysyvat
sisapiirilaiset eivat kay kauppaa yhtion osakkeilla) on 21
vuorokautta. Trainers’ Housen sisapiiriohjeisto edellyttaa,
etta pysyvat sisapiirirekisteriin kuuluvat ilmoittavat etu-
kateen kaupankayntiaikeistaan yhtion sisapiirivastaaval-
le. Ohjeisto suosittaa hankkimaan yhtion osakkeita vain
pitkaaikaisiksi sijoituksiksi ja ajoittamaan mahdollisen
kaupankaynnin yhtion osakkeella mahdollisimman pian
osavuosi- ja tilinpaatoskatsausten julkistamisen jalkeen.

Saannollisten rajoitusten ohella yhtio asettaa tarvittaessa
hankekohtaisia kaupankayntirajoituksia, joissa merkitta-
viin osakkeen arvoon mahdollisesti vaikuttaviin hankkeisiin
(kuten yrityskaupat) ja niiden suunnitteluun ja valmiste-
luun osallistuvat henkilot merkitaan hankekohtaisiksi si-
sapiirilaisiksi. Trainers’ House seuraa sisapiiriin kuuluvien
henkildiden kaupankayntia saanndllisesti ja jarjestaa kou-
lutusta sisapiiriasioissa.

Trainers’ Housen julkiseen sisapiiriin kuuluvat hallituksen
jasenet, toimitusjohtaja, talousjohtaja seka paavastuulli-
nen tilintarkastaja. Trainers' House pitaa pysyvaa ei-jul-
kista sisapiirirekisteria yhtion palveluksessa olevista tai
muun sopimuksen perusteella yhtidlle tydskentelevista
henkil6istd, jotka asemansa tai tehtaviensa johdosta saa-
vat saanndllisesti sisapiirintietoa. Yhteensa konsernin py-
syvien sisapiirilaisten maara on vajaat 20 henkil6a.

Trainers’ Housen sisapiirivastaava on talousjohtaja Mirkka
Vikstrém. Sisapiirirekisteria yllapidetaan Euroclear Finland
Oy:n SIRE-jarjestelmassa.

RISKIENHALLINTA

Trainers’ House pyrkii omistaja-arvon kasvattamiseen
lainsdadannon ja yhteiskunnallisten velvoitteiden asetta-
missa puitteissa.

Trainers’ House jakaa liiketoimintaan, tulokseen ja pors-
siarvoon vaikuttavat riskitekijat viiteen paakategoriaan:
Markkina- ja liketoimintariskit, henkiléstdon liittyvat ris-
kit, teknologia- ja tietoturvariskit, rahoitusriskit seka ju-
ridiset riskit.



Muiden riskien haitallista vaikutusta vastaan Trainers
House on pyrkinyt suojautumaan kattavilla vakuutussopi-
muksilla. Naita ovat esimerkiksi lakisaateiset vakuutukset,
vastuu- sekd omaisuusvakuutukset ja oikeusturvavakuu-
tukset. Vakuutusten kattavuus, vakuutusarvot seka oma-
vastuut tarkistetaan vuosittain yhdessd vakuutusyhtion
kanssa.

Alla esiteltava selostus mahdollisista riskeista ei ole katta-
va. Trainers’ House tekee operatiiviseen toimintaansa liit-
tyen jatkuvaa riskikartoitusta ja pyrkii suojautumaan tun-
nistetuilta riskitekijoilta parhaalla mahdollisella tavalla.

RAPORTOINTI- JA OHJAUSJARJESTELMAT

Konsernissa on liiketoiminnan tehokkaan seurannan edel-
lyttdmat raportointijarjestelmat. Sisdinen valvonta kyt-
keytyy yrityksen visioon, strategisiin tavoitteisiin ja niiden
pohjalta asetettuihin liiketoiminnallisiin tavoitteisiin. Lii-
ketoiminnan tavoitteiden toteutumista ja konsernin talou-
dellista kehitysta seurataan kuukausittain koko konsernin
kattavan ohjausjarjestelman avulla. Olennaisena osana
ohjausjarjestelmaa toteumatiedot ja ajantasaiset ennus-
teet kaydaan lapi kuukausittain konsernin johtoryhmassa.
Ohjausjarjestelma sisaltdga mm. kattavan myynnin rapor-
toinnin, tuloslaskelman, rullaavan liikevaihto- ja tulosen-
nusteen seka toiminnalle tarkeita tunnuslukuja.

MARKKINA- JA LIIKETOIMINTARISKIT

Trainers’ House on asiantuntijaorganisaatio. Markkina- ja
liiketoiminnan riskit kuuluvat liiketoimintaan ja niiden suu-
ruutta on vaikea maarittaa. Tyypilliset riskit talla alueella
liittyvat esimerkiksi yleiseen taloudelliseen kehitykseen,
asiakasjakaumaan, teknologiavalintoihin, kilpailutilanteen
kehittymiseen seka henkildstokulujen kehitykseen.

Riskeja hallitaan tehokkaalla myynnin, henkildresurssien
seka liikekulujen suunnittelulla ja saanndlliselld seurannal-
la, mikd mahdollistaa nopeat toimenpiteet olosuhteiden
muuttuessa.

RAHOITUSRISKIT

Trainers’ Housen rahoitusriskien hallinnan tavoitteena on
turvata oman ja vieraan padoman ehtoisen rahoituksen
saatavuus kilpailukykyisin ehdoin seka vahentaa markki-
noiden haitallisten liikkeiden vaikutuksia yhtion toimin-
nassa.

Hallintomme x&

Rahoitusriskit on jaettu neljadn kategoriaan, joita ovat
maksuvalmius, korkoriskit, valuuttariskit seka luottoris-
kit. Jokaista riskia seurataan erikseen. Maksuvalmiusris-
kia vahennetaan riittavilla kassavaroilla, sitovilla luotto-
limiiteilld ja saatavien tehokkaalla perinnalla. Korkoriskia
hallitaan vaihtuva- ja kiinteakorkoisten lainojen suhteella.
Lisaksi voidaan kayttaa koronvaihtosopimuksia tai muita
johdannaissopimuksia. Valuuttariskit ovat vahaisia, koska
Trainers’ House toimii paaasiallisesti euromarkkinoilla.

HENKILOSTOON LITTYVAT RISKIT

Trainers’ Housen menestys asiantuntijaorganisaationa
riippuu sen kyvysta houkutella ja pitaa palveluksessaan
osaavaa henkilokuntaa. Henkildstoriskeja hallitaan kilpai-
lukykyisen palkan lisaksi kannustusjarjestelmilla ja panos-
tuksilla henkiléston koulutukseen, uramahdollisuuksiin
seka yleiseen viihtyvyyteen.

TEKNOLOGIA- JA TIETOTURVARISKIT

Teknologia on keskeinen osa Trainers Housen liiketoimin-
taa. Teknologiariskeihin kuuluvat mm. toimittajariski, si-
sdisiin jarjestelmiin liittyvat riskit, teknologiamuutosten
tuomat haasteet sekd tietoturvariskit. Riskeja vastaan
suojaudutaan pitkajanteisellad yhteistyélla teknologiatoi-
mittajien kanssa, asianmukaisilla tietoturvajarjestelmilla,
henkildston koulutuksella ja saannallisilla tietoturva-audi-
toinneilla.

JURIDISET RISKIT

Trainers’ Housen juridiset riskit painottuvat paaosin yh-
tion ja asiakkaiden vélisiin sopimussuhteisiin. Tyypillisim-
milldan ne liittyvat toimitusvastuuseen ja immateriaalioi-
keuksien hallintaan.

Sopimussuhteen ulkopuolisista vastuukysymyksista kes-
keisimpia ovat immateriaalioikeuksiin liittyvat riskit. So-
pimuksiin ja immateriaalioikeuksiin liittyvien riskien hallit-
semiseksi yhtiéssa on sisdinen sopimusmenettelyohjeisto.
Yhtion kasityksen mukaan sopimusriskit eivat poikkea ta-
vanomaisesta.
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SIJOITTAJILLE

KALENTERI 2014

Trainers’ House Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetaan
torstaina 26.3.2014 klo 12.00.

Vuoden 2014 osavuosikatsaukset julkaistaan seuraavasti:

13.2.2014, klo 8:30
Tilinpaatostiedote 2013

24.4.2014 klo 8.30
Osavuosikatsaus 1.1.-31.3.2014

31.7.2014, klo 8:30
Osavuosikatsaus 1.1.-30.6.2014

22.10.2014, klo 8:30
Osavuosikatsaus 1.1.-30.9.2014

HALLITUKSEN ESITYS OSINGONJAOSTA

Hallitus esittaa yhtiokokoukselle, ettd vuodelta 2013 ei
jaeta osinkoa.

YHTEYSTIEDOT

Mirkka Vikstrém, talousjohtaja, puh. 050 376 1115,
sahkoposti: mirkka.vikstrom@trainershouse.fi

ESPOO

Trainers’ House 0yj
Niittymaentie 7
02200 Espoo

Puh. 0306 888 500
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