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Kort om 2013 Cybercom &r ett IT-konsultbolag som hjalper
ledande foretag och organisationer att ta tillvara
den uppkopplade varldens mojligheter. Bolagets
expertisomraden tacker hela ekosystemet inom
kommunikationstjanster. Cybercoms hemma-
marknad ar Norden, dartill erbjuder bolaget global
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Om rapporten

Den hér rapporten &r Cybercoms kombinerade ars- och hallbarhetsredovis-
ning fér 2013. Den ar uppdelad i tva delar dar foretagspresentation och
héllbarhetsredovisning aterfinns i “Cybercom i ord” och forvaltnings-
berattelse, rékenskaper och bolagsstyrningsrapport aterfinns i “Cybercom
i siffror”.

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) och bolagsstyrningsrapporten foljer
kraven i 6 kap 6 § Arsredovisningslagen och punkt 10 i Svensk kod for
bolagsstyrning.

Cybercoms hallbarhetsredovisning redovisas enligt GRI, som dr internatio-
nella riktlinjer for hallbarhetsredovisning, niva C, version G3.1.

Redovisningen av indikatorer fér Cybercom, GRI- index, &terfinns na
sidorna 32-35 eller pa www.cybercom.se.

2012 signerade Cybercom FN:s Global Compact och
foljer dess tio principer for ansvarsfullt foretagande.

Den har rapporten utgdér Cybercoms arliga kommunika-
tion kring hur vi lever upp till och arbetar med dessa.




Kortom 2013

Viktiga handelser

e Under 2013 vande Cybercom alla delar av verksamheten till att ga med vinst.

e Cybercom gjorde framsteg i arbetet med att strategiskt bredda bolagets kundbas och Under 2013 vénde
ytterligare integrera alla delar av organisationen. Cybercom alla delar av

e Cybercom utbkade sin satsning pé affarer inom [T-sakerhet och lanserade Compliance Portal verksamheten till att
som stddjer innovativa processer inom kravuppfylinad genom interaktiv kravhantering och visar gé med vinst.
status pa verksamhetens sdkerhet i realtid. SL (Storstockholms Lokaltrafik) &r en viktig kund.

e Den finska Utbildningsstyrelsen valde Cybercom fér uppdrag gallande Utbildningsstyrelsens
webbtjanster for larande. Avtalet tacker fyra ar.

e Cybercom fick fortroendet fran E-legitimationsnamnden gallande federationstjénster for svensk
e-legitimation, som handlar om att géra svenskars digitala identifiering saker.

e Smart Axiata, Kambodjas nast storsta leverantdr av mobila tjdnster, valde Cybercom till ett
viktigt optimeringsarbete av mobilnat.

e Cybercom 6ppnade ett projektkontor i Kista, Sverige, for flera scrum-team i agil utveckling
tillsammans med Ericsson.

e Cybercom tecknade nytt ramavtal med Skatteverket pa orterna Géteborg, Solna och
Ostersund. Avtalet I6per 6ver ett & med en option pd ytterligare ett &r.

e Forsvars- och sakerhetsféretaget Saab och Cybercom tecknade ramavtal géllande konsult-
tjanster inom produktutveckling.

e Cybercom vann en affar med Wireless Maingate gallande M2M och utvecklar en 16sning fér att 20/
Oka anvandarnas majlighet att mata och optimera sin energiforbrukning.

12013 ars AllBright-rapport blev Cybercom utsett till IT-sektorns basta féretag nar det géller o
andelen kvinnor pa ledande befattningar.

Cybercoms aktieutveckling

e Cybercom fick utmérkelsen béasta IT-arbetsplatsen 2013 i Polen. under 2013
Nyckeltal
I 2011 2012 IE (o)
Omséattning 1481,0 1339,2 1195,1

Rorelseresultat, EBIT -125,4 -11,4 60,2 o
EBIT marginal, % -8,5 -0,9 5,0 EBIT-marginaI
Periodens resultat -144,2 -53,1 41,5

Resultat per aktie, SEK -4,0 -0,67 0,23

Antal anstallda 1564 1335 1267

Ekonomiskt skapat och férdelat varde

Fordelat varde 2013
Intakter 1481075 1399 202 1195135
Ersattning till anstéllda -950 222 -892 081 -793 840 ‘“ o .
Ovriga externa kostnader -464 840 -476 539 -314 732 ® Ersattning fl anstallda, 66,42%
— ® Ovriga externa kostnader, 26,33%

Av- och nedskrivningar -190 817 -29 857 -26 199 o Av- och nedskrivningar, 2,19%
Realisationsforlust - -11792 - ® Realisationsférlust, 0,00%
Finansnetto -19 058 -16 354 -6 904 @ Finansnetto, 0,58%
Skatt 224 25314 -11 811 235]’?: °'9h9°t/°001 y

S dlgorenhet, 0,01%
Valgérenhet -575 -352 -142 © Utdelning till aktiagare, 0,00%
Utdelning till aktiedgare 0 0 0
Totalt -144 213 -53 087 41 507
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Cybercom pa 3 minuter

Kundens

framsta

atfarspartner

Cybercom ar ett innovativt IT-
konsultbolag som grundades
i Sverige 1995. Idag hjalper vi
foretag och organisationer
att ta tillvara den uppkopp-
lade varldens moéjligheter och
starka deras konkurrenskraft.
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Vi erbjuder Connectivity

Vi ser stora mojligheter i utvecklingen av
framtidens kommunikation. Dar inter-
aktionen mellan manniskor ékar, dar
tjanster och system moter nya behov. Och
ddr mobilitet &r en sjélvklarhet. Vi bidrar
passionerat till vara kunders affarer och

vi vill vara en sjalvklar och trygg partner.
Teknik, innehall och manniskor ar idag
beroende av varandra. Det handlar om
allt fran bilar, flygplan, smarta hem, larm,
mobila betalningssystem till komplexa
telekomnat. Allt detta ar Connectivity och
i grund och botten handlar det om att
gora tjanster i var vardag enklare och mer
effektiva.

98%

av vara kunder vill rekkommendera oss

43%

av var omsattning kommer fran vara
10 storsta kunder

Kunder

Cybercom arbetar efter visionen att vara
kundens mest betrodda affarspartner i
den uppkopplade varlden. Vara uppdrags-
givare finns framforallt inom telekom-
branschen, industri- och fordonssektorn,
offentlig sektor, samt handel och media.
Det ar ledande plattformsutvecklare, inne-
hallsleverantérer, operatdrer, applikations-
utvecklare och tillverkare som har behov
av att system, applikationer, produkter
och tjanster kan kommunicera med var-
andra snabbt, effektivt och sakert —och
pa ratt satt. Alma Media Group, Ericsson,
MTV Oy, Millicom, Outotec, SAAB AB,
Sony Mobile, TeliaSonera, Trafikverket, AB
Volvo &r vara stérsta kunder och star for
43 procent av var omsattning.

Omséttning per bransch

\ ‘ @ Telekom, 36%

® Offentlig sektor, 25%
Industri, 22%
Media, 5%

® Bank & finans, 2%

Handel, 4%
@ Ovrigt, 6%



Erbjudande
Cybercom erbjuder tjdnster inom:
e Connectivity Management

e Connected Engineering

¢ Digital Solutions

e Secure Connectivity

Véra uppdrag kan vara att utveckla
tjanster for att mata och optimera energi-
forbrukning, att utveckla mobila applika-
tioner eller digitala tjanster som starker
banden mellan féretag och kunder,

att styra hissar mer resurseffektivt, att
utveckla metod- och processtod for
informations- och IT-sakerhet eller helt
enkelt bygga ett nytt mobilnat.

o

-

Marknad

Cybercoms viktigaste marknad ar Norden,
dar vi har verksamheter i Sverige, Finland
och Danmark. Med ytterligare etable-
ringar i Polen, Dubai, Singapore och ett
joint venture i Indien finns vi i sammanlagt

Omséttning per segment

Hallbarhet

Cybercom stravar efter att vara det
hallbara IT-konsultbolaget. Hallbarhets-
fragor ar viktiga for vara kunder, vara
dgare och vara medarbetare. Vi tar ansvar
i vara uppdrag som IT-konsulter gentemot
kunder, samhaéllet och miljon i stort. Vi
utvarderar vara affarer for att sakerstélla
att vi agerar etiskt och i linje med FN:s
Global Compact och dess riktlinjer for
hallbarhet och socialt ansvarstagande.
Etik och moral ska pragla var verksam-
het. Affarsetik ar en staende punkt pa
ledningsgruppens agenda.

resentation och hallbarhetsredovis
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Vd har ordet

Starkare
alla plan

Med en ny strategi i ryggen
har Cybercom utvecklats i ratt
riktning under 2013. Vart fokus
har varit pa Ionsamhet och vi
star finansiellt starkare an for
ett ar sedan. Med fem procent

i rorelsemarginal ar vi halvvags
till vart langsiktiga finansiella
mal. Vi har fler malsattningar*
an sa och vi fortsatter att
forandra bolaget for att skapa
ett storre varde for vara kunder,
medarbetare och agare.

Strategiska prioriteringar for att

skapa en fortroendeaffar

Vi foljer var strategi fran 2012 — en grund for
Cybercoms langsiktiga utveckling. Cybercom
har en etablerad position inom Connectivity
— att genom IT ta tillvara den uppkopplade
varldens mojligheter. Marknaden for
Connectivity har en fantastisk framtidsutsikt
nar branschen talar om mer an 50 miljarder
uppkopplade enheter redan 2020.

Vi agerar pa en global marknad med global
konkurrens. Nyckeln till var framtid ligger i att
skapa en fortroendeaffar, dar vi ar vara kun-
ders affarspartner nér det géller Connectivity.
Vi har darfor under aret arbetat med att vélja
ut ett antal kundkonton dar vi ser att vi kan ha
en strategisk betydelse for kunden framéat och
dar vi kan véxa var affar till att spanna 6ver hela
vart erbjudande, alla vara fyra affarsdomaner.

Vi fokuserar pa ett djupare samarbete med
utvalda kunder och jobbar mer och narmare
med dessa. Detta skapar battre verksamhets-
kunskap och fastare relationer, vilket vi tjanar
pa inte minst i en nyckfull konjunktur. Bland
vara strategiska prioriteringar finns ocksa att
Oka andelen helhetsataganden och andelen
Blended Delivery, dar vi drar nytta av effekten
att arbeta tillsammans med vara kollegor i
Polen och Indien for leveranser i Norden. Har
finns stora majligheter for Cybercom. Mojlig-
heter som vi under dret inte lyckats realisera i
den takt vi 6nskat.

Vi har medvetet forflyttat oss for att battre
balansera var kundportfélj mot framférallt
tre branscher och vi bérjar nu fa en jamnare
fordelning mellan offentlig sektor, industri och
telekom. Det ger en stabilare utveckling for
0ss och vi blir mindre beroende av en enskild
branschs konjunktur.

*Ls mer om Cybercoms mal och utfall pa sid 12-13.

Var varld

Var hemmamarknad &r Norden, dér genererar
vi drygt 90 procent av var omsattning. Detta ar
vart lokomotiv, vi har ett etablerat varumarke
och vi har goda mojligheter att véxa var affar.
Vi ser dven en god potential i den polska mark-
naden, dar vi under dret investerat i att etable-
ra en vaxande lokal affar. Till detta adderar vi
var internationella Connectivity Management-
affar som ar var spets hos operatérskunder

i Mellandstern, Asien och Afrika. Det &r en
viktig krydda i Connectivity, en mindre del som
ger mersmak, da vara erfarenheter darifran ar
vardefulla i ekosystemet kring den uppkopplade
varlden. Det handlar mdnga ganger om nya
banbrytande affarer, nya marknader, ovantade
tjanster pa ovantade platser.

En hallbar integrerad verksamhet

Under dret har vi forbattrat var [dnsamhet
och vant till vinst i samtliga verksamhetsdelar
i koncernen. Vi har fortfarande forbattringar
att géra men arbetar nu mer integrerat, vilket
givit effektivitetsvinster. Sa ska vi fortsatta.
Det handlar till exempel om forbattrade HR-
processer och tydligare karriarvagar, vilket blir
allt viktigare da var bransch generellt har en
hogre medarbetaromséattning idag jamfort
med tidigare. Medarbetarrérligheten ger
energi och nya influenser, men kan aven bli
kostsam.

Cybercom behover fler yngre medarbetare.
Vi ar val medvetna om utmaningen branschen
star infor nar det galler kompetens-
forsoriningen framat. Det ar orovackande
att intresset for tekniska utbildningar hos
unga idag har minskat. Det vill vi andra pa.
Cybercom bidrar i olika sammanhang for
att 6ka intresset for teknik hos den yngre
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Vd har ordet

Nyckeln till var framtid
ligger i att skapa en

fortroendeaffir, dér vi ar vara
kunders affarspartner nir det
giller Connectivity.
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generationen och ett exempel pa det ar vart
partnerskap med Sveriges nationella veten-
skapscentrum i Géteborg, Universeum.

Mangfald blir allt viktigare for vara kunder
och oss. Det ar positivt dd mangfald skapar
dynamik. Jag &r glad 6ver att var lednings-
grupp bestar av 40 procent kvinnor och
har medlemmar fran tre lander, da jag ser
ledningen som en forebild i vart arbete for
okad mangfald.

Under aret har vart hallbarhetsarbete upp-
marksammats manga ganger av vara kunder.
Detta &r en avgoérande del i var vag framat. Vi
utmarker oss bland vara konkurrenter genom
var transparens och var sedan 2010 inférda
redovisning enligt GRI. Vi har dven under-
tecknat FN Global Compact. Dess principer
ar en sjalvklarhet for oss och jag &r 6vertygad
om att det starker bade var affar och vart s.k.
Employer Brand.

Connectivity i sig &r en fantastisk hallbar-
hetsingrediens. Genom Connectivity kan vi
effektivisera, energibespara, gora tjanster
och service tillgangliga for fler manniskor
oavsett tid och rum, Gppna upp for demo-
kratisering och géra vardagen enklare och
mer innehallsrik for vara kunder och deras
kunder. Vi utvecklar till exempel tjanster som
Cybercom Green Connectivity dar vi hjdlper
operatorerna att spara energi och Cybercom
Cloud, dar vi resursoptimerar serverutrymmen
och kunderna kan skala upp och ner sin
virtuella serverkapacitet efter behov. Vi
utvecklar system som sakerstaller integritet
och identifikation och vi hjalper organisationer
och myndigheter att 6ka sin tillganglighet for
brukarna.

Innovationskraftens potential

Nar vi nu blickar framat vantar mojligheter
men ocksa utmaningar. Det ar vi redo for.

Vi har en stark organisation och en tydlig
malsattning att 6ka var férandringstakt for att
forbattra var lonsamhet ytterligare och skapa
tillvaxt.

Marknadsutvecklingen i Norden har under
2013 givit blandade kortsiktiga signaler, men
den langsiktiga utveckling som vi malade upp
nar vi lade var strategi och valde att fokusera
pa Connectivity &r nu en realitet for bade
naringsliv och samhalle, vara kunder. Den
nordiska marknaden for “sakernas internet”
férvantas vaxa mycket snabbare an den globa-
la marknaden i 6vrigt. | detta ligger en lovande
potential for Cybercom bade geografiskt och
tekniskt.

Avslutningsvis vill jag tacka for det
engagemang vi moter hos vara dgare, det
fortroende vi far fran vara kunder och den
passion jag moéter hos mina kollegor som drivs
och attraheras av den innovationskraft som
finns i Cybercom. | det ligger en god potential
framat.

Niklas Flyborg

Vd och koncernchef
Cybercom Group



Har finns Cybercom

Nordiskt
fokus

Cybercoms verksamhet sprider sig 6ver
flera geografiska marknader. Var hemma-
marknad ar Norden. Polen, Indien,

Dubai och Singapore ar internationella
kompetenscentra, som dels stodjer den
nordiska affaren och dels representerar
egna specialistaffarer.

® Sverige
Kontor: Sundsvall,
Ostersund,
Stockholm,
Linképing,
Huskvarna, Géteborg,
Malmé, Karlskrona
Kunder inom framst:
telekom, offentlig
sektor, industri,
handel

@ Finland
Kontor: Tammerfors,
Abo, Helsingfors
Kunder inom framst:
offentlig sektor,
industri, media

@ Polen

Kontor: Warszawa,
Lodz

Kunder inom framst:
telekom, handel,
industri

® Dubai
Kunder inom framst:
telekom

©® Danmark
Kontor: Kbpenhamn
Kunder inom framst:
telekom, offentlig
sektor, bank och
finans

Indien
Kontor: Mumbai
Kunder inom framst:
telekom, industri

@ Singapore
Kunder inom framst:
telekom

1267

Totalt antal medarbetare 2013
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1 900 000 000 000 USD

Ar 2020 férvantas marknaden for the Internet of things ha
okat med 1,9 biljoner USD.

o Om tva ar forvantas IT- och telekom-
5 branschen utgora 5% av varldens totala
o BNP.

Den nordiska marknaden for
machine-to-machine forvan-
tas vaxa dubbelt sa fort som i

ovriga varlden.
& N
i)
2020

50 miljarder

uppkopplade enheter
2015

25 miljarder /4% 0 O
o uppkopplade enheter Pl o o ’ o
L

L
12,5 miljarder ® Y PN
“PE":’PP'ade PO Utslappen av vixthusgaser
SURSESE o o o o o o 0o o o o har potentialen att minska
7N (== med 16,5% arligen till foljd
o o o o P ° o avinnovativa.lésningarinom
N o Vg0 Internet of things.

Kallor: The Internet of Everything, Cisco IoE Value Index Study, 2013. Radargroup. Arthur D Little: http://www.telecompaper.com/news/nordic-m2m-market-set-to-
grow-30-by-2017—998287. http://share.cisco.com/internet-of-things.html. GeSI SMARTer 2020: The Role of ICT in Driving a Sustainable Future.
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Kort om marknaden

Framtiden formar
var strategi

Vi lever i ett mer uppkopplat
samhalle. Det ar idag tydligt
for de flesta. Och det gar fort.
Utvecklingen pekar mot att
det kommer finnas 6ver 50
miljarder uppkopplade enheter
ar 2020. | takt med att fler
enheter kopplas upp, vaxer aven
antalet branscher och foretag
som behover palitlig hjalp att
dra nytta av det uppkopplade
ekosystemet. Det starker
konkurrenskraften, det sparar
pengar och resurser.

Det blir allt tydligare att ledande befatt-
ningshavare maste tanka i nya banor kring
sina IT-strategier och inkludera uppkopplade
maskiner och smarta enheter. Samtidigt flyttas
foretagens IT-budgetar i allt hogre grad till
verksamhetscheferna dar IT idag &r en naturlig
och viktig del av verksamheten, affaren och
tjansten. Det &r i dessa méjligheter inom

den globala Connectivity-marknaden som
Cybercoms strategi tar sin utgangspunkt.

Det ar en varld i snabb férandring, dar den
som vill lyckas battre an andra behover forsta
hur man kan ta tillvara de mojligheter som
uppstar “nu” och samtidigt ligga i framkant i
forstaelsen for hur morgondagens utmaningar
kommer att se ut.

Det ar ocksa en varld som ger naring till
idéer. Nar fler och fler enheter kommunicerar
med varandra fods dven nya kreativa satt att
kapitalisera pa de majligheter som skapas.

Parallellt med att fler enheter blir uppkopp-
lade okar aven behovet av saker och palitlig
kommunikation mellan den uppkopplade och
den fysiska varlden. Det ar pa denna viktiga
hornsten som Cybercoms strategi vilar. Det
ar dar vi ar som starkast och dar den storsta
potentialen finns. Och som vi sammanfattar i
ett ord — Connectivity.

Marknadstrender som
skapar fler affarer:

e Sakernas Internet — nya platser och saker blir
uppkopplade, digitalt representerade och
kan kontrolleras/styras oberoende av plats.

o Okat behov av natkapacitet — mobil- och
datanatoperatorer har behov av att
nyttomaximera, expandera och uppgradera
sina nat fér att mota den 6kande
efterfragan.

¢ Foretagens leveransmodeller — féretag
satsar pa onlineldsningar och e-handels-
tjdnster for att na sina kunder.

e Sdkerhet —i kolvattnet av NSA-debatten har
fokus satts pa att skydda kundernas data.
Sakerhet och personlig integritet ligger hogt
pa agendan for operatorer och etablerade
mobiltillverkare.

¢ Produktifiering av IT —IT blir alltmer en
industrialiserad tjanst, alltmer molnbaserad.

¢ Okad andel offshore — féretag lagger ut
IT-uppdrag till ldgkostnadsléander.
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Strategi

Viforandrar
spelplanen

Cybercom ar i ett férandrings-
arbete. En ny 3-arsstrategi
lades 2012. Var vision &r att vara
kundens framsta affarspartner i
den uppkopplade variden.
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Norden i fokus

Cybercoms verksamhet sprider sig 6ver

flera geografiska marknader. Fokus ligger

pa hemmamarknaden Norden. Polen,

Indien, Dubai och Singapore &r internatio-
nella kompetenscentra, som dels stodjer den
nordiska affaren och dels representerar egna
specialistaffarer. Fran var hemmamarknad
foljer vi ocksa med manga kunder i globala
uppdrag. Under 2013 hade vi uppdrag i drygt
tjugo lander.

Integrerad omvarld
—integrerad organisation

En central del av Cybercoms satt att se pa
varlden &r att den fungerar som bast nar alla
dess bestandsdelar &r sammankopplade och
kan kommunicera effektivt med varandra.
Samma sak galler fér Cybercoms interna
organisation. Darfor pagar ett arbete for

att ytterligare knyta samman alla delar av
Cybercom till en integrerad organisation med
en gemensam saljorganisation, gemensamma
stodfunktioner och global leveranskapacitet.
Genom detta far Cybercoms kunder basta
nytta av vart erbjudande.

Storre ataganden och
balanserad kundportfol]

Cybercom har historiskt sett haft manga
ataganden inom telekomsektorn. Idag agerar
Cybercom katalysator i nya sammanhang dar
kunder vill dra nytta av mobilitet och uppkopp-
ling. Under de senaste dren har en medveten
breddning av kundbasen skett och under

2013 har Cybercom skapat en balanserad
kundportfolj inom framforallt offentlig sektor,
tillverkande industri samt telekom.

Tidigare har Cybercom ofta haft en
relativt liten del av varje enskild kunds affar,
men ambitionen dr att 6ka denna del hos
strategiska kunder genom att salja Cybercoms
samlade erbjudande och leverera fler helhets-
|6sningar.

Ett tydligare arbete med Key Account
Management har inférts under aret med
positiva resultat. Var vision ar att bli vara
kunders mest betrodda partner och for att
lyckas fokuserar darfor Cybercom pa farre
antal kunder an tidigare, men affaren hos varje
kund ska vara storre, mer effektiv och I6nsam.
Detta gynnar bade oss och vara kunder.



Strategi

Strategisk forflyttning till 2015

Mer
‘ integrerad

‘ Mer

fokuserat

Battre
balanserad

Storre
uppdrags-
volym
per kund

Fler helhets-
ataganden
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Mal och utfall

Pa god vag

Cybercom ska uppfattas som det mest vilkanda och respekterade varumarket

inom Connectivity hos kunder, medarbetare, pa arbetsmarknaden och hos vara
agare. Under de kommande tva aren ska vi bli en ledande leverantér av tjanster
inom Connectivity pa den nordiska marknaden i kombination med en vardefull
global leveranskapacitet.

Finansiella mal

Styrelsen faststéllde 2011 langsiktiga finansiella mal fér Cybercom.
Prioritering under 2013 har varit Ionsamhet och skuldsattningspolicy.

0 Mal uppfyllt

6 Positiv utveckling

e Ej applicerbart/ingen data

9 Mal ej uppfylit och/eller negativ utveckling

Omrade Malformulering Utfall 2013
Lonsamhet Cybercom ska hora till de mer [6nsamma bolagen bland sina EBIT- marginalen var 5,0% (-0,9).
narmast jamforbara konkurrenter och na en EBIT-marginal
om 10 procent. 50/
Tillvaxt Cybercom ska strava efter en tillvaxt om 10 procent per ar dver en Omsattningen minskade med 11,0% (9,6).

S

konjunkturcykel.

Forvarvspolicy

Organisk tillvaxt och I6nsamhet &r de viktigaste malsattningarna for

Inga forvarv skedde under aret.

Cybercom men selektiva forvarv som ar vardeskapande och bidrar

till tillvaxten kommer att utvarderas mot strategin.

Skuldsattnings-
policy

Cybercom ska ha en nettoskuld som 6ver tid inte dverstiger

30 procent av det egna kapitalet.

Nettoskulden uppgick till 10% (19).

10%

Utdelnings-
policy

)

Cybercom ska betala en utdelning till sina aktiedgare pa minst
30 procent av nettoresultatet, under forutsattning att inga sarskilda
overvaganden foreligger nar det galler bolagets finansiella situation

eller planer.

0%. Med hansyn till bolagets pagaende forand-
ringsarbete foreslar styrelsen arsstamman, som
halls den 7 maj 2014, att ingen utdelning ska utga
for rakenskapsaret 2013.
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Operativa mal

Q Mal uppfylit

6 Positiv utveckling g Ej applicerbart/ingen data

Mal och utfall

9 Mal ej uppfyllt och/eller negativ utveckling

Omrade Malformulering Utfall 2013
Kundportfolj Inom de kommande tva aren ska vi ha en balanserad kundportfolj ’ ® Telekom 36% (40)
med 30 procent av omséttningen fran telekom, 30 procent fran e Offentlig sektor 25% (24)
offentlig sektor och 30 procent fran tillverkande industri. e Industri 22% (18)
6 : ' o Ovrigt 17% (18)
Kundbas Inom de kommande tva dren ska vi bredda kundbasen sa att de tio  De tio storsta kunderna utgor 43% (48) och den
6 storsta kunderna inte utgér mer &n 35 procent av omséattningen storsta kunden 14% (10) av omséattningen.
och ingen enskild kund stéar fér mer an 15 procent av omséttningen.
Uppdragstyp Vivill ha en jamn férdelning av forsaljiningen mellan konsulttjdnster ~ Helhetsdtaganden och projekt 38% (39)
9 och helhetsataganden/Iésningar i vara uppdrag. Konsulttjanster 62% (61).
Var roll som Vi vill 6ka engagemanget hos vara medarbetare genom att Vart medarbetarmotivationsindex summerades

arbetsgivare

@

erbjuda dem en attraktiv arbetsmilj, bra villkor och mojligheter till
intressant professionell utveckling. Vi arbetar aktivt med att 6ka var
mangfald for att skapa ett dynamiskt och innovativt arbetsklimat. Vi
mater detta via en koncernomfattande medarbetarundersékning,
Cybercom People Voice, dar vart Iangsiktiga mal &r 700 av 1 000
mojliga i medarbetarmotivationsindex.

till 583.

583

Hallbara affarer

o

Vi vill 6ka antalet hallbara affarer hos vara kunder. Vi méater detta
genom att titta pa vilka affarer som bidrar till hallbar utveckling och
ansvarsfull anvandning av resurser genom exempelvis kostnads-
besparingar, effektivitet och minskad anvandning negativa miljo-
paverkande resurser.

Hos Cybercoms tio storsta kunder har cirka 20% av
uppdragen bidragit till forbattrad hallbarhet genom
effektivitet, kostnadsbesparingar eller minskad
grad av utnyttjande av jordens resurser.

Affarsetik

Vivill att hog etik ska vara en del av vart DNA och genomsyra all
var verksamhet och alla vara affarer. Affarsetik ar en stdende punkt
pa ledningsgruppens agenda. Under 2014 kommer vi att erbjuda
alla medarbetare att ta en certifiering i korruptionsbekampning
och Cybercoms uppférandekod. Vi kommer att mata och félja
antalet certifieringar i koncernen. Vi féljer upp antalet eventuella
incidenter i gruppen och antalet leverantdrer som har undertecknat
Cybercoms uppfoérandekod for leverantorer.

Data saknas for 2013, men kommer fran och med

2014.
Vivill att hog etik ska vara

, , en del av vart DNA och

genomsyra all var verksamhet
och alla vara afférer.

Miljopaverkan

V]

Vivill minska vara CO,-utslapp orsakade av resor per omsattnings-
krona med minst 5 procent fran 2011 fram till 2015.

Sedan 2011 har CO,-utslapp orsakade av resor per
omsattningskrona minskat med cirka 13%.
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Erbjudande

Connectivity — var
karnkompete

Cybercom erbjuder for sationer
hjalp att ta tillvara den ade varldens
moijligheter, men exakt vad det ar for mojligheter
och hur det sker &r alltid unikt for varje organisa-
tion och projekt.

Vi erbjuder konsulttjanster, strategi och rad-
givning, test och kvalitetssakring, sakerhets-
I6sningar, systemutveckling, systemintegration,
systemforvaltning och hosting.

Inom dessa omraden finns dven en rad olika
tjanster specifikt inriktade pa att hjalpa kunderna
minska sin miljopaverkan och anvanda sina resur- ‘
ser mer effektivt och hallbart. Oavsett erbjudande
kan leveransen ske bade med lokala resurser och
med hjalp av global leveransférmaga.

0 f hallbarhetsredovisning 2013



Connected 45%
Engineering ot moncernens

Sammankopplade enheter — nya afférer

Cybercom hjalper kunder att utveckla nya produkter och tjanster, samt
att bygga in intelligens i produkter och system. Genom att satta sig in

i kundens affar och verksamhet utvecklar Cybercom kommunikations-
|6sningar dar det finns tydlig potential att effektivisera processer och
forbattra anvandarupplevelser genom att lata olika enheter kommuni-
cera med varandra.

EXEMPEL PA UPPDRAG: Outotec ir ett féretag som hjalper olika organisationer
att utnyttja jordens naturtillgangar pa ett s& hallbart satt som maojligt. De flesta
av Outotecs kunder finns inom den tunga tillverkningsindustrin och energi-
sektorn och nar Outotec behovde hjalp med att hitta en [6sning for att kyla ner
kopparsmaéltugnar mer effektivt vande de sig till Cybercom for hjalp. Cybercom
levererade en mjukvaruldsning som samlar in och analyserar information om
nedkylningsprocessen och visar allt som hander i realtid i en 3D-modell. Tack vare
denna insyn kan de som skéter sméltugnen genomféra nedkylningen mer resurs-
effektivt och aven upptdacka problem i nedkylningen mycket snabbare.

Connectivity 8%,
Management Al avkoncerners

Gor den uppkopplade virldens vigar béttre

I takt med att manniskor och enheter kommunicerar mer via natverk och
datatrafiken okar i véarlden, erbjuder Cybercom bland annat radgivning,
industri- och sakerhetsanalys i samband med nyttomaximering, expan-
sion och uppgradering av natverk eller utveckling av nya mobila nat.

EXEMPEL PA UPPDRAG: En central del av Cybercoms tjanster inom Con-
nectivity Management handlar om Customer Experience Management, vilket
handlar om att hjalpa operatorer att forsta hur deras kunder faktiskt upplever
deras tjanster och hur de kan forbéttra sina tjdnster med hjélp av den insikten.
Genom att samla in feedback fran operatérernas kunder om hur de upplever till
exempel samtalskvalitet och datatrafik och kombinera det med objektiva data
fran operatérernas nat om till exempel antal basstationer i omradet och kapacitet
i natet, kan Cybercom gora tillforlitliga analyser och ge operatérerna rad om hur
de kan optimera sina nat for anvandarna. Just detta hjélper Cybercom bland annat
mobiloperatdren Tigo i Rwanda med.

Erbjudande

Digital
Solutions

42%

Andel av koncernens
omsattning

Mer tjénster - till fler — dygnet runt

Cybercoms erbjudande kring digitala I6sningar handlar kort och gott om
att hjalpa foretag att utnyttja de digitala majligheterna for att fordjupa
relationer med sina kunder, starka tillvaxten, reducera kostnader,
forbattra produktiviteten och bli mer [dnsamma. Cybercom utvecklar
system, onlinestrategier, digitala tjanster och molnbaserade l6sningar.

EXEMPEL PA UPPDRAG: SF Bio ville locka fler att g pa bio genom att skapa en
digital och mobil lank mellan biosalongen och biobesékarna. Cybercom utveck-
lade en mobilapplikation som kunderna kan anvanda till att bland annat boka och
kopa biljetter och att védlja sittplatser i biosalongen. Applikationen, med fokus pa
god anvandarupplevelse, ar ocksé full med information om alla filmer som visas
och via applikationen kan SF Bio na sina kunder med olika erbjudanden. Appen
blev snabbt en av Sveriges populdraste och tre ganger fler bokningar gors nu via
den nya appen.

5%

o

Andel av koncernens
omséattning

v Secure

'@Q Connectivity

Trygg och séker tillgdnglighet

Nar féretag, myndigheter och organisationer blir digitala och mobila
med alltmer vital information i till exempel molntjanster kar samtidigt
kravet pa IT-sakerhet. Vem ska informationen vara tillganglig for,

hur ser integriteten och sekretessen ut? Hur ska man prioritera IT-
sakerhet kontra tillgénglighet? Cybercom hjalper kunderna att pa

ett tidigt stadium identifiera och minimera IT-risker. Vara experter
analyserar riskerna for en cyberattack, tar fram sékerhetspolicyer,
compliancetjanster eller ger rdd om hur kanslig data skyddas.

EXEMPEL PA UPPDRAG: En organisation som har héga krav p& saval IT-sakerhet
som fysisk sakerhet &r SL (Storstockholms Lokaltrafik), som bland annat ansvarar
for bussar, pendeltdg och tunnelbanetrafik i Stockholm. Varje dag flodar en
enorm mangd information genom deras system och det ar viktigt att kanslig
information skyddas samtidigt som information om avgangstider och forseningar
behover vara tillganglig och konstant uppdaterad. For att halla IT-sékerheten pa
en niva som motsvarar de hogt stallda kraven, utan att paverka tillgangligheten
till den offentliga informationen, hjalpte Cybercom SL att implementera en decen-
traliserad sékerhetsprocess som ser till att sakerhetsnivdn moter kraven utan att
tillgangligheten paverkas.
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Vara kunder ar viktiga for oss. Darfor genomfar-_s__.".' o
regelbundet matningar av kundnéjdhet i samband
med kunduppdrag. Varje ar gor vi dven en koncern-
overgripande kundundersékning som ligger till grund
for vart kontinuerliga forbattringsarbete. Under 2013
genomférdes 129 telefonintervjuer och 64 online- |
baserade enkéter besvarades.

Resultatet visar stor lojalitet. 98 procent vill rekommendera Vi ar enkla att ha
Cybercom till andra och kunderna uppfattar Cybercom som ett att gora med

tryggt och snabbrorligt féretag. Vara medarbetare far mycket héga Vi hall dvil .
betyg och mest utméarkande ar foljande pastaenden: i haller vad vi lovar '

- Vi ar enkla att ha att géra med Vi ar paSS|Onerade
- Vi haller vad vi lovar
- Vi ar passionerade

Exempel pa kunder: Alma Media, Ericsson, Finska Utbildnings- f
styrelsen, Millicom, MTV Media, SAAB, Sony Mobile, Outotec, i
Trafikverket, TeliaSonera, AB Volvo och Volvo Cars. J
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Sakernas
Internet
kraver helt
ny atfars-
modell

Kunder

Verisure har varit framgangsrika
med sin satsning pa det smarta
hemmet. Var trettionde sekund
installeras ett Verisure system
nagonstans i varlden. Verisure
valde Cybercom som strategisk
partner med bade ratt kompe-
tens och tillrackliga testresurser
for att mota sin nya marknad.

Verisure (tidigare Securitas Direct) har i dver
25 ar levererat sakerhetstjanster och larmpro-
dukter till svenska hushall. Nar smarta hemmet,
eller "internet of things” som det ocksa kallas,
klevin i bilden férandrades inte bara hela deras
produktportfolj utan aven deras affarsmodell.

— Det som gor oss unika ar att vi sedan
2005 har utvecklat ett eget ekosystem som
go6r det mojligt att fullt ut integrera andra
féretags tjanster och produkter med vart
erbjudande och dar alla funktioner styrs via
var app. Vara klassiska tjanster inom inbrotts-
och brandskydd samt SOS finns dar, men vi
har forstatt att man maste ha ett komplett
erbjudande for att vara en fortsatt stark
spelare i framtiden, séger Michael Peterson,
kommunikationschef pa Verisure Innovation.

“Det smarta hemmet” brukar vara nagon-
ting som later bra i praktiken, men sallan lever
upp till epitetet. Men Verisure har ndgonting
stort pa gang.

— Vi finns redan i hundratusentals europeiska
hem och de &r redan uppkopplade. Nu slapper
vi ocksa in vara samarbetspartners tjanster som

kan borja kommunicera via plattformen. Vi har
redan ett samarbete med Assa Abloy vars digi-
tala 1as ar fullt integrerat med vart larm. Vi har
aven Anticimex dar Verisures sensorer laser av
temperatur och luftfuktighet och dar kunden
blir kontaktad av Anticimex om inomhus-
klimatet inte ar ok, forklarar Michael Peterson.

Fler samarbeten &r pa vag in. Internet of
things &r inte i morgon. Foreteelsen &r redan
har och den stéller helt nya krav pa tekniken.
Cybercom visade sig vara den klippa Verisure
kunde luta sig emot nar man borjade se sig
omkring efter nagon som kunde sakra upp
att allt fungerade som det skulle. Cybercoms
fokusomrade Connected Engineering erbjod
bade den kompetens och den utrustning
satsningen kravde.

—Testning av produkter gar dels i perio-
der, dels kraver det specialistkunskap. Man
maste veta hur man systematiserar. Den typen
av kompetens och kapacitet kan vi inte ha
inhouse. Vi fastnade fér Cybercom av flera
anledningar. Dels var det deras testcenter som
imponerade pa oss och dels var det att de
hade flera referenser dar de kunde visa upp
erfarenheter fran bland annat fordonsindustrin
och pa mobiltelefonsidan, sager Dan Hovang,
teknik- och utvecklingschef pa Verisure.

Kostnadseffektivt testande

—En annan bra sak med att lagga ut den har
typen av tester ar att en extern aktor har
infallsvinklar som vi inte ténkt pa. Cybercom ar
extremt noggranna nar de verifierar konstruk-
tionen. De ser till att logiken i produkten ar
100 procent skottsaker, sager Dan.

Foretagspresentation och hallbarhetsredovisning 2013 17
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Kunder

Vill du veta mer om Cybercom och hur vi hjalper vara kunder?
Ga in pa www.cybercom.se och tag del av nagra spannande uppdrag!

- |

Telenor - 400% battre Oman - kvalitetskontroll
av teletjinster

SF Bio - populér app Real -PCIDSS - KONE - Fjarrstyrning -
sdkerhetsgranskning E-Link™

SAS - sarbarhetsskanningar

MTV MEDIA - tv-kampanj- Mobilnit, Rwanda Kommunal - socialt intranét
kalkylator
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Medarbetare och socialt ansvar

Varje medarbetare
ar var framgang

Var formaga att utveckla och
behalla nyckelmedarbetare och
att attrahera nya kvalificerade
kollegor ar en vasentlig och i
hogsta grad strategisk fraga
for Cybercom. Det handlar om
foretagets utvecklings- och
konkurrenskraft.

Tack vare medarbetarnas kompetens ar
Cybercom val rustade att mota utmaningar i
dag och i framtiden. Genom vara medarbeta-
res stora engagemang, erfarenhet och vilja att
alltid gora det basta for kunden, har vi skapat
en innovativ milj¢ som vilar pa gemenskap och
passionerad nyfikenhet pa vad framtiden har

i sikte.

Baserat pa vara affarsmal och en gemen-
sam vardegrund skapar vi en organisation dar
kontinuerlig kompetensutveckling, belénings-
system och aterkoppling sakerstaller en hog
grad av motivation och forstaelse for det
arbete vi har framfér oss.

En arbetsplats att trivas och utvecklas pa
| var ledning och styrning av verksamheten
fokuserar vi pa att 6ka motivation och
engagemang, att skapa forutsattningar att
utfora arbete, att varje medarbetare, chef och
team ska utvecklas i ratt riktning. Hos oss ska
medarbetarna trivas, fa intressanta uppdrag,
vara stolta Over sitt arbete, ha fortroende for

Cybercoms tre grundldggande vérderingar:

Innovation

Vi ar innovativa i vart satt att arbeta
1 och att ta till oss ny teknologi. Vi

ar resultatorienterade och adderar
alltid mervarde till affaren. Vi ar alltid i

framkant, ifragasatter, utmanar, flyttar
granser och andrar branschnormer.

Passion

Vi drivs av en akta passion och ar
25tolta over vad vi astadkommer.

Vi ar gurus inom vara nischer och
alltid beredda att ga lite langre, for att
Oka prestationen och starka vara kunders

affarer. Med saker kvalitet levererar vi i tid
och inom budget.

sin chef och kanna positiv gemenskap med
sina kollegor.

Cybercom bedriver ett langsiktigt och mal-
medvetet HR-arbete pa alla nivaer i féretaget.

Genom samverkan skapar vi erfaren-
hets- och kunskapsutbyte mellan konsulter,
uppdrag och olika delar av Cybercom. Antalet
utbildningstimmar varierar éver aren och beror
till stor del pa medarbetarens behov och priori-
teringar. Medarbetarnas kompetensutveckling
foljs upp kontinuerligt och sammanfattas i den
arliga prestations- och utvecklingsplanen.

2013 hade 81 (84) procent av medarbetarna
utvecklingssamtal. De 243 som paborjade sin
anstallning under 2013 har sitt forsta utveck-
lingssamtal under 2014.

Vi vill inte sta still

Cybercom paborjade en forandringsresa 2012
efter att bolagets tillvaxt och Iénsamhet inte
varit tillfredsstallande. Vi har utvecklats enligt
lagd plan 2013 med positiva resultat, tack
vare bolagets medarbetare som alla bidragit

Fortroende

Vi skapar tillit och fértroende hos
vara kollegor och kunder genom
att anvanda sunt fornuft, klarsynt

tankande dar vi goér det vi sager — alltid
med respekt for varandra.
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Medarbetare och socialt ansvar

Utbildningstimmar per medarbetare, 2010-2013

Antal timmar
i
2010 2011 2012 2013

Den genomsnittliga tiden spenderad pa utbildning har
minskat med knappt 7 procent mellan 2012 och 2013.

20 Foretagspresentation och hallbarhetsredovisning 2013

till att starka ldnsamheten. Ett av vara absolut
viktigaste mal ar att forbattra medarbetar-

nas syn pa Cybercom i hela koncernen. Den
aterkommande medarbetarundersékningen,
Cybercom People Voice, ar ett viktigt verktyg
for att mata hur medarbetarna ser pa férand-
ringsprocessen, sitt arbete, sin arbetsgivare
och sin arbetssituation. 2013 ars méatning

visar en god progress i forbattrat resultat.
Medarbetarnas stolthet éver Cybercom har
okat med 14 procent, viljan att rekommendera
Cybercom har 6kat med 5 procent och medar-
betarnas engagemang har ¢kat med 5 procent
jamfort med den tidigare undersdkningen
som genomférdes 2011. | de jamforbara
kategorierna kan vi se att vara medarbetare
ser tydligare karridrvagar an tidigare. Detta ar
viktigt for oss, men vi kan annu battre. Vart
medarbetarmotivationsindex summerades till
583 av 1 000 mojliga vilket ar en bra bit under
vart langsiktiga mal pa 700. Vi &r dock 6verty-
gade om att vart pagaende arbete kommer att
forbattra resultatet ytterligare under 2014.

Cybercom Polen - ett framgangskoncept
| september utsags Cybercom till basta
[T-arbetsplatsen i Polen av IDGs Computer
Worlds AudIT Survey 2013. Undersékningen
bygger pa att medarbetare anonymt ger
aterkoppling genom en enkat. Computer
Worlds undersékning visade att vara
medarbetare i Polen ar de mest n6jda med
arbetsforhallanden, atmosfar och utveck-

lingsmajligheter och att Cybercom anses vara
en innovativ och dynamisk organisation som
erbjuder tjanster av hogsta kvalitet. Att skapa
en sadan arbetsplats ar ett lagarbete.

Mangfald - en arbetsplats fér alla

Vivill erbjuda nuvarande och potentiella med-
arbetare en stimulerande och engagerande
arbetsmiljo, med lika mojligheter till karriar
oberoende av kon, etnicitet, lder, sexuell
ldggning eller religion. Var ambition ar att
bada konen finns representerade pa varje niva
i organisationen, vi efterstravar darfoér en jamn
konsfordelning i chefsleden och fler kvinnliga
konsulter, men dven braddad mangfald gene-
rellt. Vi vill erbjuda en modern, sund arbets-
plats dar vara medarbetare kanner stolthet
och uppskattning for utfort arbete och dar vi
har kul pa vagen.

Vid slutet av dret var antalet anstéllda i
koncernen 1 267 (1 335), varav 16 (17) procent
var kvinnor. Ett av rekryteringsmalen fér 2014
ar att 6ka andelen kvinnor i Cybercom. Andel
chefer som var kvinnor uppgick till 26 (27)
procent. | foretagets ledning finns 4 kvinnor
och 7 man.

Cybercom har en positiv syn pa foraldraskap
och arbetar aktivt for att det ska vara mojligt
att kombinera karridr med foraldraskap, bland
annat genom att bade méan och kvinnor ges
samma mojlighet att vara foraldralediga och
varda barn. | Sverige ges anstallda ekonomiska
forutsattningar for att vara fordldralediga,

Vart employer branding-arbete

ger resultat

I Sverige har Cybercom fatt utmarkelsen Karriarféretag
2014 da vi anses vara ett av Sveriges mest spannande fore-
tag att gora karriar pa for unga yrkesverksamma. 300 bolag
nominerades och undersoktes, 100 utsags.

KARRIAR-
FORETAG

2014

“Med ett stort spektrum av variationsrika utmaningar &r

Cybercom Group en utmérkt sprangbréada for savél Young

Professionals i bérjan av sin karridr som fé6r mer erfarna

medarbetare. Med kontinuerlig uppféljning av medarbetarnas vdlmdende samt ett
omfangsrikt erbjudande sakerstéller Cybercom Group en langsiktig och spdnnande
karridr vilket gér dem till ett Karridrféretag 2014.”

Kalla: Dagens industri/Din karriar




genom foraldrautfylinad, som innebér att
arbetsgivaren betalar ersattning upp till 80
procent av manadslénen. Under aret var 62
(89) medarbetare foraldralediga i Sverige,
varav 49 man och 13 kvinnor och utav dessa
har 45 man och 10 kvinnor erhallit foraldra-
utfylinad. I Finland finns liknande ersattnings-
modell, dar har 4 kvinnor och 16 mén erhallit
foraldrautfylinad.

Hélsosamt och rattvist

For Cybercom &r det prioriterat att verka

aktivt for lika ratt for alla i samhallet vad

galler arbete, utvecklingsmaojligheter i arbetet,
anstallnings- och andra arbetsvillkor. Det galler
for alla anstallda, oavsett var i varlden som
man ar anstalld. Cybercom staller hoga krav
pa att organisationen genomsyras av goda
etiska normer. Fran och med 2014 foljer vi upp
detta genom att mata antalet medarbetare
som arligen genomgar en onlinebaserad kurs

i anti-korruptionsfragor och Cybercoms upp-
forandekod. Koden, baserad pa FN:s Global
Compact, ar ett verktyg for att tydliggora och
driva det arbetet framat. Dér &r dven anti-

Kénsférdelning per aldersgrupp

Medarbetare och socialt ansvar

korruptions- och etikfragor inkluderade. Av

uppférandekoden framgar ocksa att alla med-
arbetare ska, oavsett var de ar verksamma, ha
tillgang till en halsosam och saker arbetsmiljo.

Vivill erbjuda nuvarande
’, och potentiella medarbe-
tare en stimulerande och enga-
gerande arbetsmilj6, med lika
mojligheter till karriér oberoende
av kon, etnicitet, alder, sexuell
laggning eller religion.

Utmaningar utanfér Norden
Utover Norden finns Cybercom i Dubai,
Singapore, Polen samt Indien.

Verksamheterna i Polen, Singapore och
Dubai bedrivs i heldgda dotterbolag, medan
verksamheten i Indien &r ett joint venture,
som dgs av Cybercom till 50 procent och dar vi
finns representerade i styrelsen.

Enligt Human Rights Watch World Report
2013, som beskriver risker i olika lander for att
kranka manskliga rattigheter, finns det risk for
krankningar av de manskliga rattigheterna i
Forenade Arabemiraten (Dubai), bland annat
avseende inskrankningar av yttrandefriheten
och foreningsfriheten. I Indien och Singapore
finns bland annat risker kopplat till diskrimine-
ring baserad pa kon, kast (Indien) eller sexuell
laggning.

Antikorruptionsportalen — Business anti-
corruption portal — ger information om hur

30-50ar

ar

Kvinnor Kvinnor

o o o o °
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Totalt: 300 Totalt: 813 Totalt: 154

Antal medarbetare per land 2013
Land Sverige Danmark Indien  Polen Finland Dubai Singapore Totalt
Man 645 (690) 21(29) 39(51) 117(79) 217 (229) 6(2) 21(32) 1060 (1110)
Kvinnor 149 (167) 3(3) 9(7) 17 (13) 27 (32) -() 2(3) 207 (225)
Totalt antal
anstallda 794 (857) 24(32) 48(58) 134(92) 244 (261) 6(2) 23(35) 1267 (1335)
Antal chefer
som dr man 36 (37) 1(1) 2 (6) 3(3) 29(33) 2(1) 3 75 (84)
Antal chefer
som &r kvinnor 18 (21) -0 -0 3(1) 34 -0 -0) 24 (26)
Totalt
antal chefer 54 (58) 1(1) 2 (6) 6@ 3237) 2(01) 3(3) 99 (110)
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37a

Genomsnittsalder for
vara medarbetare

ch hallb redovisning

riskerna ser ut i olika lander for att mota
mutor och korruption. Enligt den ar mutor och
korruption vanligt forekommande i Indien,
&ven om anstrangningar gors for att korrup-
tionen ska minska. Polen &r det land i forna
Osteuropa dér de stérsta framstegen gérs i
arbetet med korruptionsbekampning.

Cybercoms uppférandekod anpassades
2012 for att aven galla leverantorer. Upp-
férandekoden ar baserad pa principerna i FN:s
Global Compact om manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljo samt bekdmpning av korrup-
tion. Under 2013 har vi arbetat strukturerat
med att alla partner och leverantérer ska skriva
under var uppférandekod och nasta steg ar
sakerstallandet av att de efterlevs. Det arbetet
kommer att paborjas och féljas upp under
2014.

Se uppférandekoden i korthet pa sid 30.

Ersattningar och I6nepolicy
Cybercom agerar i enlighet med ILO:s
konventioner och rekommendationer, som
bland annat innebar att ersattningen ska
overstiga minimilénen. Bolagets ersattningar
ska vara marknadsmassiga och konkur-
kraftiga, det ar en viktig faktor for att
hera och behalla kompetens. Cybercom
r att organisations- och féreningsfrinet
n sjalvklarhet. 81 procent av de anstallda
omfattas av kollektivavtal. | Sverige &r un-
gefar halften av vara medarbetare anslutna
till fackforeningar, andelen av totalt antal
medarbetare ar mindre.

. . .

Antal anstallda per 31 december

CSR-ambassadorer

Ett av Cybercoms mal ar att 6ka kunskap och
engagemang kring vart hallbarhetsarbete.
Darfor har vi sedan 2010 CSR-ambassadorer,
vilket innebar att medarbetare vid sidan av
sina ordinarie arbetsuppgifter har i uppdrag
att vara involverade i Cybercoms hallbarhets-
arbete, utveckla det tillsammans med
ledningen och hallbarhetsansvarig samt att
kommunicera om arbetet internt och externt.

Samarbete med SOS Barnbyar

Cybercom é&r ett kunskapsféretag med
uppdrag i till exempel Rwanda. Dar hjalper vi
en operator med dess mobila nat. Mobilitet i
tredje varlden majliggor for féretagande bland
fattiga manniskor och tillgang till internet
bidrar till kunskapsspridning. Genom att
stodja SOS Barnbyar i Rwanda kan vi bidra

till barns kunskapsutveckling i ett land dér vi
har pagdende projekt. Samarbetet har pagatt
sedan 2010 och Cybercom bidrar arligen

med cirka 250 000-500 000 SEK. Betalning
om 500 000 SEK har skett i borjan av 2014.
Pengarna gar specifikt till en skola i Gikongoro
och framforallt till en datorsal.

amarbete med Barncancerfonden
ybercom samarbetar dven med Barn-
ancerfonden. Genom bland annat ett avtal
ed Eurocard bidrar Cybercom med 135 SEK
or varje kreditkort som Cybercoms medarbe-
tare anvander under aret. Under 2013 uppgick
det totala bidragit till 85 000 SEK.

1267 1335 1564

| Medelantal anstéllda under aret

1180 1368 1577

Kénsfordelning, man/kvinnor, %

84/16 83/17 82/18

Debiterande konsulter, %

86 85 86

Genomsnittsalder, ar

37 37 37

Genomsnittlig anstallningstid, ar

5 5 4

Konsulternas genomsnittliga branscherfarenhet, ar

" I I

Omsattning per heltidsanstalld, tkr

1013 979 939

Personalomsattning, %

19,2 20,4 19,9

Andel anstéllda som omfattas av kollektivavtal, %

81 81 73

Medarbetarmotivationsindex 583 - -
| Sjukfrénvaro, % 2 2 2
Utbildningstimmar per anstallda 27 29 27

Kostnader for extern utbildning



Medarbetare och socialt ansvar

Var gemensamma
framtid

Vivill integrera hallbarhets-
fragorna annu mer i erbjudandet
till vara kunder — det &r dar vi
kan gora storst skillnad. Vi utfor

redan mycket arbete som far hallbarhetseffekt
hos vara kunder och vi kan bli battre pa att
synliggora detta, bade externt och internt.
Sjalvklart ar medarbetarfragor ocksa viktiga,
inte minst vad galler kompetensutveckling,
mangfald och jamstalldhet. Genom ytterli-
gare fokus pa dessa fragor kan vi bidra till att
Oka mangfalden och jamstélldheten inom
IT-branschen till nytta for bade oss sjalva, vara
kunder och samhéllet i stort. Hog affarsetik ar
en sjalvklarhet och en aktivitet under aret ar
att inféra en webbaserad utbildning om anti-
korruption.

Som CSR-ambassadér traffar jag manga
medarbetare runtom i organisationen och
det ar tydligt att de har fragorna vécker stort
engagemang och intresse — det handlar ju
om var gemensamma framtid. | mitt CSR-
uppdrag informerar jag om Cybercoms
hallbarhetsarbete och FN:s Global Compacts
principer pa olika nivaer i bolaget. Tillsammans
med ledningen och évriga CSR-ambassadorer,
driver jag dialogen om vad som ar vasentligt
for Cybercom ur ett hallbarhetsperspektiv, hur
vi kan anvanda var innovationskraft och var
Cybercom som bolag kan géra skillnad.

Karin Oling, CSR-
ambassador, bolags-
jurist och anstalld sedan
tva ar pa Cybercom
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Miljoansvar

Gron
fler a

Cybercoms storsta bidrag till
en battre miljo handlar om
att erbjuda innovativa och
klimatsmarta l6sningar till
kunderna.
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t jus tor
ffarer

Vara tjanster kring Gron IT innefattar allt

fran att hjalpa mobilnatagare att minska

sin energiférbrukning genom att optimera
energianvandningen i naten till att skapa ratt
forutsattningar for distansarbete och pappers-
|6s dokumenthantering pa arbetsplatser, vilket
minskar foretagens miljopaverkan genom
reducerad pappersanvandning och férre resor
till och fran arbetsplatsen. Hela den offentliga
sektorns digitala satsning med forflyttning
mot e-tjanster, fran pappers- till e-blanketter,
har en stor betydelse for miljopaverkan och
effektivitet. Har bidrar Cybercom med sin
kompetens. En annan viktig aspekt &r nér en
nationell enhetlig e-identitet ska inforas for
alla medborgare, ett uppdrag déar Cybercom
spelar en viktig roll. En annan central del av
Cybercoms erbjudande inom Gron IT ar att
forvalta andra foretags servrar via molnlos-
ningar. Vi kan ndmligen bedriva detta arbete
pa ett mer energieffektivt satt, an om varje
enskilt foretag skulle driva sina servrar sjalv.
Under 2013 6kade vi antalet héllbara affarer

Vi gor skillnad genom vara kunder

Som konsult pa Cybercom har jag
’, férmanen att fa jobba med tre saker

som engagerar mig valdigt mycket,
namligen IT, hallbarhet och fantastiska kol-
legor. Jag alskar kanslan nar man 16st en kunds
problem och samtidigt bidragit till en battre
hushallning av jordens resurser. | den man jag
kan forsoker jag alltid bygga in mer hallbar-
hetstank i vara erbjudanden och fa kunderna
att efterfraga mer hallbara I6sningar.
Ett bra exempel &r vart samarbete med Alma

jamfort med 2012 vilket &r ett kvitto pa att
vi ligger ratt positionerade i en varld dar
kunderna stéller allt hogre krav pa hallbara
|6sningar.

Under 2013 lanserades Cybercom Cloud i
Finland och vi har redan fatt fortroendet fran
flera kunder. Cybercom Cloud erbjuder “Plat-
form as a Service”, vilket innebdr att bestall-
ningen av kapacitet automatiseras och darmed
ger en flexibilitet som tilltalar kunderna.
Kringtjanster som support och utveckling
skapar storre affarer for Cybercom. En annan
viktig fordel som kunderna ser &r att data och
innehall lagras i Norden.

Cybercoms interna miljéarbete

Flygresor star for for den storsta delen av
Cybercoms koldioxidutsléapp och darfor vill

vi minska utslappen till féljd av flygresor per
omsattningskrona med minst fem procent fran
ar 2011 till 2015. Under 2012 inférde bolaget
ett IT-baserat kommunikationsverktyg. Sats-
ningen gav omedelbart resultat férsta aret och

Tarmo Pajunen,
konsult och
CSR-ambassador i
Cybercom Finland

Media i Finland som ger
ut tidningen Kauppa-
lehti. Cybercom férser
Kauppalehti med en
flexibel molnlésning som
ger dem mojlighet att
bade skala upp och skala ner sin virtuella
serverkapacitet efter behov, vilket sparar
bade pengar och resurser eftersom de
aldrig forbrukar mer kapacitet an vad som
faktiskt behovs.




dven om utslappen okat under 2013 &r utslap-
pen lagre an 2011 och dérmed i linje med var
malsattning. Anledningen till att antalet flygre-
sor Okat under 2013 &r att var internationella
verksamhet dkat i omsattning och fatt fler
uppdrag spridda 6ver fler kontinenter.
Forutom det IT-baserade kommuni-
kationsverktyget, drivs inom Cybercom
ett systematiskt arbete for att reducera
koncernens negativa miljopaverkan. Nagra
exempel pa atgarder som vidtas ar:
¢ Hantering av gammal IT-utrustning som da
det &r mojligt avyttras for dteranvandning
och i annat fall gar utrustningen till sam-
arbetspartners for atervinning.

e Tidsinstalld slackning av belysning efter
kontorstid.

e Hantering av uttjanta elprodukter som
atervinns i mojligaste man.

e Samtliga skrivare ar standardmassigt
installda pa dubbelsidig utskrift och med-
arbetarna uppmanas att undvika pappers-
utskrifter sa langt det ar mojligt.

e Kallsortering av papper och 6vrigt avfall.

¢ Inkdp av produkter, férbrukningsvaror och
tjanster ska, om mojligt, leva upp till hogt
stallda miljokrav.

e Kop av fornybar el.

e Cybercom staller krav pa leverantérer av
kontorsmaterial och datorer. Det kravs
att de kan uppfylla miljokraven enligt
TCO 95 och TCO 99 och att materialet ar
atervinningsbart.

Miljocertifiering

Cybercom arbetar med miljocertifiering av
foretagets verksamheter enligt ISO 14001.
Cybercom stravar efter att samtliga verksam-
heter ska certifieras pa sikt och arbetet har

Miljéansvar

Koldioxidutslapp fran flygtrafik i forhallande till bolagets omsattning

PLNE]

Koldioxidutslapp* 0,53 kg

2012
0,34 kg

2011
0,61 kg

Forandring pa tva ar

-13%

* Data ar exklusive Cybercoms samriskbolag i Indien.

Koldioxidutslapp, 2013

® Transporter
med flyg, 92%

o Elkraft, 8%

pabdrjats. Fokus under 2013 pa de kontor som
ar certifierade har varit att utbilda personal ge-
nom en webbaserad utbildning fran Eco Edu-
cate. Under forsta kvartalet genomférdes en
miljoenkat for miljokartlaggning som fatt ligga
till grund for verksamhetens miljdarbete under
aret. | samband med enkaten genomférdes
ett test som heter Klimatkontot. Klimatkontot
ar till for att 6ka manniskors forstaelse for
vilken klimatpaverkan vi har som individer i var
vardag och hur vi kan minska den. Informa-
tion om utveckling av det interna miljéarbetet
finns tillgangligt for medarbetarna pa bolagets
intrandt. Cybercoms ambition ar att langsiktigt
miljocertifiera samtliga verksamheter.

Energianvandning per energikalla, 2013

Total energianvandning 2 437 MWh
" @ Vatten, 66,8%
‘ ® Kol, 16,7%
® Karnkraft, 9,1%
® Vind, 6,8%
® Naturgas, 0,5%
@ Olja, 0,1%

3%

Minskning av Cybercoms CO,-utslapp
fran flygtransporter per omsattnings-
krona fran 2011-2013
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Kort om hallbarhet

Cybercom —ett
hallbart I'T-bolag

Vi vill vaxa med god Ionsamhet och samtidigt ta an-
svar for hur manniskor, miljo och samhalle paverkas
av var verksamhet.

Genom intressentdialoger sakerstaller vi att vi agerar ansvarsfullt
och i linje med intressenters férvantningar och de mal som vi har
stallt upp. Las mer om var intressentdialog pa sidan 27.

Ansvaret definieras i vart engagemang i FN:s Global Compact,
var uppfoérandekod och i vara hallbarhetsmal. Arbetet med att
na malen ar en del av var affarsplan och bidrar till att na visionen.
Vi har prioriterat for att kunna gora insatser dar vi behover bli
battre. Vara fokusomraden foér hallbarhetsarbetet éar engagerade
medarbetare, 6kat antal hallbara affarer hos vara kunder och
att en hog etik ska genomsyra all var verksamhet och alla vara
affarer. Las mer om vara mal och utfall fér 2013 pa sidorna 12-13.

Styrning av arbetet

Cybercoms verksamhet leds av koncernledningen och styrs med
foretagets uppférandekod som grund. Las mer om foretagets
styrning i Bolagsstyrningsrapporten som aterfinns i “Cybercom
i siffror”. Hallbarhetsarbetet koordineras av Kommunikations-
chefen med hjalp av ett team arligen valda CSR-ambassadorer
och drivs operativt i affarsomradena.
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Intressentdialog

Fokus
framat

Dialog och utbyte med vara
intressenter ar vardefullt

for oss. Genom intressent-
och vasentlighetsanalysen
identifierar vi vara viktigaste
intressenter och fértroende-
fragor att fokusera pa.

Intressenter och vasentlighetsanalys
fér hallbarhetsfragor

Vi har sedan tidigare identifierat vara
medarbetare, kunder, dgare och fackliga
organisationer som de viktigaste
intressenterna baserat pa hur mycket de
paverkas eller paverkar Cybercom.

Under 2013 och bérjan av 2014 genom-
forde vi ett antal intervjuer och enkdater med
medarbetare bade i Sverige och Finland, med
kunder fran olika branscher, representanter
for olika dgare och fackliga representanter.
Syftet var att identifiera de viktigaste fragorna
for Cybercom med utgangspunkt fran vilka
héllbarhetsfradgor som mest paverkar och
paverkas av var verksamhet och dar vi kan
gora storst skillnad.

Utover intervjuer och enkater finns andra
forum och format for dialog med intres-
senter. Aktiedgare har mojlighet att fora
fram synpunkter till ledning och styrelse vid
bolagsstamman. Cybercoms medarbetare kan
genom medarbetarundersoékning och via kon-
takter med CSR-ambassadérerna kommentera
och stélla fragor till ledningen. Medarbetare
kan aven diskutera och fa information om
arbetsmiljofragor eller foretagsrelaterade

Intressentgrupp | Fragor

fragor genom arbetsmiljokommittéer och
sin narmaste chef. Se ytterligare forum och
format for dialog i tabellen nedan.

Resultat av vasentlighetsanalys

Utifran resultatet fran dialogen med
intressenterna har Cybercoms styrgrupp for
hallbarhetsfragor, dar bland andra personer
fran foretagsledningen ingar, prioriterat de
viktigaste héllbarhetsfragorna.

Medarbetarna anser att kompetensutveck-
ling och tydliga karridrvagar ar viktigt. Det ar
ocksa viktigt att leva som man lar. Cheferna
tycker att fragan om hur Cybercom ska 6ka
engagemanget bland de anstallda ar viktig,
bland annat om hur Cybercoms mal, visioner
och arbete inom hallbarhet ska integreras i
affarserbjudandet.

Kunderna staller allt tydligare krav genom
sina uppférandekoder for leverantérer med
krav pa bland annat arbetsvillkor, miljéfragor
och affarsetiska fragor.

Ur ett investerarperspektiv ar det viktigt att
Cybercom ér tydligt nar det galler affarsetik
och kundernas integritet liksom att bolaget
fokuserar mer pa att utveckla hallbara affarer
at kunderna.

organisationer

kompetensutveckling, arbets-  styrelsemoten, intervju/
milj6, medbestdmmande, enkat
styrelsefragor

Kunder Erbjudande, kvalitet, Kundundersékning, Saljutbildning, verksamhets-
leverans, sakerhetshante- intervjuer system i den svenska verksam-
ring, integritet, affarsetik, heten for kvalitet, miljo och
arbetsvillkor, klimatprestanda, informationsséakerhet som ska
upphandingsrutiner integreras i hela koncernen.

Systemet har sin bas i de eta-
blerade standarderna ISO 9001
Férvantningar (kvalitet) och ISO 14001 (milj©)
samt till vissa delar i 1SO 27001
(informationssakerhet)

Medarbetare Kompetensutveckling, Medarbetarunder- Utbildningar, chefskonferenser,
arbetsmiljo, foretagskultur, sokning, intervjuer medarbetarevent/moten om
mangfald och jamstalldhet vision, varderingar

Investerare/ Lonsamhet, ansvarsfullt fore- ~ Arsstamma, styrelse- Kod for afféarsetik och uppfo-

agare tagande, affarsetiska krav arbete, intervjuer, rande, héllbarhetsredovisning,

investerarmoten bolagsstyrningsrapport

Leverantorer Leverantorers miljdarbete Uppférandekod leve- Efterlevnad kod, héllbarhets-

rantorer, upphandling,  fokus
forhandling
Fackliga Arbetsratt, anstallningsvillkor, ~ Arbetsplatsmoten, Stod i loneférhandlingar och

forhandlingar om uppséag-
ningar
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Oversikt hallbarhetsarbete

Ledning och styrning
MAL

Oka kunskap och engagemang kring vart hall-
barhetsarbete: For att ¢ka den interna kunskapen
och engagemanget for vart hallbarhetsarbete har
Cybercom sedan 2010 CSR-ambassadorer inom

foretaget. Vara CSR-ambassadarer driver, tillsammans
med ledningen, arbetet med CSR-fradgor bade internt

och externt.

RESULTAT 2013

CSR-ambassadérerna och CSR-ansvariga haller
féredrag och sprider information internt runt om i
organisationen. Cybercom har varit inbjudet att halla

féredrag externt exempelvis i skolor. Detta har i sin tur

Okat kunskapen om Cybercoms CSR-arbete externt
och dkat engagemanget for héllbarhetsfragor internt.

UTVECKLING

Cybercom har for fjarde aret i rad utsett CSR-am-
bassaddrer som arbetar med CSR-fragor. Syftet med
detta &r att ambassadorerna ska bidra till att utveckla
Cybercoms hallbarhetsarbete, utbilda medarbe-

tare samt bidra till att 6ka kunskapen om bolagets
héllbarhetsarbete genom att skriva blogginldgg och
nyheter.

Forankra uppférandekoden: Cybercoms varde-
ringar, normer och principer konkretiseras i bolagets

Kod for affarsetik och uppférande som infordes 2004

och som har reviderats 2010 och 2013. Under 2012

inforde Cybercom aven en uppférandekod for leveran-

torer och partners, “Uppférandekod leverantorer”.

Koden arbetas kontinuerligt med vid till exempel
introduktionstraffar, samt bifogas Cybercoms leveran-
torsavtal. Bolaget har etablerat en process for att nya
leverantorer och partners ska skriva under koden.

Uppfélining under aret har varit att sékerstalla proces-
sen for undertecknandet av koden. Ett nésta steg ar
att folja upp att leverantérerna lever upp till koden
genom en webbaserad undersokning. Den blev inte
klar under 2013, men nu jobbar vi for att slutfora den
under 2014.

Inféra ramverk for anstallda och chefer: For att

ytterligare férankra Cybercoms vision och varderingar

har Cybercom utarbetat Employee Standards och
Leadership Profile, ramverk som speglar Cybercoms
vision och varderingar som det hallbara IT-bolaget.

Ramverken har implementerats i verksamheterna.

Under 2014 ska Cybercom ytterligare tydliggéra och
kommunicera strategiarbetet, mal och de forvant-
ningar som bolaget har pa medarbetaren.

Anvianda Business Management System (BMS)
som ett integrerat verksamhetssystem for

kvalitet, miljoé och informationssadkerhet: Systemet

har sin bas i de etablerade standarderna ISO 9001
(kvalitet) och 1SO14001 (miljo) samt till vissa delar i
I1SO 27001 (informationssakerhet).

ISO-revision genomford med forbattrat resultat.

Under 2014 kommer arbetet att paborjas med att
infora BMS i hela koncernen och pé sikt sammanféra
de olika landernas certifieringar till ett koncern-
gemensamt.

Miljé
MAL
Minska utslappen pa grund av resande i férhal-
lande till omsattningen: P4 sikt minska utslapp till

foljd av resande genom inférande av ett IT-baserat
konferens- och kommunikationssystem.

RESULTAT 2013

CO,-utslappen per omsattningskrona ¢kade 2013
jamfort med 2012, men har fortfarande minskat med
13% jamfort med 2011 da vi satte malet att minska
med minst 5% fram till 2015.

UTVECKLING

Cybercom ska fortsatt ligga pa en stabil lag niva
géllande CO,-utslappen.

Oka Cybercoms positiva miljdpaverkan i kund-
ledet: Identifiera tjanster som kan 6ka Cybercoms
positiva miljopaverkan bland kunderna.

Under 2013 lanserade Cybercom en molnlésning

for drift och forvaltning av foretag och organisa-
tioners plattformar, Platform as a Service. Tjansten

ar skalbar och resurseffektiv. Cybercom har flera
erbjudanden med sarskilt hallbarhetsperspektiv, t.ex.
Green Connectivity som innebar att Cybercom hjalper
natagarna att bli mer energieffektiva och samtidigt
minska sina energikostnader. Business Effectiveness
&r en annan tjanst som handlar om att spara tid och
pengar.

For 2013 hade Cybercom som mal att 6ka antalet
hallbara affarer. Bolaget har dock &nnu inte ett val
utvecklat system for att mata antalet héllbara affarer
over hela koncernen. Ambitionen &r att utveckla det
under 2014. 20% av den totala omséttningen hos de
tio storsta kunderna uppskattas kunna definieras som
hallbara tjanster genom att vara effektivitetsvinnande,
kostnadsbesparande eller resursminskande.
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Medarbetare och arbetsplats

MAL RESULTAT 2013

Forbattra medarbetarnas motivation i hela Under 2013 genomférde Cybercom en koncern-
koncernen: Genomféra en koncernomfattande gemensam medarbetarundersokning dér resultatet i
medarbetarundersokning for att fanga upp hur med- 7 av 8 jamforbara fragestaliningar har forbattrats fran
arbetarna mar, utvecklas och uppfattar Cybercom som 2011.

arbetsplats i alla lander vi verkar.

Oversikt hallbarhetsarbete

UTVECKLING

Utifrdn undersokningen har ledningen identifierat
de viktigaste omradena till férbattring och kommer
infora tydliga atgarder, folja upp och kommunicera
om detta. For att forbattra sattet att arbeta ska
Cybercoms Stockholmsverksamhet bland annat
flytta till aktivitetsbaserat kontor. Om det faller val ut
kommer det att std som mall for andra kontor.

Kunder och leverantodrer

MAL RESULTAT 2013

Forbattra kundnéjdheten: Arligen genomféra en En omfattande undersékning genomfordes med ett

koncernomfattande kundundersokning for att ta reda  tydligt forbattrat resultat i jamforbara fragor jamfort

pé vad kunderna anser om Cybercom och vad bolaget med kundundersékningen 2011. 98% av Cybercoms

kan forbéattra i forhéllande till dem. kunder kan tanka sig att aterkomma och/eller rekom-
mendera Cybercom till sina affarskontakter.

UTVECKLING

Under 2014 har Cybercom for avsikt att

genomfdra en ny koncernomfattande kundundersok-
ning med malet att ytterligare forbattra resultatet
jamfort med matningen 2013.

Utoka Cybercoms sociala ansvar i leverantérsked- Cybercom har uppmanat nya leverantérer och part-
jan: For att battre sakra god affarsetik, integritet och  ners att skriva under. Under 2013 har Bolaget annu
informationssakerhet i hela kedjan antog Cybercom inte ett val utvecklat system for att mata eller folja
under 2012 en uppforandekod for leverantérer och upp hur manga som undertecknat koden.
samarbetspartners.

Under 2014 ska Cybercom etablera en process for att
mata hur ménga som skriver under och gora uppfolj-
ning pa att leverantorerna foljer koden.
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Uppforandekod i korthet

Cybercoms Uppforandekod baseras pa FN:s Global
Compact och dess principer om manskliga rattig-
heter, arbetsrattsliga fragor, miljé och bekamp-
ning av korruption. Koden uppfoérdes 2004 och har
under aren anpassats utifran den omvarld vi lever
i. Cybercoms styrelse utvarderar koden arligen.
Under 2012 utformades aven en kod for Cybercoms
leverantorer att skriva under.

Alla Cybercoms medarbetare ar ansvariga for att agera i enlighet

med de lagar och regelverk som galler for Cybercoms verksamhet
och leveranser. | de fall som en enskild fraga kraver det, ska de stka
juridisk radgivning. Cybercom féljer Svensk Kod fér Bolagsstyrning.
Cybercoms aktie ar upptagen till handel pa NASDAQ OMX Stockholm
och Cybercom féljer Regelverk for emittenter, NASDAQ OMX Stock-
holm. Det aligger Cybercom att sakerstélla att alla berérda medarbetare
har relevant kunskap for sitt arbete. Cybercom redovisar och rapporterar
féretagsinformation i enlighet med tillamplig lagstiftning och regelverk,
bland annat International Financial Reporting Standards (IFRS).

Manskliga rattigheter
Cybercom respekterar de manskliga rattigheterna sasom de

skyddas av FN:s konvention. Alla ska visa respekt infor den en-
skilda individen, dennes integritet och vardighet. Cybercom ska inte pa
nagot satt bidra till krankning av de manskliga rattigheterna.

3 Arbetsratt och arbetsforhallanden

1 Folja lagstiftning och regelverk

Cybercom stdder organisationsfrihet och ratten till kollektivavtal.
Cybercom tillater inte barnarbete. Cybercom tillampar principen
att ett barn ar en person yngre an 15 ar om inte nationell lagstiftning anger
en hogre alder, i vilket fall den hogre aldern galler. Cybercom tillampar den
definition av barnarbete som International Labor Organisation (ILO) anger.

Cybercom accepterar inga former av diskriminering. Alla medarbetare
har samma rattigheter och ska aldrig utsattas for orattvis behandling pa
grund av kon, sexuell ldggning, etniskt ursprung eller handikapp. Alla
medarbetare ska visa varandra och Cybercoms affarspartners respekt
och har ett eget ansvar for att motverka diskriminering. Cybercom
arbetar kontinuerligt med att motverka diskriminering. Det genomsyras i
bolagets policyer och processer vid exempelvis rekrytering, I6nesattning
och kompetensutveckling.

Cybercom erbjuder ersattning som moter nationell lagstiftning
avseende minimilén samt att alla anstallningsavtal ar upprattade pa ett
korrekt satt. Cybercom sakerstéller ocksa att antalet arbetstimmar foljer
lokal lagstiftning. Cybercom arbetar for att alla medarbetare ska ha tid
for dterhamtning.

Cybercom ska inte pa nagot satt nyttja tvangsarbete och sakerstaller
alltid att arbetsforhallandet mellan féretaget och medarbetaren &r
frivilligt.

Halsa och sédkerhet
Cybercom ska sakerstélla en halsosam och saker arbetsmiljo i

enlighet med internationellt erkédnda standarder. Cybercom vidtar
proaktiva atgarder for att motverka olyckor och arbetsrelaterade sjukdo-
mar. Vid behov erbjuds alla medarbetare relevant traning och utbildning
i hdlsa och sakerhet.
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Miljo
5Vér ambition &r att minimera var negativa miljépaverkan.
Cybercom respekterar forsiktighetsprincipen och soker aktivt bidra
till att reducera negativ paverkan pa miljén genom ansvar och teknisk
utveckling. Darfér arbetar Cybercom bland annat med miljocertifiering
av vara kontor. Cybercom agerar alltid i enlighet med lagstiftning och
internationellt erkanda direktiv.

Forbjudna affarsmetoder
Cybercom féljer Institutet mot mutors Kod om gavor, beléningar

och andra férmaner i naringslivet, 1 september 2012 och arbetar
aktivt for att motverka korruption och oetiskt uppférande. Medarbetare
far inte ta emot eller ge gavor, férmaner eller mutor som strider mot
denna kod. Cybercom ar politiskt obundet och sponsrar inte nagon
politisk organisation. Cybercom ar emot alla former av penningtvatt och
har vidtagit de atgarder som har bedomts relevanta for att forhindra att
finansiella transaktioner anvands i brottsligt syfte.

annan extern kommunikation

Cybercom ska vara transparent och lamna relevant information vid
ratt tillfalle. Det innebér att bolaget alltid ska lamna korrekt och rattvi-
sande information. Cybercoms mal &r att all kommunikation ska bidra till
ett starkare varumarke.

8 Korrekt anvéndning av féretagets tillgangar och

7 Framja korrekt redovisning av finansiell information och

konfidentiell information

Alla affarsmassiga beslut ska fattas for foretagets basta. Alla
konsulter ska vara professionella i sin relation till Cybercom och inte
bedriva konkurrerande verksamhet.

For Cybercom ar det viktigt att kunderna kanner fortroende for
o0ss. Alla medarbetare behandlar kundinformation med total sekre-
tess. Information om Cybercoms kunder far endast anvandas for att
genomfdra det aktuella uppdraget. Sekretessen fortloper efter att ett
uppdrag ar genomfért. Det finns tydliga riktlinjer inom Cybercom hur
konfidentiell information far hanteras.

Skydda kunders och affarspartners konfidentiella och
9 patentskyddade information

Cybercom har en sakerhetspolicy som anger att alla medarbetare
inom Cybercom maste skriva under en sekretessforbindelse. Det finns
tydliga regler kring hur material som tillhér Cybercom ska hanteras samt
vilka som har tillgang till olika dokument.

Genomfora konsultrollen pa ett professionellt satt
1 O Frihet under ansvar och fokus pa individen ar tva viktiga

bidrag till Cybercoms férmaga att attrahera duktiga medar-
betare. Cybercom vill erbjuda alla medarbetare mojlighet till personlig
och professionell utveckling. Genom att ha en arbetsmiljé som praglas

av 6ppenhet, kreativitet och flexibilitet skapas forutsattningar att
erbjuda kunder professionella och attraktiva produkter och tjanster.

Sammanfattningsvis ska Cybercom alltid upptrada etiskt i relation till alla
bolagets intressenter. Cybercom ska kannetecknas av professionalitet
och integritet. Cybercoms uppférandekod finns tillganglig i sin helhet pa
www.cybercom.se/Uppforandekod



FN:s Global Compact

Pa "World Economic Forum” i Davos 1999 uppmanade FN:s general-
sekreterare Kofi Annan naringslivet att ta globalt ansvar. General-
sekreterarens initiativ ledde till bildandet av “The Global Compact”,
som innefattar principer kring manskliga rattigheter, arbetsrattsliga
fragor, milj6 och korruption riktade till féretag. Principerna baseras
pa FN:s deklaration om de méanskliga rattigheterna, ILO:s grund-
laggande konventioner om manskliga rattigheter i arbetslivet,
Rio-deklarationen samt FN:s konvention mot korruption.

Ménskliga rattigheter

Princip 1

Foretagen ombeds att stddja och respektera
skydd for internationella manskliga rattigheter
inom den sfar som de kan paverka; och

Princip 2
forsdkra sig om att deras eget foretag inte ar
delaktigt i brott mot manskliga rattigheter.

Arbetsvillkor

Princip 3

Foretagen ombeds att uppratthalla férenings-
frihet och ett faktiskt erkdnnande av ratten till
kollektiva férhandlingar;

Princip 4
avskaffande av alla former av tvangsarbete;,

Princip 5

faktiskt avskaffande av barnarbete; och
Princip 6

avskaffandet av diskriminering vid anstéllning
och yrkesutévning.

Miljé

Princip 7

Foretagen ombeds att stodja forsiktighetsprin-
cipen vad géller miljorisker;

Princip 8
ta initiativ for att framja storre miljdmassigt
ansvarstagande; och

Princip 9
uppmuntra utveckling och spridning av milj6-
vanlig teknik.

Korruption

Princip 10

Foretag bor motarbeta alla former av korrup-
tion, inklusive utpressning och bestickning.

Hampus Ericsson,
styrelseordforande
i Cybercom

Hallbarhet handlar om
att tanka langsiktigt

Cybercom har en unik mojlig-
,’ het att bidra till en varld dar
hallbarhet, langsiktighet och

ansvarsfullt utnyttjande av resurser star i
centrum for de féretag och organisatio-
ner som verkar i den. Genom Connec-
tivity kan vi hjalpa vara kunder och var
omvarld att spara bade pengar och re-
surser och minska sin miljopaverkan och
vi kan sakerstdlla att arbetsvillkoren hos
vara underleverantdrer motsvarar de krav
vi stéller. Hallbarhet handlar om att vara
medveten om och ta langsiktigt ansvar
for hur man paverkar sin omvarld.

Var egen verksamhet &r inte sarskilt
direktpaverkande pa miljoomradet, men
vi forsdker anda genomfora innovationer
och forbéttringar inom de omraden vi
faktiskt kan paverka. Jag tror aven att
genom att fokusera pa en 6kad medve-
tenhet och aktivt stallningstagande kan
vi pa sikt gora skillnad sjalva men ocksa
paverka var omvarld positivt. Vi arbetar
ocksa med SOS Barnbyar och stottar deras
verksamhet for att se till att barn far en
trygg och saker uppvaxt. Att bidra till
kunskapsutveckling i ett land dér vi har
pagaende Connectivity Management-
projekt kanns betydelsefullt. Utbildning
utgor grunden for ett barns intellektuella
och sociala utveckling samt, inte minst
ger mojligheter att ta sig ur fattigdom.
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GRI-index

Detta ar Cybercoms fjarde hallbarhets-
redovisning och avser verksamhetsaret

2013.

Forklaring av hanvisning
® Fullstandig P Delvis O Inte redovisat

ClO = Cybercom i ord CIS = Cybercom i siffror W = Webbplats

Indikator

Hanvisning

Om Cybercoms hallbarhetsredovisning 2013
Cybercom har valt att tillampa GRI:s frivilliga riktlinjer fér redovisning av

hallbarhetsinformation, G3.1 och redovisar enligt tillampningsniva C.
GRI:s riktlinjer och principer har varit vagledande vid beslut om innehall
i och utformning av redovisningen. Informationen i hallbarhetsredo-
visningen har inte granskats av tredje part, men Cybercom anser att
informationen i ars- och hallbarhetsredovisning 2013, tillsammans med
informationen pa Cybercoms hemsida uppfyller GRI:s informationskrav
for tillampningsniva C.
| de fall inget annat anges avser samtlig information hela koncernen.
Vissa avgransningar i redovisningen av kvantitativ information har varit

Beskrivning och/eller Tabell/Diagram

Redovis-
ningsgrad  dess principer 1-10

nodvandiga av relevans och tillgang till tillforlitlig information.

Forbindelser med FN:s
Global Compact och
Kommentar

1. Vision och strategi

1.1 Kommentar fran VD

ClO 5-6,
Clo 31

Intervju med VD Niklas Flyborg som startar pa 5
och uttalande fran styrelseordférande Hampus
Ericsson pa 31 i Cybercom i ord (CIO).

Redogorelse for
fortsatt stod for
Global Compact

2. Organisationens profil

2.1 Organisationens namn CIs1
2.2 Huvudsakliga varumarken, ClO 2-3,
produkter och tjanster €10 14-15
2.3 Organisationsstruktur CIs1
CIS 29
2.4 Huvudkontorets lokalisering CIS 48
2.5 Lander dér organisationen ar clo7
verksam
2.6 Agarstruktur och bolagsform CIS 1,
CIS7
2.7 Marknader clo 10
2.8 Bolagets storlek Clo1
2.9 Storre forandringar under Clo1
redovisningsperioden
2.10 Erhéllna utmaérkelser under ClO 20

rakenskapsaret

Cybercom Group AB.

Sammanfattning 2-3 i ClO. Foretagets viktigaste
produkter beskrivs i detalj i CIO 14-15.

Beskrivning kan hittas i CIS 1 och 29, Not 13.

Box 7574, 103 93 Stockholm
Besoksadress: Lindhagensgatan 126,
112 51 Stockholm, Sverige.

Cybercom har verksamhet i Sverige, Finland,
Indien, Danmark, Singapore, Dubai och Polen.

Cybercom Group AB ér ett borsnoterat bolag
som handlas pd NASDAQ OMX Stockholm.

Cybercoms hemmamarknad &r Norden men
foretaget erbjuder sina tjanster internationellt.
(Fler detaljer i CIO 8-10). Information om olika
sektorer/kunder pa 3, 7, 9-10i CIO.

CIO 1 innehaller en beskrivning av foretagets
storlek (1 195 MSEK i forsaljning, 1 267
anstallda).

CIO 1 sammanfattar foretagets handelser under
aret.

"Basta [T-arbetsplatsen” Cybercom Poland.

Inga vasentliga
forandringar under
redovisningsperioden.

3. Redovisningsparametrar

Redovisningsprofil

3.1 Redovisningsperiod

3.2 Senaste redovisningen

3.3 Redovisningscykel
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Indikator

3.4 Kontaktperson for rapporten

Hanvisning

CIS 49

Beskrivning och/eller Tabell/Diagram

Kristina Cato, kristina.cato@cybercom.com.

Redovis-
ningsgrad  dess principer 1-10

GRI-index

Forbindelser med FN:s
Global Compact och
Kommentar

Redovisningens omfattning och avgransningar

3.5 Process for att definiera ClOomin,  Information finns pa omslagets insida i CIO och .

redovisningens innehall ClO 26-27 ClO 26-27.

3.6 Redovisningens avgransningar ClO 32 .

3.7 Begransningar av omfattningen ClO om in Informationen finns pa omslagets insida i CIO. .

eller avgransningen

3.8 Redovisningsprinciper for samagda CIO 32 CIO 32 under “Om Cybercoms hallbarhets- .

bolag, dotterbolag, osv. CIS18 redovisning 2013". Not 1, CIS 18 beskriver

Not 1 redovisningsprinciperna i detalj.

3.10 Forklaring till korrigeringar fran . Inga vasentliga

tidigare rapporter forandringar och
darmed inga
korrigeringar.

3.11 Vésentliga férandringar i omfatt- . 12012 och 2013

ning, avgransning eller matmetoder ars redovisning

jamfort med tidigare ars redovisningar inkluderades &ven
flygtransporter for
anstallda i Singapore.

GRI-tabell

3.12 Tabell som visar var information ~ CIO 32-35

for samtliga delar av GRI (Standard
Disclosures) gar att hitta

4. Styrning, ataganden och engagemang

Styrning
4.1 Styrningsstruktur CIS 39-47 Foretagets styrelse och ledningsstruktur beskrivs . Aktiviteter och
i detalj i Bolagsstyrningsrapporten 39-48 i CIS. beslut som tagits for
att implementera
principerna 1- 10.
4.2 Styrelseordférandens roll CIS 39-47 Ordférande Hampus Ericsson beskrivs p& 42. . Aktiviteter och
Ordférande sitter inte i ledningsgruppen. beslut som tagits for
att implementera
principerna 1-10.
4.3 Oberoende eller icke-verkstéllande  CIS Bolags-  Information pa 39-46 i CIS. . Aktiviteter och
styrelseledamoter styrnings- beslut som tagits for
rapport att implementera
39-48 principerna 1-10.
4.4 Aktiedgarnas och medarbetarnas  CIS 48 Kontaktinformation och information om . Aktiviteter och
mojligheter att lamna forslag etc till bolagsstamman beskrivs i CIS, Bolagsstyrnings- beslut som tagits for
styrelsen rapporten 39-48. att implementera
principerna 1-10.
4.12 Externa stadgar, principer och ClO 26, Informationen finns i CIO 26 och CIO 30. . Aktiviteter och FN:s Global Compact
initiativ €10 30 bes!ut som tagits for ~ och d_ess_ principer
att implementera och riktlinjer.
principerna 1-10.
Intressentengagemang
4.14 Intressentgrupper ClO 27 .
4.15 Identifiering och urval av Clo 27 .
intressenter
4.16 Metoder for samarbete med Clo 27 .
intressenter
4.17 Viktiga fragor som framkommiti CIO 27 .

dialog med intressenter
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GRI-index

Indikator

Hanvisning

Beskrivning och/eller Tabell/Diagram

Redovis-
ningsgrad dess principer 1-10

Forbindelser med FN:s
Global Compact och
Kommentar

5. Ekonomiska indikatorer

Ekonomiska resultat

EC1. Skapat och levererat direkt Clo 1
ekonomiskt varde (inklusive intakter,
rorelsekostnader, ersattning till

anstéllda, gavor och andra
samhallsinvesteringar, balanserad

vinst samt betalningar till finansiérer

och regeringar)

EC2. Finansiell paverkan, samt ClOo 24
andra risker och mojligheter for

organisationens aktiviteter, hanforliga

till klimatférandringen

EC3. Omfattningen av organisatio- CIS 25-26
nens formansbestamda ataganden Not 3

EC4. Vasentligt finansiellt stod fran
det allmanna

Tabell: Ekonomiskt skapat och fordelat varde.

CIO 24 beskriver hur Cybercoms produkter och
tjanster skapar mojligheter for foretag som
behdver minska sina utslapp av vaxthusgaser.

De anstalldas férmaner beskrivs under Not 3,
CIS 25-26.

. Princip 7

. Cybercom har inte
mottagit vasentligt
finansiellt stéd fran
staten under 2013.

6. Milj6indikatorer

Energi

EN4. Indirekt energianvandning per ClO 24-25

primar energikalla

ENG. Initiativ for att tillhanda-

halla energieffektiva produkter och
tjanster samt produkter och tjanster
baserade pa fornyelsebar energi, samt
minskningar av energibehovet som
ett resultat av dessa initiativ

ClO 24

EN7. Initiativ for att minska indirekt
energianvandning samt uppnadd
reducering

ClO 24-25

CIO 24 beskriver hur Cybercom hjélper sina
kunder att minska sin miljopaverkan.

En lista med nagra av Cybercoms metoder for
att reducera energianvandningen och minska
miljopaverkan pa CIO 24-25.

. Princip 8

. Princip 8 & 9

Utslapp till luft och vatten samt avfall

EN17. Andra relevanta indirekta ClO 24-25
utslapp av vaxthusgaser, i vikt
EN18. Initiativ for att minska utsléapp ClO 24-25

av vaxthusgaser, samt uppnadd
minskning

7. Sociala indikatorer

Tabell och graf: Cybercom Groups flygtrafik,
Tabell: Cybercom Groups totala vaxthusgasut-
sldpp samt procentantdel av CO,-utslapp fran
olika energikallor.

En lista med nagra av Cybercoms metoder for
att reducera energianvandningen och minska
miljépaverkan pa ClO 24-25.

. Princip 8

. Princip 7, 8 & 9

Anstéllningsforhallanden och arbetsvillkor

Anstallning

LA1. Total personalstyrka, uppdelad ClO 21
pé anstallningsform och region

LA2 Clo 22

Total personalstyrka per region finns i CIO 21.
Tabell: Antal medarbetare per land.

Tabell: Nyckeltal medarbetare 2013.

Relationer mellan anstéllda och ledning

LA4. Procent av personalstyrkan som  CIO 22

omfattas av kollektivavtal
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GRI-index

Forbindelser med FN:s

Redovis- Global Compact och
Indikator Hanvisning  Beskrivning och/eller Tabell/Diagram ningsgrad dess principer 1-10 Kommentar
Arbetsmiljo (Halsa och sakerhet)
LA7. Omfattningen av skador, ClO 22 Tabell: Nyckeltal medarbetare 2013. Princip 1 Cybercom mater endast
arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade sjukfranvaro, da 6vriga
arbetsdagar, franvaro samt totala parametrar som efter-
antalet arbetsrelaterade dodsolyckor fragas for indikatorn
per region inte ar relevanta for var
verksamhet.
Kompetensutveckling och utbildning
LA10. Genomsnittligt antal ClO 20 Rubrik: Utbildningstimmar per anstalld, Data baserat pa kon
utbildningstimmar per anstalld och ar, 2010-2013. saknas da Cybercoms
fordelat pa personalkategorier medarbetare ges
samma mojligheter till
utbildning.
LA12. Procent av anstéllda som Clo 19 Data baserat pa kén
far regelbunden utvardering och saknas da Cybercoms
uppféljning av sin prestation och medarbetare ges
karridrutveckling samma mojligheter
till utvardering och
uppfoljning.
Mangfald och jamstalldhet
LA13. Sammanséttning av styrelse CIS 25-26, | CIS finns tabeller kring styrelse och ledning Princip 1 & 6 Uppdelning av anstéllda
och ledning nedbruten pa koén, al- CIS 42-45 pa 25-26 och detaljerad information pa efter minoritetsgrupp
dersgrupp, minoritetsgrupptillhorig- ! 42-45. Information om medarbetarna finns i och andra mangfalds-
het och andra méangfaldsindikatorer ~ ClO 21-22  CI0 21-22 under “Aldersférdelning per kén”. matt ej tillatet enligt
svensk lag.
Manskliga rattigheter
Icke-diskriminering
HR4. Antal fall av diskriminering samt Princip 1,2 & 6 Inga fall av diskrimine-
vidtagna atgarder ring har rapporterats
under 2013.
Samhélle
Korruption
SO3. Procentandel av de anstéllda ClO 22 Princip 10
som genomgatt utbildning i organisa-
tionens policyer och rutiner avseende
motverkan mot korruption
SO4. Atgarder som vidtagits pa grund Princip 10 Inga incidenter av
av korruptionsincidenter korruption eller
konkurrenshammande
karaktér har intraffat
under 2013.
Markning av produkter och tjénster
PR5. Rutiner for kundnojdhet, inklu- Clo 16
sive resultat fran kundundersokningar
Kundernas integritet
PR8. Totalt antal underbyggda Princip 1 Inga saddana incidenter

klagomal gallande overtradelser
mot kundintegriteten och férlust av
kunddata

under 2013.
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Definitioner

CSR (Corporate Social Responsibility)

Konceptet féretags sociala ansvarstagande innefattar hur féretag tar
ansvar for dess verksamhets, produkters och tjansters miljomassiga,
sociala och ekonomiska paverkan pa samhallet och intressenter.

Barncancerfonden

Barncancerfonden ar med som finansiar i cirka 90 procent av alla forsk-
ningsprojekt som rér barncancer i Sverige — helt utan bidrag fran stat,
kommun eller landsting. Detta kan endast ske tack vare generésa bidrag
fran privatpersoner, foretag och organisationer.

Blended Delivery
Leverans till kund sker genom ett samarbete av Cybercoms medarbetare
i flera lander, till exempel fran Sverige och Indien.

FN:s Global Compact

Ar FN:s strategiska policyinitiativ fér att framja foretags sociala ansvars-
tagande inom omradena manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och
antikorruption (www.unglobalcompact.org/).

Hallbar utveckling

Brundtlandkommissionen myntade begreppet hallbar utveckling 1987
och fick genomslag under Riokonferensen 1992. Begreppet innefat-
tar "en utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov". De
tre dimensionerna av hallbar utveckling — den ekonomiska, sociala och
miljomassiga - ska samstammigt och 6msesidigt stddja varandra.

Global Reporting Initiative (GRI)

GRI &r ett internationellt samarbetsorgan som har arbetat fram globala
riktlinjer for hur foretag bor redovisa sitt hallbarhetsarbete. Ramverket
innefattar redovisningsindikatorer for organisationen, intressenter och
ekonomi samt milj6- och sociala aspekter.
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ILO

Internationella arbetsorganisationen (ILO) ar FN:s fackorgan for
sysselsattnings- och arbetslivsfragor. ILO syftar till att framja social ratt-
visa och internationellt erkanda manskliga rattigheter och arbetstagares
rattigheter.

Intressenter

Med intressenter menas intressentgrupper som har en émsesidig
paverkan av och pa foretagets verksamhet, dess tjdnster och processer
indirekt eller direkt, exempelvis anstallda, dgare, kunder, konsumenter,
leverantorer och partner.

1SO 14001

En internationellt erkand standard for att certifiera sitt miljolednings-
system. ISO 14000 &r samlingsnamnet for de standarder som handlar
om miljéledning. Dessa standarder skapar i sin tur ett miljélednings-
system som enkelt kan integreras i den befintliga verksamheten.

Klimatkompensation
En atgard som ger en minskning av véxthusgaser som ér lika stor som de
utslapp av vaxthusgaser som verksamheten vill kompensera.

Koldioxid (CO,)
Koldioxid finns naturligt i atmosfaren och ar inblandad i fotosyntesen
och bildas aven vid forbranning.

SOS Barnbyar

SOS Barnbyar Sverige ar en medlemsférening och en del av den
internationella paraplyorganisationen SOS-Kinderdorf International,
som har sitt huvudkontor i Innsbruck, Osterrike. SOS Barnbyar &r en
politiskt och religiést obunden organisation. Organisationen tar hand
om foraldraldsa och évergivna barn och ger dem ett hem, en familj och
utbildning.
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Forvaltningsberittelse .

Forvaltningsberattelse

Verksamhet och organisation

Cybercom ér ett svenskt IT-konsultbolag som grundades 1995 och
sedan 1999 ar noterat pa NASDAQ OMX Stockholm.

Cybercom hjalper ledande féretag och organisationer att ta tillvara
den uppkopplade varldens mojligheter. Bolagets expertisomraden
tacker hela ekosystemet inom kommunikationstjanster, det vill séga
Connectivity. Cybercoms hemmamarknad ar Norden, dartill erbjuder
bolaget global leveranskapacitet for lokala och internationella projekt.
Koncernen har 1 267 anstallda i sju lander vid utgangen av 2013 och
har darigenom en god plattform for att kunna erbjuda saval nationellt
som internationellt verksamma foretag och organisationer redskap for
att utveckla nya produkter och tjanster och effektivisera sina verksam-
heter. Cybercoms storsta kundsegment ar telekom, publika sektorn och
tillverkande industri (se vidare sid 8-18 i “Cybercom i ord” for ndrmare
beskrivning av Cybercoms verksamhet, kunder och marknad).

Cybercoms erbjudande ar indelat i fyra omraden: Digital Solutions,
Connected Engineering, Connectivity Management och Secure
Connectivity. Inom dessa omraden erbjuds strategisk radgivning,
testning och kvalitetssakring, sakerhetsldsningar, systemutveckling,
systemintegration, systemférvaltning och drift.

Cybercoms verksamhet ar indelad i tre geografiska segment: Sverige,
Finland och International, dar International omfattar verksamhet i Polen,
Danmark, den internationella Connectivity Management-verksamheten
samt ett joint venture omfattande kompetenscentra i Indien.

Cybercom arbetar aktivt och medvetet med Corporate Social Respon-
sibility (CSR) och stravar efter att upptrada ansvarsfullt och pa ett etiskt
korrekt satt i alla lander och i alla sammanhang dar koncernen verkar
(se vidare sid 19-35 i "Cybercom i ord” for fullstandig beskrivning av
Cybercoms CSR-arbete).

Cybercom upprattar en separat Bolagsstyrningsrapport som ar skild
fran den formella arsredovisningen. Bolagsstyrningsrapporten inklude-
rar information om koncernens system for intern kontroll och riskhante-
ring (se vidare sid 39-47 i detta dokument).

Omsiéttning och resultat

Under 2013 har bolaget vant samtliga delar av verksamheten till I6nsam-
het, byggt en stabil finansiell plattform och under arets sista kvartal vant
till positiv nettorekrytering. Den férandringsplan som fastlades under
2012 har givit resultat.

Arbetet med att genomféra den strategi som bolaget lade fast under
foregdende ar har fortsatt, med geografisk fokusering, integration och
enhetlighet, breddning av kundbasen och gemensamt kunderbjudande.
Bolaget har forandrat kundportfoljen dar andelen forséljning till publika
sektorn har 6kat samtidigt som telekomsektorn minskat, helt i linje med
bolagets kundstrategi.

De strukturella férandringar som genomférdes i koncernen under
2012 har gett forvantad positiv effekt. Den kinesiska verksamheten av-
yttrades under andra kvartalet 2012, under tredje kvartalet 2012 stang-
des aven kontoret i Rumanien och under fjarde kvartalet initierades ett
besparingsprogram. Totala kostnader av engangskaraktar relaterat till
dessa atgarder uppgick till 45,2 MSEK 2012, varav 11,8 MSEK redovisas
som realisationsresultat. Arliga besparingarna uppgick till 55 MSEK och
storre delen av dessa har realiserats under 2013.

Marknaden har under aret praglats av osakerheten i det makroeko-
nomiska klimatet i Europa, vilket paverkat bolagets kunders investe-
ringsvilja inom bade telekom och tillverkande industri, framst i Sverige
och Finland. Inom den publika sektorn har efterfragan dock varit relativt
god, men med stor konkurrens och viss prispress. Bolaget har starkt sin
stallning inom denna sektor pa samtliga marknader.

Koncernens omséttning sjonk med 11 procent jamfort med férega-
ende ar samtidigt som rorelseresultatet vants fran en forlust om 11,4
MSEK (inklusive kostnader av engangskaraktar om 45,2 MSEK) till vinst
om 60,2 MSEK. Lénsamheten justerad for omstruktureringskostnader
och realisationsforlust 6kade fran 2,5% till 5,0%.

Omséattningsminskningen ar framst relaterad till den svenska verk-
samheten dadr omsattningen sjénk med 14%. Férandringar hos vissa av
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bolagets storre kunder inom telekom liksom uppskjutna investeringsbe-
slut hos nagra av kunderna i tillverkande industri paverkade omsatt-
ningen negativt. Efterfrdgan fran den publika sektorn har varit god och
under sista kvartalet 6kade bolagets forsaljning med 12% mot detta
segment jamfort med sista kvartalet féregaende ar. Trots positiva effek-
ter av féregdende ars omstruktureringsprogram minskade Iénsamheten
i Sverige jamfort med féregdende ar, fran 6,0% (justerat for omstruktu-
reringskostnader) till 5,2% paverkat av den lagre omsattningen.

Verksamheten i Finland stabiliserades efter tidigare ars negativa
paverkan av neddragningar inom telekombranschen och uppvisade en
tillvaxt med 2,5% och en vinstmarginal pa 3,7% att jamfora med fore-
gaende ars forlust. God utveckling inom publika sektorn kompenserade
fér minskning inom telekom och osakerhet hos vissa exportberoende
kunder inom tillverkande industri.

Inom Segment International har bolaget 6kat sin nérvaro pa den
polska marknaden under dret, framst genom att etablera tjdnster inom
Connectivity Management. Foregaende ars forlust har vants till positivt
resultat och Idbnsamheten har 6kat fran -4,9% (justerat for omstrukture-
ringskostnader) till 7,5%.

Negativa valutaeffekter framst hanférliga till férsvagningen av EUR
och USD mot SEK paverkar omsattningen med -4,6 MSEK och EBIT med
-0,8 MSEK.

Resultat

MSEK 2013 2012
Omséttning 11951 1339,2
Ovriga externa kostnader -314,8 -383,2
Omstruktureringskostnader - -33,4
Personalkostnader -793,9 -892,4
Rorelseresultat, EBITDA 86,4 30,2
Avskrivningar -26,2 -29,8
Realisationsresultat avyttring dotterféretag - -11,8
Rorelseresultat, EBIT 60,2 -11,4
Finansiella poster -6,9 -16,4
Resultat fore skatt 53,3 -27.8
Skatt -11,8 -25,3
Arets resultat 41,5 -53,1

2 Cybercom Arsredovisning 2013

Omsattning per segment

® Sverige, 73,4%
® Finland, 17,2%
International, 9,4%

Antalet anstallda i koncernen vid arets utgang uppgick till 1 267 perso-
ner (1 335). Cybercom har jamfért med féregaende ar 68 farre anstallda.
Antal heltidsanstallda i medeltal minskade till 1 180 for helaret (1 368)
samtidigt som antalet debiterbara medarbetare (omraknat till heltidsan-
stallda) minskade till 1 010 (1 163). Omséattning per heltidsanstalld var

1 013 kSEK (979). Omséttning per heltidsanstalld paverkas av att ande-
len volym levererad fran lagkostnadslander minskat.

EBITDA uppgick till 86,4 MSEK (63,6 exklusive omstruktureringskost-
nader), vilket ger en EBITDA-marginal pa 7,2 procent (4,7). EBIT uppgick
till 60,2 MSEK (33,8 exklusive omstruktureringskostnader och realisa-
tionsforlust) vilket ger en EBIT-marginal pa 5,0 procent (2,5).

Finansnettot uppgick till -6,9 MSEK (-16,4). Har ingar rantekostnad for
banklan med -5,0 MSEK (-7,8). Den férandring av Cybercoms finansiering
som genomfordes under 2012, da bolaget tillférdes 116 MSEK via en ny-
emission och ersatte en factoringlésning i form av fakturaférsaljning med
en checkrakningskredit, har lett till betydligt lagre réntekostnader under
2013. Resultatet fore skatt uppgick till 53,3 MSEK (-27,8). Detta innebar
en nettomarginal pa 4,5 procent (-2,1).

Under 2013 uppgar koncernens effektiva skattesats till 22,2 procent
(-90,9). Foregaende ars skatt paverkades av engangseffekter om totalt
-25,6 MSEK relaterade till omvardering av uppskjuten skattefordran och
skatteskuld pa grund av forandrad bolagsskattesats i Sverige och kor-
rigering av uppskjuten skattefordran fran tidigare ar.

Skattekostnaden &r berdknad efter aktuell skattesats for moderbolag
och respektive dotterbolag.

Anstaéllda per segment

® Sverige, 61,2%
® Finland, 19,3%
International, 18,1%



Kassaflode och finansiell stillning

Koncernens kassaflode (forkortad)

MSEK 2013 2012
—
Kassaflode fran rorelsen fore forandring av rorelsekapital 33,6 16,8
Forandring i rorelsekapital 49,6 -117,5
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 83,2 -100,7
Kassaflode fran investeringsverksamheten -14,9 -27,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -65,2 88,8
Arets kassaflode 3,1 -38,9

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten var under aret 83,2 MSEK
(-100,7). Kassaflodet fore forandring av rorelsekapital var 33,6 MSEK
(16,8). Utbetalningar relaterade till féregdende ars omstruktureringspro-
gram ingar med 28,4 MSEK.

Rorelsekapitalet har under aret forandrats med 49,6 MSEK (-117,5).
Foregdende ar paverkades rorelsekapitalet negativt i samband med
andrad finansiering dar fakturaforsaljning avslutades och ersattes med
en checkrakningskredit.

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -14,9 MSEK
(-27,0) under 2013. Utdver investeringar i materiella och immateriella an-
laggningstillgangar, ingar tillaggskdpeskilling till Teleca med -0,7 MSEK
(-4,5) avseende 50 procent av den skatteeffekt Cybercom kan tillgodo-
gora sig for skattemassiga avskrivningar pa inkramsgoodwill som ingick
i forvarvet av auSystems 2007 samt for 2012 negativ paverkan fran
avyttringen av verksamheten i Kina med -7,4 MSEK.

Nettoinvesteringar i materiella anlaggningstillgangar uppgick till 12,2
MSEK (10,4) under 2013 och omfattar framst datorer och utrustning till
koncernens datacenter. Nettoinvesteringar i immateriella anldggnings-
tillgangar uppgick till 2,1 MSEK (4,8) och avser investeringar i adminis-
trativa och produktionsrelaterade system och under 2013 dven utveck-
ling av en molntjanstlésning inom koncernens datacenter. Tillsammans
motsvarar dessa investeringar 1,2 procent (1,1) av omsattningen under
2013.

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten var -65,2 MSEK (88,8)
under 2013. Under aret har bolagets langfristiga lanefacilitet amorterats
med 20 MSEK, samtidigt som utnyttjandet av checkrakningskrediten
reducerats till noll. Under fjarde kvartalet fér 2012 genomférdes en
nyemission med foéretradesratt for bolagets aktiedgare om cirka 126
MSEK fore emissionskostnader. Emissionen tillférde bolaget cirka 66
MSEK efter engdngsamortering om 50 MSEK och emissionskostnader
om 9,7 MSEK.

Forvaltningsberittelse .

Koncernens balansrakning (forkortad)

MSEK 2013 2012
TILLGANGAR

Anlaggningstillgdngar 880,3 894,0
Rorelsekapitalbalanser (tillgangar) 323,0 437,6
Ovriga tillgangar 1,7 2,2
Likvida medel 23,7 20,3
Summa tillgangar 1228,7 1354,2
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 856,0 810,8
Réntebarande skulder 11,7 176.5
Rorelsekapitalbalanser (skulder) 250,8 347,3

Ovriga skulder 10,2 19,6
Summa eget kapital och skulder 1228,7 1354,2

Rorelsekapitalbalanser (tillgdngar) = Icke réntebarande kortfristiga fordringar justerat
for skattefordran.
Rorelsekapitalbalanser (skulder) = Icke rantebarande skulder justerat for skatteskuld.

Anlaggningstillgangar

Andelen materiella samt immateriella anldggningstillgangar motsvarar
3,0 procent (3,2) respektive 94,8 procent (94,2) av totala anlaggnings-
tillgangar per 31 december 2013. Av de immateriella anldggningstill-
gangarna avser 788,8 MSEK (785,2) goodwill (se vidare not 10).

Rorelsekapital
Rorelsekapitalbindningen var 72,2 MSEK (90,3) per 31 december 2013.

Likviditet

Koncernens likvida medel uppgick per den 31 december 2013 till 23,7
MSEK jamfort med 20,3 MSEK per den 31 december 2012. Outnyttjad
checkrakningskredit uppgick till 75 MSEK.

Skuldprofil

Rantebarande skulder uppgick per den 31 december 2013 till 111,7
MSEK (176,5 MSEK). Rantebarande skulder bestar av lanefacilitet, vilken
per den 31 december 2013 uppgick till 105,0 MSEK (125,0). Lanet amor-
teras under sin [6ptid fram till 20 augusti 2015. Dessutom ingdr finansiell
leasing 6,2 MSEK (6,5) och foér 2012 fakturabelaning dar saldot uppgick
till 30,2 MSEK. Cybercom har en checkrakningskredit om 75 MSEK som
vid drets utgang var outnyttjad (13,2). Cybercoms joint venture i Indien
har en laneskuld om 0,5 MSEK (1,6). Nettoskulden uppgick till 88,0
MSEK, en minskning fran 156,2 foregdende ar.

Lanefinansieringen kraver att vissa nyckeltal, sa kallade covenanter,
uppfylls. Nyckeltalen beraknas bland annat utifran Cybercoms resultat,
finansnetto och nettoskuldsattning. Cybercom analyserar dessa nyckel-
tal I6pande. Nyckeltalen &r per den 31 december 2013 uppfyllda.

Eget kapital

Det egna kapitalet per den 31 december 2013 var 856,0 MSEK (810,8)
vilket motsvarar en soliditet om 69,7 procent (59,9). Genom nyemissio-
nen 2012 okade eget kapital med 118,4 MSEK inklusive skatteeffekt pa
emissionskostnader. Eget kapital per aktie uppgick till 4,74 SEK (4,49).
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Medarbetare

Medarbetarstatistik

» Medelantal anstéllda: 1 180 personer (1 368)

« Totalt antal anstallda per den 31 december: 1 267 personer (1 335)
» Konsfordelning: 16 procent kvinnor, 84 procent méan (17/83)

» Utbildningsniva: 89 procent har hogskoleutbildning (89)

o Kostnader for extern utbildning: 4 920 kSEK (7 862)

o Medeldlder: 37 ar (37)

» Konsulternas genomsnittliga branscherfarenhet: 11 ar (11)

Cybercoms varderingar och medarbetarfilosofi

Cybercoms strukturkapital i form av medarbetarnas erfarenhet och
kompetens ar den viktigaste forutsattningen for Cybercoms konkurrens-
kraft. Cybercom har darfor en tydlig modell for karridr- och kompetens-
utveckling. Cybercom uppmuntrar medarbetare att ta initiativ och att
bidra till sin egen, andras och féretagets utveckling.

Att behalla nyckelmedarbetare och attrahera nya kvalificerade
med-arbetare ar en strategisk fraga for Cybercom. For att sakerstalla
Cybercoms fortsatta ldnsamhet och tillvaxt ar det viktigt med varu-
markesbyggande aktiviteter och rekrytering. Bolaget arbetar kontinu-
erligt med CSR-fragor, miljo- och arbetsforhallanden, ledarskap och
kompetensutveckling for att sakerstalla att Cybercom dr en attraktiv
arbetsgivare.

Nyckeln till framgdng ar att med standigt kundfokus dela och leva upp
till de gemensamma varderingarna Innovation, Passion och Fortroende.

Innovation

Vi drinnovativa i vart satt att arbeta och att ta till oss ny teknologi. Vi &r
resultatorienterade och adderar alltid mervarde till affaren. Vi ar alltid i
framkant, ifrdgasatter, utmanar, flyttar granser och andrar branschnormer.

Passion

Vi drivs av en dkta passion och dr stolta éver vad vi dstadkommer. Vi &r
gurus inom vara nischer och alltid beredda att ga lite langre, for att 6ka
prestationen och starka vara kunders affarer. Med séker kvalitet levere-
rar vii tid och inom budget.
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Fortroende

Vi skapar tillit och fértroende hos vara kollegor och kunder genom att
anvanda sunt fornuft, klarsynt tdnkande dar vi gor det vi sager — alltid
med respekt for varandra.

Med vérderingarna som grund har Cybercom tagit fram ett antal
kriterier som den enskilde medarbetaren férvéntas leva upp till:

Starkt kundfokus

Det betyder att medarbetaren forstar kundbehoven, évertraffar for-
vantningarna och alltid med hég kundtillfredsstallelse som mal. Det kan
handla om leveranskvalitet, eliminering av brister och fel i tid, standiga
forbattringar av kundservicen men ocksa formagan att hitta nya af-
farsmojligheter.

Lagspelare

Det betyder att respektera andra i bade ord och handling. Respektera
andras tid och visa fortroende for andras kompetens och erfarenhet.
Dela med sig av sin kunskap och stotta kollegor med mindre erfarenhet.
Uppmuntra sitt team och bidra till samarbete for att hjélpa vara kunder
att gora annu béttre affarer.

Ta ansvar

Hos Cybercom é&r att ta ansvar att forsta vad som férvantas och sam-
tidigt halla sina 6ften samt dtaganden och sta for sina handlingar. Att
ta ansvar ar att ha hog integritet i alla sammanhang med respekt for
regelverk och sekretesskrav. Att ta ansvar innebar ocksa att ta till sig av
ny teknologi, nya I6sningar och innovationer och att standigt utveckla
sig sjalv.

Cybercoms ledarskapsfilosofi bygger pa att man som ledare — oavsett
niva och position — alltid ser till att medarbetaren har ratt forutsatt-
ningar for att utfora sitt arbete pa ett professionellt satt som bidrar till
mervérde for kunden.

En ledare inom Cybercom leder och driver affarerna och svarar for att
organisationen alltid levererar i ratt tid med ratt I6sningar. Cybercom
ska alltid infria de |6ften som getts till kunden och méta de krav som
Overenskommits.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
Forslag till riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare éverens-
stammer med senast beslutade riktlinjer som presenteras i not 3.
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Risk och riskhantering

Marknads- och verksamhets-
relaterade risker

Konjunkturen

Den nordiska marknaden for IT- och konsulttjanster &r paverkad av den
allmént rddande konjunkturen. Ett forsamrat allmant affarsklimat kan
darfor paverka efterfragan pa bolagets tjanster med kort varsel.

Kundkoncentration

Cybercoms tio storsta kunder star for 43 procent (46) av bolagets
omsattning. Hos de storre kunderna har Cybercom ofta manga olika
projekt som ar oberoende av varandra. Cybercom stravar efter att bygga
langa relationer med sina kunder, flera av dessa har varit kunder under
manga ar, och har ramavtal med de flesta av de storre kunderna. Bola-
get stravar efter att ha en bra balans mellan kunder fran olika branscher
och geografiska omraden for att inte bli alltfér beroende av en enstaka
kund. Cybercoms mal &r att de tio storsta kunderna inte ska sta for mer
an 35 procent av omsattningen samtidigt som ingen enskild kund star
for mer dn 15 procent av bolagets intakter dver tiden.

Prisniva och kundataganden

En viktig bestandsdel i foéretagets resultat ar prisnivan gentemot kund.

| de fall priserna férhandlas I6pande med kunden paverkas resultatet
omedelbart i handelse av en sankt prisniva pa marknaden. For den del
av omsattningen som kommer fran kunder med vilka bolaget har ingatt
ramavtal, kravs en omférhandling av ramavtalet for att Cybercom ska
paverkas av férandringar i prisnivan. En annan typ av prisrisk utgors av
fastprisuppdrag och andra ataganden gentemot kund, dar Cybercom
utlovar att tillhandahalla en 16sning eller tjanst till ett i forvag avtalat
pris. Bolaget bar darmed risken for att kostnaden for att leverera upp-
draget missbedéms. Cybercom vidareutvecklar kontinuerligt sina rutiner
for att beddma och kontrollera riskerna i kunduppdragen.

Kompetensforsoérjning

Cybercoms verksamhet &r beroende dels av att kunna attrahera och
rekrytera kompetent personal, dels av att personalen bibehaller sin
kompetens, fortsatter att utvecklas och ar motiverade. Kvalificerade
konsulter ar en forutsattning for att genomfora kundprojekt med goda
resultat och néjda kunder. Under vissa perioder kan det rada brist

pa arbetskraft och bolaget kan ha svarigheter att rekrytera. En hog
personalomsattning eller en forlust av nyckelpersoner skulle darfor
kunna paverka bolaget negativt. Cybercom arbetar kontinuerligt med
milj6- och arbetsférhallanden, ledarskap och kompetensutveckling for
att sakerstalla att bolaget ar en attraktiv arbetsgivare. Dessutom arbetar
bolaget med varumarkesbyggande aktiviteter och rekrytering, till exem-
pel genom deltagande i konferenser, seminarier och kurser. Kompetens-
férsorjningen till de nordiska marknaderna kompletteras med kapacitet
fran kompetenscentra i Cybercoms polska och indiska verksamheter.

Belaggningsrisk

Cybercoms intakter ar till stor del beroende av antalet salda konsulttim-
mar. Minskad efterfragan pa konsulttimmar paverkar beldaggningen och
kan ha méanga orsaker, till exempel vikande konjunktur och/eller felaktig
konsultkompetens. Vidare finns en risk att kunder i vissa fall avslutar
projekt med kort varsel vilket i sin tur kan medféra att Cybercom inte
omedelbart kan beldgga de konsulter som berérs i andra uppdrag.

Bank- och kundavtal

| bolagets laneavtal liksom i nagra kundavtal finns klausuler som ger
motparten majlighet till uppsagning om budplikt uppkommer fér en
aktiedgare, vid utkop fran borsen eller liknande. Nagra kundavtal kan
ocksa sdgas upp om verksamheten 6verfors till en konkurrent till kun-
den. Om uppsagning sker, kan det paverka bolaget negativt.
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. Férvaltningsberéttelse

Finansiella risker

Cybercom har identifierat fyra finansiella risker som kan paverka
resultatet:

Likviditets- och finansieringsrisk
Cybercom &r beroende av en god likviditet och finansiering for att
kunna fullfolja sina dtaganden. Malsattningen ar att koncernen oavsett
marknadslage, till rimlig kostnad ska kunna klara sina finansiella atagan-
den. Koncernens policy ar att minimera upplaningsbehovet genom att
i mojligaste man anvanda 6verskottslikviditet inom koncernen genom
en sa kallad cash pool kopplad till en checkrakningskredit. Likviditets-
riskerna fér koncernen hanteras centralt inom moderbolaget baserat pa
analys av likviditetssituation och verksamhetsprognoser.
Lanefinansieringens beroende av att ett antal nyckeltal, covenan-
ter, uppfylls innebdr en risk att bolaget kan tvingas omférhandla sin
finansiering. Bolaget foljer dessa nyckeltal kontinuerligt och vidtar de
atgarder som bedéms nédvandiga for att de ska uppfyllas. Cybercom
uppfyller de granser som covenanterna anger.

Rénterisk

Ranterisk kan leda till férandring i verkliga varden och férandring i
kassafloden. En betydande faktor som paverkar ranterisken ar rante-
bindningstiden. Bolagets skuldfinansiering I6per med tre manaders
ranteperioder, men har under 2013 till viss del sékrats med hjélp av sa
kallade ranteswappar. Dessa har som syfte att sakerstalla att koncernens
rantekostnader ar val férutsagbara. Sakringsredovisning tillampas inte
for ranteswappar.
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Valutarisker

Cybercom &r exponerat for olika typer av valutarisker. Dotterbolagen &r
i vissa projekt utsatta for valutarisker. | forsta hand hanteras denna risk
genom att efterstrava en balansering av intakter och kostnader respek-
tive tillgdngar och skulder i samma valuta. Nar sa bedéms férdelaktigt,
kan en valutaexponering sékras genom lampliga finansiella instrument,
till exempel valutaterminer. Cybercom har som policy att endast sakra
befintliga och vél kdnda valutafloden, framst vissa kundkontrakt. Cyber-
com sdkrar inga prognostiserade valutafloden.

Den storsta valutaexponeringen 2013 var mot EUR. | redovisningen
tilldmpas sakringsredovisning endast avseende nettoinvestering i utland-
ska dotterbolag.

Moderbolaget ar framst exponerat for valutarisker vid omrakning av
utlandska dotterforetags tillgangar och skulder.

Kundkreditrisker
Cybercom ér i vissa marknader och projekt exponerat for kade risker
i kundfordringar. Dessa risker hanteras genom en kombination av
kreditkontroller innan projekten startas och tydliga interna rutiner for
hantering av kundfordringar.

Hanteringen av de finansiella riskerna beskrivs narmare i not 26.



Aktieutveckling och
agarstruktur

Cybercoms aktie

Cybercoms aktie noterades pa Stockholmsbdrsen, numera NASDAQ
OMX Stockholm, den 1 december 1999. Aktien handlas under beteck-
ningen CYBE.

Vid arets slut handlades Cybercomaktien till 2,43 SEK att jamféra
med 1,50 SEK aret innan. Cybercoms bérsvarde vid arets slut motsva-
rade 438 MSEK. Under 2013 omsattes i snitt cirka 421 000 aktier per
borsdag. Den genomsnittliga omsattningen har ékat till 814 kSEK (642)
per borsdag. Den hogsta noteringen var 2,70 SEK, vilken noterades
den 17 oktober 2013 och den lagsta noteringen var 1,37 SEK, vilket
intréffade den 11 februari 2013. Cybercoms aktiekurs 6kade under aret
med 62,0% medan NASDAQ OMX smabolagsindex under motsvarande
period 6kade med 39,0%.

Aktiekapital

Aktiekapitalet samt antalet utestdende aktier i Cybercom uppgick den
31 december 2013 till 45,1 MSEK (45,1) respektive 180 439 495 aktier
(180 439 495). Samtliga aktiedgare ager lika ratt till andel i bolagets
tillgadngar och vinst. Aktiernas kvotvarde &r 0,25 (0,25). Den nyemission
som genomfordes under féregdende ar tillforde bolaget 144 351 596
aktier.

Utdelning

Cybercoms utdelningspolicy ar att lamna en utdelning till sina aktiedgare
om minst 30% av nettoresultatet, under forutsattning att inga sarskilda
overvaganden foreligger nar det galler bolagets finansiella situation eller
planer. Med hénsyn till bolagets pdgaende férandringsarbete kommer
styrelsen foresla &rsstdmman, som halls den 7 maj 2014 att ingen utdel-
ning lamnas for rakenskapsaret 2013 (0 SEK for rakenskapsaret 2012).

Aktiens pristrend, 2013
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Forvaltningsberittelse .

Aktieagare
Vid arets slut hade Cybercom 4 272 aktiedgare, varav 90 procent var
registrerade svenska dgare. De tio storsta dgarna agde tillsammans
knappt 69 procent i Cybercom.

Inga avtal mellan aktiedgare som begransar deras ratt att Gverlata
sina aktier existerar savitt bolaget kanner till.

De innehavsmassigt stérsta dgarna per 2013-12-31

Namn Antal aktier Andel %
JCE Group AB 69 826 450 38,70
Swedbank Robur Fonder 14 790 880 8,20
Didner & Gerge Aktiefond 8 223 895 4,56
SEB Life International Assurance 7 000 000 3,88
Forsakringsbolaget, Avanza Pension 6629 254 3,67
Tequity AB 5037914 2,79
JCE Securities AB 4726 160 2,62
Nordnet Pensionsférsakring AB 4079 253 2,26
Granit Smabolag 2 100 000 1,16
Sundman, Dag Olofsson 2 080 000 1,15
Summa 124 493 806 68,99
Ovriga 55 945 689 31,01
Totalt antal aktier 180 439 495 100,00
Aktiedgarnas innehav i storleksgruppering

Aktiedgarspridning Aktiedgare Andel %
1-500 1364 31,9
501-1 000 486 11,4
1 001-5 000 1231 28,8
5001-10 000 490 11,5
10 001-15 000 167 3,9
15 001-20 000 125 2,9
20001 — 409 9,6
Totalt antal aktiedgare 4272 100,0

Aktiens pristrend, 2009-2013

Pris (SEK) Antal aktier, tusental
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. Férvaltningsberéttelse

Framtidsutsikter

Viktiga IT-trender som driver Cybercoms utveckling ar det uppkopplade
samhallet, 6kat behov av natkapacitet, foretagens forandrade leverans-
modeller, produktifiering av IT och 6kad andel offshore. De férandringar
som Cybercom genomfort baserat pa bolagets strategi, med fokus pa
Norden som hemmamarknad, ett gemensamt kunderbjudande baserat
pa farre men tydligare erbjudande och den forflyttning mot en mer
balanserad kundportfélj som pagar, tillsammans med bolagets starkta
finansiella stéllning star Cybercom vél rustat for att ta tillvara utveckling-
en inom dessa trender, fortsatta att utveckla affarerna och dérigenom
uppna de strategiska och finansiella malen.

Cybercom lamnar inga prognoser.

Forslag till
vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel:

688 061 005 SEK
-183 304 534 SEK

-13 500 596 SEK
491 255 875 SEK

Overkursfond
Balanserat resultat
Arets resultat
Totalt

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande:

491 255 875 SEK
688 061 005 SEK

I ny rakning 6verfores
Varav till dverkursfond
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Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar till storsta delen av koncerngemen-
samma funktioner fér ekonomi, investor relations, information och
marknadskommunikation, affarsjuridik, administration, interna system
och koncernévergripande samordning av férsaljning och personalfragor.
Vid periodens slut var 10 (14) personer anstallda i moderbolaget.
Medeltalet antal anstallda under perioden uppgick till 10 (11).

» Omsattningen uppgick till 36,0 MSEK (39,5).

o Rorelseresultatet uppgick till -11,9 MSEK (-12,9).

» Resultatet efter finansnetto uppgick till 6,9 MSEK (-11,7).

* Moderbolagets likviditet uppgick per den 31 december 2013 till 38,1
MSEK (2,1).

« Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar
uppgick till 0,0 MSEK (2,2).

Den stora forbattringen avseende Resultat efter finansnetto samt Likvi-
ditet beror framst pa erhéllen utdelning fran koncernféretag. Vad galler
ovrig information om moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat
hanvisas till vad som anges i forvaltningsberattelsen for koncernen.



Resultatrakning — Koncernen

Finansiella rapporter .

Not 2013 2012
Nettoomsattning 2 1172 760 1318176
Ovriga rorelseintakter 2,5 22 375 21026
Ersattningar till anstallda 3 -793 927 -892 433
Ovriga externa kostnader 4,27 -314 787 -416 539
Av- och nedskrivningar 10,11, 12 -26 199 -29 857
Realisationsresultat avyttring dotterforetag 33 - -11792
Rorelseresultat 60 222 -11 419
Finansiella intakter 6 1943 2 266
Finansiella kostnader 6 -8 847 -18 620
Resultat fore skatt 53318 -27 773
Skatt 8 -11.811 -25314
Arets resultat 41507 -53 087
Resultat per aktie
SEK 2013 2012
Resultat per aktie fore/efter utspadning 0,23 -0,67

(1]
Rapport over totalresultatet - Koncernen
2013 2012

Arets resultat 41507 -53 087
Ovrigt totalresultat
Poster som har eller kan omforas till arets resultat
Omrakningsdifferenser vid omrakning av utlandska verksamheter 5609 -8 145
Omrakningsdifferenser 6verforda till drets resultat -1776 -
Sakring valutarisk utlandska verksamheter - 2 353
Skatteeffekt sakring valutarisk utlandska verksamheter - -619
Arets 6vriga totalresultat 3833 -6 411
Arets totalresultat 45 340 -59 498
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. Finansiella rapporter

Rapport over forandringar i eget kapital - Koncernen

Aktickapital  Ovrigt tillskjutet kapital Omrékningsreserv  Balanserat resultat ~ Summa eget kapital
Ingadende balans 1 januari 2012 36 088 855 476 522 -140 173 751913
Arets resultat - - - -53 087 -53 087
Ovrigt totalresultat - - -6 411 - -6 411
Nyemission 9022 116 564 - - 125 586
Emissionsutgifter - -7 185 - - -7 185
Utgaende balans 31 december 2012 45 110 964 855 -5 889 -193 260 810 816
Arets resultat - - - 41507 41507
Ovrigt totalresultat - - 3833 - 3833
Emissionsutgifter - -111 - - -111
Utgaende balans 31 december 2013 45 110 964 744 -2 056 -151 753 856 045
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Balansrakning — Koncernen

Finansiella rapporter .

Not 2013-12-31 2012-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Goodwill 10 788 753 785 191
Ovriga immateriella anlédggningstillgangar 1" 45 301 56 669
Materiella anlaggningstillgangar 12 26612 26 356
Finansiella anldaggningstillgangar 13,14 81 1025
Uppskjutna skattefordringar 19 19 566 24771
Summa anldggningstillgangar 880313 894 012
Omséttningstillgangar
Kundfordringar 15, 25 289 236 364 786
Skattefordringar 1678 2225
Ovriga fordringar 16 17 658 52 184
Forutbetalda kostnader 17 16112 20618
Likvida medel 31 23 665 20 339
Summa omsattningstillgangar 348 349 460 152
Summa tillgangar 1228 662 1354 164
Eget kapital och skulder
Eget kapital 18
Aktiekapital 45110 45110
Ovrigt tillskjutet kapital 964 744 964 855
Omrakningsreserv -2 056 -5 889
Balanserat resultat inklusive arets resultat -151 753 -193 260
Summa eget kapital 856 045 810 816
Langfristiga skulder
Uppskjuten skatteskuld 19 7 480 13985
Ovriga langfristiga skulder 20 70 657 112 813
Summa langfristiga skulder 78 137 126 798
Kortfristiga skulder
Checkrakningskredit 21 - 13161
Forskott fran kunder 17 602 44 066
Avsattning for omstruktureringsatgarder 22 993 29417
Leverantorsskulder 65 403 89 959
Skatteskulder 2 689 5656
Ovriga kortfristiga skulder 23 84 556 103 409
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 123 237 130 882
Summa kortfristiga skulder 294 480 416 550
Summa eget kapital och skulder 1228 662 1354 164
Stallda sékerheter 28 1024770 847 223
Eventualforpliktelser 28 - -
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. Finansiella rapporter

Kassaflodesanalys — Koncernen

Not 2013 2012
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 53318 -27 773
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet 31 -4212 60 854
Betald inkomstskatt -15 497 -16 315
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore 33609 16 766
férandring av rorelsekapital
Forandring kundfordringar 76 780 -137 001
Forandring ovriga kortfristiga fordringar 38933 -1376
Forandring leverantorsskulder -24 736 -5 598
Forandring ovriga kortfristiga skulder -41 356 26 478
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 83 230 -100 731
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -2 088 -4 803
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -12 238 -10 430
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar 93 204
Forvarv av dotterforetag, nettoeffekt pa likvida medel 32 -661 -4 511
Avyttring av dotterforetag, nettoeffekt pa likvida medel 33 - -7 429
Kassaflode fran investeringsverksamheten -14 894 -26 969
Finansieringsverksamheten
Nyemission -1 115 836
Upptagna lan - 47 081
Amortering av skuld -65 137 -74 087
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -65 248 88 830
Arets kassafléde 3088 -38 870
Likvida medel vid arets borjan 20339 62 376
Valutakursdifferens i likvida medel 238 -3167
Likvida medel vid arets slut 23 665 20 339
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Finansiella rapporter .

Resultatrakning - Moderbolaget

Not 2013 2012
Nettoomséttning 35914 39 366
Ovriga rérelseintékter 5 292 96
Rorelsens intakter 36 206 39 462
Ovriga externa kostnader 4 -24 613 -20 324
Personalkostnader 3 -12 946 -21 327
Av- och nedskrivningar 10, 11, 12 -10 298 -10514
Ovriga rérelsekostnader 5 -225 -196
Rorelsens kostnader -48 082 -52 361
Rorelseresultat -11 876 -12 899
Resultat fran andelar i koncernféretag och joint venture 6 19024 4759
Ranteintakter och liknande resultatposter 6 342 1572
Rantekostnader och liknande resultatposter 6 -584 -5138
Resultat fran finansiella poster 18 782 1193
Resultat efter finansiella poster 6 906 -11 706
Bokslutsdispositioner 7 -27 384 -14 326
Skatt pa drets resultat 8 6978 3989
Arets resultat? -13 500 -22 043

1) Arets resultat dverensstammer med Arets totalresultat.

Rapport over fordndringar i eget kapital - Moderbolaget

Balanserade

Aktiekapital Reservfond Overkursfond vinstmedel ~ Summa eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2012 36 088 178 962 578 793 -161 261 632 582
Arets resultat” - - -22 043 -22 043
Nyemission 9022 . 116 564 - 125586
Emissionsutgifter - - -7185 - -7185
Utgaende balans 31 december 2012 45110 178 962 688 172 -183 304 728 940
Avrets resultat” - - - -13 500 -13 500
Emissionsutgifter - -1 - -111
Utgaende balans 31 december 2013 45110 178 962 688 061 -196 804 715 329

1) Arets resultat dverensstammer med Arets totalresultat.
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. Finansiella rapporter

Balansrakning — Moderbolaget

Not 2013-12-31 2012-12-31
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 10, 11 39 059 49171
Materiella anldggningstillgangar 12 436 583
Finansiella anlaggningstillgangar 13 878 293 679 502
Uppskjuten skattefordran 19 15 452 8179
Summa anlaggningstillgangar 933 240 737 435
Skattefordringar 104 156
Fordringar hos koncernféretag 6324 74 841
Ovriga fordringar 16 169 28
Férutbetalda kostnader 17 686 938
Kassa och bank 31 38 051 2058
Summa omséttningstillgangar 45 334 78 021
Summa tillgangar 978 574 815 456
Eget kapital och skulder
Eget kapital 18
Aktiekapital, 180 439 495 aktier (180 439 495) 45110 45110
Reservfond 178 962 178 962
Summa bundet eget kapital 224 072 224 072
Overkursfond 688 061 688 172
Balanserat resultat -183 304 -161 261
Arets resultat -13 500 -22 043
Summa fritt eget kapital 491 257 504 868
Summa eget kapital 715 329 728 940
Obeskattade reserver 30 5012 11 205
Langfristiga skulder 20 686 1535
Summa langfristiga skulder 686 1535
Avsattning for omstruktureringsatgarder 22 - 634
Leverantorsskulder 2516 2621
Skulder till koncernforetag 250 574 64 392
Ovriga kortfristiga skulder 23 1554 1722
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 2903 4407
Summa kortfristiga skulder 257 547 73776
Summa eget kapital och skulder 978 574 815 456
Stallda sékerheter 28 650 000 450 120
Eventualforpliktelser 28 - -

14  Cybercom Arsredovisning 2013



Kassaflodesanalys - Moderbolaget

Finansiella rapporter .

Not 2013 2012

Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt -20 478 -26 032
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 31 37 048 21723
Betald inkomstskatt -244 3898
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére 16 326 -411
férandring av rorelsekapital

Forandring 6vriga kortfristiga fordringar 68 628 -14 200
Forandring leverantorsskulder -104 -3946
Forandring 6vriga kortfristiga rorelseskulder -48 707 -11987
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 36 143 -30 544
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anldggningstillgdngar -25 -2210
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -14 -13
Investeringar i dotterforetag - -6 357
Kassaflode fran investeringsverksamheten -39 -8 580
Finansieringsverksamheten

Nyemission -1 115 836
Amortering av skuld - -56 383
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1 59 453
Forandring av likvida medel 35993 20 329
Likvida medel vid drets borjan 2 058 -18 271
Likvida medel vid arets slut 38 051 2058
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. Finansiella rapporter

Femarsoversikt

Resultatrékning, MSEK 2013 2012 2011 2010 2009
Rorelsens intékter 1195,1 1339,2 1481,0 1528,9 1751,6
Rérelsens kostnader -1108,7 -1309,0 -1415,6 -1416,7 -1607,5
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar 86,4 30,2 65,4 112,2 1441
Av- och nedskrivningar -26,2 -29,8 -190,8 -50,7 -321,8
Realisationsresultat avyttring dotterforetag - -11,8 - - -
Rorelseresultat 60,2 -11.4 -125,4 61,5 -177,7
Finansiella intdkter 1,9 2,2 6,3 9,0 7,0
Finansiella kostnader -8,8 -18,6 -25,3 -30,1 -34,3
Resultat fore skatt 53,3 -27,8 -144,4 40,4 -205,0
Skatt -11,8 -25,3 0,2 2,3 -4,1
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 41,5 -53,1 -144,2 42,7 -209,1
Arets resultat fran avvecklad verksamhet - - - 0,9 -0,4
Arets resultat 41,5 53,1 -144,2 43,6 -209,5
Balansrékning, MSEK 2013 2012 2011 2010 2009
Immateriella anlaggningstillgangar 834,1 841,9 856,6 10283 1082,4
Materiella anldggningstillgangar 26,6 26,4 32,4 39,7 48,3
Finansiella anlaggningstillgangar 0,1 1,0 0,2 1,1 1,0
Uppskjutna skattefordringar 19,5 24,8 45,7 52,2 61,4
Omsattningstillgangar, exkl likvida medel 324,7 439,8 309,4 292,7 358,9
Likvida medel 23,7 20,3 62,4 98,6 183,5
Summa tillgangar 1228,7 1354,2 1306,7 1512,6 17355
Eget kapital 856,0 810,8 751,9 930,6 906,9
Langfristiga skulder 78,2 126,8 135,4 1071 327.8
Kortfristiga skulder 294,5 416,6 419,4 4749 500,8
Summa eget kapital och skulder 1228,7 1354,2 1306,7 1512,6 1735,5
Kassaflédesanalys, MSEK 2013 2012 2011 2010 2009
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 83,2 -100,7 36,2 76,8 128,4
Kassaflode fran investeringsverksamheten -14,9 -27,0 -30,6 -34,7 -26,5
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -65,2 88,8 -39,1 -121,0 -85,6
Kassaflode fran kvarvarande verksamhet 3.1 -38,9 -33,5 -78,9 16,4
Kassaflode fran avvecklad verksamhet - - - 0,9 -0,5
Likvida medel vid arets bérjan 20,3 62,4 98,6 183,5 169,7
Valutakursdifferens i likvida medel 0,3 -3,2 -2,7 -6,9 -2,1
Likvida medel vid arets slut 23,7 20,3 62,4 98,6 183,5
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Femarsoversikt, fortsattning
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Nyckeltal 2013 2012 201 2010 2009
Avkastning pa totalt kapital, % 4,8 -0,7 -8,4 4,3 -9,1
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 6,4 -0,9 -11,3 5,8 -12,0
Avkastning pa eget kapital, % 5,0 -6,8 -171 4,7 -22,0
Rorelsemarginal, % 5,0 -0,9 -8,5 4,0 -10,1
Nettomarginal, % 4,5 22,1 9,8 2,6 -11,7
Soliditet, % 69,7 59,9 57,5 61,5 52,3
Nettoskuldsattning, % 10 19 19 14 21
Skuldsattningsgrad, ggr 0,1 0,2 0,3 0,2 0,4
Réntetdckningsgrad, ggr 7,0 -0,5 -4,7 2,3 -5,0
Medarbetare 2013 2012 201 2010 2009
Antal anstéllda vid arets slut 1267 1335 1564 1727 1818
Antal heltidsanstallda, medeltal 1180 1368 1577 1642 1760
Antal heltidsanstéllda konsulter, medeltal 1010 1163 1360 1415 1544
Omséattning per heltidsanstalld, kSEK 1013 979 939 931 995
Omséattning per heltidsanstalld konsult, kSEK 1183 1152 1089 1080 1134
Foradlingsvarde per heltidsanstalld, kSEK 699 619 501 619 492
Aktiedata, fére och efter utspédning 2013 2012 201 2010 2009
Antal aktier vid &rets slut 180 439 495 180 439 495 36 087 899 36 087 899 36 087 899
Eget kapital per aktie, SEK 4,74 4,49 20,83 25,79 25,13
Genomsnittligt antal aktier” 180 439 495 79 383 831 55850 320 55 850 320 52 051 497
Resultat per aktie, SEK" 0,23 -0,67 -2,58 0,78 -4,03
Kassaflode per aktie, SEK" 0,46 -1,27 0,65 1,38 2,47
Utdelning per aktie, SEK 0 0 0 0,50 0

1) Historiska uppgifter avseende genomsnittligt antal aktier, resultat per aktie och kassaflode per aktie har raknats om i enlighet med IAS

33. Omrékningseffekten uppstar dé teckningskursen understiger marknadskursen per avskiljningsdatumet for teckningsratterna.
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. Finansiella rapporter

Noter

Not 1 — Redovisningsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB) samt tolkningsuttalanden fran IFRS Interpretations Committee sddana de
antagits av EU. Vidare har Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner tillampats.
Moderbolaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i
de fall som anges nedan under avsnittet “Moderbolagets redovisningsprinciper”.

Véarderingsgrunder tillampade vid upprattandet

av de finansiella rapporterna

Tillgadngar och skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvarden, forutom
finansiella tillgdngar och skulder i form av derivat vilka varderas till verkligt varde.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som &ven utgor rapporte-
ringsvalutan for moderbolaget och for koncernen. Det innebar att de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp &r, om inte annat
anges, avrundade till ndrmaste tusental.

Beddémningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréver att foretags-
ledningen goér bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden som
paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgdngar, skulder, intékter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period andringen gérs om andringen endast pa-
verkat denna period, eller i den period &ndringen gérs och framtida perioder om
andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Viktiga kallor till osdkerheter i uppskattningar

De kallor till osakerheter i uppskattningar som anges nedan avser sddana som
innebar en signifikant risk for att tillgdngars eller skulders varde kan komma att
behova justeras i vasentlig grad under det kommande rakenskapsaret.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Vid berdkning av kassagenererande enheters dtervinningsvarde for beddmning
av eventuellt nedskrivningsbehov pé& goodwill, har flera antaganden om framtida
forhallanden och uppskattningar av parametrar gjorts. En redogorelse for dessa
aterfinns i not 10. Som forstas av beskrivningen i not 10 skulle andringar av
forutsattningar for dessa antaganden och uppskattningar kunna ha en vasentlig
effekt pa vardet pa goodwill.

Underskottsavdrag

Det redovisade vardet p& uppskjutna skattefordringar avseende underskottsav-
drag har provats pa bokslutsdagen och det har bedomts sannolikt att avdraget
kan utnyttjas mot overskott i framtida beskattning.

Andrade redovisningsprinciper

Andrad IAS 1 Utformning av finansiella rapporter

Andringen avseende redovisning av poster i 6vrigt totalresultat innebdr att poster
inom " Ovrigt totalresultat” har delats upp i tva kategorier; dels poster som har
omforts eller kan omforas till &rets resultat dels poster som inte kan omforas till
arets resultat. Poster som har omforts eller kan omféras &r omréakningsdifferen-
ser och sakring av valutarisk for utlandska verksamheter. Koncernen har inga
poster i den andra kategorin. Jamforelsesiffrorna ar presenterade enligt den nya
uppstallningen.
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IFRS 13 Vérdering till verkligt varde
En ny enhetlig standard for matning av verkligt varde samt forbattrade upplys-
ningskrav. De nya upplysningskraven framgér av not 25 och 26.

Andrad IAS 36 Nedskrivningar

Andringen som avser upplysningar om &tervinningsvérde for icke-finansiella
tillgadngar innebér bland annat att upplysningskrav om beraknat atervinnings-
varde per (grupp av) kassagenererande enhet med vasentlig goodwill elimineras.
Denna andring, som ska tillampas senast fran och med 2014, fortidstillampas i
foreliggande arsredovisning. Detta medfor i praktiken att inget tillagg gors av de
upplysningar om namnda atervinningsvérde, i fall da nedskrivning inte redovisas,
som tillkom i IAS 36 i samband med att IFRS 13 bdrjade tilldmpas 2013.

Nya och andrade IFRS och tolkningar som annu inte borjat tillampas

Ett antal nya eller &ndrade standarder och tolkningsuttalanden trader ikraft forst
under kommande rakenskapsar eller senare och har inte fortidstillampats vid
upprattandet av dessa finansiella rapporter. Nyheter eller &ndringar som blir till-
lampliga fran och med rakenskapsar efter 2013 planeras inte att fortidstillampas.
| den man nya eller dndrade standarder och tolkningsuttalanden inte beskrivs
nedan, har Cybercom bedémt att dessa inte har nagon effekt pa de finansiella
rapporterna.

IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 9 Finansiella instrument avser ersétta IAS 39 Finansiella instrument:
Redovisning och vérdering. IFRS 9 behandlar klassificering och vérdering av
finansiella tillgdngar och finansiella skulder och sakringsredovisning. Den forsta
delen behandlar klassificering och vardering av finansiella tillgangar. Endast tva
varderingskategorier kommer att finnas; en for verkligt varde och en annan for
upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde anvénds for instrument
som innehas i en affarsmodell vars mal &r att erhélla de kontraktuella kassaflo-
dena; vilka ska utgdra betalningar av kapitalbelopp och rénta pa kapitalbeloppet
vid specificerade datum. Ovriga finansiella tillgdngar redovisas till verkligt varde.
IASB publicerade i oktober 2010 dven de delar av IFRS 9 som beror klassificering
och vardering av finansiella skulder. Merparten 6verensstammer med de tidigare
reglerna i IAS 39. I november 2013 publicerades regler kring sakringsredovisning.
| dagslaget finns det inget faststallt datum nar IFRS 9 ska borja tillampas. IASB
anger att tidigaste tillampningstidpunkt kommer att bli 1 januari 2018.

IFRS 11 Samarbetsarrangemang

Ny standard for redovisning av joint venture och gemensamma verksamheter. Den
nya standarden kommer i huvudsak att medféra tva dndringar jamfort med IAS 31
Andelar i joint venture. Den ena férdndringen ar om en investering bedéms vara
en gemensam verksamhet eller ett joint venture. Beroende pa vilken av investe-
ring som foreligger finns det olika redovisningsregler. Den andra férandringen

ar att joint venture ska redovisas enligt kapitalandelsmetoden och klyvningsme-
toden kommer inte att vara tilldten. Cybercoms investering redovisas idag med
klyvningsmetoden och da bedémningen gjorts att investeringen ar en gemensam
verksamhet medfér IFRS 11 ingen férandring for Cybercom. Standarden ska till-
lémpas pa rakenskapsar som inleds den 1 januari 2014 eller senare.

IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra féretag

Ny standard for upplysningar for investeringar i dotterféretag, samarbetsarrang-
emang, intresseforetag och icke-konsoliderade strukturerade foretag. Standarden
ska tillampas pa rakenskapsar som inleds den 1 januari 2014 eller senare med
retroaktiv tilldmpning.

Andrad IAS 28 Innehav i intresseféretag och joint venture

Den &ndrade standarden Gverensstdmmer i huvudsak med tidigare IAS 28. And-
ringarna avser hur redovisning ska goras nar innehav andras och betydande eller
gemensamt bestdmmande inflytande upphér eller inte. Andringen ska tillampas
pé rakenskapsar som inleds den 1 januari 2014 eller senare.



Not 1, fortséttning

Klassificeringar
Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder bestar i allt vasentligt av belopp
som forvantas tervinnas eller betalas efter mer an tolv manader réknat fran
balansdagen.

Omséttningstillgdngar och kortfristiga skulder bestar i allt vasentligt av belopp
som férvantas atervinnas eller betalas inom tolv méanader réknat fran balansdagen.

Rorelsesegment

Ett rorelsesegment &r en del av koncernen som bedriver verksamhet fran vilken
den kan generera intakter och ddra sig kostnader och for vilka det finns finansiell
information tillganglig. Ett rorelsesegments resultat foljs vidare upp av féretagets
hogste verkstallande beslutsfattare for att utvardera resultatet samt for att kunna
allokera resurser till rorelsesegmentet. Se not 2 for ytterligare beskrivning av
indelningen och presentation av rorelsesegment.

Konsolideringsprinciper

Dotterféretag

Dotterforetag ar foretag som stér under ett bestammande inflytande fran
Cybercom Group AB. Bestdmmande inflytande innebar direkt eller indirekt en
ratt att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla
ekonomiska fordelar. Vid bedémningen om ett bestdammande inflytande forelig-
ger, beaktas potentiella rostberdttigande aktier som utan drojsmal kan utnyttjas
eller konverteras.

Dotterforetag redovisas enligt férvarvsmetoden. Metoden innebar att forvarvy
av ett dotterforetag betraktas som en transaktion varigenom koncernen indirekt
forvarvar dotterforetagets tillgangar och 6vertar dess skulder och eventualforplik-
telser. Det koncernmassiga anskaffningsvardet faststalls genom en forvarvsanalys i
anslutning till forvarvet. | analysen faststélls dels anskaffningsvérdet fér andelarna
eller rorelsen, dels det verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvarvade identifierba-
ra tillgdngar samt 6vertagna skulder och eventualforpliktelser. Anskaffningsvardet
for dotterféretagsaktierna respektive rorelsen utgérs av summan av de verkliga
vardena per forvarvsdagen for erlagda tillgangar, uppkomna eller évertagna skul-
der och for emitterade egetkapitalinstrument som lamnats som vederlag i utbyte
mot de forvarvade nettotillgdngarna. Transaktionsutgifter for forvarv till och med
2009 inkluderas i anskaffningsvardet och transaktionsutgifter som uppkommer
efter 2009 kostnadsfors direkt i arets resultat. Vid rérelseforvéary déar anskaffnings-
kostnaden overstiger det verkliga véardet av forvarvade tillgdngar och 6vertagna
skulder samt eventualforpliktelser som redovisas separat, redovisas skillnaden som
goodwill. Né&r skillnaden &r negativ redovisas denna direkt i &rets resultat.

Dotterforetags finansiella rapporter inkluderas i koncernredovisningen fran och
med forvérvstidpunkten till det datum da det bestammande inflytandet upphor.

Joint venture

Joint venture ar redovisningsmassigt foretag for vilka koncernen genom samar-
betsavtal med en eller flera parter har ett gemensamt bestdammande inflytande
Over den driftsmassiga och finansiella styrningen. | koncernredovisningen konsoli-
deras innehav i joint venture enligt klyvningsmetoden. Klyvningsmetoden innebar
att for joint venture foretag redovisas koncernens agarandel av féretagens
intakter och kostnader respektive tillgdngar och skulder i koncernens resultat- och
balansrakningar. Detta gors genom att samédgarens andel av tillgangar och skul-
der, intakter och kostnader i ett joint venture foretag, slas ihop post for post med
motsvarande poster i samdgarens koncernredovisning. Endast eget kapital som
intjanats efter forvarvet redovisas i koncernens egna kapital. Klyvningsmetoden
tilldmpas fran den tidpunkt da det gemensamma bestammande inflytandet erhalls
och fram till den tidpunkt d& det gemensamma bestammande inflytandet upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter och kostnader samt orealiserade
vinster eller forluster som uppkommer fran koncerninterna transaktioner mellan
koncernforetag, elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisningen.
Orealiserade vinster som uppkommer fran transaktioner med joint venture
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elimineras i den utstrackning som motsvarar koncernens dgarandel i foretaget.
Orealiserade forluster elimineras p& samma satt som orealiserade vinster, men
endast i den utstrackning det inte finns nagot nedskrivningsbehov.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan till den
valutakurs som foreligger pé transaktionsdagen. Funktionell valuta &r valutan

i de primdra ekonomiska miljoer bolagen bedriver sin verksamhet. Monetara
tillgdngar och skulder i utldndsk valuta raknas om till den funktionella valutan till
den valutakurs som féreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar
vid omrakningarna redovisas i resultatrékningen. Icke-monetara tillgdngar och
skulder som redovisas till historiska anskaffningsvarden omraknas till valutakurs
vid transaktionstillféllet. Icke-monetara tillgdngar och skulder som redovisas till
verkliga varden omraknas till den funktionella valutan till den kurs som rader vid
tidpunkten for vardering till verkligt vérde.

Utléndska verksamheters finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra kon-
cernmassiga 6ver- och undervarden, omraknas fran utlandsverksamhetens funk-
tionella valuta till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till den valuta-
kurs som rader pa balansdagen. Intakter och kostnader i en utlandsverksamhet
omréknas till svenska kronor till en genomsnittskurs som utgdr en approximation
av de valutakurser som forelegat vid respektive transaktionstidpunkt. Omréknings-
differenser som uppstar vid valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas

i Ovrigt totalresultat och ackumuleras i omrakningsreserven i eget kapital. Vid
avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten hanforliga acku-
mulerade omrakningsdifferenserna fran omrakningsreserven i arets resultat.
Sedan 1 januari 2004, det vill sdga tidpunkten for 6vergang till redovisning enligt
IFRS, har omrakningsdifferenser redovisats i omrékningsreserven.

Intakter

Utférande av tjdnsteuppdrag

Intakter fran tjansteuppdrag redovisas i drets resultat baserat pa fardigstallande-
graden pa balansdagen. Fardigstéllandegraden faststalls genom en bedémning av
utfort arbete pé basis av gjorda undersdkningar. Intakter redovisas inte om det ar
sannolikt att de ekonomiska fordelarna inte kommer att tillfalla koncernen. Om
det rader betydande osakerhet avseende betalning, vidhangande kostnader eller
garantier och om sdljaren behaller ett engagemang i den lopande foérvaltningen
som vanligtvis férknippas med agandet sker ingen intéktsforing. Koncernens
intékter utgdrs framst av konsultintakter, 98 procent av omséattningen. Ovriga
intakter utgdr 2 procent av koncernens omsattning. Intakter innefattar det
verkliga vérdet av salda tjanster exklusive mervardesskatt och rabatter samt efter
eliminering av koncernintern forséljning. Intékter redovisas enligt féljande:

TJANSTEUPPDRAG PA LOPANDE RAKNING

Uppdrag pé I6pande rakning resultatavrédknas i samma takt som tjansterna utfors,
det vill sdga saval intakter som kostnader redovisas i den period de intjdnas res-
pektive forbrukas. Intjanade arvoden per balansdagen, vilka annu inte fakturerats,
redovisas som Upparbetad men ej fakturerad tid under rubriken Ovriga fordringar.

TJANSTEUPPDRAG TILL FAST PRIS

Nér utfallet av ett tjansteuppdrag till fast pris kan berdknas pa ett tillforlitligt satt,
redovisas inkomster och utgifter som ar hanforliga till uppdraget som intékt res-
pektive kostnad i férhallande till uppdragets fardigstallandegrad pé balansdagen
(sd kallad successiv vinstavrakning). Fardigstallandegraden faststélls i forsta hand
med utgangspunkt i antalet nedlagda timmar per balansdagen i férhallande till
berdknat totalt antal timmar for uppdraget.

Nér det foreligger svarigheter att berakna ett tjansteuppdrags resultat (till
exempel i inledningsskedet av ett uppdrag) men det andé ar troligt att nedlagda
kostnader kommer att bli tackta av uppdragsgivaren redovisas intakten per ba-
lansdagen till ett belopp som motsvarar de nedlagda kostnaderna fér uppdraget.
N&gon vinst redovisas darmed inte.
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Not 1, fortséttning

Om det &r sannolikt att nedlagda kostnader inte kommer att bli ersatta av
uppdragsgivaren sker ingen intaktsredovisning och uppkomna utgifter redovisas
som kostnad. En befarad forlust redovisas omedelbart som kostnad, i den man
den kan berdknas.

Fakturerade arvoden i fastprisuppdrag avseende tjanster som annu inte utforts
redovisas som Forskott fran kund.

Leasing
For klassificering av leasingavtal, se avsnittet om leasade tillgdngar under materi-
ella anlaggningstillgangar.

Operationella leasingavtal

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i resultatrékningen linjart
over leasingperioden. Férmaner erhdllna i samband med tecknandet av ett avtal
redovisas i resultatrakningen som en minskning av leasingavgifterna linjart éver
leasingavtalets 6ptid. Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Finansiella leasingavtal

Minimileaseavgifterna fordelas mellan rantekostnad och amortering pa den
utestadende skulden. Rantekostnaden fordelas Gver leasingperioden sa att varje
redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for
den under respektive period redovisade skulden. Variabla avgifter kostnadsfors i
de perioder de uppkommer.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intakter bestar av ranteintakter pa likvida medel och kortfristiga place-
ringar, utdelningsintékter, valutakursvinster samt vinst vid vardeférandringar pa
finansiella tillgangar redovisade till verkligt varde via resultatet.

Ranteintdkter pa finansiella instrument redovisas enligt effektivrantemetoden.
Utdelningsintakter redovisas nar ratten att erhalla utdelning faststallts.

Finansiella kostnader bestar av rantekostnader, valutakursforluster samt forlust
vid vardeforandring pa finansiella tillgadngar varderade till verkligt varde via resulta-
tet samt sddana forluster pa sakringsinstrument som redovisas i drets resultat.
Laneutgifter redovisas i resultatet med tillampning av effektivréantemetoden.

Effektivrantan &r den ranta som diskonterar de uppskattade framtida in- och
utbetalningarna under ett finansiellt instruments férvantade 16ptid till den finan-
siella tillgangens eller skuldens redovisade nettovérde. Berdkningen innefattar alla
avgifter som erlagts eller erhallits av avtalsparterna som ar en del av effektivran-
tan, transaktionskostnader och alla 6ver- och underkurser.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i arets resultat utom da underliggande transaktion redovisas i évrigt
totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i évrigt
totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt &r, med
tilldmpning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen. Till aktuell skatt hor aven justering av aktuell skatt hanforlig till
tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrékningsmetoden med utgangspunkt
i temporéra skillnader mellan redovisade och skatteméssiga varden pa tillgdngar
och skulder. Temporéra skillnader beaktas inte for skillnad som uppkommit vid
forsta redovisningen av goodwill och inte heller vid forsta redovisningen av
tillgadngar och skulder som inte ar rorelseforvarv som vid tidpunkten for transak-
tionen inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Varderingen av
uppskjuten skatt baserar sig p& hur underliggande tillgangar eller skulder forvén-
tas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av
de skattesatser och skatteregler som &r beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer
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att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nar det inte
l&ngre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Eventuellt tillkommande inkomstskatt som uppkommer vid utdelning redovisas
vid samma tidpunkt som nar utdelningen redovisas som skuld.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa tillgangs-
sidan likvida medel, lanefordringar, derivat och kundfordringar samt upparbetad
men ej fakturerad tid. P4 skuldsidan aterfinns leverantorsskulder, derivat samt
laneskulder.

Redovisning i och borttagande fran balansrakningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar bolaget
blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor. En fordran tas upp nar bolaget
presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger for motparten att betala, aven om
faktura annu inte skickats. Kundfordringar tas upp i balansrakningen nér faktura
har skickats. Skuld tas upp nar motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet
foreligger att betala, dven om faktura annu inte mottagits. Leverantorsskulder tas
upp nar faktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrékningen nar rattigheterna i avtalet
realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver dem. Detsamma géller for
del av en finansiell tillgdng. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks. Detsamma géller for del
av en finansiell skuld.

En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i balansrékningen endast nar det foreligger en legal ratt att kvitta
beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp
eller att samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden.

Klassificering och vardering

Finansiella instrument som inte ar derivat redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostna-
der for alla finansiella instrument férutom avseende dem som tillhor kategorin
finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatet, vilka redovisas
till verkligt varde exklusive transaktionskostnader. Ett finansiellt instrument klas-
sificeras vid forsta redovisningen bland annat utifran vilket syfte instrumentet
forvarvades. Klassificeringen avgor hur det finansiella instrumentet varderas efter
forsta redovisningstillfallet.

Derivatinstrument redovisas initialt till verkligt varde innebarande att transak-
tionskostnader belastar periodens resultat. Efter den initiala redovisningen redovi-
sas derivatinstrument pa satt som beskrivs nedan. Anvands derivatinstrument for
sakringsredovisning och till den del denna ar effektiv, redovisas vardeférandringar
pé derivatinstrument p& samma rad i drets resultat som den sikrade posten. Aven
om sakringsredovisning inte tilldmpas, redovisas vardedkningar respektive varde-
minskningar pa derivatet som intakter respektive kostnader inom rérelseresultatet
eller bland finansiella poster baserat pa syftet med anvandningen av derivat-
instrumentet och huruvida anvandningen relaterats till en rérelsepost eller en
finansiell post. Vid sékringsredovisning redovisas ineffektiv del pa samma satt som
vardeforandringar pa derivat som inte anvands for sékringsredovisning. Avseende
ranteswap sa redovisas rantekupongen som ranta och 6vrig vardeférandring av
ranteswappen redovisas som 6vrig finansiell intakt eller 6vrig finansiell kostnad.

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgdngliga tillgodoha-
vanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida placeringar
med en I16ptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre manader vilka ar
utsatta for endast en obetydlig risk for vérdefluktuationer.

Finansiella tillgangar och skulder varderade till

verkligt varde via resultatet

Denna kategori bestér av finansiella tillgadngar och skulder som innehas for
handel. Finansiella instrument i denna kategori véarderas I6pande till verkligt varde
med vardeférandringar redovisade i drets resultat. | kategorin ingar derivat med
positivt eller negativt verkligt varde med undantag for derivat som é&r ett identifie-
rat och effektivt sékringsinstrument.
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Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgdngar som inte &r derivat,
som har faststallda eller faststallbara betalningar och som inte &r noterade pa en
aktiv marknad. Dessa tillgdngar vérderas till upplupet anskaffningsvérde. Upplupet
anskaffningsvarde bestams utifran den effektivranta som beraknades vid anskaff-
ningstidpunkten. Kundfordran redovisas till det belopp som berédknas inflyta, det
vill sdga efter avdrag for osékra fordringar.

Ovriga skulder
L&n samt 6vriga finansiella skulder, till exempel leverantérsskulder, ingar i denna
kategori. Skulderna varderas till upplupet anskaffningsvérde.

Till vilken kategori koncernens finansiella tillgdngar och skulder hanforts
framgar av not 25 Finansiella tillgdngar och skulder. Redovisningen av finansiella
intakter och kostnader behandlas dven under princip redovisning av finansiella
intakter och kostnader ovan.

Derivat och sakringsredovisning

Koncernens derivatinstrument har anskaffats for att ekonomiskt sékra de risker
for rante- och valutakursexponeringar som koncernen &r utsatt for. Derivat
redovisas initialt till verkligt varde innebadrande att transaktionskostnader belastar
periodens resultat. Efter den initiala redovisningen vérderas derivatinstrument till
verkligt varde och vardeférandringar redovisas pa satt som beskrivs nedan.

For att uppfylla kraven pé sékringsredovisning enligt IAS 39 kravs att det finns
en entydig koppling till den sékrade posten. Vidare kravs att sékringen effektivt
skyddar den sakrade posten, att sakringsdokumentation upprattats och att effek-
tiviteten kan matas. Vinster och forluster avseende sakringar av kassafloden och
nettoinvesteringar redovisas i arets resultat vid samma tidpunkt som vinster och
forluster redovisas for de poster som sakrats.

Cybercom tillampar sakringsredovisning endast avseende sakring av nettoin-
vestering i utlandska dotterbolag. Sakringsredovisning tillampas sélunda inte for
ranteswappar.

Fordringar och skulder i utldndsk valuta
For ekonomisk sékring av fordran eller skuld mot valutakursrisk anvands valuta-
terminer. For skydd mot valutarisk tillampas inte sakringsredovisning eftersom en
ekonomisk sakring avspeglas i redovisningen genom att bade den underliggande
fordran eller skulden och sakringsinstrumentet redovisas till balansdagens valuta-
kurs och valutakursférandringarna redovisas ver arets resultat.
Valutakursforandringar avseende rorelserelaterade fordringar och skulder
redovisas i rorelseresultatet medan valutakursforandringar avseende finansiella
fordringar och skulder redovisas bland finansiella poster.

Sékring av valutakursrisk i utldndska nettoinvesteringar
Investeringar i utlandska dotterbolag (nettotillgdngar inklusive goodwill) har i
viss utstrackning sakrats genom upptagande av valutaldn som pa balansdagen
omraknats till balansdagens kurs. Omrakningsdifferenser pa finansiella instrument
som anvands som sakringsinstrument i en sakring av nettoinvestering i ett kon-
cernféretag redovisas, i den man sékringen &r effektiv, i dvrigt totalresultat och
ackumuleras i omrakningsreserven i eget kapital. Detta for att neutralisera de om-
rakningsdifferenser som paverkar eget kapital nar koncernfoéretagen konsolideras.
Vid en avyttring av dotterbolaget flyttas den ackumulerade vardeférandringen
avseende den avyttrade verksamheten fran omrakningsreserven i eget kapital till
arets resultat.

Materiella anldaggningstillgangar
Agda tillgdngar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaff-
ningsvardet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hanforbara till tillgangen
for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med
anskaffningen. Redovisningsprinciper for nedskrivningar framgar nedan.

Det redovisade vérdet fér en materiell anlaggningstillgang tas bort ur ba-
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lansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga framtida ekonomiska
fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgdngen. Vinst el-
ler forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgdng utgors av
skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgdngens redovisade varde med avdrag
for direkta forséljningskostnader.

Leasade tillgangar

Leasingavtal klassificeras antingen som finansiell eller operationell leasing.
Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och férmanerna som &r
forknippade med dgandet i allt vasentligt ar 6verforda till leasetagaren. Nar sé ej
ar fallet &r det fraga om operationell leasing.

Tillgangar som hyrs enligt finansiella leasingavtal redovisas som anlaggningstill-
gang i balansrakningen och varderas initialt till det lagsta av leasingobjektets verk-
liga varde och nuvérdet av minimileasingavgifterna vid ingdngen av avtalet. For-
pliktelsen att betala framtida leasingavgifter redovisas som lang- och kortfristiga
skulder. De leasade tillgangarna skrivs av éver respektive tillgangs nyttjandeperiod
medan leasingbetalningarna redovisas som ranta och amortering av skulderna.

Tillgdngar som hyrs enligt operationell leasing redovisas inte som tillgang i
balansrékningen. Operationella leasingavtal ger inte heller upphov till en skuld.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet endast om det ar sannolikt att
de framtida ekonomiska fordelar som &r forknippade med tillgdngen kommer att
komma foretaget till del och anskaffningsvardet kan beraknas pa ett tillforlitligt
satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de
uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens beraknade nyttjandeperiod. Leasade till-
gangar skrivs dven de av 6ver berdknad nyttjandeperiod eller, om den ar kortare,
Over den avtalade leasingtiden. Beraknade nyttjandeperioder:

— byggnader 50 ar
— datorer 3-5ar
— inventarier 3-5ar

Anvanda avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperioder omprévas vid
varje ars slut.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill vérderas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumulerade nedskriv-
ningar. Goodwill fordelas till kassagenererande enheter och prévas minst arligen
for nedskrivningsbehov (se redovisningsprinciper for nedskrivningar).

Forskning och utveckling
Utgifter for forskning som syftar till att erhalla ny vetenskaplig eller teknisk kun-
skap redovisas som kostnad da de uppkommer.

Utgifter for utveckling, forskningsresultat eller annan kunskap som tillampas
for att dstadkomma nya eller forbattrade produkter eller processer, redovisas som
tillgang i balansrakningen, om produkten eller processen ar tekniskt och kom-
mersiellt anvandbar och foretaget har tillrackliga resurser att fullfélja utvecklingen
och darefter anvénda eller sélja den immateriella tillgangen. Det redovisade vardet
inkluderar samtliga direkt hanférbara utgifter; till exempel for material och tjans-
ter, ersattningar till anstéllda, registrering av en juridisk réttighet, avskrivningar
pa patent och licenser. Ovriga utgifter fér utveckling redovisas i arets resultat som
kostnad nar de uppkommer.

| balansrakningen redovisade utvecklingsutgifter ar upptagna till anskaffnings-
varde minus ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgangar utgérs av patent, licensrattigheter, férvarvade
kundrelationer och forvérvade varumérken och redovisas till anskaffningsvérde
minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar (se redovisningsprinciper
for nedskrivningar).
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Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgdngar redovisas som en
tillgang i balansrakningen endast da de okar de framtida ekonomiska fordelarna
for den specifika tillgangen till vilka de hanfér sig. Alla andra utgifter kostnadsfors
nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart éver immateriella tillgangars be-
raknade nyttjandeperioder, savida inte sddana nyttjandeperioder ar obestdmbara.
Nyttjandeperioderna omprovas minst arligen. Goodwill provas for nedskrivnings-
behov arligen och dessutom sa snart indikationer uppkommer som tyder pa att
tillgdngen ifrdga har minskat i varde. Immateriella tillgadngar med bestdmbara
nyttjandeperioder skrivs av fran den tidpunkt da de é&r tillgangliga for anvandning.
Beraknade nyttjandeperioder:

— licensrattigheter 4-5 ar
- férvarvade kundrelationer 10 ar
— forvarvat varumarke 10 ar

- patent 5ar
— balanserade utvecklingsutgifter 3 &r

Nyttjandeperioderna omprévas varje ar.

Nedskrivningar
Koncernens redovisade tillgdngar beddms vid varje balansdag for att avgéra om
det finns indikation pa nedskrivningsbehov.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar samt andelar i joint venture
Om indikation p& nedskrivningsbehov finns berdknas tillgdngens atervinnings-
varde (se nedan). For goodwill berdknas &tervinningsvardet dessutom éarligen.

Om det inte gar att faststélla vasentligen oberoende kassafldden till en enskild
tillgdng, och dess verkliga vérde minus forsaljningskostnader inte kan anvéndas,
grupperas tillgdngarna vid prévning av nedskrivningsbehov till den lagsta niva

dar det gar att identifiera vasentligen oberoende kassafléden — en s kallad kas-
sagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande enhets redo-
visade vérde dverstiger atervinningsvardet. En nedskrivning redovisas som kostnad
i resultatrakningen. Da nedskrivningsbehov identifierats for en kassagenererande
enhet fordelas nedskrivningsbeloppet i forsta hand till goodwill. Darefter gérs en
proportionell nedskrivning av évriga tillgangar som ingdr i enheten.

Atervinningsvardet &r det hogsta av verkligt varde minus férsaljningskostnader
och nyttjandevérde. Vid berakning av nyttjandevardet diskonteras framtida kas-
safloden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ranta och den risk som &r
forknippad med den specifika tillgangen.

Nedskrivning av finansiella tillgangar
Vid varje rapporttillfalle utvarderar foretaget om det finns objektiva bevis pa att en
finansiell tillgang ar i behov av nedskrivning. Objektiva bevis utgérs av observer-
bara férhallanden som intréffat och som har en negativ inverkan pa méjligheten
att atervinna anskaffningsvardet.

Ett observerbart forhallande &r att en fordran inte blir betald i tid. Cybercom
har faststéllda regler for hur osékra fordringar ska hanteras, nedskrivning av
forfallna kundfordringar gors efter individuell bedémning.

Aterforing av nedskrivningar
En nedskrivning av tillgdngar som ingdr i IAS 36 tilldmpningsomrade reverseras
om det bade finns indikation pa att nedskrivningsbehovet inte langre foreligger
och det har skett en férandring i de antaganden som |&g till grund for berak-
ningen av atervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill aterfoérs dock aldrig. En
reversering gors endast i den utstrackning som tillgdngens redovisade varde efter
aterforing inte Gverstiger det redovisade varde som skulle ha redovisats, med
avdrag for avskrivning dar sa ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.
Nedskrivningar av lanefordringar och kundfordringar som redovisas till
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upplupet anskaffningsvérde aterférs om en senare 6kning av atervinningsvardet
objektivt kan hanforas till en handelse som intraffat efter det att nedskrivningen
gjordes.

Resultat per aktie

Berdkningen av resultat per aktie baseras pa arets resultat i koncernen hanforligt
till moderbolagets aktiedgare och pa det vagda genomsnittliga antalet aktier
utestdende under dret. Vid berakningen av resultat per aktie efter utspadning jus-
teras resultatet och det genomsnittliga antalet aktier for att ta hansyn till effekter
av utspadande potentiella stamaktier.

Ersattningar till anstéllda

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Samtliga pensionslosningar i koncernen klassificeras som avgiftsbestamda
pensionsplaner. Det innebér att foretagets forpliktelse ar begransad till de avgifter
foretaget atagit sig att betala. | sddant fall beror storleken pa den anstalldes
pension pa de avgifter som foretaget betalar till planen eller till ett forsakringsbo-
lag och den kapitalavkastning som avgifterna ger. Foljaktligen ar det den anstallde
som bar den aktuariella risken (att ersattningen blir lagre an forvantat) och
investeringsrisken (att de investerade tillgdngarna kommer att vara otillrackliga for
att ge de forvantade ersattningarna). Foretagets forpliktelser avseende avgifter till
avgiftsbestémda planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen i den takt de
intjanas genom att de anstéllda utfort tjanster &t foretaget under en period.

Erséttningar vid uppsdgning

En kostnad for ersattningar i samband med uppségningar av personal redovisas
endast om foretaget ar bevisligen forpliktigat, utan realistisk mojlighet till tillba-
kadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en anstéllning fére den nor-
mala tidpunkten. Nar ersattningar Idmnas som ett erbjudande for att uppmuntra
frivillig avgang, redovisas en kostnad om det &r sannolikt att erbjudandet kommer
att accepteras och antalet anstallda som kommer att acceptera erbjudandet
tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga ersattningar
Kortfristiga ersattningar till anstallda beraknas utan diskontering och redovisas
som kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls.

En avsattning redovisas for den forvantade kostnaden fér bonusbetalningar
nar koncernen har en gallande réttslig eller informell forpliktelse att gora sddana
betalningar till foljd av att tjanster erhéllits fran anstallda och forpliktelsen kan
beréknas tillforlitligt.

Avsattningar

En avséttning skiljer sig fran andra skulder genom att det rader ovisshet om
betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att reglera avsattningen. En avsatt-
ning redovisas i balansrakningen nar det finns en befintlig legal eller informell
forpliktelse som en foljd av en intraffad handelse, och det ar troligt att ett utflode
av ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen samt en
tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goéras.

Avsattningar gors med det belopp som &r den bésta uppskattningen av det
som kravs for att reglera den befintliga forpliktelsen pa balansdagen. Dar ef-
fekten av nar i tiden betalning sker ar vasentlig, berdknas avsattningar genom
diskontering av det forvantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt
som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av pengars tidsvarde och, om det
ar tillampligt, de risker som ar forknippade med skulden.

Omstrukturering

En avsattning for omstrukturering redovisas nar det finns en faststélld utforlig och
formell omstruktureringsplan och omstruktureringen har antingen paborjats eller

blivit offentligt tillkdnnagiven. Ingen avsattning gors for framtida rorelsekostnader.

Forlustkontrakt

En avséttning for forlustkontrakt redovisas nér de forvantade fordelarna som
koncernen vantas erhalla fran ett kontrakt ar lagre &an de oundvikliga kostnaderna
att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.
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Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt &tagande som harror
fran intraffade handelser och vars forekomst bekréftas endast av en eller flera
osékra framtida handelser eller nér det finns ett &tagande som inte redovisas
som en skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt att ett utflode av
resurser kommer att kravas.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredovisningslagen (ARL)
och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for
juridisk person. Aven av Radet fér finansiell rapporterings utgivna uttalanden gél-
lande for noterade foretag tilldmpas. RFR 2 innebdr att moderbolaget i arsredo-
visningen for den juridiska personen ska tillampa samtliga av EU antagna IFRS och
uttalanden sa langt detta & mojligt inom ramen for arsredovisningslagen, tryg-
gandelagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag fran och tillagg till IFRS som ska goras.

Andrade redovisningsprinciper
Om inte annat anges nedan har moderbolagets redovisningsprinciper under 2013
forandrats i enlighet med vad som anges for koncernen.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper framgér
nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget har tillam-
pats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella
rapporter.

Klassificering och uppstéliningsformer

Moderbolagets resultatrakning och balansrékning ar uppstéllda enligt arsredovis-
ningslagens scheman. Skillnaden mot IAS 1 Utformning av finansiella rapporter
som tillampas vid utformningen av koncernens finansiella rapporter ar framst re-
dovisning av finansiella intakter och kostnader samt redovisningen av eget kapital.

Dotterféretag och joint venture
Andelar i dotterféretag och joint venture redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden och inkluderar transaktionskostnader som ar direkt
hanforbara till forvarvet. Eventuell villkorad kopeskilling redovisas liksom tidigare
endast nér ett sannolikt och tillforlitligt belopp kan berdknas och eventuella
ombeddmningar av vardet redovisas endast i balansrakningen. | koncernredovis-
ningen varderas villkorad kdpeskilling daremot till verkligt varde med eventuella
vardeforandringar redovisade i resultatet.

Principerna for nedskrivning av aktier i dotterforetag 6verensstammer med
avsnittet Nedskrivning av materiella och immateriella tillgdngar samt andelar i
joint venture for koncernen.

Intékter
| moderbolagets resultat redovisas tjansteuppdrag nér tjansten ar fardigstalld.
Intékterna i moderbolaget avser i all vasentlighet koncerninterna tjanster.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar av borgensforbindelser. Finansiella
garantier innebdr att bolaget har ett dtagande att ersatta innehavaren av ett
skuldinstrument for forluster som denne &drar sig pa grund av att en angiven
géldenér inte fullgor betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren. For redovisning

av finansiella garantiavtal tillampar moderbolaget en av Radet for finansiell rap-
portering tillaten Iattnadsregel jamfort med reglerna i IAS 39. Lattnadsregeln avser
finansiella garantiavtal utstallda till forman for dotterforetag, intresseforetag och
joint ventures. Moderbolaget redovisar finansiella garantiavtal som avsattning i
balansrakningen nér bolaget har ett &tagande for vilket betalning sannolikt erfor-
dras for att reglera atagandet.
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Finansiella instrument och sékringsredovisning
Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning, tillampas inte
reglerna i IAS 39 i moderbolaget som juridisk person.
| moderbolaget vérderas finansiella anlaggningstillgéngar till anskaffningsvarde
minus eventuell nedskrivning.

De underliggande fordringar och skulder i utlandsk valuta som skyddas mot
valutakursférandringar med terminskontrakt vérderas till avistakursen den dag
da valutaterminen tas upp. Skillnaden mellan terminskursen och avistakursen vid
kontraktets ingang (terminspremie) periodiseras dver terminskontraktets I6ptid.
Periodiserad terminspremie redovisas som ranteintakt respektive rantekostnad.
Rénteswappar som effektivt sakrar kassaflodesrisk i rantebetalningar pa skulder
varderas till nettot av upplupen fordran pé rorlig rénta och upplupen skuld avse-
ende fast ranta och skillnaden redovisas som rantekostnad respektive ranteintakt.
Sakringen ar effektiv om den ekonomiska inneborden av sakringen och skulden ar
densamma som om skulden istéllet hade tagits upp till en fast marknadsranta nar
sakringsforhallandet inleddes. Eventuell betald premie for swappavtalet periodise-
ras som ranta Over avtalets loptid.

Anteciperade utdelningar

Anteciperad utdelning fran dotterféretag redovisas i de fall moderforetaget
ensamt har ratt att besluta om utdelningens storlek och moderforetaget har fattat
beslut om utdelningens storlek innan moderféretaget publicerat sina finansiella
rapporter.

Immateriella anldggningstillgangar

GOODWILL

Goodwill med obestdmbar nyttjandeperiod som i koncernen inte &r foremal for
avskrivning, skrivs i moderbolaget av 6ver en period om tio ar. Skalet for den
beddmda livslangden &r att forvarven varit viktiga for Cybercoms uppbyggnad och
geografiska tackning av marknaden.

Skatter

| moderbolaget redovisas i balansrakningen obeskattade reserver utan uppdel-

ning pa eget kapital och uppskjuten skatteskuld, till skillnad mot i koncernen. |

resultatrakningen gors i moderbolaget pa motsvarande sétt ingen fordelning av
del av bokslutsdispositioner till uppskjuten skattekostnad.

Cybercom Arsredovisning 2013 23



. Finansiella rapporter

Not 2 — Rorelsesegment

Koncerngemensamt
2013 MSEK Sverige Finland International & Eliminering Koncernen
Intakter fran externa kunder 877.8 206,1 112,5 -1,3 11951
Intakter fran andra segment 7.7 2,0 29,8 -39,5 -
Segmentens EBITDA 55,7 18,3 12,1 04 86,4
Av- och nedskrivningar -9,9 -10,6 -1,4 -4,4 -26,2
Segmentens EBIT 45,8 7.7 10,7 -4,0 60,2
Finansiella poster -6,9
Resultat fore skatt 53,3
Anlaggningstillgangar” 652,6 114,6 19,8 73,7 860,7
Antal anstéllda 776 244 229 18 1267
1) Varav Sverige 687,5 MSEK, Finland 114,6 MSEK och 6vriga léander 58,6 MSEK. Avser immateriella och materiella anlaggningstillgéngar.
| koncerngemensamt ingar EBIT for moderbolaget med -5,6 MSEK, varav omstruktureringskostnad 0 MSEK.
Koncerngemensamt

2012 MSEK Sverige Finland International & Eliminering Koncernen
Intékter fran externa kunder 1022,8 200,4 117,9 -2,0 1339,2
Intakter fran andra segment 11,3 2,7 31,7 -45,7 -
Segmentens EBITDA 54,2 -2,6 -7.9 -13,4 30,2
Av- och nedskrivningar -10,8 -12,3 -2,2 -4,6 -29,8
Realisationsresultat avyttring dotterféretag - - -11,8 -11,8
Segmentens EBIT 43,4 -14,9 -10,1 -29,8 -11.4
Finansiella poster -16,4
Resultat fore skatt -27.8
Anléggningstillgangar” 597,8 115,1 15,9 139,4 868,2
Antal anstéllda 833 261 217 24 1335

1) Varav Sverige 698,9 MSEK, Finland 115,1 MSEK och 6vriga lander 54,2 MSEK. Avser immateriella och materiella anlaggningstillgangar.
| koncerngemensamt ingar EBIT for moderbolaget med -14,9 MSEK, varav omstruktureringskostnad -0,6 MSEK.

Koncernens verksamhet delas upp i rorelsesegment baserat pa vilka delar av
verksamheten foretagets koncernledning féljer upp, sa kallad “management
approach”. Koncernens verksamhet &r organiserad s att koncernledningen féljer
upp rorelseresultatet som koncernens segment genererar. Varje rérelsesegment
har en chef som ar ansvarig for den dagliga verksamheten och som regelbundet
rapporterar utfallet av rorelsesegmentets prestationer till koncernledningen.

Segment Sverige avser verksamheten i Sverige, under 2012 ingick dven den
indiska verksamheten. Segment Finland avser verksamheten i Finland och den
avvecklade verksamheten i Ruménien. Segment International avser verksamheten
i Danmark, Indien, Polen och Singapore/Dubai samt fram till april 2012 &ven den
salda verksamheten i Kina. Verksamheten i Indien var tidigare integrerad med den
svenska verksamheten men levererar nu &ven till 6vriga delar av Cybercom och
redovisas i segment International. Jamforelseperioderna ar omraknade enligt den
nya segmentsindelningen.
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Intakterna i segmenten bestar i allt vasentligt av konsultuppdrag och ar
likartade.

| segmentens rorelseresultat har inkluderats direkt hanférbara poster samt
poster som kan fordelas pa segmenten pa ett rimligt och tillforlitligt satt.
Tillgangar och skulder féljs inte upp av koncernledningen uppdelat pa de olika
rorelsesegmenten. | anlaggningstillgangar inkluderas immateriella och materiella
anlaggningstillgangar.

Internpris mellan koncernens olika rorelsesegment &r satta utifran marknads-
massiga priser.

Intékter fran externa kunder har hanforts till enskilda lander efter det land
forséljningen har skett fran. Under 2013 har intdkter genererats fran en storre
kund om 153,6 MSEK (145,3), vilkas intékter redovisas i rorelsesegmentet Sverige
(Sverige).



Finansiella rapporter .

Not 3 - Anstdllda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar

2013 2012

Ledande befattnings- . Ledande befattnings- .

havare (11 personer Ovriga  havare (11 personer Ovriga
Léner och andra erséttningar, koncernen samt styrelse) anstéllda samt styrelse)" anstéllda
Loner och andra ersattningar 19 142 544 323 15135 613 131
(varav rérlig ersattning) 1603 - - -
Pensionskostnader 3723 61003 2 500 70 471
Ovriga sociala kostnader 5208 131 068 4199 155 629
Summa 28 073 736 394 21834 839 231

1) Varav 5 personer del av ar.

Ovriga sociala

2013 Grundlén, arvode Rérlig ersdttning”  Pensionskostnad kostnader Summa
VD Niklas Flyborg 3600 1188 1260 1437 7 485
Andra ledande befattningshavare 4920 194 1232 1845 8191
Styrelsens ordférande Hampus Ericsson 200 - - 63 263
Styrelseledamot Nicolas Hassbjer 250 - - 79 329
Styrelseledamot Jan-Erik Karlsson 200 - - 62 262
Styrelseledamot Thomas Landberg 275 - - 86 361
Styrelseledamot Dag Sundman 200 - - 63 263
Summa ledande befattningshavare 9 645 1382 2492 3635 17 154
Ovriga anstallda 4676 - 959 1984 7619
Totalt moderbolaget 14 321 1382 3451 5619 24773

1) Varav 900 kSEK avser rorlig ersattning for 2012.

Ovriga sociala

2012 Grundlén, arvode Rérlig ersdttning  Pensionskostnad kostnader Summa
VD Niklas Flyborg, del av ar 3000 - 1042 1196 5238
Fd tf VD Petteri Puhakka, del av ar 641 - 131 177 949
Andra ledande befattningshavare

(4 personer, varav 2 del av ar) 3695 - 466 1274 5435
Styrelsens ordférande Hampus Ericsson 433 - - 136 569
Styrelsens fd ordférande Jon Risfelt, del av ar 250 - - 79 329
Styrelseledamot Margareta Alestig Johnson 250 - - 79 329
Styrelseledamot Jan-Erik Karlsson 200 - - 63 263
Styrelseledamot Thomas Landberg 275 - - 86 361
Styrelseledamot Dag Sundman 200 - - 63 263
Summa ledande befattningshavare 8944 - 1639 3152 13735
Ovriga anstallda 5834 - 1061 3088 9983
Totalt moderbolaget 14778 - 2700 6 240 23718
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. Finansiella rapporter

Not 3, fortsattning

ERSATTNINGAR TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE PA KONCERNNIVA
Styrelse

Enligt beslut pa drsstdamman 2013 utgdr arligt arvode till styrelsens samtliga leda-
moter med 200 kSEK. Darutover utgar arligt arvode till ledamoterna i styrelsens
revisionsutskott med 75 kSEK till ordférande och 50 kSEK till 6vriga ledamater.
For annat styrelseutskottsarbete utgér inte nagot sarskilt arvode. Arbetstagar-
representanter erhaller inte nagot styrelsearvode. Det finns inga dtaganden om
pensionsférmaner for externa styrelseledamater.

VD

VD Niklas Flyborg

| enlighet med de beslutade riktlinjerna for 2013 har VD haft ratt till fast 16n,
rorlig 16n samt andra ersattningar. Den rorliga Ionen har en faststalld gréns pa 50
procent av den fasta lIénen. VD har ett pensionsavtal dar premien beraknas till
35 procent av den fasta Ionen. VD har ratt till avgangsvederlag om sex méanader

vid uppsagning fran bolagets sida, sker uppsagning efter mer &n 24 manaders
anstallning uppgdr avgangsvederlaget till tolv manader. Ovriga férméner bestar av
sjukvardsforsakring.

Ovriga ledande befattningshavare

2013 ingar finanschef, informationschef, forsaljningschef och HR-chef fran
moderbolaget i koncernledningen tillsammans med cheferna for de fem storsta
regionerna samt chefen fér blended delivery. Ovriga ledande befattningshavare
har haft ratt till fast 16n, rorlig [6n och andra erséattningar. Den rorliga ersattningen
ar baserad pa verksamhetsmal och ska enligt de beslutade riktlinjerna uppga till
max 30 procent av den fasta I6nen. Med forsaljningschefen har avtal ingatts dar
den rorliga ersattningen kan uppga till max 50 procent av den fasta lénen. For
2013 utgick rorliga ersattningar om totalt 703 kSEK (0). Avtalade pensionsavsatt-
ningar &r enbart premiebaserade. Ovriga férmaner bestar av sjukvardsférsakring.

2013 Varav 2012 Varav
Medelantal anstéllda Antal mén") Antal mén")
Sverige 743 82% 853 81%
Danmark 24 88% 33 91%
Dubai 6 100% 2 100%
Finland 229 89% 248 88%
Indien 45 81% 58 88%
Kina - - 42 -
Polen 15 87% 87 86%
Rumanien - - 9 -
Singapore 18 91% 35 91%
Koncernen 1180 84% 1368 83%
varav moderbolaget (Sverige) 10 40% 1 36%
1) Andel man beraknas vid érets utgang.

2013 Varav 2012 Varav
Ledande befattningshavare Antal pé balansdagen mén')  Antal pé balansdagen mén')
Koncernen
Styrelseledamoter 5 100% 5 80%
Ovriga ledande befattningshavare 11 64% 11 64%
Moderbolaget
Styrelseledaméter 5 100% 5 80%
Ovriga ledande befattningshavare 5 40% 5 40%
1) Andel mén beraknas vid arets utgang.
Not 4 — Revisionsarvoden Not 5 — Ovriga rorelseintakter

och rorelsekostnader
Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012 Koncernen Moderbolaget

Revisionsverksamhet 2013 2012 2013 2012
inom revisionsupp- - —
draget Vidarefakturerade kost-
KPMG 934 1077 619 900 nader och hyresintakter 21851 20709 - -
Andra revisionsbyraer 145 9% _ _ Valutakursvinster 524 317 292 96
Revisionsverksamhet Valutakursforluster - - -225 -196
utver revisionsupp- Summa 22375 21026 67 -100
draget
KPMG 7 615 3 545 Angivna valutakursdifferenser avser rérelsefordringar respektive rorelseskulder.
Andra revisionsbyraer - - - -
Skatteradgivning
KPMG 14 3 - -
Andra revisionsbyréaer 8 7 - -
Ovriga tjénster
KPMG 180 634 111 607
Andra revisionsbyraer - - - -
Summa 1288 2432 733 2 052

Arvode relaterat till nyemissionen uppgar till 0,1 MSEK (0,5).
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Not 6 — Finansiella poster

Koncernen 2013 2012
Ranteintakter 1056 1898
Verkligt varde vinst derivat 887 368
Valutakursvinster - -
Finansiella intakter 1943 2266
Réntekostnader skulder redovisade till upplupet
anskaffningsvérde -7 335 -16 329
Réantekostnader skulder redovisade till verkligt varde -778 -366
Verkligt vérde forlust derivat -77 -76
Valutakursforluster -657 -1.849
Finansiella kostnader -8 847 -18 620
Finansiella poster -6 904 -16 354
Moderbolaget 2013 2012
Ranteintakter 4 111
Ranteintakter, koncernforetag 156 1289
Valutakursvinster 182 172
Rénteintékter och liknande resultatposter 342 1572
Réantekostnader -25 -3067
Réntekostnader, koncernforetag - -905
Valutakursforluster -543 -716
Ovriga finansiella kostnader -16 -450
Réntekostnader och liknande resultatposter -584 -5138
Resultat fran andelar i koncernforetag
och joint venture 2013 2012
Utdelning 19 024 4815
Nedskrivningar - -56
Summa 19 024 4759
Not 7 — Bokslutsdispositioner
Moderbolaget 2013 2012
Forandring 6veravskrivningar 396 82
Forandring periodiseringsfond 5798 5191
Erhallna koncernbidrag 1 228
Ldmnade koncernbidrag -33579 -19 827
Summa -27 384 -14 326
Not 8 — Skatter

Koncernen Moderbolaget

2013 2012 2013 2012
Aktuell skatt -12 937 -10 185 -290 -686
Skatt hanforlig till
tidigare ar -263 -5 -
Uppskjuten skatt hanforlig
till tidigare ar 1895 -21 466 - -
Uppskjuten skatt avseende
tempordra skillnader 1110 -2 604 193 73
Uppskjuten skatt avseende
underskottsavdrag -1616 8941 7 080 4602
Summa -11 811 -25 314 6 978 3989

Finansiella rapporter .

Skatt avseende poster
som redovisats i dvrigt
totalresultat och direkt
mot eget kapital
Skatteeffekt sékring
valutarisk utldndska
verksamheter i 6vrigt
totalresultat
Skatteeffekt emissions-
kostnader i eget kapital

Koncernen

2013 2012

- -619

- 2564

Moderbolaget

2013 2012

- 2 564

Summa

- 1945

0 2 564

Skillnad mellan skatt
i resultatrékning och
skatt baserad pé& mo-
derbolagets géllande
skattesats

—
53318

Koncernen

2013 2012

Moderbolaget

2013 2012

Resultat fore skatt -27773 -20 478 -26 032
Skatt enligt géllande

skattesats -11730 7 304 4505 6 846
Skatt hanforlig till

tidigare ar -263 -21 466 -5 -
Effekt av andrad skattesats 369 -4 070 - -1 599
Kallskatt utdelning fran

utlandet -290 -686 -290 -686
Skatteeffekt av ej

avdragsgilla kostnader -815 -4.423 -1401 -1784
Skatteeffekt av ej

skattepliktiga intakter 648 50 4186 1277
Skatt schablonranta

periodiseringsfonder -40 -123 -17 -65
Ej aktiverad skattefordran - -837 - -
Effekt av utlandska

skattesatser 310 -1063 - -
Skatt pa arets resultat

enligt resultatrakning -11 811 -25314 6 978 3989

Skattesats

Moderbolagets gallande skattesats uppgar till 22 procent (26,3). Koncernens
effektiva skattesats uppgar till 22,2 procent (-90,9). 2012 é&rs skatt paverkades av
engangseffekter om totalt -25,6 MSEK relaterade till omvardering av uppskjuten
skattefordran och skatteskuld pa grund av férandrad bolagsskattesats i Sverige
och korrigering av uppskjuten skattefordran fran tidigare ar.

Not 9 — Resultat per aktie

Moderbolaget

Aktiedata, fére/efter utspadning

Resultat per aktie, SEK
Eget kapital per aktie, SEK
Antal aktier vid arets borjan
Nyemission

Antal aktier vid drets slut
Genomsnittligt antal aktier

2013 2012

0,23 -0,67

4,74 4,49
180439495 36 087 899
- 14435159

180439495 180439 495
180439495 79383 831

Historiska uppgifter avseende genomsnittligt antal aktier och resultat per aktie har
raknats om till foljd av nyemissionen i enlighet med IAS 33. Omrakningseffekten
uppstar da teckningskursen understiger marknadskursen per avskiljningsdatumet

for teckningsratterna.
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Not 10 — Goodwiill

Not 11 - Ovriga immateriella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget
Goodwill 2013 2012 2013 2012
Ingéende anskaffnings-
varde 1140 691 1154 996 63 051 63 051
Likviderat bolag -6 785 - - -
Omrakningsdifferenser 13772 -14 305 - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 1147 678 1140 691 63 051 63 051
Ingéende av- och
nedskrivningar -355 500 -366 182 -27 847 -21 542
Arets avskrivningar - - -6 305 -6 305
Likviderat bolag 6 785 - - -
Omrékningsdifferenser -10 210 10 682 - -
Utgaende ackumulerade
av- och nedskrivningar -358 925 -355 500 -34 152 -27 847
Redovisat véirde 788 753 785 191 28 899 35204

Nedskrivningsprévning

Koncernens goodwill kontrolleras arligen, eller da tecken pa nedgang finns, for att
underséka om det finns nagon indikation pa nedskrivningsbehov. Detta gors genom
att faststdlla de kassagenererande enheternas atervinningsvarde, pa vilka goodwill

ar fordelat, genom berakning av nyttjandevarde. Vid berakning av nyttjandevarde
diskonteras framtida kassafléden. Nedan beskrivs vilka antaganden och bedémningar
som ar gjorda i samband med nedskrivningstest.

Kassaflodesprognosen och nedskrivningsprévningen baseras pa detaljerade
antaganden for de fem kommande éren for respektive kassagenererande enhet med
utgangspunkt fran den av styrelsen faststallda budgeten och langsiktiga malen. Antalet
prognosperioder &r antaget till oandlighet, dér de kassafléden som ligger langre fram
an fem ar har getts en drlig tillvaxttakt om 2 procent (2).

Den framtida utvecklingen har beréknats baserad pa prognostiserad tillvéxt
avseende omsattning och vinst i de aktuella enheterna. Som grund for detta ligger
Cybercoms uppfattning om volymtillvaxt och utveckling av saval timpriser som
projektintakter samt den egna konkurrenskraften. Dessa baseras i sin tur delvis pa
externa analyser av oberoende analysinstitut i kombination med Cybercoms histo-
riska utveckling, marknadsstrategier, férandringar i kundstruktur och dylikt.

Da rorelsens kassafloden prognostiseras utan beaktande av finansiella poster ska
den kalkylranta som tillampas for diskontering av kassaflédena aterspegla en vagd
kapitalkostnad for eget kapital samt lanefinansiering, sé kallad Weighted Average
Cost of Capital (WACC).

WACC uppgar till 10,5 procent (9,3) efter skatt vilket ar den diskonteringsranta
som har anvants vid berékningarna. Diskonteringsréntan fore skatt uppgar till 12,8
procent (11,5). Samma WACC har anvants pa samtliga kassagenererande enheter
da det beddms vara en immateriell skillnad med olika procentsatser.

For samtliga kassagenererande enheter verstiger dtervinningsvardet det
redovisade vardet och Cybercom beddémer att rimliga férandringar i underliggande
antaganden inte skulle leda till nedskrivningsbehov. Kénslighetsanalys for Cybercom
Sweden, som utgor storre delen av bolagets Gvervarden, visar att atervinningsvardet
ar i nivd med det redovisade vardet vid en WACC efter skatt understigande den
antagna med 1,6%-enheter, en negativ awikelse avseende tillvaxtantaganden om
2%-enheter, vilket innebar nolltillvéxt, eller en negativ avvikelse mot koncernens
langsiktiga I6nsamhetsmal med 2,4%-enheter.

Ingen hansyn tas i kanslighetsanalysen avseende de atgarder som bolaget skulle
kunna vidta for att resultatmassigt balansera en negativ awvikelse i ndgon av de
ovanstaende parametrarna, detta innebar att analysen bor tolkas med forsiktighet.

Fordelning goodwill per kassagenererande enhet 2013 2012
Cybercom Sweden 652 807 652 807
Cybercom Singapore 38283 38283
Cybercom Danmark 11410 10 997
Cybercom Finland 86 253 83 104
Summa 788 753 785 191
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Egen-
utvecklad Kund- Varu-

Koncernen 2013 programvara relationer mérken Patent
Ingdende anskaffnings-
véarde 3198 124 222 29 842 1334
Arets balanserade utgifter 1730 - - -
Omrékningsdifferenser 180 2 565 979 -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 5108 126 787 30 821 1334
Ingaende av- och
nedskrivningar -3198 -87 819 -28 909 -1334
Arets avskrivningar - -8 091 -400 -
Omrékningsdifferenser -121 -2 195 -979 -
Utgaende ackumulerade
av- och nedskrivningar -3319 -98 105 -30 288 -1334
Redovisat vérde 1789 28 682 533 0

Egen-

utvecklad Kund- Varu-

Koncernen 2012 programvara relationer mérken Patent
Ingdende anskaffnings-
varde 4538 126 800 30 826 1334
Forsaljningar och
utrangeringar -1218 - - -
Omrakningsdifferenser -122 -2 578 -984 -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvérden 3198 124 222 29 842 1334
Ingdende av- och
nedskrivningar -3 449 -81 771 -29 493 -1307
Arets avskrivningar -676 -8 106 -400 -27
Forsaljningar och
utrangeringar 812 - - -
Omrakningsdifferenser 115 2 058 984 -
Utgaende ackumulerade
av- och nedskrivningar -3 198 -87 819 -28 909 -1334
Redovisat varde 0 36 403 933 0

Koncernen Moderbolaget
Licensréttigheter 2013 2012 2013 2012
Ingdende anskaffnings-
varde 44019 40 451 23143 20933
Inkop 357 4803 25 2210
Forsaljningar och
utrangeringar -1 668 -394 - -
Genom avyttring av
dotterforetag - -191 - -
Omrakningsdifferenser 665 -650 - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 43 373 44 019 23 168 23143
Ingéende avskrivningar -24 686 -20 188 -9 176 -5 150
Arets avskrivningar -5542 -5 402 -3832 -4 026
Forsaljningar och
utrangeringar 1668 237 - -
Genom avyttring av
dotterforetag - 188 - -
Omrakningsdifferenser -516 479 - -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -29 076 -24 686 -13 008 -9 176
Redovisat vérde 14 297 19 333 10 160 13 967

Kundrelationer till ett redovisat varde om 9,9 MSEK (11,9) har en aterstdende
avskrivningstid om 4 &r (5) och kundrelationer till ett redovisat varde om 18,8 MSEK
(24,5) har en aterstaende avskrivningstid om 3 ar (4).



Not 12 — Materiella anlaggningstillgangar

Finansiella rapporter .

Not 13 - Finansiella anldaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget Koncernen 2013 2012
Inventarier 2013 2012 2013 2012 Ingdende anskaffningsvarde 1604 849
Ingéende anskaffnings- Inkép - 872
vért.ﬁ.e 115484 115806 2719 2707 Forsaljning/Amortering -936 -107
Inkop. . 12576 11453 4 >3 Omrakningsdifferenser -2 -10
Forsaljningar och - - -
utrangeringar 3373 3756 _ 41 Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 666 1604
Genom avyttring av Ingéende nedskrivningar -579 -666
dotterféretag - -4 930 - - Arets nedskrivningar -6 87
Omklassificering - -37 - - Utgaende ackumulerade nedskrivningar -585 -579
Omrakningsdifferenser 2703 -3052 - - Redovisat virde 81 1025
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 127 390 115 484 2733 2719
Ingdende avskrivningar -91 478 -86 096 -2 136 -1 955
Arets avskrivningar -11 809 14515 -161 -188  Moderbolaget 2013 2012
Forsaljningar och Andelar i koncernféretag
utrangeringar 2726 2590 - 7 Ing&ende anskaffningsvarde 1141338 1134925
Genom avyttring av Anskaffat koncernféretag 650 000 -
dotterforetag - 4229 - - B
Omrékningsdifferenser -2247 2314 - - Avy\ttrﬁng a‘v dotterforetag -450 360 R
Utgaende ackumulerade Aktiedgartillskott, netto - 6413
avskrivningar -102 808 -91 478 -2297 -2136 Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1340 978 1141338
Redovisat varde 24 582 24 006 436 583 Ing&ende nedskrivningar -463 352 -463 296
Arets nedskrivningar - -56
I.tabel.len for inventarier ingar anléggningﬁtillgéngar vilka é.r klassificerade som Utgaende ackumulerade nedskrivningar 463 352 463 352
finansiell leasing med 6,2 MSEK (6,5). Se dven not 27 Leasing. Bokfort vérde andelar | koncernforetag 877 626 577 986
Bokfort varde andelar i joint venture 667 667
Koncernen ) . .
Finansiell placering - 849
Byggnader . 2013 2012 edovisat varde 878 293 679 502
Ingéende anskaffningsvérde 2482 2741
Omrakningsdifferenser -291 259 Fér 2013 &r ingen nedskrivning nédvandig. Férandringar i andelar i koncernfére-
Ut({éende ackumulerade anskaffningsvarden 2191 2482 134 relaterar till de fusioner som genomforts i koncernen under 2013. Under 2012
Ingdende a,\/skr'vn'ngar -132 -92 gjordes en nedskrivning med 56 kSEK, vilket avsag ett lamnat aktiedgartillskott till
Avrets avskrivningar -47 -53 ) . s - «
Omrékningsdifferenser 18 13 ett cjotterbolag utan vgrksa_rjnhet. Vid berakning av tillgangarnas nyttjandevérde
Utgaende ackumulerade avskrivningar 161 132 anvandes“en diskonteringsranta om 10,5 (9,3) procent efter skatt (12,8 (11,5)
Redovisat vérde 2030 2350  Procent fore skatt).
Kapital- och réstandel i % Antal andelar Redovisat vérde
| koncernen ingéende dotterfsretag Org.nr Séte 2013 2012 2013 2012 2013-12-31 2012-12-31
Cybercom Consulting AB? 556497-0787 Stockholm - 100 - 1001 - 450 120
Cybercom Sweden AB 556254-0673 Stockholm 100 100 20 000 000 - 650 000 -
Cybercom do Brazil 15.191.686/0001-12 Brasilien 0,1 0,1 - - - -
Cybercom Romania Holding AB? 556788-5909 Stockholm - 100 - - - -
Cybercom Romania S.R.L" 19217664 Rumanien - 100 - - - -
Cybercom Group Stockholm AB 556551-4493 Stockholm 100 100 1000 1 000 120 120
Cybercom IS/IT Services AB 556544-6225 Stockholm 100 100 - 1 000 - 120
Cybercom Poland Sp. Z 0.0 0000036076 Polen 100 100 - - - -
Cybercom Nord AB? 556554-8673 Stockholm - 100 - 1 000 - 120
Cyber Com Consulting A/S 25795938 Danmark 100 100 5549 5549 14 806 14 806
Cybercom Netcom Consultants AB 556359-1097 Stockholm 100 100 5000 5000 42 787 42 787
Cybercom Singapore PTE Ltd 199707629N Singapore 100 100 - - - -
Cybercom do Brazil 15.191.686/0001-12 Brasilien 99,9 99,9 - - - -
Cybercom Finland Oy 1516651-3 Finland 100 100 1371320 1371320 169 912 169 912
Redovisat varde i moderbolaget 877 626 677 986

1) Bolag som under 2013 har likvideras.

2) Bolag som under 2013 har fusionerats. Cybercom Consulting AB med Cybercom Sweden AB och Cybercom Romania Holding AB samt Cybercom Nord AB

med Cybercom Group Stockholm AB.
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Not 14 — Andelar i joint venture

Koncernen har ett innehav pa 49,5 procent (49,5) i ett joint venture i Indien, Cy-
bercom Datamatics Information Solutions Ltd, organisationsnummer U72900M-
H2000PTC 123469 med sate i Mumbai. Féljande belopp ingar i koncernens
balans- och resultatrakning och utgér koncernens innehav av 49,5 procent (49,5)
av tillgangar och skulder samt intakter och kostnader i detta joint venture.

Innehav i joint venture 2013 2012
Tillgangar
Anldggningstillgdngar 2277 3166
Omséttningstillgdngar 11178 12 563
13 455 15729
Skulder
Kortfristiga skulder 1095 2707
1095 2707
Nettotillgangar 12 360 13 022
Intakter 9130 11682
Kostnader -6 014 -8 628
Arets resultat 3116 3054

De kortfristiga skulderna bestar bland annat av ett banklan om 481 kSEK
(1 695) dar joint venture bolagets anlaggnings- och rorelsetillgangar ar stallda
som sékerhet.
Det finns inte nagra eventualforpliktelser som harrér fran koncernens intresse
i detta joint venture. Inte heller har detta joint venture nagra eventualforpliktelser.

Not 15 - Kundfordringar

Not 17 — Forutbetalda kostnader

Koncernen Moderbolaget
2013-12-31  2012-12-31  2013-12-31  2012-12-31
— —

Forutbetalda hyror 598 645 - 10
Forutbetalda leasing-
avgifter 215 237 - -
Forutbetalda forsakrings-
premier 3494 6699 355 69
Forutbetalda tjanster och
arvoden 3016 1105 16 112
Forutbetalda rantekost-
nader 1715 278 - -
Férutbetalda licensavgifter 2 546 3097 203 400
Forutbetald datakommu-
nikation 2 387 504 - -
Ovriga poster 2141 8053 112 347
Summa 16 112 20 618 686 938

Not 18 - Eget kapital

Per 31 december 2013 omfattar det registrerade aktiekapitalet 180 439 495
stycken aktier (180 439 495). Aktiernas kvotvarde ar 0,25 (0,25). Samtliga aktier
ar fullt betalda.

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid
omréakning av finansiella rapporter fran utldndska verksamheter som har uppréttat
sina finansiella rapporter i en annan valuta an svenska kronor, vilken ar den valuta
koncernens finansiella rapporter presenteras i. Vidare bestar omrakningsreserven
av valutakursdifferenser som uppstar vid omvérdering av skulder som upptagits
som sakringsinstrument av en nettoinvestering i en utlandsk verksamhet.

Koncernen
Omrakningsreserv i eget kapital 2013 2012
Ingdende balans -5 889 522
Sakring valutarisk utlandska verksamheter - 2353
Skatteeffekt sakring valutarisk utldndska verksamheter - -619
Omrakningsdifferenser dverforda till arets resultat -1776 -
Arets forandring av omrakningsreserv 5609 -8 145
Utgaende balans -2 056 -5 889

Koncernen Moderbolaget

2013 2012 2013 2012
Kundfordringar 289999 367 020 - -
Osékra kundfordringar
Ingdende balans -2234 -19 154 - -
Aterféring av tidigare
gjorda nedskrivningar 1293 4915 - -
Konstaterade kundfér-
luster 928 8378 - -
Genom avyttring av dot-
terféretag - 4803 - -
Arets nedskrivningar -750 -1372 - -
Omrakningsdifferenser 0 196 - -
Utgaende balans -763 -2234 - -
Kundfordringar netto 289 236 364 786 - -
Not 16 — Ovriga fordringar

Koncernen Moderbolaget

2013-12-31  2012-12-31  2013-12-31  2012-12-31

Upparbetad men gj
fakturerad tid 16 045 48 013 - -
Ovriga poster 1613 4171 169 28
Summa 17 658 52 184 169 28
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Not 19 - Uppskjuten skatt
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Not 20 - Ovriga langfristiga skulder

Uppskjutna Koncernen Moderbolaget
skattefordringar 2013-12-31  2012-12-31 2013-12-31  2012-12-31
Ej avdragsgilla avskriv-

ningar pa inventarier 1107 2199 - -
Kapitalforsékring samt

|6neskatt 1214 989 1214 989
Reserveringar 1111 3704 - 23
Forvéarvad inkrdmsgoodwill 24 142 - -
Underskottsavdrag 15 206 16912 14 238 7167
Ovrigt 904 825 - -
Summa uppskjutna

skattefordringar 19 566 24771 15 452 8179
Uppskjutna

skatteskulder

Ackumulerade 6ver-

avskrivningar -212 -487 - -
Periodiseringsfonder -1 064 -5033 - -
Varumarke -118 -205 - -
Kundrelationer -6 086 -8 260 - -
Summa uppskjutna

skatteskulder -7 480 -13 985 - -
Uppskjuten skatt netto 12 086 10 786 15 452 8179

Tempordra skillnader foreligger i de fall tillgdngars eller skulders redovisade res-
pektive skatteméassiga varden ar olika. Temporara skillnader avseende ovanstaende
poster har resulterat i uppskjutna skatteskulder och uppskjutna skattefordringar.
2012 ars skatt paverkades av engangseffekter om totalt -25,6 MSEK relaterade till
omvardering av uppskjuten skattefordran och skatteskuld pa grund av forandrad
bolagsskattesats i Sverige och korrigering av uppskjuten skattefordran fran tidi-
gare ar. Férandringarna har redovisats i arets totalresultat med undantag for skatt
pa emissionskostnader som redovisats i eget kapital, se not 8.

Koncernen Moderbolaget

2013-12-31  2012-12-31  2013-12-31  2012-12-31
Banklan 65 000 105 OOO_— -
Finansiell leasing 3865 4106 - -
Skuld till auSystems
tidigare aktiedgare 1107 1982 - -
Ovrigt 685 1725 686 1535
Summa 70 657 112813 686 1535

Banklan forfaller fram till 2015 och I6per med 3 manaders ranta med STIBOR 3M
som rantebas.

Not 21 — Checkrakningskredit

Cybercom har en beviljad checkrdkningskredit om 75 MSEK (100), varav inget var
nyttjat per 31 december 2013 (fg ar 13,2 MSEK).

Not 22 — Omstruktureringsreserv

Féréndring Koncernen Moderbolaget

omstruktureringsreserv 2013 2012 2013 2012
— —

Redovisat varde vid drets

borjan 29417 8 055 634 3388

Avsattningar som gjorts

under dret - 33397 - 634

Belopp som tagits i an-

sprak under aret -28 448 -10 261 -634 -3 054

Outnyttjade belopp som

aterforts under aret - -1632 - -334

Omrakningsdifferens 24 -142 - -

Totalt redovisat vérde

vid arets slut 993 29 417 - 634

Under 2012 genomfordes ett atgardsprogram vilket medforde avsattningar om
28,4 MSEK samt avveckling av verksamheten i Rumanien som medforde avsattning
om 5,0 MSEK. Utbetalningar uppgick till 28,4 MSEK (10,3) for helaret. De forvan-
tade utbetalningarna for 2014 uppgar till 1 MSEK.

Not 23 - Ovriga kortfristiga skulder

I balansrékningen Koncernen Moderbolaget
inkluderas féljande 2013-12-31  2012-12-31  2013-12-31  2012-12-31
Uppskjuten skattefordran

som nyttjas efter mer an

12 manader 1214 2 096 1214 990
Uppskjuten skatteskuld

att betala efter mer an

12 ménader -5 250 -7 506 - -
Féréndring uppskjuten Koncernen Moderbolaget

skatt, netto 2013-12-31  2012-12-31  2013-12-31  2012-12-31
Ingdende balans, netto 10786 25 356 8179 940
Genom avyttring av

dotterforetag - -1235 - -
Forandring i drets total-

resultat 1389 -15748 7273 4675
Forandring direkt mot eget

kapital - 2 564 - 2 564
Omrakningsdifferens -89 -151 - -
Utgaende balans, netto 12 086 10 786 15 452 8179

Underskottsavdrag

Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag redovisas i den omfatt-
ning det &r sannolikt att dessa kan nyttjas mot skattepliktiga inkomster. De
slutliga ar dessa underskottsavdrag kan nyttjas visas nedan.

Koncernen Moderbolaget
Forfallodr for Underskotts- Skatte-  Underskotts- Skatte-
underskottsavdrag avdrag effekt avdrag effekt
Obegransad nyttjandetid 70 381 15 206 64 830 14 263
Totalt 70 381 15 206 64 830 14 263

Koncernen Moderbolaget

2013-12-31  2012-12-31  2013-12-31  2012-12-31
Banklan 40 481 21695 - -
Fakturabelaning - 30 190 - -
Derivat 584 1386 - =
Finansiell leasing 2338 2392 - -
Moms, kéllskatt 25141 30939 1064 1110
Ovriga kortfristiga skulder 16012 16 807 490 612
Summa 84 556 103 409 1554 1722

Den del av banklanet som forfaller inom 12 ménader I6per med 3 ménadersranta
med STIBOR 3M som rantebas.
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Not 24 — Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget

2013-12-31  2012-12-31  2013-12-31  2012-12-31
Upplupna léner 12112 9 486 - -
Upplupna semesterléner 54279 60 762 758 786
Upplupna sociala avgifter 26103 29913 850 820
Upplupna réntekostnader 156 862 - -
Upplupna externa tjanster 22 666 18 948 439 1814
Ovriga poster 7921 10911 856 987
Summa 123 237 130 882 2903 4 407

Not 25 - Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder per vérderingskategori.

Finansiella
tillgéngar
och skulder Summa

Léne- och . vérderade till redovisat

kundford- Ovriga verkligt vérde och verkligt
Koncernen 2013-12-31 ringar skulder via resultatet vérde
Onoterade aktier, VKN 3,
not 13 - - 81 81
Kundfordringar, not 15 289 236 - - 289 236
Upparbetad men ej faktu-
rerad tid, not 16 16 045 - - 16 045
Kortfristiga placeringar,
not 31 7782 - - 7782
Kassa och bank, not 31 15 883 - - 15883
Summa 328 946 - 81 329 027
Langfristiga lan- och
leasingskulder, not 20 - 68 865 - 68 865
Kortfristiga lan- och
leasingskulder, not 23 - 42 819 - 42819
Leverantdrsskulder - 65 403 - 65 403
Derivat, VKN 2, not 23 - - 584 584
Upplupna rantekostnader,
not 24 - 156 - 156
Summa - 177 243 584 177 827
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Finansiella
tillgangar
och skulder Summa

Lé&ne- och . varderade ill redovisat

kundford- Ovriga verkligt vérde och verkligt
Koncernen 2012-12-31 ringar skulder via resultatet vérde
Deposition hyresavtal,
not 13 49 - - 49
Finansiell placering,
VKN 2, not 13 - - 849 849
Onoterade aktier, VKN 3,
not 13 - - 127 127
Kundfordringar, not 15 364 786 - - 364 786
Upparbetad men ej faktu-
rerad tid, not 16 48 013 - - 48 013
Kortfristiga placeringar,
not 31 8109 - - 8109
Kassa och bank, not 31 12 230 - - 12 230
Summa 433 187 - 976 434 163
Langfristiga lan- och
leasingskulder, not 20 - 109 106 - 109 106
Kortfristiga lan- och
leasingskulder, not 23 - 24087 - 24 087
Fakturabelaning, not 23 - 30190 - 30190
Nyttjad checkraknings-
kredit, not 21 - 13161 - 13161
Leverantorsskulder - 89 959 - 89 959
Derivat, VKN 2, not 23 - - 1386 1386
Upplupna rantekostnader,
not 24 - 862 - 862
Summa - 267 365 1386 268 751

Varderingskategorier, nivaer (VKN)

Verkligt varde for de finansiella instrumenten bestams utifran tre kategorier.

Niva 1: Enligt priser noterade pa en aktiv marknad for samma instrument.

Niva 2: Utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas
iniva 1.

Niva 3: Utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden.

Faststéllande av verkligt vérde
Foljande sammanfattar de metoder och antaganden som framst anvénts for att
faststalla verkligt varde pa de finansiella instrument som redovisas.

Langfristiga fordringar, lan till anstalld samt virdepapper

Verkligt varde pé& onoterade finansiella tillgdngar faststélls genom att berakna
framtida kassafléden. | varderingsbeddémningen vags vardet vid eventuellt genom-
forda transaktioner in.

Finansiella placeringar, derivatinstrument
Det verkliga vardet for valutakontrakt och ranteswappar baseras pa formedlande
kreditinstituts vardering.

Kundfordringar och leverantorsskulder
For kundfordringar och leverantérsskulder anses det redovisade vardet reflektera
det verkliga vérdet.

Réntebarande skulder, lan

Verkligt varde for finansiella skulder som inte ar derivatinstrument beraknas ba-
serat pa framtida kassafloden av kapitalbelopp och rénta diskonterade till aktuell
marknadsranta pa balansdagen.

Réntebarande skulder, leasing
Verkligt varde &r baserat pa nuvardet av framtida kassafloden diskonterade till
marknadsranta for liknande leasingavtal.



Not 26 — Riskexponering och riskhantering

Cybercom &r genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker.
Med finansiella risker avses fluktuationer i foretagets resultat och kassaflode till

foljd av forandringar i valutakurser, rantenivaer, refinansierings- och kreditris-

ker. Koncernens finanspolicy for hantering av finansiella risker har utformats av

styrelsen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler. Ansvaret for koncernens

finansiella transaktioner hanteras centralt inom moderbolaget. Den Gvergripande

malsattningen ar att minimera negativa effekter pa koncernens resultat.

LIKVIDITETS- OCH FINANSIERINGSRISK

Likviditetsrisk &r risken for att koncernen kan fa problem att fullgora sina skyldig-
heter som ar férknippade med finansiella skulder. Utéver den arliga likviditetsbud-
geten har rullande 26-veckors likviditetsplanering som omfattar alla koncernens
enheter, dar planeringen uppdateras veckovis. Likviditetsplanering anvands for att

Finansiella rapporter .

hantera likviditetsrisken och minimera kostnaden for finansiering av koncernen.
Malsattningen &r att koncernen skall kunna klara sina finansiella dtaganden
i uppgangar saval som i nedgangar utan betydande oftrutsebara kostnader
och utan att riskera koncernens rykte. Koncernens policy &r att minimera
upplaningsbehovet genom att anvdnda 6verskottslikviditet inom koncernen
genom cash pools. Koncernen anvande sig tidigare av factoring i form av
fakturaforsaljning for vissa stora kunder i Sverige, vilken fasades ut under 2012.
Likviditetsriskerna for koncernen hanteras centralt inom moderbolaget.
Cybercom har en beviljad checkrakningskredit om 75 MSEK, varav inget
nyttjat belopp per 31 december 2013 (13,2). Cybercoms finansiella skulder
uppgick vid arsskiftet till 177,8 MSEK (268,8) och forfallostrukturen framgér
av tabellen nedan. Framtida amorteringar och rantebetalningar pa laneskulden
berdknas pa basis av vaxelkurs och réntesats per balansdagen.

2013-12-31 2012-12-31
Original

Koncernen Valuta Total 0-1ér 1-3 ar 3-5ar Total 0-1 ér 1-3 ér 3-54ar
Banklan SEK 108 673 42 558 66 115 - 134 127 23818 110 309 -
Banklan INR 481 481 - - 1695 1695 - -
Derivat SEK 584 584 - - 958 634 324 -
Checkrakningskredit SEK - - - - 13 161 13161 - -
Fakturabelaning SEK - - - - 30190 30 190 - -
Leverantorsskulder Se tabell nedan 65 403 65 403 - - 89 959 89 959 - -
Finansiella leasingskulder EUR/PLN 6572 2 555 4017 - 7 165 2617 4548 -
Summa 181713 111581 70 132 - 277 255 162 074 115181 -
Lanefinansieringen kréver att vissa nyckeltal uppfylls, s& kallade covenanter. Valutarisk

Nyckeltalen berdknas utifran Cybercoms resultat, finansnetto och nettoskuld.
Cybercom analyserar dessa nyckeltal I6pande. Cybercom uppfyller de grénser
som covenanterna anger.

MARKNADSRISK

Marknadsrisk ar risken for att verkligt varde pa eller framtida kassafloden fran ett
finansiellt instrument varierar pa grund av férandringar i marknadspriset. Mark-
nadsrisker indelas av IFRS i tre typer, valutarisk, ranterisk och andra prisrisker. De
marknadsrisker som framst paverkar koncernen ar ranterisker och valutarisker.

Rénterisk

Rénterisk &r risken for att vardet pa finansiella instrument varierar pa grund av
forandringar i marknadsrantor. Ranterisk kan leda till férandring i kassafléden. En
betydande faktor som paverkar ranterisken &r rantebindningstiden. Cybercoms
lanefinansiering 16per med tre manaders ranta. For sakring av osdkerheten i
mycket sannolika prognostiserade rantefloden avseende upplaning till rorlig ranta
anvands till viss del ranteswappar dar Cybercom erhaller rorlig ranta och betalar
fast ranta over lanets I6ptid, per 31 december 2013 var 30 MSEK (50) av lanet
sékrat. En ranteforandring pa 100 rantepunkter per balansdagen skulle, med
tabellen ovan som utgéngspunkt och fére beaktande av rénteswappar, paverka
koncernens framtida resultat och egna kapital med 1,0 MSEK (1,7), samt efter
beaktande av ranteswappar med 0,8 MSEK (1,3). Kanslighetsanalysen grundar sig
pé att alla andra faktorer, till exempel valutakurser, forblir oférandrade.

Risken att verkliga varden och kassafloden avseende finansiella instrument kan
fluktuera nar vardet pa frammande valutor férandras kallas valutarisk. Cybercom
ar exponerad for olika typer av valutarisker. Den framsta exponeringen harror fran
koncernens forséljning och inkdp i utlandska valutor. Dessa valutarisker bestar
dels av risk for fluktuationer i vardet av kundfordringar och leverantérsskulder,
dels av valutarisken i forvantade och kontrakterade betalningsfléden. Valutasak-
ring sker dock i mycket begransad omfattning. Dessa risker bendmns transak-
tionsexponering. Cybercom har som policy att endast sakra befintliga och val
kanda valutafloden, framst vissa kundkontrakt. Cybercom sakrar inga prognos-
tiserade valutafloden. Cybercom stravar alltid efter att i mojligaste man matcha
intakter och kostnader i samma valuta.

Valutarisker aterfinns ocksa vid omréakning av utlandska dotterforetags till-
gangar och skulder till moderbolagets funktionella valuta, sa kallad omraknings-
exponering. | redovisningen tillampas sékringsredovisning nér kraven for detta
ar uppfyllda. | koncernens resultatrékning ingar valutakursdifferenser med -0, 1
MSEK (0,3) i rorelseresultatet och med -0,7 MSEK (-1,8) bland finansiella poster.

Transaktionsexponering

Cybercoms transaktionsexponering fordelar sig per balansdagen pa foljande
valutor, belopp i kSEK omréknat till balansdagskursen.
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Not 26, fortséttning

2013-12-31 2012-12-31
Kund- Ovriga  Leverantérs- Ovriga Kund- Ovriga Leverantérs- Ovriga
Valuta fordringar fordringar skulder skulder Summa fordringar  fordringar skulder skulder Summa
SEK 233 096 13109 -54 791 -135294 56 120 311498 42 438 -75716 -227 441 50779
CHF 92 - - - 92 547 811 - - 1358
DKK 8519 - -1477 =727 6314 6787 0 -1074 -286 5427
EUR 31940 2295 -6 357 -1679 26 199 28 249 1505 -9970 -863 18 921
GBP - - -25 -7 -31 - - - - -
INR - - -9 -481 -490 - - -8 -1 695 -1703
NOK 110 192 - -9 293 304 286 - - 590
PLN 3298 24 -465 -32 2824 1329 72 -638 - 763
SGD - - -104 - -104 77 - -140 - -63
usD 12 181 450 -2175 -614 9 842 15995 1630 -2 413 -40 15172
Summa 289 236 16 069 -65 403 -138 843 101 059 364 786 46 742 -89 959 -230 325 91244

Kanslighet mot transaktionsexponering

Med transaktionsexponeringen per 31 december 2013 som bas och exklusive
eventuella valutasakringar skulle Cybercoms resultat paverkas med 4,5 MSEK (4,0)
om valutakurserna mot den svenska kronan skulle férandras med 10 procent.

Omrakningsexponering
Utlandska nettotillgdngar i koncernen fordelar sig pa féljande valutor.

Kanslighet for omrakningsexponering
Koncernens eget kapital skulle p&verkas med 21,8 MSEK (21,7) om den svenska
kronan skulle férandras med 10 procent mot samtliga de valutor Cybercom har
omrakningsexponering, baserat pa exponeringen per 31 december 2013 inklusive
sakringar men exklusive eventuella effekter i eget kapital till foljd av valutaomrak-
ning av andra poster ingdende i drets resultat.

Avseende sakringsredovisning, se vidare not 1 Redovisnings- och varderings-
principer.

2013-12-31 2012-12-31

Original Netto- Sakrad Netto- Netto- Sdkrad Netto-
valuta investering nettoinvestering exponering investering nettoinvestering exponering
DKK 23398 - 23 398 38927 - 38 927
EUR 145 620 - 145 620 132 386 - 132 386
INR 12 359 - 12 359 13021 - 13021
PLN 10 155 - 10 155 9 606 - 9 606
RON - - - 1154 - 1154
usb 26 322 - 26 322 21734 - 21734
Summa 217 854 - 217 854 216 828 - 216 828
KREDITRISK

Risken att Cybercoms kunder inte uppfyller sina &taganden, det vill séga att betal-
ning inte erhalls fran kunderna, utgér en kundkreditrisk. Cybercom har historiskt
sett haft mycket laga kreditforluster. Huvuddelen av koncernens kunder &r valre-
nommerade bolag och myndigheter med hog kreditvardighet. Cybercom har ven
som policy att kreditkontrollera sina kunder, varvid information om kundernas
finansiella stallning inhamtas fran ett kreditupplysningsforetag. Cybercom gor
dock ingen kreditklassificering utifran detta. Cybercom har faststallda regler for
hur osékra fordringar skall hanteras, nedskrivning av férfallna kundfordringar gérs
efter individuell bedémning.

Den maximala kreditriskexponeringen éverensstdammer med redovisat varde.

Aldersanalys, férfallna ej nedskrivna fordringar

2013 2012

Redovisat Redovisat

virde vérde

Ej forfallna kundfordringar 248 793 312 225
Forfallna 1-30 dagar 39 601 50 566
Forfallna 31-90 dagar 810 745
Forfallna > 90 dagar 32 1250
Summa 289 236 364 786

Cybercom har inga sékerheter att ta i ansprak for de forfallna kundfordringarna.
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Forvaltning av kapital

Cybercom definierar sitt forvaltade kapital som eget kapital i koncernen. Det ar
nédvandigt for Cybercom att ha en robust ekonomisk stélining och god likviditet.
Detta ger det ekonomiska handlingsutrymme och oberoende som kravs for att
bedriva verksamhet och hantera variationer i behovet av sysselsatt kapital samt
dra nytta av affarsmajligheter. Cybercoms styrelse fattar beslut om bolagets kapi-
talstruktur och utdelningspolicy.

Forvaltningen av kapitalstrukturen syftar till att skapa balans mellan eget
kapital, lanefinansiering och likviditet sa att Cybercom sakrar finansiering av
verksamheten till en rimlig kapitalkostnad. Cybercom stravar efter att finansiera
tillvéxt, normala investeringar och utdelningar till aktiedgarna genom att generera
ett tillrackligt positivt kassaflode fran den I6pande verksamheten.

Utdelningspolicy

Cybercom ska betala en utdelning till sina aktiedgare pa minst 30 procent av
nettoresultatet, under forutsattning att inga sérskilda 6vervaganden foreligger néar
det géller bolagets finansiella situation eller planer. Styrelsens forslag till &rsstam-
man &r att ingen utdelning sker for rakenskapsaret 2013 (0 SEK per aktie 2012).

Skuldsattningspolicy

Cybercom ska ha en nettoskuld ¢ver tiden, ej 6verstigande 30 procent av det
egna kapitalet. 2013 uppgar nettoskulden till 10 procent (19) av det egna
kapitalet.



Not 27 — Leasing

Nominella vérdet av framtida minimileaseavgifter, avseende icke uppsagningsbara
operationella leasingavtal fordelar sig enligt tabellen.

Finansiella rapporter .

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Operationell leasing 2013 2012 2013 2012 Operationell leasing 2013 2012 2013 2012
Forfaller till betalning inom Leasingkostnader 45 642 51748 33 66
eft &r 34 306 35537 14 4 Leasingintakter for objekt
Forfaller till betalning som vidareuthyres 1266 3080 - -
senare an ett ar men inom
femn ar . . 6787 64609 B 165 Leasingkontrakt bestdr i allt vasentligt av hyreskontrakt avseende lokaler och en
Forfaller till betalning ) .
senare &n fem r 389 339 _ 21 mindre andel kontorsmaskiner.
summa 91482 100 485 ” 247 Icke uppsagningsbara finansiella leasingavtal forfaller enligt tabellen.
2013 2012
Minimi- Kapital- Redovisat Kapital-
Finansiell leasing, koncernen leaseavgift Rénta belopp virde Rénta belopp
Forfaller till betalning inom ett ar 2 555 217 2338 2617 224 2393
Forfaller till betalning senare &n ett ar men inom fem ar 4017 154 3865 4548 436 4105
Forfaller till betalning senare &n fem ar - - - - - -
Summa 6572 371 6203 7 165 660 6 498
Koncernen
Finansiell leasing 2013 2012
Variabla avgifter som ingdr i periodens resultat 238 517
Not 28 — Stallda sakerheter och Not 29 — Transaktioner med narstdende
eventualforpliktelser
Inkop och forséljining mellan koncernféretag uppgick till 77,6 MSEK (93,6) och
Koncernen Moderbolaget avser i allt vasentligt tjanster. Inkdp och forséljning mellan koncernforetag och joint
Stallda sikerheter 2013 2012 2013 2012 venture uppgick till 8,8 MSEK (11,4). JCE Group ar den storsta aktieagaren i Cyber-
y—— sékerheter_ — com med ett dirgkt och indirekt aktieinnehgvlom 42,1 procent (42,1). Till Consafe
for egna skulder och Logistics, bolag inom JCE Group, har forsaljning skett med 0,3 MSEK (0,8).
avsattningar Ersattning till ledande befattningshavare framgar av not 3.
Aktier 824770 617 033 650 000 450 120
Foretagsinteckningar 200 000 200 000 - -
Kundfordringar - 3019 - - Not 30 - Obeskattade reserver
Summa stéllda
sakerheter 1024770 847 223 650 000 450 120

For forpliktelserna i nuvarande laneavtal med Nordea har pant éver aktierna i
Cybercom Sweden AB stéllts som sakerhet. Koncernmassigt varde av pantséattning-
en per 31 december 2013 uppgar till 824,8 MSEK. Enligt avtalet har langivarna ratt
att realisera panten om en uppséagningsbar grund (Event of Default) foreligger och
Overenskommelse ej kan uppnas. Panten kan endast realiseras om en uppsagnings-
grund fortfarande ar pagaende, det vill saga finns vid realiseringstillfallet. Darutéver
har foretagsinteckningar i Cybercom Sweden AB om 200 MSEK stéllts som sakerhet
for laneavtalet.

Per 31 december 2012 pantsattes, som sékerhet for forpliktelser i samband
med fakturabeléning inom den svenska verksamheten, kundfordringar uppgé-
ende till 30,2 MSEK. Under 2013 har denna fakturabeldning avslutats och nagon
pantsattning for detta foreligger ej langre.

Moderbolaget
2013 2012
Periodiseringsfond, taxering 2008 - 5798
Periodiseringsfond, taxering 2010 4048 4048
Ackumulerade 6veravskrivningar 964 1359
Summa 5012 11 205
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Not 31 — Kassaflédesananlys

Not 33 - Avyttring av dotterforetag

Cybercom avyttrade under 2012 den kinesiska verksamheten med 126 medarbe-

Koncernen Moderbolaget 4 ¥ kbpeskill 1 4 MSEK och medférd sationsc
Likvida medel 2013.12.31  2012.1231 20131231 2012.12.31 ¢ Med en negativ kopeskiling om 1, och medforde en realisationsior-
E—— ﬁ 1 —— lust om 11,8 MSEK. Transaktionen skedde genom en aktiedverlatelse, dar kdparen
ortiristiga placeringar 8 09 - - dvertog samtliga tillgdngar, kundavtal, anstaliningsavtal och 6vriga forpliktelser
Kassa och bank 15883 12230 38 051 2058 per den 6 juni 2012. Verksamheten ingick i Cybercoms finansiella information
Likvida medel 23 665 20 339 38 051 2058 fram till april manad 2012.
Ingen avyttring har skett under 2013.
Koncernen Moderbolaget Investeringsverksamheten 2012
Réntor 2013-12-31  2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31 Kontant reglerad kopeskilling -1367
Erhéllen ranta 2039 2 065 160 1403 Forsaljningskostnader -2 866
Erlagd rénta -8 896 -18 330 -4 -4 842 Reglering utestdende fordringar/skulder -2 053
Rantor, netto -6 857 -16 265 119 -3439 Total kopeskilling -6 286
Likvida medel i avyttrat dotterforetag -1143
Paverkan pa koncernens likvida medel fran avyttring -7 429
Justeringar fér poster Koncernen Moderbolaget
som inte ingér i kas-
saflédet 2013-12-31  2012-12-31  2013-12-31  2012-12-31 Investeringsverksamheten 2012
Av- och nedskrivningar 26 199 29 857 10 298 10514 Immateriella anlaggningstillgangar 3
Forandring obeskattade Materiella anlaggningstillgangar 701
reserver - - 6194 5273 Uppskjuten skattefordran 1235
Orealiserade Summa anlaggningstillgangar 1939
kursdifferenser -739 -148 - - L ggu gstifigang
) . Omsattningstillgangar 3793
Verkligt vérde derivat -772 -390 - - -
. Likvida medel 1143
Koncernbidrag - - 33578 19 598 . .
o . Summa omsattningstillgangar 4936
Nedskrivning aktier - - - 56 .
o Summa tillgangar 6 875
Realisationsresultat 158 11792 - - o
) Langfristiga skulder -
Ej erlagd/erhallen ranta -610 -1761 - -418 L
) Kortfristiga skulder -1369
Avsdttningar -28 448 21504 -634 -2 754 —
Avyttrade nettotillgangar 5 506
Summa -4 212 60 854 37 048 21723
Not 32 - Forvarv av dotterforetag Realisationsresultat 2012
Negativ kopeskilling -1367
2007 forvarvade Cybercom auSystems i Sverige, Polen och Danmark fran Teleca Férsalj_ninQSkosmader -2 866
med cirka 700 anstéllda. | samband med férvarvet skuldférdes en tilliggsképe- Reglering utestéende fordringar/skulder 2053
skilling uppgaende till 21 954 kSEK. Tillaggskopeskillingen avser 50 procent av Total képeskilling -6 286
skatteeffekten for avskrivning av inkrdmsgoodwill i ett av de forvarvade bolagen. Avyttrade nettotillgdngar -5 506
Under 2013 uppgick Telecas andel av skatteeffekten till 661 kSEK (4 511), varvid Realisationsresultat -11792

motsvarande del av skulden betalats till Teleca. Aterstaende kopeskilling uppgar
till 1,1 MSEK.

Investeringsverksamheten 2013 2012
—

Kontant reglerad képeskilling -661 -4 511

Paverkan pa koncernens likvida medel fran forvarv -661 -4 511
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Forsakran

Styrelsen och verkstallande direktoren férsakrar att arsredovisningen Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande
har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och bild av moderbolagets och koncernens stallning och resultat.
koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella Forvaltningsberattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger
redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets en rattvisande oversikt 6ver utvecklingen av moderbolagets och koncer-
forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av nens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker
internationella redovisningsstandarder. och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i

koncernen star infor.

Stockholm den 28 mars 2014

Hampus Ericsson

Styrelseordférande

Nicolas Hassbjer Jan-Erik Karlsson

Styrelseledamot Styrelseledamot
Thomas Landberg Dag Sundman

Styrelseledamot Styrelseledamot
Robin Hammarstedt Henrik Lundin

Styrelseledamot Styrelseledamot

arbetstagarrepresentant arbetstagarrepresentant

Niklas Flyborg
VD och koncernchef

Var revisionsberattelse har avlamnats den 28 mars 2014
KPMG AB

Helena Arvidsson Algne
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for Cybercom Group AB (publ) fér ar 2013. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingdr i den tryckta versionen av detta dokument pa
sidorna 1-37.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen och en koncernredovisning som ger en rattvisande bild
enligt International Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen, och for den interna kontroll som styrelsen
och verkstallande direktéren bedémer ar nddvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen och koncernredo-
visningen pd grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgarder inhdmta revisionsbevis
om belopp och annan information i drsredovisningen och koncernredo-
visningen. Revisorn valjer vilka dtgdrder som ska utforas, bland annat
genom att beddma riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisning-
en och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som ar relevanta for hur bolaget upprattar arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att
utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte i syfte att géra ett uttalande om effektiviteten
i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvérdering
av andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och
av rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens uppskattningar
i redovisningen, liksom en utvardering av den 6vergripande presentatio-
nen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2013
och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt arsre-
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dovisningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2013 och
av dess finansiella resultat och kassafléden for dret enligt International
Financial Reporting Standards, sasom de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att drsstdmman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen fér moderbolaget och for koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen

har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstallande direktdrens
forvaltning for Cybercom Group AB (publ) for &r 2013.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och verkstallande
direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om forvaltningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed
i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var
revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat vasent-
liga beslut, atgarder och forhéllanden i bolaget for att kunna bedéma
om ndgon styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar ersattnings-
skyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktoren pa annat satt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i for-
valtningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 28 mars 2014
KPMG AB

Helena Arvidsson Algne
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Cybercom grundades 1995. Moderbolag i koncer-
nen ar Cybercom Group AB (publ) (“Cybercom”).
Cybercom ar ett publikt bolag vars aktier sedan
1999 ar upptagna till handel pa NASDAQ OMX
Stockholm. Styrelsen for Cybercom far harmed
avge bolagsstyrningsrapport for 2013 enligt kraven
i 6 kap 6 § Arsredovisningslagen och i punkten 10 i
Svensk kod for bolagsstyrning.

Denna bolagsstyrningsrapport har antagits av styrelsen i mars 2014 och
ar en redogorelse for hur bolagsstyrningen har bedrivits i Cybercom
under verksamhetsaret 2013. Revisorernas yttrande &ver bolagsstyr-
ningsrapporten finns intagen pa sid 47. Bolagsstyrningsrapporten ar inte
en del av forvaltningsberattelsen.

Principer for bolagsstyrning
Utdver de principer fér bolagsstyrning som féljer av lag eller annan
forfattning tilldmpar Cybercom sedan 2008 Svensk kod for bolags-
styrning ("Koden"), (se Kollegiet for svensk bolagsstyrnings webbplats
www.bolagsstyrning.se). Som emittent av aktier upptagna till handel pa
borsen efterlever Cybercom NASDAQ OMX:s Regelverk for emitten-
ter (se NASDAQ OMX:s webbplats www.nasdagomxnordic.com). De
interna regelverken for bolagets styrning utgérs av bolagsordningen,
styrelsens arbetsordning (innefattande instruktioner for styrelsens ut-
skott), instruktion for den verkstallande direktoren, instruktioner for den
finansiella rapporteringen samt vriga policyer och riktlinjer.

Cybercom féljer Koden med undantag fér punkten 7.3 i det att bola-
gets revisionsutskott bestar av tva och inte tre styrelseledaméter.
Ett revisionsutskott med tva ledamoter har beddmts vara tillrackligt sett
till bolagets storlek och den verksamhet som bedrivs.

Aktiedgare
Per den 31 december 2013 uppgick antalet aktiedgare i bolaget till
4272.

Storre aktieinnehav

| Cybercom finns en aktiedgare som, genom direkta och indirekta aktie-
innehav, representerar minst en tiondel av rostetalet for samtliga aktier
i bolaget, JCE Group, som per den 31 december 2013 innehade 42,1
procent av aktierna.

Réstratt
Cybercoms bolagsordning innehdller inga begransningar i frdga om hur
manga roster varje aktiedgare kan avge vid en bolagsstdmma.

Bolagsordningen
Gaéllande bolagsordning (se bolagets webbplats www.cybercom.se)
antogs vid extra bolagsstdmma den 1 oktober 2012. Bolagsordningen

Bolagsstamma
Aktiedgare

Valberedning Externa revisorer
Styrelse

Ersattningsutskott Revisionsutskott

Koncernstab

VD och
koncernledning

Dotterbolag

Finans, Juridik, Férsaljning, HR,
IS/IT, Kommunikation

innehéller inga sarskilda bestammelser om tillsdttande och entledigande
av styrelseledamoter eller om &ndring av bolagsordningen.

Bolagsstamma

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ. Det &r pa bolags-
stdmman som aktiedgarna har mojlighet att utéva sitt inflytande. En

rad arenden &r enligt Aktiebolagslagen forbehallna bolagsstdmman att
besluta om, till exempel faststallande av resultat- och balansrékning,
dispositioner betraffande bolagets resultat, ansvarsfrihet, val av styrelse-
ledaméter och val av revisorer.

Styrelsen har under aret dven mojlighet att kalla till extra bolags-
stamma. Det sker till exempel om beslut maste fattas i arende som
endast kan beslutas av bolagsstdmman och det inte ar lampligt att vanta
till nasta drsstamma.

Aktiedgare som vill delta i bolagsstamma ska dels vara upptagen
som aktiedgare i utskrift eller annan framstalining av hela aktieboken
avseende forhallandena fem vardagar fore stamman, dels anmala sitt
deltagande till bolaget den dag som anges i kallelsen till stdmman.
Denna dag far inte vara séndag, annan allman helgdag, l6rdag, mid-
sommarafton, julafton eller nyarsafton och inte infalla tidigare &n femte
vardagen fore stamman.

Arsstamman

Cybercoms arsstamma 2013 holls den 7 maj pa Lindhagensgatan 126
i Stockholm. Vid stamman deltog 15 aktiedgare vilka representerade
knappt 53 procent av résterna och aktiekapitalet. Pa arsstamman
narvarade styrelsens ordférande, samtliga styrelseledaméter, den
verkstallande direktdren och bolagets revisor pa satt som féreskrivs i
Koden. Valberedningens ordférande foretradde valberedningen. Ars-
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stdmman beslutade om faststallande av resultat- och balansrakning for
2012, vinstdisposition, samt om ansvarsfrihet for VD och styrelsen for
det gangna verksamhetsaret. Arsstamman beslutade om &ndring av
bolagsordningen innebdrande en modernisering och uppdatering av
bolagets verksamhetsforemal for att sakerstalla att all verksamhet som
bedrivs i bolaget inkluderas dar. Arsstamman valde styrelseledamater
och fattade beslut om valberedningen.

Arsstamman 2014 kommer att hallas pa bolagets huvudkontor pa
Lindhagensgatan 126 i Stockholm den 7 maj.

Bemyndiganden

Det finns for narvarande inte nagra av bolagsstémman lamnade bemyn-
diganden till styrelsen att besluta att bolaget ska ge ut nya aktier eller
forvarva egna aktier.

Valberedningen
Arsstamman utser valberedningen och beslutar vilka uppgifter valbered-
ningen ska fullgéra infor ndstkommande arsstdmma.

Infor arsstamman 2013 utgjordes valberedningen av Ulf Gillberg (JCE
Group AB), Evert Carlsson (Swedbank Robur Fonder), Henrik Didner
(Didner & Gerge Fonder) som representanter for Cybercoms tre storsta
aktiedgare och John Ortengren som representant fér de mindre dgarna
samt Hampus Ericsson som styrelsens ordférande, dock utan rostratt i
valberedningen. Ordférande i valberedningen ar Ulf Gillberg.

Enligt arsstdmmans beslut ska ordféranden i valberedningen vara den
ledamot som representerar den till rostetalet storsta aktiedgaren, savida
inte valberedningens ledaméter beslutar annat.

Revisorer

Revisionsbolag, valt pa drsstdmman 2013 for ett ar, &r KPMG AB. KPMG
utsag auktoriserade revisorn Asa Wirén Linder till huvudansvarig revisor.
Den 19 september 2013 ersatte KPMG auktoriserade revisorn Asa Wirén
Linder med auktoriserade revisorn Helena Arvidsson Algne. Nytt revi-
sorsval ager rum pa arsstamman 2014. Revisorerna har till uppgift att

a aktiedgarnas vagnar granska bolagets arsredovisning och bokféring
samt styrelsens och verkstallande direktdrens forvaltning. Revisorerna
rapporterar I6pande till styrelsen och till arsstdmman. Revisionsarvodet
framgar av not 4.
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Styrelsen

Styrelsens sammansattning

Styrelsen bestod fram till &rsstdmman 2013 av ledamoterna Margareta
Alestig Johnson, Jan-Erik Karlsson, Thomas Landberg, Dag Sundman
och ordférande Hampus Ericsson. Vid arsstamman 2013 omvaldes samt-
liga styrelsens ledamoter utom Margareta Alestig Johnson som hade
avbojt omval samtidigt som Nicolas Hassbjer invaldes som ny styrelsele-
damot. Hampus Ericsson omvaldes som ordférande i styrelsen.

Styrelsens oberoende

Plan for ordinarie styrelseméten

Februari Bokslutskommuniké
Bolagsstyrningsmaéte — agenda och kallelse till drsstamman,
bolagsstyrningsrapport, arsredovisning, éversyn av férsékringar

Mars och pensioner

Maj Deldrsrapport forsta kvartalet
Konstituerande styrelsemaéte, beslut om styrelsens arbetsordning,
VD-instruktion och instruktion for den finansiella rapporteringen,
styrelsens rsplan, firmateckning

Juli Deldrsrapport andra kvartalet

September Strategimote, finansiella mal, instruktioner infor budgetarbetet

Oktober Delarsrapport tredje kvartalet

December Budgetmote, affarsplan

Valberedningens bedémning, vilken delas av styrelsen, rérande ledamo-
ternas beroendestallning i férhallande till bolaget, bolagsledningen och
aktiedgarna framgar av tabellen pa sidan 41. Som framgar av tabellen
uppfyller Cybercom tillampliga regler om styrelseledaméters oberoende
i forhallande till bolaget och bolagsledningen samt bolagets storre
aktiedgare.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete bedrivs pa satt som Aktiebolagslagen, Koden och 6v-
riga for bolaget tillampliga forordningar och regler foreskriver. Styrelsen
arbetar efter en arligen faststalld arbetsordning och arsplan.

Vid styrelsemotena narvarar bolagets VD samt finanschef. Som pro-
tokollférare fungerar bolagets chefsjurist. Andra personer ur koncern-
ledningen och tjdnsteman i koncernen deltar vid styrelsens méten som
foredragande vid behov.

Under 2013 har styrelsen utéver det konstituerande motet efter
arsstamman, sammantratt 14 ganger (varav en gang per capsulam). Sty-
relsen har under aret primart behandlat strategi, affarsplan och budget,
bolagets finansiering, utmaningarna inom telekomsektorn, internkon-
troll och projektstyrning, atgarder for en forbattrad debiteringsgrad
samt genomgang av storre kundofferter.

Styrelsen har traffat revisorn utan narvaro av VD eller annan person
fran bolagsledningen.

Extern utvardering av styrelsens liksom av VD:s arbete 2013 har
genomfoérts genom en systematisk och strukturerad process som bland
annat syftat till att f& fram ett bra underlag for styrelsens eget utveck-
lingsarbete. Styrelsen har behandlat utvarderingen av VD:s arbete varvid
ingen fran bolagsledningen narvarade. Valberedningen har informerats
om resultatet av utvarderingen.

Styrelsen foljer ledningens arbete genom manadsvisa rapporter vilka
bland annat redovisar det finansiella resultatet, viktiga nyckeltal, utveck-



lingen av prioriterade aktiviteter etcetera. Styrelsen har ocksa vid flera
styrelsemoten fatt djupare information om viktiga forandringsinitiativ
och om olika enheter inom koncernen.

Pa ordinarie styrelsemote avger VD verksamhetsrapport. Till métena
bjuds en foretradare for ett affarsomrade, region eller koncernfunktion
in for att presentera sin verksamhet. Styrelsen har genomgangar med
revisorn da rapporter fran revisorn behandlas.

Styrelsens arbete i utskott
Styrelsen har tva utskott: revisionsutskottet och ersattningsutskottet.
Utskottens arbete regleras i styrelsens arbetsordning.

Styrelsens utskott behandlar de fragor som faller inom dess respektive
omrade, avger rapport och rekommendationer som ligger till grund for
styrelsens beslut. Utskotten har viss beslutanderatt inom ramen for sty-
relsens direktiv. Protokoll fran utskottens maten tillhandahalls styrelsen.

Revisionsutskottet

I revisionsutskottet ingar Nicolas Hassbjer och Thomas Landberg, ordfo-
rande.

Under 2013 har revisionsutskottet haft fem protokollférda méten. Vid
motena deltar bolagets finanschef, som ocksa fungerar som revisions-
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utskottets sekreterare, och koncernredovisningschefen. Bolagets revisor
deltog vid samtliga av revisionsutskottets moten.

Utskottet har gatt igenom samtliga deldrsrapporter och arsredovis-
ningen samt alla riskrapporter fran bolagets revisor. Utskottet har vidare
arbetat med nedskrivningsprévning av goodwillvarden, fragor rérande
bankavtal, bolagets betalningsvillkor och rérelsekapital, finansiella poli-
cyer samt finansiell styrning.

Ersattningsutskottet
| ersattningsutskottet ingdr Hampus Ericsson och Jan-Erik Karlsson,
ordférande. Vid moétena deltar VD och koncernens HR-chef, som ocksa
fungerar som ersattningsutskottets sekreterare. Utskottet har under aret
behandlat fragor kring ersattning till ledande befattningshavare och
“Talent Management”.

Under 2013 har ersattningsutskottet haft tre protokollférda moten.

Styrelseledamoternas och utskottsledamoternas nérvaro under aret
framgar av tabellen nedan.

Nérvaro Nérvaro
Invald Nérvaro  revisions- ersétiningss Arvode Antal aktier
Namn ar Oberoende Befattning Utskott  styrelseméte utskott utskott  kSEK" i Cybercom
Margareta Alestig 2010 Nej? Styrelseledamot och Revision 100% 100%
Johnson ledamot av revisions-
utskottet tom 7 maj 2013
Hampus Ericsson 2009 Nej? Styrelseordférande Ersattning 100% 100% 200 76 048 105
(via juridisk person)
Nicolas Hassbjer 2013 Ja Styrelseledamot och Revision 100% 100% 250 5054914
ledamot av revisions- (via juridisk
utskottet sedan 7 maj 2013 person samt inkluderar
narstaendes aktier)
Thomas Landberg 2007 Ja Styrelseledamot, Revision 100% 100% 275 43 000
ordférande i
revisionsutskottet
Dag Sundman 2012 Ja Styrelseledamot 93% 200 2 480 000
(varav 400 000 via
juridisk person)
Jan-Erik Karlsson 2012 Ja Styrelseledamot, Ersattning 86% 100% 200 500 000
ordférande i
ersattningsutskottet
Robin Hammarstedt 2008 Nej Arbetstagarrepresentant 86% 0 25000
Henrik Lundin 2010 Nej Arbetstagarrepresentant 100% 0 0
Joakim Borjesson 2013 Nej Suppleant arbetstagar- 100% 0 0
representant
Cecilia Wedin 2012 Nej Suppleant arbetstagar- 100% 0 0
representant

1) Uppgifter om arvode avser styrelsearet fran arsstdmman 2013 till arsstdmman 2014.
2) Beroende i forhallande till bolagets storre aktieagare.
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Styrelseledamoter

Hampus Ericsson
Styrelseordférande sedan 2012 och ledamot i
styrelsen sedan 2009

Ledamot i ersattningsutskottet och deltagare utan
rostratt i valberedningen.

VD och ordférande for JCE Group AB som ar storsta
dgare i Cybercom

Fodd: 1972

Utbildning: Master of Science, Handelshogskolan
i Goteborg, B.A. International Business vid Johnson
& Wales University (USA)

Andra uppdrag: Styrelseordférande i Consafe
Logistics AB, styrelseledamot i BRUKS Holding AB,
Burntisland Fabrications Ltd, Consafe Invest AB och
Green Circle Bio Energy Inc.

Tidigare uppdrag: Consafe Offshore AB, JCE
Group AB samt Enskilda Securities Corporate
Finance

Spetskompetens: Finansiering, M&A och
affarsutveckling
Aktieinnehav i Cybercom: 76 048 105 aktier,

utstallda kopoptioner motsvarande 460 000 aktier
(via juridisk person)

Nicolas Hassbjer
Ledamot sedan 2013

Ledamot i revisionsutskottet, Entreprenor
Fodd: 1967
Utbildning: Tekn. Dr h.c. i informationsteknologi

Andra uppdrag: Styrelseordférande i Tequity AB
och Sydsvenska Handelskammaren, styrelseledamot
i bland annat Sigicom AB, eGain International AB,
MagComp AB, Hégskolan i Halmstad och Almi
Foretagspartner koncernstyrelse

Tidigare uppdrag: Grundare av och VD for HMS
Networks AB (publ), Styrelseordférande i Genoma-
tix Software GmbH och Intellicom Innovation AB
samt vice ordférande for HMS Networks AB (publ)

Spetskompetens: Tillvaxtforetag, internationalise-
ring, styrelsearbete

Aktieinnehav i Cybercom: 5 054 914 (via juridisk
person samt inkl. narstdendes innehav)

Jan-Erik Karlsson
Ledamot sedan 2012

Ordforande i ersattningsutskottet
Senior Advisor, Styrelseproffs
Fodd: 1949

Utbildning: Filosofie kandidat

Andra uppdrag: Styrelseledamot IC Quality AB,
Sevenco AB, Itera AS (Norge), Feelgood Svenska
AB, BIiTA Service Management AB

Tidigare uppdrag: VD Capgemini Sverige AB och
andra ledande befattningar inom Capgemini group

Spetskompetens: Ledarskap internationella
konsultorganisationer, forsaljning och leverans
av stora komplexa konsultdtaganden, fusion och
omstrukturering av konsultverksamhet

Aktieinnehav i Cybercom: 500 000
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Thomas Landberg
Ledamot sedan 2007

Ordférande i revisionsutskottet
Senior Advisor
Fédd: 1950

Utbildning: Data- och elektroingenjér, Mana-
gementutbildning fran CEDEP/INSEAD och Duke
University

Andra uppdrag: Styrelseordférande i Ryssnés AB
Tidigare uppdrag: VD Unisys AB, VD NCR
Sweden, VD AT&T Nordic AB, CEO Pricer AB (publ),
VD Ericsson Business Consulting AB, VP Ericsson
Inc., VP Ericsson Ltd och Smarteq AB (publ)
Tidigare styrelseuppdrag: Unisys AB, Pricer AB
(publ), AT&T Nordic AB, Intactix Inc., CTIA WIC,
Edgecom Inc., Ericsson Services Ltd
Spetskompetens: Internationell strategi- och
affarsutveckling inom IT- och telekombranschen

Aktieinnehav i Cybercom: 43 000
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Dag Sundman

Ledamot sedan 2012

Senior Advisor, Entreprenor

Foédd: 1955

Utbildning: Civilingenjor teknisk fysik, KTH, 2 ar
Doktorandkurser i Datalogi, KTH

Andra uppdrag: VD Catsab Investment AS samt
andra foretag i denna grupp

Tidigare uppdrag: VD for CATS AB, VD for
OM/VPS, VD for HiQ Cats

Tidigare styrelseuppdrag: Madeo Sourcing
Group (styrelseordférande)

Spetskompetens: Ledning och utveckling av
l[6nsamma IT-konsultbolag, projektledning och
kalkyl av fastprisprojekt och &taganden inom IT-
konsulting, teknisk detaljkunskap om datalogi

Aktieinnehav i Cybercom: 2 480 000 (400 000
via juridisk person)

Robin Hammarstedt
Arbetstagarrepresentant som utndmndes av de
fackliga organistionerna 2008

Medlem i JUSEK
Konsult pa Cybercom Sweden AB
Fodd: 1970

Utbildning: PTK:s bolagsstyrelseutbildning,
ekonomisk hogskoleutbildning

Tidigare uppdrag: Arbetstagarrepresentant
i Teleca Networks AB

Aktieinnehav i Cybercom: 25 000

Henrik Lundin
Arbetstagarrepresentant som utndmndes av de
fackliga organisationerna 2010

Medlem i Akademikerféreningen
Konsult pa Cybercom Sweden AB
Fodd: 1978

Utbildning: PTK:s bolagsstyrelseutbildning, Data-
ingenjor och Teknologie magister i projektledning,
bada vid Hégskolan i Jonkoping

Tidigare uppdrag: Arbetstagarrepresentant i
Mandator AB

Aktieinnehav i Cybercom: 0

Cecilia Wedin
Suppleant for arbetstagarrepresentant som ut-
namndes av de fackliga organisationerna 2012

Medlem i Akademikerféreningen

Konsult pa Cybercom Sweden AB

Fodd: 1966

Utbildning: PTK:s bolagsstyrelseutbildning,
Civilingenjor, KTH

Tidigare uppdrag: —

Aktieinnehav i Cybercom: 0

Joakim Borjesson
Suppleant for arbetstagarrepresentant som ut-
namndes av de fackliga organisationerna 2013

Medlem i Akademikerféreningen
Affarsutvecklare p& Cybercom Sweden AB
Fodd: 1969

Utbildning: Henley Executive MBA, Grafiska
Institutet, MSc

Tidigare uppdrag: —
Aktieinnehav i Cybercom: 0
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Koncernledning

Styrelsen utser VD. VD, tillika koncernchef, leder koncernledningens
arbete och fattar beslut efter samrad med 6vriga personer i koncern-
ledningen. Koncernledningen bestod per den 31 december 2013 av VD
tillika koncernchef, koncernens finanschef, informationschef, forsalj-
ningschef, HR-chef , chefen for blended delivery samt cheferna for de
fem storsta regionerna.

Koncernledningen mots i regelbundna ledningsméten och verksam-
hetsgenomgangar under VD:s ledning.

Koncernledningens styrning och uppféljning utgar fran den av
styrelsen beslutade arbetsordningen, VD-instruktionen och rapporte-
ringsinstruktionen.

Niklas Flyborg
VD och koncernchef Cybercom Group

Fodd: 1962

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan
Stockholm

Anstalld i Cybercom sedan: 2012

Tidigare: Capgemini, Mandator, Cell Network,
Observer/Cision

Aktieinnehav i Cybercom: 200 000 aktier,
kdpoptioner motsvarande 460 000 aktier

Koncernledningen leder den dagliga verksamheten frémst genom
styrinstrument som budget, malstyrning och beléningssystem, I6pande
rapportering och uppféljning, koncernledningsméten samt en delegerad
beslutsstruktur fran moderbolag till dotterbolagen och regionlednings-
grupper. Viktiga koncerngemensamma policyer ar Cybercom Group
Authorisation Principles, Cybercom Group Financial Policy, Cybercom
Group Financial Manual, Cybercom Group Accounting Principles,
Cybercom’s Code of Business and Ethics och Cybercoms Informations-
policy. Under aret har koncernledningen fortsatt genomférandet av
bolagets strategi. Fokus har legat pa omradena forsaljning, Talent
Management och effektiviseringar av verksamheten.

Henrik Benckert
Regionchef Cybercom Sverige Syd

Fodd: 1974

Utbildning: Civilingenjérsprogrammet i Data-
teknik, Lunds Tekniska Hogskola

Anstalld i Cybercom sedan: 2005
Tidigare: WeSpot (C-Technologies), Sony Ericsson
Aktieinnehav i Cybercom: 15 000 aktier

Kristina Cato
Informationschef och ansvarig for investor relations
Cybercom Group

Fodd: 1968

Utbildning: Filosofie Magisterexamen, Uppsala
universitet

Anstalld i Cybercom sedan: 1999
Tidigare: Linkdpings Universitetssjukhus
Aktieinnehav i Cybercom: 28 490 aktier

Piotr Ciski
VD Cybercom Poland och chef for Blended Delivery

Fodd: 1974

Utbildning: Civilingenjor, todz universitet och en
Executive MBA examen vid universitet i Warszawa

Anstalld i Cybercom sedan: 2008
Tidigare: Computaris Ltd., Gtech EE, Tieto
Aktieinnehav i Cybercom: 0 aktier
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Annika Eriksson
Regionchef Cybercom Sverige Nordost

Fodd: 1964

Utbildning: ADB-linjen, Hogskola
Anstalld i Cybercom sedan: 1999
Tidigare: NetRelations AB, Handelsbanken
Aktieinnehav i Cybercom: 3 600 aktier
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Conny Karlsson
VD Cybercom Singapore

Fédd: 1969

Utbildning: Civilingenjér, KTH och EMBA,
Handelshogskolan i Stockholm

Anstalld i Cybercom sedan: 2005
Tidigare: Netcom Consultants, Telia Research
Aktieinnehav i Cybercom: 17 500 aktier

Petteri Puhakka
VD Cybercom Finland

Fodd: 1961

Utbildning: Informationsteknologi
Anstalld i Cybercom sedan: 2010
Tidigare: Tieto, Finland Post, Capgemini
Aktieinnehav i Cybercom: 37 410 aktier

Bo Strémqvist
Forsaljningschef Cybercom Group

Fodd: 1964

Utbildning: Examen i Systemvetenskap, Linképings
universitet, Washington State University

Anstalld i Cybercom sedan: 2012

Tidigare: Rational Software, IBM, TDC, Cision,
Enea

Aktieinnehav i Cybercom: 40 000 aktier

Johan Wallin
Regionchef Cybercom Sverige Mitt

Fodd: 1964

Utbildning: Civilingenjor Datorsystem, Chalmers
Anstalld i Cybercom sedan: 2007

Tidigare: Ericsson, Teleca

Aktieinnehav i Cybercom: 15 000 aktier

Cecilia Westerholm Beer
HR-chef Cybercom Group

Fodd: 1966

Utbildning: Filosofie kandidat Human Resource
Management, Uppsala universitet

Anstalld i Cybercom sedan: 2013

Tidigare: EuroMaint, Fortum, Tumba Bruk,
Manpower

Aktieinnehav i Cybercom: 0 aktier

Camilla Oberg
CFO Cybercom Group

Fodd: 1964

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i
Stockholm

Anstalld i Cybercom sedan: 2012

Tidigare: Logica, WM-data, SEB, Lexicon och
Swegro group

Aktieinnehav i Cybercom: 38 722 aktier
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Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i Aktiebolagslagen och i
Koden. I enlighet med Arsredovisningslagen innehéller bolagsstyrnings-
rapporten en beskrivning av de viktigaste inslagen i bolagets system for
intern kontroll och riskhantering. Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen syftar dels till att ge rimlig sékerhet avseende tillforlitlig-
heten i den externa finansiella rapporteringen, dels till att sékerstalla att
den externa finansiella rapporteringen har upprattats enligt lag, tillamp-
liga redovisningsstandarder och &vriga krav fér bérsnoterade bolag.

Kontrollmiljo

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. Kontrollmiljon avseende den
finansiella rapporteringen bygger pa en fordelning av roller och ansvar i
organisationen, faststéllda och kommunicerade beslutsvéagar, instruk-
tioner betraffande befogenhet och ansvar samt redovisnings- och rap-
porteringsinstruktioner. Styrelsen har inrattat ett revisionsutskott framst
for fullgérande av de uppgifter som Aktiebolagslagen foreskriver ska
fullgoras av detta utskott.

Den interna kontrollen ar integrerad inom bolagets controller-
funktion. Styrelsen har utvarderat behovet av att inratta en sarskild
granskningsfunktion. Styrelsen har med beaktande av bolagets storlek
och verksamhet funnit att den interna kontrollen kan fullgoras pa ett
erforderligt och tillfredsstallande satt inom controllerfunktionen och att
det inte finns behov av ndgon sarskild granskningsfunktion i bolaget.

Styrelsen har antagit arbetsordning, VD-instruktion och instruk-
tion for den finansiella rapporteringen, attestregler, Cybercom Group
Financial Policy, Cybercom’s code of business ethics and conduct samt
Informationspolicy. Darutéver finns policyer och riktlinjer inom en rad
omraden for den operativa verksamheten.
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Riskbedémning

Styrelsen och koncernledningen arbetar, som en integrerad del av led-
ningsarbetet, med riskbedémning i ett vitt perspektiv inkluderande men
inte begransat till finansiella risker och viktiga affarsrisker. Rapportering
av risker har skett I6pande till styrelsen. Styrelsen och revisionsutskot-
tet har under aret I6pande diskuterat olika slags risker samt bolagets
riskhanteringsprocess.

Kontrollaktivitet

Koncernens kontrollaktiviteter for till exempel attester och projektgod-
kannanden, utgar fran koncernniva men hanteras darefter primart pa
regional niva i Sverige och i dotterbolagen i respektive évriga lander. |
samband med interna revisioner kontrolleras dven tillampningen genom
stickprovskontroller.

Information

Information om interna styrdokument for den finansiella rapporteringen
finns tillgangliga fér berérda medarbetare pa Cybercoms intranat. Infor-
mation och utbildning avseende de interna styrdokumenten sker dven
genom aktiviteter riktade direkt till ekonomiansvariga och controllers
samt séljare och ledare inom koncernen.

Uppfoljning

Uppfoljning for att sékerstélla effektiviteten i den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen sker av styrelsen, revisionsut-
skottet, VD, koncernledningen och av koncernens bolag. Uppféljningen
inbegriper bland annat genomgang av varje bolags manatliga finansiella
rapporter mot budget och mal, genomgang av storre offerter och
leveranser samt uppfoljning och utvérdering av under aret genomférda
internrevisioner.

Stockholm den 28 mars 2014
Styrelsen i Cybercom
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Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfatt-
2013 pa sidorna 39-46 och for att den ar upprattad i enlighet med ning som en revision enligt International Standards on Auditing och god
arsredovisningslagen. revisionssed i Sverige har.

Vi har |ast bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna lasning Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats, och att dess
och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi att vi har tillracklig lagstadgade information &r férenlig med arsredovisningen och koncern-
grund for vara uttalanden. Detta innebar att var lagstadgade genom- redovisningen.

gang av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en

Stockholm den 28 mars 2014

KPMG AB
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Arsstimma

Anmalan

Aktiedgare som 6nskar delta i arsstamman ska dels vara inford i den av
Euroclear Sweden AB férda aktieboken onsdagen den 30 april 2014,
dels anmaéla sin avsikt att delta i arsstdmman senast onsdagen den 30
april 2014.

Anmadlan om deltagande gors pa bolagets webbplats
www.cybercom.se, per telefon 08-578 646 00 vardagar kl. 10.00-
16.00 eller till Cybercom Group AB, Legal, Box 7574, 103 93 Stockholm.

Vid anmalan uppges namn, person-/ organisationsnummer, adress,
telefon dagtid, aktieinnehav samt eventuella bitraden for aktiedgaren
(hogst tva).

Kalendarium och investor relations

Kommande rapporttillfdllen

Delarsrapport, januari — mars 2014 5 maj 2014
Delarsrapport, januari —juni 2014 15juli 2014
Delarsrapport, januari — september 2014 24 oktober 2014

Bokslutskommuniké, januari — december 2014 13 februari 2015

Analytiker som foljer Cybercom och branschen

Analytiker Foretag Ort Telefon

Anders Hillerborg ~ ABG Sundal Collier Stockholm 08-566 28 600
Mikael Laséen Carnegie Investment Bank  Stockholm 08-676 88 00
Viktor Lindeberg  Carnegie Investment Bank  Stockholm 08-676 88 00
Daniel Djurberg Nordea Bank Stockholm 08-614 70 00
Erik Kramming Redeye Stockholm 08-545 01 347
Christian Lee Remium Nordic Stockholm 08-454 32 00
Victor Hoglund SEB Stockholm 08-522 29 500
Andreas Joelsson  SEB Stockholm 08-522 29 500
Stefan Olsson Alandsbanken Stockholm 08-791 48 00
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Ombud

Aktiedgare som avser att lata sig foretradas genom ombud, bér i god tid
fére arsstdmman sanda in skriftlig dagtecknad fullmakt (i original) samt,
for juridisk person, registreringsbevis (eller motsvarande behérighets-
handling utvisande behdrig firmatecknare), till Cybercom Group AB,
Legal, Box 7574, 103 93 Stockholm. Fullmaktsformular finns tillgangligt
pa bolagets webbplats www.cybercom.se eller kan bestéllas per telefon
pa 08-578 646 00.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier maste tillfalligt omregistrera
aktierna i eget namn for att ha ratt att delta i stamman. Sadan regist-
rering ska vara verkstalld onsdagen den 30 april 2014. Kontakt bor tas
med forvaltaren i god tid fore sistndmnda datum.

Valkommen!



Kontakt

Kristina Cato

Informationschef och ansvarig for IR
Telefon: 0708-64 47 02

E-post: kristina.cato@cybercom.com

Cybercom Group AB (publ)

Box 7574, 103 93 Stockholm
Besoksadress:

Lindhagensgatan 126, 112 51 Stockholm
Vaxel: 08-578 646 00

Fax: 08-578 646 10

E-post: info@cybercom.com
www.cybercom.se




Boosting your performance

Cybercom Group AB (publ)

o Box 7574, 103 93 Stockholm

CYBERCOM ,[( Tel. 08-578 646 00
GROUP www.cybercom.se
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