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Sigma tecknar outsourcing avtal med mobiltelefonutvecklare

Sigma Kudos har tecknat ett langsiktigt outsourcing avtal med en ledande utvecklare av
mobiltelefoner avseende produktionen och administrationen av foretagets
servicedokumentation pa global niva.

Sigma Kudos kommer att anvénda sig av sin position som varldsledande inom informationslogistik
for att leverera servicedokumentation till mobiltelefonutvecklarens kunder och verksamhet pa ett
effektivt och kostnadseffektivt satt.

Servicedokumentationen som ingar i outsourcingen ar dels reparationsinformation for
mobiltelefoner, dels supportinformation for publikation pa webben. Informationen omfattar saval
textbaserad information som multimedia produktioner. Informationsmaterialet kommer att tas fram i
Kina och i Sverige.

"Var strategi ar att vi ska vara den ledande leverantoren i varlden, och det outsourcing avtal som vi
nu har undertecknat befaster Sigma Kudos position som en av vérldsledarna inom
informationslogistik for telekomsektorn, sager Carl Vikingsson, VD fér Sigma Kudos Group.

Avtalet borjar gélla fran och med den 1 maj 2009.

For mer information, vanligen kontakta:
Carl Vikingsson, VD for Informationslogistik och for Sigma Kudos,

mobiltelefon: +46 70 601 1900; e—post;_carl.vikingsson@sigmakudos.com

Sigma ar en ledande leverantdr av tjanster inom IT, Management och Informationslogistik. Med
nordiska kunder som bas levererar vi pa en internationell marknad och fokuserar pa funktionella
ataganden. Sigma ar noterat pa Stockholmsborsen och har cirka 1200 medarbetare i nio lander.

www.sigma.se



