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Telekonference

Tryg afholder telekonference torsdag den 10. juli 2014 kl. 9.30 CET. Fglg audiowebcastet pa tryg.com/dk. Finansanalytikere og investorer
kan deltage pa telefon +44 203 194 0544 eller +45 35 44 55 83, hvorfra der kan stilles spgrgsmal.

Telekonferencen foregdr pd engelsk og kan efterfglgende ses pd tryg.com/dk.

Denne rapport udggr koncern- og moderregnskabet for Tryg A/S og er ikke Redaktion Investor Relations
revideret. Alle sammenligninger er i forhold til 2. kvartal 2013, medmindre Layout amo design
andet er naevnt. Sammenligningstal for 2. kvartal 2013 er generelt angivet i Offentligggrelse  10.juli 2014

parentes.


http://tryg.com/dk/hjem/index.html

Hgjdepunkter

Resultatfremgang i Tryg

Stor fremeang i resultatet og forbedret
udviklingstrend i preemieindtaesterne.
Resultatet positivt pavirket af engangs-
effekter, som medfgrer lavt omkostnings-
niveau. | tilleeg er der fortsat fremdrift i
effektiviseringsprogrammet.

Finansielle hgjdepunkter i 2. kvartal 2014

Resultat fgr skat pa 1.150 mio. DKK (688 mio. DKK).
Forsikringsteknisk resultat pa 941 mio. DKK (684 mio. DKK).
Forbedring i combined ratio pa 6,0 procentpoint til 80,7 (86,7).
Nedgang i preemieindtaegt med 1,2 % (-2,6 %)

- men forbedret udviklingstrend.

Omkostningsprocent pa 12,6 (15,6) positivt pavirket af
engangseffekter pa 135 mio. DKK.

Investeringsafkast pa 259 mio. DKK (13 mio. DKK)

pavirket af positive finansielle markeder.

Egenkapitalforrentning pé 32,1 % (18,7 %) p.a. efter skat.

Nyt i kvartalet

e Mange kunderettede initiativer iveerksat.
e Fortsat udvikling af nye prisdifferentierede produkter.
e Ordinzr Finanstilsynsinspektion bekraeftede tilfreds-
stillende syn pa risikostyring, reserve- og kapitalposition.
o Effektiviseringsprogrammet pavirkede resultatet
med 93 mio. DKK.
e Succesfuld integration af Codans landbrugsportefglje.

Kapitalmarkedsdag

Finansielle hgjdepunkter i 1. halvar 2014

Resultat fgr skat pa 1.752 mio. DKK (1.447 mio. DKK).
Forsikringsteknisk resultat pa 1.464 mio. DKK (1.184 mio. DKK).
Forbedring i combined ratio pa 3,7 procentpoint til 84,9 (88,6).

Nedgang i preemieindtaegt med 1,6 % (-2,5 %)

- men forbedret udviklingstrend.

Omkostningsprocent pa 14,2 (15,8) positivt pavirket af
engangseffekter pa 135 mio. DKK.

Investeringsafkast pa 348 mio. DKK (282 mio. DKK)
pavirket af positive finansielle markeder.
Egenkapitalforrentning pa 24,5 % (20,4 %) p.a. efter skat.

Tryes finansielle mal

e Combined ratio pa 90 eller derunder.
e Omkostningsprocent under 15i2015.
e Egenkapitalforrentning pa 20 % efter skat.

Tryg afholder kapitalmarkedsdag 5. november 2014 i London. Investorer, analytikere og journalister vil modtage en invitation.
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Resultatoversigt

Mio. DKK

Bruttopraemieindtaegter
Forsikringsteknisk resultat
Investeringsafkast efter forsikringsteknisk rente

Resultat fgr skat

Resultat af fortsaettende aktiviteter
Periodens resultat

Aflgbsresultat f.e.r.

Nggletal

Egenkapital, i alt
Egenkapitalforrentning efter skat (%)
Antal aktier, ultimo (1.000 stk.)
Resultat pr. aktie 4 25 DKK

Praemievaekst i lokal valuta (%)

Bruttoerstatningsprocent
Nettogenforsikringsprocent

Skadeforlgb i procent
Bruttoomkostningsprocent

Combined ratio

Combined ratio ekskl. aflgb
Aflgb f.e.ri procent
Storskader f.e.r. i procent
Vejrskader f.e.r. i procent

Combined ratio opdelt pa forretningsomrader
Privat

Erhverv

Industri

Sverige
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4.711
941
25(9)

1.150
868
869
162

10.525
32,1
58.816
14,7

70,7
-2,6

68,1
12,6

80,7

84,1
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88,6
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13

688
529
514
260

10.324
18,7
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15,6
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1.184
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1.098
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20,4
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17,9
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72,5
0,3

72,8
15,8

88,6

93,4
-4,8
2,8
2,1

87,4
88,4
88,0
94,7

Aret
2013

19.504
2.496
588

2.993
2.373
2.369
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11.107
21,5
59.374
39,4

-2,7
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-1,8

72,1
15,6

87,7

92,7
50
2,1
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Trygs resultat

Tryes resultat fgr skat blev 1.150 mio. DKK (688 mio. DKK) for

2. kvartal 2014. Resultatet var positivt pavirket af engangseffekter
vedrgrende Trygs norske pensionsordning og negativt pavirket af hen-
saettelser foretaget i forbindelse med skift af it-leverandgrer. Herudover
pavirkede det interne effektivitetsprogram resultatet positivt med 93
mio. DKK. Resultatet var endvidere pavirket af et lavt niveau af vejr- og
storskader. Investeringsresultatet udgjorde 259 mio. DKK (13 mio. DKK),
hvilket iseer skyldes de positive finansielle markeder. Det samlede resul-
tat svarede til en forrentning af egenkapitalen pa 32,1 % (18,7 %).

Combined ratio udgjorde 80,7 (86,7), hvilket er et meget lavt niveau,
der var pavirket af de naevnte engangseffekter og i gvrigt en fortsat
fremdrift i effektiviseringsprogrammet.

Tryg har i 2014 fokus pa at forbedre kundernes oplevelse af Tryg,
hvilket kommer til udtryk sennem det strategiske initiativ ’'Kunde-
rejse og succeskultur’. | 2. kvartal er der sgennemfgrt adskillige
initiativer, som alle har til formal at forbedre kundernes oplevelse af
Trye. Kundeoplevelsen maéles blandt andet gennem nggletallet NPS
(Net Promotor Score), som er et udtryk for, i hvor stor udstraekning
kunderne anbefaler Tryg. Alle forretningsomrader arbejder med
NPS. Endvidere males kundens oplevelse af Tryg ved at gennemfgre
sms-malinger i alle lande, straks efter vi har vaeret i kontakt med en
kunde. Resultaterne er gode, men for yderligere at forbedre niveauet
tager vi kontakt til de kunder, som har givet en lav karakter i sms-
malingen. | forhold til Tryes markedsandel er andelen af klager pa et
lavere niveau. For at reducere antallet af klager yderligere kontakter
vi kunderne telefonisk ved afslag pa en skade, da dette giver mulig-
hed for at uddybe afslaget og i gvrigt at kunne besvare kundernes
spgresmal. Internt i Tryg sennemfgres en raekke udviklingsaktiviteter,
som har kunden i fokus. For alle ledere er netop igangsat aktiviteten
'lederudvikling med kunden i fokus’, og flere steder i organisationen
erigangsat uddannelse i salg og kundedialog for medarbejderne.

| sammenhang med stormfloderne i 4. kvartal 2013 har borger-
gruppen, Jyllinge Gruppen, foretaget en spgreeskemaundersggelse
blandt de stormflodsramte borgere i Jyllinge om deres oplevelser
med forsikringsselskaberne. Rapportens konklusion var, at Tryg er et
af to selskaber, som andre selskaber kunne leere noget af.

Trye har fortsat stor fokus pa geet prisdifferentiering, ogi 2. kvartal er der
udviklet ny fritidsbadforsikring, eruppelivsforsikring og firmabilforsikring
til det norske marked. Erfaringerne fra de hidtil lancerede differentierede
produkter viser fortsat hgje salgsrater og forbedret risikoselektion.

Den markedsmaessige situation i Danmark er ikke andret vaesentligt
siden 1. kvartal 2014 og er fortsat praeget af lidt mere optimisme hos
forbrugerne, moderat stigsende boligpriser omkring de stgrre byer

og en arbejdslgshed i niveauet 6 %. Bilsalget i Danmark domineres
af salg af mindre biler. Det samlede bilsalg for april og maj var 2,8 %
hgjere end samme periode i 2013. Den norske gkonomi er preeget
af lav arbejdslgshed i niveauet 3 %, et lavt renteniveau og en fortsat
bekymring for at fald i boligpriser vil medfgre en lavere samlet vaekst
i bruttonationalproduktet end det, som er oplevet de seneste ar.

Pramier

Bruttopraemieindtaegterne udgjorde 4.711 mio. DKKi 2. kvartal 2014,
hvilket svarer til en reduktion pa 1,2 % i lokal valuta. Dette er en for-
bedring i forhold tilsamme periode 2013, hvor reduktionen udgjorde
2,6 %. Udviklingen understgtter Trygs forventning om en reduktion

i preemieindtaesten i 2014. Denne udvikling forventes gradvist
forbedret. Praemieudviklingen pavirkes fortsat af den ophgrte aftale
med Nordea i den svenske privatforretning. Eksklusive den svenske
privatforretning udgjorde reduktionen i preemieindtaegten 0,5 %.

Tryg kgbte i 2. kvartal fornyelsesretten til Codans landbrugsporte-
falje, og over 90 %, af de kunder som er blevet kontaktet, har gnsket
at vaere deekket af Trygs forsikringsprodukter fremover.

Trye hari 2. kvartal fornyet en raekke partneraftaler i bAde Danmark
og Norge inden for bade Privat og Erhverv. Aftalerne er generelt
blevet fornyet pa tilfredsstillende vilkar for bade kunderne og Tryg.
Herudover er en stgrre gruppeaftale ophgrt, og der er indgdet en
raekke mindre gruppeaftaler.

Den gennemfgrte eendring af graenserne, for hvornar en kunde skal
betjenes af henholdsvis Industri og Erhvery, er forlgbet tilfredsstil-
lende. £ndringen medfgrer en mere fokuseret organisation i Industri
og har gjort det muligt at opnd besparelser i Erhvery, samtidig med
at Erhvervs velfungerende kundekoncepter nu kan anvendes pa de
tidligere industrikunder.

Maeglerne i Sverige har endnu en gang vurderet, at Industris
svenske forretning, under brandet Moderna, er det foretrukne
forsikringsselskab, hvilket er positivt for et omrade, der fortsat er
under opbyening.

Samarbejdet mellem Moderna og Danske Bank i Sverige, der blev
lanceret i marts 2014, forlgber godt. Udover at Danske Banks
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radgivere formidler kontakten mellem deres kunder og Moderna
via en onlineportal, sa findes der pa Danske Banks hjemmeside et
direkte link til Modernas specielt designede onlineside for Danske
Bank-kunder. Moderna kgbte i juni fornyelsesretten pa en mindre
portefglje inden for forsikring af keeledyr, da dette er et godt
supplement til den gvrige portefglje og er et produkt, som
kunderne har efterspurst.

Erstatninger

Bruttoerstatningsprocenten udgjorde 70,7 (73,7). Skadeforlgbet,
der inkluderer resultat af genforsikring, var pa 68,1 (71,1), og det
underliggende skadeforlgb er forbedret med 2,3 procentpoint og
var sammensat af en fortsat underliggende forbedring og en positiv

pavirkning fra de ovenfor naevnte engangseffekter.

Det tilfredsstillende skadeforlgb kan dels tilskrives de gennemfgrte
initiativer inden for skadeindkgb, dels et meget lavt storskadeniveau.
| 2. kvartal er der gennemfgrt effektiviseringsinitiativer pa 65 mio. DKK
svarende til en forbedring pa 1,4 procentpoint. | forhold til malsaet-
ningen om gennemfgrte skadereducerende tiltag pa i alt 700 mio. DKK
ved udgangen af 2015 var der pr. 30. juni 2014 gennemfgrt initiativer
for 550 mio. DKK. De opndede effekter i kvartalet kommer isaer
inden for omraderne bygning og lgsgre samt gennem en fortsat
effektivisering af skadeorganisationen.

Trye har i Norge og Sverige implementeret et nyt skadeopggrelses-
system, som ggr det muligt for kunden at fglge skadebehandlingen
pd internettet. Systemet skal skabe transparens for kunden og
bidrage til en bedre kundeoplevelse. Systemet vil senere blive
implementeret i Danmark.

Storskadeniveauet udgjorde 1,7 (4,2). Det lave niveau kan henfgres
til, at deri 1. kvartal indgik forventede udgifter til en storskade,
som blev realiseret pa et betydeligt lavere niveau. Herudover var
storskader generelt pa et meget lavt niveau i 2. kvartal.

Trye har indgdet en genforsikringsaftale, der deekker vejrskadebe-
givenheder udover 300 mio. DKK. Med skybuddet i maj opnar Tryg
betaling fra genforsikringsselskaberne, da de samlede vejrskade-
begivenheder er over 300 mio. DKK.
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Genforsikringsselskabernes betaling til Tryg fordeles til de enkelte
skadebegivenheder i forhold til erstatningsomfanget. Genforsikrings-
aftalen geelder for perioden 1.juli 2013 til 30. juni 2014, og dette
betyder, at stgrsteparten af betalingen fra genforsikringsselskaberne
henfgres til stormene i 4. kvartal 2013, da erstatningerne for disse
var betydeligt hgjere end erstatningerne vedrgrende skybruddet

i 2.kvartal 2014.

Omkostninger

Omkostningsprocenten udgjorde 12,6 (15,6) og var positivt pavirket
af eendrede pensionsvilkar for Trygs medarbejdere i Norge og nega-
tivt pavirket af, at der er foretaget en hensaettelse i forbindelse med
overgang til ny it-driftsleverandgr. Den samlede effekt af disse to for-
hold udgjorde cirka 135 mio. DKK svarende til en positiv pavirkning
af omkostningsprocenten pa 2,8 procentpoint. Uden disse pavirknin-
ger ville omkostningsprocenten udggre 15,4 og ville sdledes veere en
forbedring pa 0,2 procentpoint i forhold til samme periode 2013.

Andringen af pensionsordningen i Norge er gennemfgrt pd samme
made, som det er sket for andre stgrre finansielle virksomheder i
Norge, og medfgrer en reduktion af henszettelsen. Reduktionen af
pensionshenseettelsen fgres over resultatopggrelsen. Med den nye
aftale er flere drs uhensigtsmaessig hgj kapitalbinding aflgst af en
langt mere stabil ordning.

Effektiviseringsprogram

Mio. DKK
1.000

1.000

800 700 740

600 550

400 300

200 1i) I

0
Omkostninger Skader Total
= M412015 «== Opndet2012-2013 «= QOpnaet 1. halvar2014



Henseaettelsen til omkostninger i forbindelse med overgangen til ny
it-driftsleverandgr skal ses i sammenhang med gnsket om at sikre
en overdragelse, som i mindst mulig omfang medfgrer ulemper for
Trygs kunder og medarbejdere. Aftalen med den nye leverandgr vil i
gvrigt have en positiv effekt pd omkostningsniveauet fremadrettet.
Det er ogsa forventningen, at den nye aftale vil have en positiv effekt
pa it-driften, nar overgangen til den nye leverandgr er gennemfart
og dermed understgtter det strategiske initiativ fra 2014 vedrgrende
forbedring af it-driften.

Effektiviseringsprogrammet fortsaetter som planlagt og pavirkede
resultatet positiv med 28 mio. DKK. | forhold til malet om besparelser
pa 300 mio. DKK frem mod 2015 er der realiseret 190 mio. DKK.
Udover reduktionen af omkostningerne, som er en del af det samlede
effektiviseringsprogram, er der sket en tilpasning af omkostnings-
niveauet, hvilket skal ses i sammenhang med udviklingen i praemie-
indtaegten og malsaetningen om en omkostningsprocent pa under
15i2015.

Antallet af medarbejdere udgjorde 3.639 ved udgangen af kvartalet
svarende til en reduktion pa 16 medarbejdere siden 1. kvartal 2014
0g 64 siden starten af dret. Som naevnt, har der veeret fokus pa reduk-
tion af omkostninger i stabsfunktionerne, mens der i nogle forret-

ningsomrader er foretaget ansaettelser for at styrke distributionen.

Investeringsresultat
Resultatet af investeringsvirksomheden udgjorde 259 mio. DKK
(13 mio. DKK) og var iseer pavirket af positive finansielle markeder

og god performance.

Resultatet af matchportefgljen udgjorde 99 mio. DKK, og afkastet
af den fri investeringsportefglje udgjorde 244 mio. DKK, som svarer
tilet afkast pd 1,9 % (7,6 % p.a.) pa den gennemsnitlige investerede
kapital.

Resultat for og efter skat

Resultat fgr skat udgjorde 1.150 mio. DKK (688 mio. DKK). Periodens
resultat efter skat og ophgrt virksomhed blev sdledes 869 mio. DKK
(514 mio. DKK). Skatten af fortsaettende aktiviteter var en udgift pa
282 mio. DKK, svarende til en skatteprocent pa 24,5.

Resultatet for 1. halvar 2014

Resultatet fgr skat udgjorde 1.752 mio. DKK (1.447 mio. DKK). Den
betydelige fremgang kan henfgres til bade et forbedret forsikrings-
resultat og et hgjere investeringsafkast. Combined ratio blev forbedret
til 84,9 (88,6), hvilket er sammensat af resultaterne af effektiviserings-
programmet og engangseffekterne vedrgrende norsk pensionsordning
og hensattelse vedrgrende overgang til ny it-driftsleverandgr.

Skadeforlgbet udgjorde 70,7 (72,8) og var positivt pavirket af effektivi-
seringsprogrammet, mens niveauet af vejr- og storskader var pa cirka

samme niveau som i samme periode 2013.

Udover de gennemfgrte tiltag som en del af effektiviseringsprogram-
met er der gennemfgrt en lang razkke kundeorienterede initiativer,
og der er lanceret differentierede produkter pa bade det danske og
norske marked.

Kapital

Trygs egenkapital udgjorde 10.525 mio. DKK ved udgangen af

2. kvartal 2014. Tryg opggr det individuelle solvensbehov i henhold
til Finanstilsynets retningslinjer. Individuelt solvensbehov udgjorde
6.734 mio. DKK ved udgangen af 2. kvartal 2014 og skal ses i forhold
til basiskapitalen, der udgjorde 11.354 mio. DKK. Efter indregning

af gennemfart aktietilbagekgb péd 402 mio. DKK udsggr Trygs over-
daekning 4.218 mio. DKK svarende til 63 %.

Det norske finanstilsyn udsendte 19. juni en meddelelse vedrgrende
problemstillinger knyttet til Solvens Il. Ifglee meddelelsen vurderer
Finanstilsynet, at Norsk Naturskadepool og norsk Garantiordning kun
i begraenset omfang bgr kunne indregnes i kapitalopggrelsen. | Tryg
indgar Norsk Naturskadepool og norsk Garantiordning i kapitalop-
ggrelsen med cirka 1,2 mia. NOK. | relation til Solvens Il udestar
endelig afklaring af forventet fremtidigt overskud og fuld indregning
af ansvarlig ldnekapital, hvilket naturligvis vil have en positiv effekt pa
Tryes kapital. Det endelige Solvens ll-regelsat vil geelde fra 2016.

Tryg iveerksatte 2. januar 2014 et tilbagekgb af egne aktier for
1.000 mio. DKK. Ved udgangen af 2. kvartal 2014 er tilbagekgbt
776.036 aktier for et samlet belgb pa 402 mio. DKK. Aktietilbage-
kgbet gennemfgres frem mod slutningen af 2014.
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Privat

Privat omfatter salg af forsikringer til privatpersoner i Danmark

og Norge. Salget foregar gennem callcentre, internettet, egne

assurandgrer, franchisetagere (Norge), interesseorganisationer,
bilforhandlere, ejendomsmaeglere og Nordeas filialer. Forretnings-

omradet udggr 49 % af koncernens samlede preemieindtagter.

Resultat

Det forsikringstekniske resultat for Privat blev 494 mio. DKK
(364 mio. DKK), og combined ratio udgjorde 78,8 (84,9). Resul-
tatet er positivt pavirket af den samlede effekt af den norske
pensionsordning og henseaettelser i forbindelse med overgangen

til ny it-driftsleverandgr samt Trygs effektiviseringsprogram.

Pramier

Bruttopraemieindtaegterne steg med 0,1 % i lokal valuta (-2,0 %) og

var pavirket af et lavere niveau af preemierabatter. Korrigeret for det

lavere niveau var der et fald i praemieindteegten pa 0,5 %, hvilket er

en markant forbedret udviklingstrend. Udviklingen skal i gvrigt ses

i sammenhang med, at der generelt kun er sket en prisregulering

svarende til skadeinflationen, ligesom der ses et mindre fald i prisen

pa bilforsikringer i Danmark. Samtidig har der veeret stor fokus pa

udvikling af prisdifferentierede produkter, som har stgrre salgsrater

og bedre risikoselektion. Herudover har der generelt vaeret en positiv

udvikling i salget. Salget for det nye prisdifferentierede motor-

cykelprodukt har vaeret meget tilfredsstillende, og naesten 40 % af

kunderne, som har kgbt denne forsikring, er nye kunder i Tryg.

Hovedtal for Privat
Mio. DKK

Bruttopraemieindtaegter
Bruttoerstatningsudgifter
Bruttoomkostninger

Resultat af bruttoforretning
Resultat af afgiven forretning
Forsikringsteknisk rente f.e.r.

Forsikringsteknisk resultat
Aflgbsresultat f.e.r.

Nggletal
Praemievaekst i lokal valuta (%)

Bruttoerstatningsprocent
Nettogenforsikringsprocent
Skadeforlgb i procent
Bruttoomkostningsprocent

Combined ratio

Combined ratio ekskl. aflgb
Aflgb f.e.r.iprocent
Storskader f.e.r. i procent
Vejrskader f.e.r. i procent
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2. kvt.
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-0,2
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0,3
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180
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70,7

1,3
72,0
15,4
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91,2
-3,8
0,1
2,2
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2013

9.366
-6.596
-1.418

1.352
-43
26

1.335
310

-2,2

70,4

0,5
70,9
15,1

86,0
89,3
=33
0,1
3,2



Det danske marked er fortsat praeget af, at det isaer er sma biler
med et hgjt niveau af sikkerhedsudstyr, der bliver solgt, hvilket
bevirker, at prazamieindtaegten reduceres, da risikoen og dermed
prisen for en forsikring er lavere.

Fastholdelsesprocenten er fortsat pa et hgjt niveau og stort set
uaendret i forhold til de foregdende kvartaler. | 2. kvartal steg fast-
holdelsesprocenten lidt for det danske marked men faldt lidt pa det
norske marked. Der eri 2. kvartal sket en tilfredsstillende fornyelse
af flere af de stgrre partneraftaler.

Erstatninger

Bruttoerstatningsprocenten var 69,0 (68,5). Skadeforlgbet, der
inkluderer resultatet af genforsikring, blev forbedret til 66,4 (69,3).
Det underliggende skadeforlgb er forbedret med 3,2 procentpoint,
og en stor del af forbedringen kan henfgres til det isangvaerende
effektiviseringsprogram, som bade omfatter forbedret skade-
indkgb og en mere effektiv skadeorganisation. Der var et mindre
skybrud i Danmark i maj maned, hvilket som fglge af Trygs tveer-
gaende genforsikringsaftale ikke pavirkede resultatet.

Omkostninger

Omkostningsprocenten for Privat udgjorde 12,4 (15,6) og blev
primaert pavirket af engangseffekterne fra den norske pensions-
ordning og den nye it-aftale. Korrigeret for disse engangseffekter var
omkostningsprocenten pa cirka samme niveau som i tilsvarende
periode 2013, hvilket er et tilfredsstillende niveau, der skal ses i sam-
menhang med malsatningen om at opnd en omkostningsprocent
pa under 1512015 for Tryg.

Antallet af medarbejdere udgjorde 908 ved udgangen af 2. kvartal
mod 907 ved udgangen af 1. kvartal. | forhold til samme periode i
2013 er der sket en udbygning af outbound salgsressourcer og en
reduktion af medarbejdere i stgttefunktioner.

Resultat for 1. halvar 2014

Resultatet for 1. halvar udgjorde 767 mio. DKK (609 mio. DKK), og
combined ratio udgjorde 83,3 (87,4). Den positive udvikling kan
dels henfgres til engangseffekterne vedrgrende norsk pension og ny
it-leverandgr samt Trygs effektiviseringsprogram. Herudover har der
i forretningsomradet vaeret mange kunderettede initiativer, samtidig

med at der er lanceret flere nye prisdifferentierede produkter.

Tryg A/S | 2. kvartals- og halvarsrapport 2014 | 7



Erhverv

Erhverv omfatter salg af forsikringer til sma og mellemstore Pramier

virksomheder i Danmark og Norge. Salget foregar gennem eget Bruttopreemieindtaegterne udgjorde 1.053 mio. DKK (1.124 mio. DKK),
salgskorps, maglere, franchisetagere (Norge), kundecentre og hvilket i lokal valuta svarer til en reduktion i preemieindtaesten pa
gruppeaftaler. Forretningsomradet udggr 23 % af koncernens 3,9 %. Korrigeret for et hgjere niveau af praemierabatter var reduktio-
samlede preemieindtaegter. nen pa 2,4 % i lokal valuta. Den negative udvikling i preemieindteeg-

ten har isaer baggrund i tiltagene sennemfgrt i tidligere &r, hvorimod

Resultat der i kvartalet har veeret en positiv udvikling i fastholdelsesprocen-
Det forsikringstekniske resultat for Erhverv udgjorde 224 mio. DKK ten, som for bade den danske og norske del blev forbedret med
(153 mio. DKK), og combined ratio udgjorde 79,1 (86,7). Resultatet 0,3 procentpoint. For ogsa at forgge tilgangen af lgnsomme kunder
er pavirket af de omtalte engangseffekter vedrgrende norsk er der iveerksat mange salgsrettede initiativer i form af treening af
pensionsordning og ny it-driftsaftale samt et betydelist lavere salesledere og saelgere, som i gvrigt skal ses i sammenhang med
storskadeniveau end samme periode i 2013. Trygs kundefokus. Med baggrund i disse tiltag forventes en gradvis

forbedring af preemieudviklingen i de kommende kvartaler.

Hovedtal for Erhverv

2. kvt. 2. kvt. 1. halvér 1. halvar Aret
Mio. DKK 2014 2013 2014 2013 2013
Bruttopraemieindtaegter 1.053 1.124 2.095 2.256 4.411
Bruttoerstatningsudgifter -759 -781 -1.425 -1.579 -2.978
Bruttoomkostninger -133 -206 =317 -417 -820
Resultat af bruttoforretning 161 137 353 260 613
Resultat af afgiven forretning 59 12 56 3 29
Forsikringsteknisk rente f.e.r. 4 4 8 4 12
Forsikringsteknisk resultat 224 153 417 267 654
Aflgbsresultat f.e.r. 30 88 82 100 265
Nggletal
Praemievaekst i lokal valuta (%) -39 -3,1 -4,2 -2,9 -2,9
Bruttoerstatningsprocent 72,1 69,5 68,0 70,0 67,5
Nettogenforsikringsprocent =56 =11 =217 -0,1 -0,7
Skadeforlgb i procent 66,5 68,4 65,3 69,9 66,8
Bruttoomkostningsprocent 12,6 18,3 151 18,5 18,6
Combined ratio 79,1 86,7 80,4 88,4 85,4
Combined ratio ekskl. aflgb 81,9 94,5 84,3 92,8 91,4
Aflgb f.e.r.i procent -2,8 -7,8 =39 -4,4 -6,0
Storskader f.e.r. i procent 6,9 11,7 3,9 8,2 4,5
Vejrskader f.e.r. i procent 1,1 0,9 1,4 1,3 4,5
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Erstatninger

Bruttoerstatningsprocenten udgjorde 72,1 (69,5), og skadeforlgbet
udgjorde 66,5 (68,4). Udviklingen i skadeforlgbet kan iszer henfgres
til 2. kvartali 2013, som var pavirket af et hgjt storskadeniveau.
Herudover var niveauet af vejrskader ogsa pa et hgjere niveau som
foloe af skybruddet i Danmark, hvilket dog ikke pavirker resultatet
som fgloe af den tvaergdende genforsikringsaftale, der daekker

vejrmaessige begivenheder.

Omkostninger

Omkostningsprocenten udgjorde 12,6 (18,3), hvilket pavirkedes
af de naevnte engangseffekter vedrgrende norsk pensionsordning
og hensaettelse vedrgrende ny it-driftsaftale. Eksklusive effekten af
dette ville omkostningsprocenten udggre 17,0, og der er saledes
tale om en paen forbedring i forhold til samme periode 2013.

Antallet af medarbejdere i Erhverv udgjorde 562 ved udgangen af
kvartalet og er forgeet med 53 fra begyndelsen af 1. kvartal 2014,
hvor antallet af medarbejdere udgjorde 509. Forggelsen skyldes
overflytning af medarbejdere i forbindelse med den nye organisering
mellem Erhverv og Industri samt medarbejdere, som blev overtaget
fra Codan i forbindelse med kgbet af fornyelsesretten pa landbrugs-
portefgljen. Efter overflytningen af medarbejdere og kunder fra Indu-
stri til Erhverv er der realiseret besparelser, og der vil ogsa fremadret-
tet vaere mulighed for at forbedre omkostningsniveauet i Erhverv.

Resultat for 1. halvar 2014

Resultatet for 1. halvar udgjorde 417 mio. DKK (267 mio. DKK), og
combined ratio udgjorde 80,4 (88,4). Forbedringen kan henfgres til
de naevnte engangseffekter, et betydelist lavere storskadeniveau og
effekten af de gennemfgrte omkostnings- og skadeinitiativer.

4¥33Y
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Industri

Industri salger forsikringer til industrikunder under brandet 'Tryg’

i Danmark og Norge, '"Moderna’ i Sverige samt 'Tryg Garanti'. Salget
foregar bade gennem eget salgskorps og gennem forsikrings-
maglere. Herudover har Industri et samarbejde med AXA Group
ved betjening af kunder med internationalt forsikringsbehov. Forret-
ningsomradet udggr 21 % af koncernens samlede pramieindtaegter.

Resultat

Resultatet udgjorde 180 mio. DKK (139 mio. DKK), og combined
ratio var pa 82,9 (87,2). Resultatet er pavirket af de naevnte engangs-
effekter vedrgrende norsk pensionsordning og ny it-driftsaftale samt
et betydeligt lavere niveau af storskader, som imidlertid i nogen
omfang modsvares af et hgjere niveau af mellemstore skader. Aflgbs-

niveauet var pa 3,9 (7,2), hvilket er et vaesentligt lavere niveau end

samme periode i 2013. Det generelt hgjere aflgbsniveau i forret-
ningsomradet skal ses i sammenhang med, at Industri har en stgrre

del af langhalet forretning end gvrige forretningsomrader.

Industri har efter &ndringen af greensesnittet til Erhverv i begyndel-
sen af 2014 arbejdet med at forankre den nye organisation. Dette
involverer blandt andet nye processer for samarbejdet mellem
salgs- og underwritingfunktioner med henblik pa at sikre bedre
kundeoplevelse samt fortsat fokus pa lgnsomhed.

Som et eksempel pa arbejdet med kundefokus blev den svenske del
af Industrii maj 2014 udnaevnt til arets skadeforsikringsselskab af
de svenske forsikringsmaeglere blandt andet med henvisning til et

hgjt niveau af kundeservice.

Hovedtal for Industri
Mio. DKK

Bruttopraemieindtaegter
Bruttoerstatningsudgifter
Bruttoomkostninger

Resultat af bruttoforretning
Resultat af afgiven forretning
Forsikringsteknisk rente f.e.r.

Forsikringsteknisk resultat
Aflgbsresultat f.e.r.

Nggletal
Praemievaekst i lokal valuta (%)

Bruttoerstatningsprocent
Nettogenforsikringsprocent
Skadeforlgb i procent
Bruttoomkostningsprocent

Combined ratio

Combined ratio ekskl. aflgb
Aflgb f.e.r.iprocent
Storskader f.e.r. i procent
Vejrskader f.e.r. i procent
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2. kvt. 2. kvt. 1. halvar 1. halvar Aret
2014 2013 2014 2013 2013
1.030 1.062 2.019 2.108 4,158
-755 -940 -1.561 -1.632 -3.661
-98 -116 -223 =247 -490
177 6 235 229 7
-1 130 -46 24 338

4 3 10 4 13
180 139 199 257 358
40 76 185 211 375
1,8 -2,6 1,3 -3,5 -2,9
73,3 88,5 77,3 77,4 88,0
0,1 -12,2 2,3 -11 -8,1
73,4 76,3 79,6 76,3 79,9
9,5 10,9 11,0 11,7 11,8
82,9 87,2 90,6 88,0 91,7
86,8 94,4 99,8 98,0 100,7
-3,9 -7,2 -9,2 -10,0 9,0
0,5 6,9 6% 4,1 4,7
0,5 0,9 1,7 2,7 2,5



Praemier

Praemieindtaegten udgjorde 1.030 mio. DKK (1.062 mio. DKK),
hvilket i lokal valuta svarer til en vaekst pa 1,8 %. Vaeksten i pree-
mieindtaegten er sammensat af en beskeden stigning i den danske
og norske forretning og en fortsat kontrolleret vaekst i den svenske

forretning.

Erstatninger

Bruttoerstatningsprocenten udgjorde 73,3 (88,5), mens skadeforlg-
bet, der inkluderer resultatet af genforsikring, udgjorde 73,4 (76,3).
Det lavere bruttoerstatningsniveau kan henfgres til et meget lavt
niveau af storskader i kvartalet sasmmenlignet med samme periode

i 2013. Vejrskader udgjorde 0,5 (0,9) og vedrarer skybruddet i Dan-
mark i maj maned. Det underliggende erstatningsniveau var pa et lidt
hgjere niveau end samme periode i 2013, hvilket skyldes, at der var
flere mellemstore skader.

Omkostninger

Omkostningsprocenten udgjorde 9,5 (10,9), og korrigeret for naavnte
engangseffekter var omkostningsprocenten pa cirka samme niveau
som i tilsvarende periode 2013.

Antallet af medarbejdere i Industri udgjorde 295 mod 365 ved star-
ten af 2014. Der blev i forbindelse med andringen af graensesnittet
til Erhverv overflyttet 65 medarbejdere, og der er séledes sket en
reduktion pd 5 medarbejdere.

Resultat for 1. halvar 2014

Resultatet for 1. halvar 2014 udgjorde 199 mio. DKK (257 mio. DKK)
og combined ratio 90,6 (88,0). Det lavere resultat, pa trods af den
positive pavirkning fra engangseffekter, kan isaer henfgres til det
meget hgje storskadeniveau i 1. kvartal 2014.
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Sverige

Sverige omfatter salg af forsikringer til privatpersoner under brandet
'Moderna’. Endvidere szlges forsikringer under varemarkerne:
Atlantica, Bilsport & MC og Optimal Djurférsakringar. Salget foregar
gennem egne szlgere, callcentre og internettet. Forretnings-
omradet udggr 7 % af koncernens samlede pramieindtaegter.

Resultat

Resultatet for Sverige udgjorde 43 mio. DKK (28 mio. DKK), og
combined ratio blev reduceret til 88,6 (94,3). Sverige pavirkedes
ogsa af engangseffekterne vedrgrende ny it-driftsleverandar.
Resultatet er tilfredsstillende, og er opnaet i et kvartal med en
stor reduktion i preemieindtaegten som fglge af den ophgrte
distributionsaftale med Nordea.

Praemier

Preemieindtaesten i kvartalet udgjorde 358 mio. DKK

(420 mio. DKK), hvilket i lokal valuta svarede til en reduktion

pd 9,3 % (-4,3 %). Den negative preemieudvikling var forventet med
baggrund i de strukturelle tiltag, som er gennemfgrt dels i form af
ophgr af distributionsaftalen med Nordea og dels flytning af distri-
bution fra Luled til Malmg. Eksklusive ophgr af aftalen med Nordea
var der en vaekst i preemieindtaegten pa cirka 2 %. De strukturelle
tiltag har bidraget vaesentlist til den forbedrede I[gnsomhed. Aftalen
med Danske Bank forlgber godt, og der linkes direkte fra bankens
hjemmeside til Modernas onlinesalg. Krydssalget mellem Moder-
nas nicheomrader (Bilsport & MC og Atlantica) og Modernas gvrige
privatforsikringer forlgber tilfredsstillende. Moderna kgbte i juni for-
nyelsesretten tilen mindre portefglje inden for forsikring af keeledyr,

hvilket er et godt supplement til de gvrige privatprodukter.

Hovedtal for Sverige
Mio. DKK

Bruttopraemieindtaegter
Bruttoerstatningsudgifter
Bruttoomkostninger

Resultat af bruttoforretning
Resultat af afgiven forretning
Forsikringsteknisk rente f.e.r.

Forsikringsteknisk resultat
Aflgbsresultat f.e.r.

Nggletal
Praemievaekst i lokal valuta (%)

Bruttoerstatningsprocent
Nettogenforsikringsprocent
Skadeforlgb i procent
Bruttoomkostningsprocent

Combined ratio

Combined ratio ekskl. aflgb
Aflgb f.e.r.iprocent
Vejrskader f.e.r. i procent
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2. kvt. 2. kvt. 1. halvar 1. halvar Aret
2014 2013 2014 2013 2013
358 420 675 797 1.587
-248 -322 -452 -607 -1.178
-70 -74 -133 -148 -280
40 24 90 42 129

1 0 -13 1 9

2 4 4 8 11

43 28 81 51 149
11 0 20 -1 20
9,3 -4,3 -10,8 -2,2 -4,9
69,3 76,7 67,0 76,2 74,2
-0,3 0,0 1,9 -0,1 -0,6
69,0 76,7 68,9 76,1 73,6
19,6 17,6 19,7 18,6 17,6
88,6 94,3 88,6 94,7 91,2
91,7 94,3 91,6 93,3 92,5
-3,1 0,0 -3,0 1,4 =il,3
0,3 0,0 0,7 1,9 1,4



Erstatninger

Bruttoerstatningsprocenten udgjorde 69,3 (76,7), hvilket var en
forventet positiv udvikling med baggrund i de sennemfgrte lgnsom-
hedstiltag. Moderna er karakteriseret ved stor effektivitet i skade-
behandlingen, og tiltagene med automatiseret skadebehandling
uden involvering af skadebehandlere fortsaetter. Skadebehandlingen
foregdr med bagerund i typen af skade, kundens skadehistorik og en
raekke andre forhold. Tryg ser for koncernen som helhed store mulig-
heder i denne form for skadebehandling, som ogsa for kunderne er
en meget effektiv form for behandling af skader.

Omkostninger
Omkostningsprocenten udgjorde 19,6 (17,6), hvilket iseer kan hen-
fgres til engangseffekten vedrgrende it-omkostninger svarende til

1,6 procentpoint. Forankringen af organisationen i Malmg efter
flytning fra Luled er nu fuldt sennemfgrt, og bemandingen er pa
plads, hvilket vil have en positiv effekt pa salgsniveauet.

Antallet af medarbejdere udgjorde 361 ved udgangen af kvartalet,
hvilket svarer til niveauet ved udgangen af 1. kvartal.

Resultat for 1. halvar 2014

Resultatet for 1. halvar 2014 udgjorde 81 mio. DKK (51 mio. DKK),
og combined ratio udgjorde 88,6 (94,7). Resultatet er iseer positivt
pavirket af et hgjere aflgbsniveau. Resultatet af den svenske
forretning er tilfredsstillende, men der ma fortsat forventes en
reduktion i preemieindtagten som fglge af det ophgrte samarbejde

med Nordea.
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Investeringsvirksomhed

Hovedtal for investeringsvirksomhed

Mio. DKK 2.kvt. 2014 2.kvt.2013  1.halvar2014 1. halvar 2013 Aret 2013
Fri portefglje, bruttoafkast 244 93 373 365 891
Matchportefglje, regulatorisk afvigelse og performance 99 -19 126 35 40
Andre finansielle indteegter og udgifter -84 -61 -151 -118 -343
Investeringsafkast i alt 259 13 348 282 588

Investeringsafkastet udgjorde 259 mio. DKK (13 mio. DKK) i

2. kvartal, fordelt med 244 mio. DKK fra den fri portefglje og

99 mio. DKK fra matchportefgljen. Andre finansielle indteegter og
udgifter udgjorde -84 mio. DKK (-61 mio. DKK). Resultatet afspejler
positive konjunkturudsigter baseret pa et fortsat meget lavt rente-
niveau. Afkastet er skabt af obligationer fra nye markeder — emerging
market debt, og high yield-obligationer — samt ikke mindst positive
aktiemarkeder.

Matchportefgljen

Tryg matcher de forsikringsmaessige hensaettelser med aktiverne i
matchportefglien sdledes, at eendringer i renteniveauerne pavirker
Tryes resultat mindst mulist. Dette medfgrer generelt en samlet
lavere variation i resultatet og vili Solvens Il medfgre et mindre
kapitalbehov til at imgdegd udsving. Forskellen mellem afkastet pa
matchportefglien og dels kursreguleringer pa erstatningshensaettel-
serne og dels forsikringsteknisk rente kan specificeres i to delkom-
ponenter; en regulatorisk afvigelse og en performancekomponent.
Den resulatoriske afvigelse er evalueringen af erstatningerne ud fra
Finanstilsynets diskonteringskurve relativt til de valgte benchmarks,
der benyttes i matchportefgljerne. Performancedelen udtrykker
matchportefgliens afkast relativt til selvsamme benchmarks.

| 2. kvartal 2014 blev afkastet pa matchportefgljen séledes

391 mio. DKK, mens der blev overfgrt 292 mio. DKK til forsikring.
Forskellen kan sdledes opggres til en regulatoriske afvigelse pa

49 mio. DKK og en performance pa 50 mio. DKK. Arsagen til den
regulatoriske afvigelse skyldes blandt andet forskelle mellem udvik-
lingen i de konstruerede tilsynsrenter og de markedsbaserede lokale
swaprenter, som Tryg benytter som benchmark for matchporte-
foljen. | 2. kvartal steg eksempelvis den danske 2-arige tilsynsrente
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fra 0,32 % til 0,39 %, idet de korte obligationer i Nykredit-indekset
blev udskiftet fra kortere obligationer til laengere obligationer, mens
alle markedsrenter faldt. Tilsvarende faldt markedsrenterne i Norge
op til 0,15 procentpoint mere end tilsynsrenterne. Arsagen til den
positive matchperformance skyldes, at de valgte nordiske AAA-ratede
stats- og realkreditobligationer med forskellige korte Igbetider har
klaret sig vaesentlig bedre end udviklingen i benchmark, hvilket isaer
vedrgrer Norge. Tryg forventer fortsat, at den regulatoriske afvigelse,
som i 2. kvartal var positiv, pa lang sigt vil vaere neutral. Indfgrsel

af en ny Solvenskurve kan eksempelvis vaere en begivenhed, som

vender fortegnet pa afvigelsen.

Tilfredsstillende afkast i den fri investeringsportefglje

Den fri investeringsportefglje bestar hovedsagelist af aktier,
ejendomme og obligationer, og afkastet udgjorde 244 mio. DKK
svarende til 1,9 % (7,6 % p.a.) pa den gennemsnitlige investerede

Afkast — matchportefglje

Afkast Afkast
Mio. DKK 2.kvt.2014 1. halvar 2014
Afkast, matchportefglje 391 712
Kursreguleringer,
andret diskonteringssats =179 -354
Overfgrt til forsikringsteknisk rente -113 -232
Match, regulatorisk afvigelse
og performance 99 126
Heraf:
Match, regulatorisk afvigelse 49 46
Match, performance 50 80



Afkast - fri portefglje

Afkast Afkast (%) Afkast Afkast (%) Investeringsaktiver
Mio. DKK 2.kvt. 2014 2.kvt.2014 1.halvar2014 1. halvar 2014 30.06.2014 31.12.2013
Statsobligationer 3 0,7 5 1,1 296 501
Realkreditobligationer 16 0,6 46 0,9 4,776 4.736
Emerging market obligationer 17 4,0 31 7,6 418 387
High yield obligationer 23 3,3 45 6,2 874 802
@vrige @ 20 0,4 12 0,7 1.262 1.944
Rente- og krediteksponering 79 1,0 139 1,7 7.626 8.370
Aktieeksponering 140 51 181 6,9 2.991 2.966
Investeringsejendomme 25 1,0 53 2,4 2.116 2.022
Afkast i alt, brutto 244 1,9 373 2,9 12.733 13.358

a) Bankindskud og afledte finansielle instrumenter til afdaekning af rente- og kreditrisiko.

kapital. Den fri beholdning udgjorde 12,7 mia. DKK ved udgangen
af 2. kvartal 2014 og er derved faldet med 0,9 mia. DKK fra behold-
ningen ved udgangen af 1. kvartal 2014 pa 13,6 mia. DKK, hvilket
blandt andet skyldes udbyttebetaling.

Usikkerheden om verdensgkonomien og udviklingen pa de finan-
sielle markeder er aftaget betydeligt, og 2. kvartal blev praeget af
tegn pa bedring i badde europaeisk og amerikansk gkonomi. Den
globale gkonomi synes saledes at accelerere igen. Endelig har

det forsigtige opsving i kinesisk gkonomi reduceret frygten for en
vaekstopbremsning, samtidig med at krisen i Ukraine/Rusland er
aftaget. Det har generelt betydet, at mange aktiemarkeder satte
nye rekorder i 2. kvartal. Tilsammen har dette bidraget med et hgijt
afkast pa 140 mio. DKK i Trygs aktieportefglje, svarende til 5,1 %.

Renteniveauet kom i 2. kvartal teet pa den historiske rentebund fra
maj 2013. Rentefaldet var i hgj grad drevet af deflationsfryst og be-
tgd en nedsaettelse af den europaeiske centralbanks indlansrente.
Det fik dog ikke Danmarks Nationalbank til at fglee med, idet den i
april var ngdsaget til at foretage en isoleret dansk renteforhgijelse.

| betragtning af det relativt lave renteniveau er det ogsa tilfredsstil-
lende, at den fri obligationsportefglje opndede et afkast pa cirka
1,0 % i 2. kvartal. Dette kan blandt andet tilskrives et godt afkast pa

kreditobligationer, herunder isaer obligationer inden for high yield
og emerging market debt.

Ejendomsportefglien, der bestar af danske og norske investe-
ringsejendomme, havde et afkast pa 25 mio. DKK i 2. kvartal
2014, hvilket var som forventet.

Andre finansielle indtaester og udgifter

Andre finansielle indtaegter og udsifter var negative med i alt
84 mio. DKK i 2. kvartal 2014. Dette skyldes dels valutaafdaek-
ning af kapitalen i de svenske og norske filialer samt udgifter
til Trygs ansvarlige (an.

Resultatet for 1. halvar 2014

Investeringsresultatet for 1. halvar 2014 udgjorde 348 mio. DKK
(282 mio. DKK). Resultatet af matchportefglien udgjorde

126 mio. DKK, hvilket var sammensat af en regulatorisk afvigelse
pa 46 mio. DKK og performance pa 80 mio. DKK. Afkastet af den
fri investeringsportefglje udgjorde 373 mio. DKK (365 mio. DKK),
og det hgje niveau kan isaer henfgres til et aktieafkast pa

181 mio. DKK (241 mio. DKK). Med andre finansielle indteegter
og udgifter pa -151 mio. DKK (-118 mio. DKK) blev det samlede
investeringsresultat pd 348 mio. DKK.
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Kapital

| forbindelse med ikrafttraedelsen 1. januar 2014 af den reviderede
version af bekendtegrelsen om solvens og driftsplaner for forsikrings-
selskaber, opggr Tryg det individuelle solvensbehov efter en partiel
intern model. Trygs partielle interne model tager udgangspunkt

i standardmodellens opbygning, hvor Trys har valet at modellere
forsikringsrisici efter en intern model, mens de resterende risici

er beskrevet ved hjaelp af standardmodellens komponenter. Det
individuelle solvensbehov var 6.734 mio. DKK pr. 2. kvartal 2014
mod 6.740 mio. DKK ved 1. kvartal 2014.

Der foreligger et krav fra Finanstilsynet, om at selskaberne ogsa skal
opggre solvensbehovet efter standardmodellens forskrifter. Solvens-
behovet efter standardmodellen var 8.508 mio. DKK pr. 2. kvartal
2014 mod 8.561 mio. DKK ved 1. kvartal 2014.

Tryg har en interaktiv’A-" rating hos Standard & Poor’s, og kapitalen
vil endvidere veere tilstraekkelig til at understgtte denne.

| bekendtggrelsen om solvens og driftsplaner for forsikringsselskaber
er begrebet 'tilstreekkelig basiskapital’ indfgrt. Dette er en tilpasning
af basiskapitalen og inkluderer visse af (men ikke alle) elementerne i
det fremtidige kapitalbegreb ’'Own Funds’, der vil veere gaeldende ved
indfgrelsen af Solvens Il fra 2016.

Kapital

Mio. DKK
12.000
10.000 2 44k
8.000
6.000
8.508
4.000

2.000

Individuel Solvens? Solvens |12

e Kapitalkrav «= Buffer Overskydende kapital

a) 1. halvar aktietilbagekeb er fratukket.
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Som eksempel pa elementer der endnu ikke er indarbejdet i
tilstreekkelig basiskapital er den udvidede adgang til medregning
af ansvarlig [Anekapital, der vil veere geeldende under Solvens
|l-regimet.

Den tilstreekkelige basiskapital er pr. 2. kvartal 2014 opgjort til
11.354 mio. DKK, hvilket betyder, at Tryg har en overdaekning pa
4.620 mio. DKK og 2.846 mio. DKK til henholdsvis det individuelle
solvensbehov og standard solvensbehovet. Fratrukket Trygs
aktietilbagekgb pad 402 mio. DKK udgjorde overdaekningerne
henholdsvis 4.218 mio. DKK (63 %) og 2.444 mio. DKK (29 %).

Det norske finanstilsyn udsendte 19. juni en meddelelse ved-
rgrende problemstillinger knyttet til Solvens Il. Ifglese meddelelsen
vurderer Finanstilsynet, at Norsk Naturskadepool og norsk
Garantiordning kun i begraanset omfang bgr kunne indregnes i
kapitalopggrelsen. | Tryg indgdr Norsk Naturskadepool og norsk
Garantiordning i kapitalopggrelsen med cirka 1,2 mia. NOK.

| relation til Solvens Il udestar endelig afklaring af forventet
fremtidigt overskud og fuld indregning af ansvarlig l[dnekapital,
hvilket naturligvis vil have en positiv effekt pa Trygs kapital. Det
endelige Solvens Il-regelseet vil geelde fra 2016.

Aktietilbagekgb

2.januar 2014 iveerksatte Tryg et tilbagekgb af egne aktier for
1.000 mio. DKK. Tryg rapporterer ugentligt pa fremdriften af
aktietilbagekgbet. Siden opstarten af aktietilbagekgbet er der
indtil 30. juni 2014 tilbagekgbt 776.036 aktier for et samlet
belgb pa 402 mio. DKK. Efter disse transaktioner ejede Trygi
alt 2.500.561 egne aktier, svarende til 4,1 %. Det samlede antal
aktier udegr 61.316.103. Fratrukket egne aktier udggr antallet
58.815.542 aktier.



Forventninger

Trye har en malsaetning om at opna en egenkapitalforrentning pa
20 % efter skat og en combined ratio pa 90 eller derunder samt fra
2015 en omkostningsprocent under 15.

For at sikre de finansielle mal realiseres, gennemfgrer Tryg, som
offentliggjort pa Kapitalmarkedsdagen i 2012, et effektiviserings-
program, hvor malet er at reducere omkostninger og erstatninger
med samlet 1 mia. DKK i perioden til og med 2015.

Tryes finansielle mal

e Combined ratio pa 90 eller derunder.
e Omkostningsprocent under 15i2015.

e Egenkapitalforrentning pa 20 % efter skat.
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Forbehold

Visse udsagn i denne rapport er baseret pa ledelsens opfattelse,
antagelser og oplysninger, som i gjeblikket er til rddighed. Udsagn om
Trygs fremtidige driftsresultater, gkonomiske stilling, pengestrgmme,
forretningsstrategi, planer og fremtidige mal er med undtagelse af
udsaen om historiske kendsgerninger generelt kendetegnet ved ord
som 'har som malsaetning’,'mener’, 'forventer’, 'har til hensigt’, 'agter’,
‘planlaegger’, 'sgoer’, 'vil', 'kan’, 'forudser’, 'fortseetter’

eller lisnende udtryk.

En raekke forskellige faktorer kan bevirke, at de faktiske resultater
afviger vaesentligt fra de fremadrettede udsagn i rapporten, herunder,
men ikke begranset til, de gkonomiske konjunkturer, &ndrede kon-
kurrenceforhold, udviklingen pa de finansielle markeder, ekstraordi-
naere begivenheder som for eksempel naturkatastrofer eller terroran-
greb, endringer i lovgivningen eller retspraksis samt genforsikring.
@ Lees kapitlet Risikostyring i note 1iarsrapporten 2013 for

en gennemegang af nogle af de faktorer, som vil kunne pavirke

koncernens resultater eller forsikringsbranchen.
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Hvis en eller flere af disse risikofaktorer eller usikkerhedsmomenter
udlgses, eller hvis en underliggende antagelse viser sig at vaere for-
kert, kan Trygs faktiske gkonomiske stilling eller driftsresultater afvige
vaesentligt fra det, der er beskrevet som forudsat, vurderet, skgnnet
eller forventet i rapporten. Tryg er ikke forpligtet til at opdatere nogen
af de fremadrettede udsagn eller til at tilpasse sddanne udsagn til fak-
tiske resultater, med mindre dette fglger af lovgivningens krav herom.


http://www.tryg.com/dk/investor/downloads/index.html
http://www.tryg.com/dk/investor/downloads/index.html
http://www.tryg.com/dk/investor/downloads/index.html
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Ledelsens pategning

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og sodkendt
2. kvartals- og halvarsrapporten 2014 for Tryg A/S.

Rapporten, der ikke er revideret eller gennemgaet af selskabets
revisor, er aflagt i overensstemmelse med IAS 34 Interim Financial
Reporting, lov om finansiel virksomhed og de krav, som NASDAQ
OMX Kgbenhavn stiller til regnskabsaflaeggelse for bgrsnoterede
selskaber. Rapporten for moderselskabet er aflagt i overensstem-
melse med Finanstilsynets bekendtggrelse om finansielle rapporter
for forsikringsselskaber og tvaergdende pensionskasser.

Ballerup, den 10. juli 2014

Direktion

Morten Hiibbe

Koncernchef

Tor Magne Lgnnum

Koncernfinansdirektgr

Bestyrelse

Jgrgen Huno Rasmussen Torben Nielsen

Formand Naestformand

Anya Eskildsen Vigdis Fossehagen
|da Sofie Jensen

Jesper Hjulmand

Lene Skole Tina Snejbjerg
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Det er vores opfattelse, at rapporten giver et retvisende billede af
koncernens og moderselskabets aktiver, passiver og finansielle stilling
pr. 30.juni 2014 samt af resultatet af koncernens og moderselskabet
aktiviteter og pengestrgmme for perioden.

Det er endvidere vores opfattelse, at ledelsens beretning indeholder
en retvisende redeggrelse for udviklingen i koncernens og moder-
selskabets aktiviteter og gkonomiske forhold, periodens resultat og
af koncernens og moderselskabets finansielle stilling som helhed og

en beskrivelse af de vaesentligste risici og usikkerhedsfaktorer, som
koncernen og moderselskabets star over for.

Lars Bonde

Koncerndirektgr og COO

Paul Bergqvist

Lone Hansen

Bill-Owe Johansson

Mari Thjgmge



Hoved- og nggletal

2. kvt. 2. kvt. 1. halvar 1. halvar Aret
Mio. DKK 2014 2013 2014 2013 2013
Bruttopraemieindtaegter 471 4,962 9.294 9.900 19.504
Bruttoerstatningsudgifter -3.330 -3.659 -6.617 -7.173 -14.411
Forsikringsmeaessige driftsomkostninger, i alt -582 -764 -1.301 -1.545 -3.008
Resultat af bruttoforretning 799 539 1.376 1.182 2.085
Resultat af afgiven forretning 123 127 51 -28 349
Forsikringsteknisk rente f.e.r. 19 18 37 30 62
Forsikringsteknisk resultat 941 684 1.464 1.184 2.496
Investeringsafkast efter forsikringsteknisk rente 259 13 348 282 588
Andre indtaegter og omkostninger -50 -9 -60 -19 =91
Resultat for skat 1.150 688 1.752 1.447 2.993
Skat -282 -159 -430 -349 -620
Resultat af fortsattende aktiviteter 868 529 1.322 1.098 2.373
Resultat af ophgrte og frasolgte aktiviteter efter skat 1 -15 2 = -4
Periodens resultat 869 514 1.324 1.089 2.369
Anden totalindkomst -39 -30 14 14 34
Totalindkomst 830 484 1.338 1.103 2.403
Aflgbsresultat f.e.r. 162 260 495 480 970
Balance
Forsikringsmaessige hensaettelser, i alt 34.531 35.149 34.531 35.149 32.939
Forsikringsaktiver, i alt 2.811 2.420 2.811 2.420 2.620
Egenkapital, i alt 10.525 10.324 10.525 10.324 11.107
Aktiver, i alt 53.326 55.385 53.326 55.385 53.371
Nggletal
Bruttoerstatningsprocent 70,7 73,7 71,2 72,5 73,9
Nettogenforsikringsprocent -2,6 -2,6 -0,5 0,3 -1,8
Skadeforlgb i procent 68,1 71,1 70,7 72,8 72,1
Bruttoomkostningsprocent 12,6 15,6 14,2 15,8 15,6
Combined ratio 80,7 86,7 84,9 88,6 87,7
Bruttoomkostningsprocent uden justering 2 12,4 15,4 14,0 15,6 15,4
Operating ratio 80,1 86,3 84,3 88,1 87,2

a) Bruttoomkostningsprocent uden justering er beregnet som faktiske bruttoomkostninger i forhold til bruttopreemieindteegter. @vrige nggletal er beregnet
i overensstemmelse med Finanstilsynets bekendtggrelse og Den Danske Finansanalytikerforenings 'Anbefalinger og nggletal 2010”. Justeringen, der
indgar i Finanstilsynets og Den danske Finansanalytikerforenings definition af omkostningsprocent og combined ratio, bestar af et tilleeg af en beregnet
omkostning (husleje) vedrgrende domicilejendomme baseret pa en markedsbestemt leje og et fradrag af faktiske afskrivninger og driftsomkostninger p&
domicilejendomme.
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Resultatopggrelse

1. halvar 1. halvar Aret
Mio. DKK 2014 2013 2013
Note  Skadeforsikring
Bruttopraemier 11.118 11.932 19.820
Afgivne forsikringspraemier -690 -668 -1.220
/Andring i preemiehenseaettelser -1.690 -1.874 36
Andring i genforsikringsandele af preemiehensaettelser 114 110 24
2 Praemieindteaegter fe.r. 8.852 9.500 18.660
3 Forsikringsteknisk rente f.e.r. 37 30 62
Udbetalte erstatninger -7.069 -7.150 -14.059
Modtaget genforsikringsdaekning 528 411 1.034
/Endring i erstatningshenseettelser 452 -23 -352
/Endring i genforsikringsandel af erstatningshensaettelser 48 60 406
4 Erstatningsudgifter f.e.r. -6.041 -6.702 -12.971
Bonus og pramierabatter -134 -158 -352
Erhvervelsesomkostninger -957 -1.156 -2.227
Administrationsomkostninger -344 -389 -781
Erhvervelses- og administrationsomkostninger -1.301 -1.545 -3.008
Provisioner og gevinstandele fra genforsikringsselskaber 51 59 105
5  Forsikringsmeessige driftsomkostninger f.e.r. -1.250 -1.486 -2.903
1 Forsikringsteknisk resultat 1.464 1.184 2.496
Investeringsvirksomhed
Indtaester fra associerede virksomheder 6 5 6
Indteegter af investeringsejendomme 48 52 97
Renteindteester og udbytter 504 517 1.029
6  Kursreguleringer 118 17 115
Renteudgifter -59 -49 -112
Administrationsomkostninger i forbindelse med investeringsvirksomhed =37 -28 -64
Investeringsafkast, i alt 580 514 1.071
3 Forrentning af forsikringsmaessige henseettelser -232 -232 -483
Investeringsafkast efter forsikringsteknisk rente, i alt 348 282 588
Andre indtaester 38 47 100
Andre omkostninger -98 -66 -191
Resultat for skat 1.752 1.447 2.993
Skat -430 =348 -620
Resultat af fortsattende aktiviteter 1.322 1.098 2.373
Resultat af ophgrte og frasolgte aktiviteter 2 -9 -4
Periodens resultat 1.324 1.089 2.369
Resultat af fortseettende aktiviteter pr. aktie & 25 DKK 22,4 18,1 39,4
Resultat pr. aktie 4 25 DKK 22,4 17,9 39,4
Resultat pr. aktie 4 25 DKK, udvandet 22,4 17,9 39,3
Resultat af ophgrte og frasolste aktiviteter pr. aktie @ 25 DKK 0,0 -0,2 0,0
Resultat af ophgrte og frasolgte aktiviteter pr. aktie & 25 DKK, udvandet 0,0 -0,2 0,0
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Totalindkomst

1. halvar 1. halvar Aret
Mio. DKK 2014 2013 2013
Note  Periodens resultat 1.324 1.089 2.369
Anden totalindkomst
Anden totalindkomst, som ikke efterfglgende kan reklassificeres til resultatet
Omvurdering af domicilejendomme 1 8 9
Skat af omvurdering af domicilejendomme 0 0 -3
Aktuarmaessige gevinster/tab pa ydelsesbaserede pensionsordninger 20 70 179
Skat af aktuarmaessige gevinster/tab pa ydelsesbaserede pensionsordninger =5 -20 -54
16 58 131
Anden totalindkomst, som efterfglgende kan reklassificeres til resultatet
Valutakursregulering af udenlandske enheder -18 -168 -326
Afdaekning af valutarisikoen i udenlandske enheder 21 166 305
Skat af afdeekning af valutarisikoen i udenlandske enheder -5 -42 7.6
-2 -44 -97
Anden totalindkomst i alt 14 14 34
Totalindkomst 1.338 1.103 2.403
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Balance

Mio. DKK 30.06.2014 30.06.2013 31.12.2013

Note  Aktiver

Immaterielle aktiver 782 727 758
Driftsmidler 112 130 122
Domicilejendomme 1.300 1.418 1.304
Materielle aktiver, i alt 1.412 1.548 1.426
Investeringsejendomme 1.834 1.864 1.831
Kapitalandele i associerede virksomheder 221 215 215
Investeringer i associerede virksomheder, i alt 221 215 215
Kapitalandele 126 197 150
Investeringsforeningsandele 3.905 3.525 3.741
Obligationer 37.346 39.645 36.971
Indlan i kreditinstitutter 604 774 1.301
Afledte finansielle instrumenter 918 733 692
Andre finansielle investeringsaktiver, i alt 42.899 44.874 42.855
Investeringsaktiver, i alt 44.954 46.953 44,901
Genforsikringsandele af preemiehenseettelser 351 337 237
Genforsikringsandele af erstatningshensattelser 2.460 2.083 2.383
Genforsikringsandele af hensattelser til forsikringskontrakter, i alt 2.811 2.420 2.620
Tileodehavender hos forsikringstagere 1.703 1.841 1.088
Tilsodehavender i forbindelse med direkte forsikringskontrakter, i alt 1.703 1.841 1.088
Tileodehavender hos forsikringsvirksomheder 161 185 299
Andre tilgodehavender 357 292 1.027
Tilgodehavender, i alt 2.221 2.318 2.414
Aktuelle skatteaktiver 78 4 145
Udskudte skatteaktiver 0 9 0
Likvide beholdninger 683 1.009 553
@vrige 0 1 0
Andre aktiver, i alt 761 1.023 698
Tileodehavende renter samt optjent leje 208 289 406
Andre periodeafgraensningsposter 177 107 148
Periodeafgraensningsposter, i alt 385 396 554
Aktiver, i alt 53.326 55.385 53.371
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Balance

Mio. DKK 30.06.2014 30.06.2013 31.12.2013

Note  Passiver

Egenkapital 10.525 10.324 11.107
Ansvarlig lanekapital 1.820 1.865 1.818
Praemiehensaettelser 7.889 8.305 6.212
Erstatningshenszttelser 26.142 26.354 26.087
Henseaettelser til bonus og praeemierabatter 500 490 640
Hensattelser til forsikringskontrakter, i alt 34.531 35.149 32.939
Pensioner og lignende forpligtelser 313 945 791
Udskudte skatteforpligtelser 1.353 1.312 1.057
Andre hensaettelser 97 48 73
Hensatte forpligtelser, i alt 1.763 2.305 1.921
Geeld i forbindelse med direkte forsikring 401 410 447
Geeld i forbindelse med genforsikring 378 308 330
Geeld til kreditinstitutter 22 199 6
Geeld vedr. uafviklede fondshandler og repoer 1.983 2.651 2.821
Afledte finansielle instrumenter 504 435 514
Aktuelle skatteforpligtelser 19 522 409
Anden gzeld 1.360 1.180 1.033
Geeld, i alt 4.667 5.705 5.560
Periodeafgraensningsposter 20 37 26
Passiver, i alt 53.326 55.385 53.371

7  Nertstaende parter
8  Anvendt regnskabspraksis
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Egenkapitalopggrelse

Mio. DKK
Egenkapital 31. december 2013

1. halvar 2014

Periodens resultat

Omvurdering af domicilejendomme
Valutakursresulering af udenlandske enheder
Afdaekning af valutarisikoen

i udenlandske enheder

Aktuarmaessige gevinster og tab

pa pensionsforpligtelse

Skat af egenkapitalbevaegelser

Totalindkomst, i alt

Udbetalt udbytte

Udbytte egne aktier

Kgb og salg af egne aktier
Udnyttelse af aktieoptioner
Udstedelse af medarbejderaktier
Udstedelse af aktieoptioner og
matching shares

Egenkapitalbevagelser i 1. halvar 2014, i alt
Egenkapital 30. juni 2014

Egenkapital 31. december 2012

1. halvar 2013

Periodens resultat

Omvurdering af domicilejendomme
Valutakursregulering af udenlandske enheder
Afdaekning af valutarisikoen

i udenlandske enheder

Aktuarmaessige gevinster og tab

pa pensionsforpligtelse

Skat af egenkapitalbevaegelser

Totalindkomst, i alt

Udbetalt udbytte

Udbytte egne aktier

Kgb og salg af egne aktier
Udnyttelse af aktieoptioner
Udstedelse af aktieoptioner
og matching shares

Egenkapitalbevagelseri 1. halvar 2013, i alt
Egenkapital 30. juni 2013
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Aktie-
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1.533
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-168
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Andre
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888

-25

-25

863
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-109

-109

-109
935

Overfart
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6.842

1.349

20

1.364

59
-407
45
35

1.100
7.942

6.529

1.198

70
-20

1.248
15

=274
93

1.084
7.613

Foreslaet
udbytte

1.656

-1.656

-1.656

1.594

-1.594

-1.594

lalt

11.107

1.324

-18

21

20
-10

1.338
-1.656
59
-407
45

35

-582
10.525

10.979

1.089
-168
166
70

-62

1.103
-1.594
15
=274
93
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10.324



Reserve

Opskriv- vedrgrende Andre

Aktie-  ningshen- valuta- Udjeevnings-  henleeg-  Overfgrt  Foreslet
Mio. DKK kapital leggelser kursreg. reserve gelser resultat udbytte lalt
Egenkapital 31. december 2012 1.533 72 146 61 1.044 6.529 1.594 10.979
2013
Arets resultat -156 869 1.656 2.369
Omvurdering af domicilejendomme 9 g
Valutakursresulering af udenlandske enheder -326 -326
Afdaekning af valutarisikoen
i udenlandske enheder 305 305
Aktuarmaessige gevinster og tab
pa pensionsforpligtelse 179 179
Skat af egenkapitalbevaegelser =3 -76 -54 -133
Totalindkomst, i alt 0 6 -97 0 -156 994 1.656 2.403
Udbetalt udbytte -1.594 -1.594
Udbytte egne aktier 15 15
Kgb og salg af egne aktier -800 -800
Udnyttelse af aktieoptioner 100 100
Udstedelse af aktieoptioner
og matching shares 4 4
Egenkapitalbevaegelseri 2013, i alt 0 6 -97 0 -156 313 62 128
Egenkapital 31. december 2013 1.533 78 49 61 888 6.842 1.656 11.107

Tryg A/S | 2. kvartals- og halvarsrapport 2014 | 27



Pengestrgmsopggrelse

1. halvar 1. halvar Aret
Mio. DKK 2014 2013 2013
Pengestrgmme fra driften
Praemier 10.082 11.054 19.610
Erstatninger -7.373 -7.154 -14.048
Afgiven forretning 64 -80 -63
Omkostninger -1.455 -1.530 -3.032
/ndringer i anden geeld og andre tilsodehavender 195 -458 =1l
Pengestrgmme fra forsikringsvirksomhed 1.513 1.832 2.466
Renteindtaester 688 611 1.006
Renteudgifter -59 -49 -142
Modtaget udbytte 27 10 19
Skatter og afgifter -461 -286 -1.017
Andre indtaester og omkostninger -60 -19 -91
Pengestrgmme fra driften, fortsattende aktiviteter 1.648 2.099 2.241
Pengestrgmme fra driften, ophgrte og frasolste aktiviteter -21 60 25
Pengestrgmme fra driften, i alt 1.627 2.159 2.266
Investeringer
Kgb og ombygning af ejendomme -4 =5 -18
Salg af ejendomme 0 0 2
Kgb/salg af kapitalandele og investeringsforeningsandele (netto) 83 -137 -128
Kgb/salg af obligationer (netto) -278 61 657
Indlan i kreditinstitutter 695 136 -420
Kgb/salg af driftsmidler (netto) -7 4 -6
Afdaekning af valutaeksponering 21 166 305
Investeringer, fortszettende aktiviteter 510 225 392
Investeringer, ophgrte og frasolgte aktiviteter 0 -584 -584
Investeringer, i alt 510 -359 -192
Finansiering
Udnyttelse af aktieoptioner/tilbagekgb af egne aktier (netto) -362 -181 -700
Ansvarlig [dnekapital 0 316 316
Udbetalt udbytte -1.656 -1.594 -1.594
/Andring i geeld til kreditinstitutter 17 185 -8
Finansiering, fortsattende aktiviteter -2.001 -1.274 -1.986
Finansiering, i alt -2.001 -1.274 -1.986
Andring i likvider, netto 136 526 88
Kursregulering af likvider, primo -6 -21 -39
Andring i likvider, brutto 130 505 49
Likvider, primo 553 504 504
Likvider, ultimo 683 1.009 553
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Noter

Mio. DKK Privat Erhverv Industri Sverige @vrige Koncern
1  Operationelle segmenter

1. halvar 2014

Bruttopraemieindtaegter 4.513 2.095 2.019 675 -8 9.294
Bruttoerstatningsudgifter -3.183 -1.425 -1.561 -452 4 -6.617
Bruttodriftsomkostninger -628 -317 -223 -133 0 -1.301
Resultat af afgiven forretning 50 56 -46 -13 4 51
Forsikringsteknisk rente f.e.r. 15 8 10 4 0 37
Forsikringsteknisk resultat 767 417 199 81 0 1.464
Investeringsafkast efter forsikringsteknisk

rente, i alt 348
Andre indtaegter og omkostninger -60
Resultat fgr skat 1.752
Skat -430
Resultat af fortsaettende aktiviteter 1.322
Resultat af ophgrte og frasolgte

aktiviteter efter skat 2
Resultat 1.324
Aflgbsresultat f.e.r. 208 82 185 20 0 495
Immaterielle aktiver 40 440 302 782
Kapitalandele i associerede

virksomheder 221 221
Genforsikringsandele

af preemiehenseettelser 46 59 245 1 0 351
Genforsikringsandele

af erstatningshensaettelser 346 500 1.558 56 0 2.460
@vrige aktiver 49.512 49.512
Aktiver, i alt 53.326
Praemiehensaettelser 3.128 2.001 1.913 847 0 7.889
Erstatningshenseettelser 6.369 6.706 11.337 1.730 0 26.142
Henseettelser til bonus og preemierabatter 392 39 59 10 0 500
Andre forpligtelser 8.270 8.270
Forpligtelser, i alt 42.801
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Noter

Mio. DKK Privat Erhverv Industri Sverige @vrige Koncern
1  Operationelle segmenter

1. halvar 2013

Bruttopramieindtagter 4.747 2.256 2.108 797 -8 9.900
Bruttoerstatningsudgifter -3.358 -1.579 -1.632 -607 3 -7.173
Bruttodriftsomkostninger -733 -417 =247 -148 0 -1.545
Resultat af afgiven forretning -61 3 24 1 5 -28
Forsikringsteknisk rente f.e.r. 14 4 4 8 0 30
Forsikringsteknisk resultat 609 267 257 51 0 1.184
Investeringsafkast efter forsikrings-

teknisk rente, i alt 282
Andre indtaegter og omkostninger =19
Resultat fgr skat 1.447
Skat -349
Resultat af fortsaettende aktiviteter 1.098
Resultat af ophgrte og frasolste

aktiviteter efter skat =
Resultat 1.089
Aflgbsresultat f.e.r. 180 100 211 -1 0 480
Immaterielle aktiver 481 246 727
Kapitalandele i associerede virksomheder 215 215
Genforsikringsandele af

praemiehensaettelser 43 47 247 0 0 337
Genforsikringsandele af

erstatningshensaettelser 201 340 1.480 62 0 2.083
@vrige aktiver 52.023 52.023
Aktiver, i alt 55.385
Preemiehensaettelser 3.321 1.705 2.322 957 0 8.305
Erstatningshenseettelser 6.449 6.509 11.791 1.605 0 26.354
Henseettelser til bonus og preemierabatter 395 19 73 3 0 490
Andre forpligtelser 9.912 9.912
Forpligtelser, i alt 45.061
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Noter

Mio. DKK Privat Erhverv Industri Sverige @vrige Koncern

1  Operationelle segmenter

Aret 2013

Bruttopraemieindtaegter 9.366 4.411 4.158 1.587 -18 19.504
Bruttoerstatningsudgifter -6.596 -2.978 -3.661 -1.178 2 -14.411
Bruttodriftsomkostninger -1.418 -820 -490 -280 0 -3.008
Resultat af afgiven forretning -43 29 338 9 16 349
Forsikringsteknisk rente f.e.r. 26 12 13 1 0 62
Forsikringsteknisk resultat 1.335 654 358 149 0 2.496
Investeringsafkast efter forsikrings-

teknisk rente, i alt 588
Andre indtaegter og omkostninger -91
Resultat for skat 2.993
Skat -620
Resultat af fortsattende aktiviteter 2.373
Resultat af ophgrte og frasolgte

aktiviteter efter skat -4
Resultat 2.369
Aflgbsresultat f.e.r. 310 265 375 20 0 970
Immaterielle aktiver 463 295 758
Kapitalandele i associerede virksomheder 215 215
Genforsikringsandele af

preamiehensaettelser 8 9 219 1 0 237
Genforsikringsandele af

erstatningshensaettelser 265 404 1.641 73 0 2.383
@vrige aktiver 49.778 49.778
Aktiver, i alt 53.371
Praemiehensaettelser 2.727 1.281 1.374 830 0 6.212
Erstatningshensaettelser 6.377 6.462 11.491 1.757 0 26.087
Hensaettelser til bonus og preemierabatter 507 29 94 10 0 640
Andre forpligtelser 9.325 9.325
Forpligtelser, i alt 42.264

Beskrivelse af segmenter
Belgb, der vedrgrer elimineringer , indgar under '@vrige’. @vrige aktiver og passiver styres pa koncernniveau, hvorfor disse ikke er allokeret til
de enkelte segmenter, men indgdr i et samlet belgb under '@vrige’.

Omkostninger fordeles efter specifikke nggler, som vurderes at give det bedste skan over estimeret ressourcetrak. De operationelle

forretningssegmenter bestar af Privat, Erhvery, Industri samt Sverige (Privat). Segmentfordelingen imellem Erhverv og Industri angdende
mellemstore kontrakter er eendreti 1. halvar 2014. Sammenligningstallene er korrigeret i overensstemmelse hermed.
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Noter

2. kvt. 2. kvt. 1. halvar 1. halvar Aret
Mio. DKK 2014 2013 2014 2013 2013
1  Geografiske segmenter
Dansk skadeforsikring?
Bruttopraemieindtaegter 2.336 2.388 4.675 4.805 9.534
Forsikringsteknisk resultat 230 402 524 675 1.202
Aflgbsresultat f.e.r. 10 175 130 308 566
Nggletal
Bruttoerstatningsprocent 77,5 76,5 73,9 73,2 79,5
Nettogenforsikringsprocent -6,0 -7,8 -1,6 -2,0 -7,0
Skadeforlgb i procent 71,5 68,7 72,3 71,2 72,5
Bruttoomkostningsprocent 18,9 14,7 16,7 14,8 15,0
Combined ratio 90,4 83,4 89,0 86,0 87,5
Antal fuldtidsmedarbejdere, ultimo perioden 2.006 2113 2.006 2.113 2.046
Norsk skadeforsikring
Bruttopraemieindtaegter 1.872 2.013 3.653 4.020 7.819
Forsikringsteknisk resultat 652 246 844 481 1.258
Aflgbsresultat f.e.r. 120 85 310 165 387
Nggletal
Bruttoerstatningsprocent 62,2 69,6 67,9 69,5 65,1
Nettogenforsikringsprocent 1,2 3,1 0,4 3,2 4,1
Skadeforlgb i procent 63,4 72,7 68,3 72,7 69,2
Bruttoomkostningsprocent 2,5 15,4 9,2 15,8 15,3
Combined ratio 65,9 88,1 71,5 88,5 84,5
Antal fuldtidsmedarbejdere, ultimo perioden 1172 1.239 1.172 1.239 1.199
Svensk skadeforsikring
Bruttopraemieindtaegter 508 568 974 1.083 2.169
Forsikringsteknisk resultat 59 36 96 28 36
Aflgbsresultat f.e.r. 32 0 55 7 17
Nggletal
Bruttoerstatningsprocent 70,3 76,6 70,5 79,8 80,6
Nettogenforsikringsprocent 0,0 0,2 1,4 0,0 0,7
Skadeforlgb i procent 70,3 76,8 71,9 79,8 81,3
Bruttoomkostningsprocent 18,5 17,8 18,7 18,6 17,6
Combined ratio 88,8 94,6 90,6 98,4 98,9
Antal fuldtidsmedarbejdere, ultimo perioden 461 458 461 458 458
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Noter

2. kvt. 2. kvt. 1. halvar 1. halvar Aret
Mio. DKK 2014 2013 2014 2013 2013
1  Geografiske segmenter

@Bvrige®

Bruttopraemieindtaegter -5 -7 -8 -8 -18

Forsikringsteknisk resultat 0 0 0 0 0

Tryg

Bruttopreemieindtaegter 4.711 4.962 9.294 9.900 19.504

Forsikringsteknisk resultat 941 684 1.464 1.184 2.496

Investeringsafkast 259 13 348 282 588

Andre indtaegter og omkostninger -50 =9 -60 =19 -91

Resultat f@r skat 1.150 688 1.752 1.447 2.993

Aflgbsresultat f.e.r. 162 260 495 480 970

Nggletal

Bruttoerstatningsprocent 70,7 73,7 71,2 72,5 73,9

Nettogenforsikringsprocent -2,6 -2,6 -0,5 0,3 -1,8

Skadeforlgb i procent 68,1 71,1 70,7 72,8 72,1

Bruttoomkostningsprocent 12,6 15,6 14,2 15,8 15,6

Combined ratio 80,7 86,7 84,9 88,6 87,7

Antal fuldtidsmedarbejdere, ultimo perioden,

fortseettende aktiviteter 3.639 3.810 3.639 3.810 3.703

a) Omfatter Dansk skadeforsikring og Garantiforsikring, Finland
b) Belgb, der vedrgrer elimineringer indgar under '@vrige’
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Noter

1. halvar 1. halvar Aret
Mio. DKK 2014 2013 2013
2  Prazmieindtaegter f.e.r.
Direkte forsikring 9.394 9.962 19.740
Indirekte forsikring 34 63 83
9.428 10.025 19.823
Ikke aflgben risiko 0 33 33
9.428 10.058 19.856
Afgiven direkte forsikring -547 -546 -1.161
Afgiven indirekte forsikring -29 -12 -35
8.852 9.500 18.660
3 Forsikringsteknisk rente f.e.r.
Forrentning af forsikringsmaessige hensaettelser 232 232 483
Diskontering overfgrt fra erstatningshensasttelser -195 -202 -421
37 30 62
4 Erstatningsudgifter f.e.r.
Erstatningsudgifter, reservereguleret -6.656 -7.478 -15.273
Aflgbsresultat, brutto 39 305 862
-6.617 -7.173 -14.411
Modtaget genforsikringsdaekning 120 296 1.332
Aflgbsresultat, genforsikringsandel 456 175 108
-6.041 -6.702 -12.971
5  Forsikringsmassige driftsomkostninger f.e.r.
Omkostningerne er positivt pavirkede af en éngangseffekt vedrgrende aendrede
pensionsvilkar i Norge, der indebaerer et fald i pensionshensaettelsen, og negativt
pavirkede af, at der er foretaget en hensaettelse i forbindelse med overgang til den nye
it-driftsleverandgr. Den samlede effekt af disse to forhold udggr cirka 135 mio. DKK
6  Kursreguleringer
Kursreguleringer vedragrende finansielle aktiver eller forpligtelser til dagsvaerdi
med veerdiregulering i resultatopggrelsen:
Kapitalandele -18 3 -42
Investeringsforeningsandele 234 225 578
Aktiederivater 13 =4 30
Obligationer 63 -195 -250
Rentederivater 239 -203 -300
Andre udlan 2 -1 -5
533 -180 11
Kursreguleringer vedrgrende aktiver eller forpligtelser, som ikke kan henfgres til IAS 39:
Investeringsejendomme -1 0 =17
Domicilejendomme 0 0 -76
Diskontering -354 241 298
Andre balanceposter -60 -44 -101
-415 197 104
118 17 115
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Noter

Mio. DKK

7 Nertstaende parter
Dereri 1. halvar 2014 udbetalt udbytte fra Tryg Forsikring A/S til Tryg A/S pa 2.456 mio. DKK og udbytte fra Tryg A/S til TryghedsGruppen
smba pd 960 mio DKK (i 1. halvar 2013 udbytte fra Tryg Forsikring A/S til Tryg A/S pa 1.594 mio. DKK og udbytte fra Tryg A/S til Trygheds-
Gruppen smba pa 954 mio DKK). Der har herudover ikke veeret veesentlige transaktioner med neertstdende parter.

8  Anvendt regnskabspraksis
Trygs 2. kvartals- og halvarsrapport 2014 er udarbejdet i overensstemmelse med |IAS 34 Interim Financial Reporting samt de krav, som Lov
om finansiel virksomhed og OMX stiller til delarsrapporter for bgrsnoterede selskaber. Halvarsrapporten for moderselskabet afleegges i
overensstemmelse med Finanstilsynets bekendtggrelse om finansielle rapporter for forsikringsselskaber og tvaergdende pensionskasser.

Anvendelsen af IAS 34 medfgrer, at rapporten er mere begraenset end afleeggelse af en fuldstaendig drsrapport, samt at vaerdianseettelses-
principperne er i overensstemmelse med International Financial Reporting Standards (IFRS’erne).

Fra 1. januar 2014 har koncernen implementeret fglgende standarder:

e Amendments to IAS 39 ‘Novations of derivaties’

o |[FRIC 21 ‘Levies’

¢ |[FRS 10 ‘Consolidated Financial Statements’

¢ |[FRS 11 Joint Arrangements’

¢ |[FRS 12 ‘Disclosure of interests in Other Entities’

e Amendments to IFRS 10, 11 and 12 ‘Transitional suidedance’

e Amendments to IAS 19 ‘Clarify the requirements that relate to how contributions from
employees or third parties that are linked to service should be attributed to periodes of service’

e Amendments to IAS 32 ‘Offsetting of assets and liabilities’

e Amendments to IAS 36 ‘Recoverable Amounts Disclosures for Non financial Assets’

® |AS 27 (as revised in 2011) ‘Separate Financial Statements’

® |AS 28 (as revised in 2011) ‘Investments in Associates and Joint Ventures’

Implementeringen af de nye standarder har ikke pavirket indregning og maling veaesentligt i 201 4.

Andring i anvendt regnskabspraksis

En del af koncernens aktiver, hvoraf 'Investeringsejendomme’ pa 191 mio. DKK i 2013 udggr hovedparten, er reklassificeret til
'Kapitalandele i associerede virksomheder’ som fglge af implementeringen af IFRS 11 og IAS 28, hvorefter koncernens andel

af joint ventures skal indregnes efter equitymetoden. Hidtil er ejendommene indregnet efter pro-rata metoden.

Der er foretaget en reklassifikation vedrgrende anden geeld pa 431 mio. DKKi 2013 (405 mio. DKK 30.06.2013) fra hovedposten
'Periodeafgraensningsposter’ til 'Geeld, i alt’. Segmentfordelingen imellem Erhverv og Industri angdende mellemstore kontrakter
erandreti 1. halvar 2014.

Sammenligningstal er korrigeret i forbindelse med ovenstdende aendringer.

Herudover er anvendt regnskabspraksis uaendret i forhold til arsrapporten for 2013, som indeholder den fulde beskrivelse
af anvendt regnskabspraksis.
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Kvartalsoversigt

Mio. DKK

Privat
Bruttopraemieindtaegter
Forsikringsteknisk resultat
Nggletal
Bruttoerstatningsprocent
Nettogenforsikringsprocent

Skadeforlgb i procent
Bruttoomkostningsprocent

Combined ratio

Combined ratio ekskl. aflgb

Erhverv
Bruttopraemieindtaegter
Forsikringsteknisk resultat
Nggletal
Bruttoerstatningsprocent
Nettogenforsikringsprocent

Skadeforlgb i procent
Bruttoomkostningsprocent

Combined ratio

Combined ratio ekskl. aflgb

Industri
Bruttopraemieindtaegter
Forsikringsteknisk resultat
Nggletal
Bruttoerstatningsprocent
Nettogenforsikringsprocent

Skadeforlgb i procent
Bruttoomkostningsprocent

Combined ratio

Combined ratio ekskl. aflgb

2. kvt.
2014

2.275
494

69,0
-2,6
66,4
12,4

78,8
82,4

1.053
224

72,1
-5,6
66,5
12,6

79,1
81,9

1.030
180

73,3
0,1
73,4
9,5
82,9

86,8
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1. kvt.
2014

2.238
273

72,1

0,4
72,5
15,5

88,0
93,7

1.042
193

63,9

0,3
64,2
17,7

81,9
86,9

989
19

81,5

4,6
86,1
12,6
98,7

113,4

4. kvt.
2013

2.290
286

75,6
-2,5
73,1
14,6

87,7
90,8

1.080
157

73,8
5,0
67,9
17,9

85,8
92,8

1.025
59

75,0

7,6
82,6
12,1
94,7

102,2

3. kvt.
2013

2.329
440

64,7

1,7
66,4
15,1

81,5
84,0

1.075
230

56,0

35
59,9
19,9

79,0
87,3

1.025
42

122,9
-38,2
84,7
11,6
96,3

104,8

2. kvt.
2013

2.363
364

68,5

0,8
69,3
15,6

84,9
89,0

1.124
153

69,5
=11
68,4
18,3

86,7
94,5

1.062
139

88,5
-12,2
76,3
10,9
87,2

94,4

1. kvt.
2013

2.384
245

72,9

1,8
74,7
15,3

90,0
93,5

1.132
114

70,5

0,8
71,3
18,6

89,9
91,0

1.046
118

66,2
10,1
76,3
12,5
88,8

101,7

4, kvt.
2012

2.449
326

70,1

1,1
71,2
15,6

86,8
88,4

U172
146

65,9

2,1
68,0
18,7

86,7
92,8

1.107
131

75,2

0,9
76,1
11,9
88,0

99,7

3. kvt.
2012

2.478
404

69,0
-0,1
68,9
15,0

83,9
87,0

1.150
270

56,8

0,8
57,6
18,8

76,4
84,3

1.092
18

82,5

4,1
86,6
11,6
98,2

101,6

2. kvt.
2012

2.405
351

71,8
-2,1
69,7
16,0

85,7
90,1

1.159
291

57,3
=19
55,4
19,8

75,2
87,2

1.083
161

70,0

3,0
73,0
12,3
85,3

95,9



2. kvt 1. kvt 4. kvt 3. kvt. 2. kvt 1. kvt. 4, kvt. 3. kvt 2. kvt

Mio. DKK 2014 2014 2013 2013 2013 2013 2012 2012 2012
Sverige

Bruttopraemieindtaegter 358 317 348 442 420 377 399 477 417
Forsikringsteknisk resultat 43 38 44 54 28 23 54 48 28
Nggletal

Bruttoerstatningsprocent 69,3 64,4 71,8 72,6 76,7 75,6 67,2 75,3 77,7
Nettogenforsikringsprocent -0,3 4,4 -2,9 0,5 0,0 -0,3 -0,8 1,0 -0,2
Skadeforlgb i procent 69,0 68,8 68,9 73,1 76,7 75,3 66,4 76,3 77,5
Bruttoomkostningsprocent 19,6 19,9 19,3 14,7 17,6 19,6 21,1 14,5 17,7
Combined ratio 88,6 88,7 88,2 87,8 94,3 94,9 87,5 90,8 95,2
Combined ratio ekskl. aflgb 91,7 91,5 94,5 89,8 94,3 92,0 87,2 88,7 92,8
@vrige?

Bruttopraemieindtaegter -5 -3 -6 -4 -7 -1 -8 -1 -7
Forsikringsteknisk resultat 0 0 0 0 0 0 =9 -88 0
Tryg

Bruttopraemieindtaegter 4711 4.583 4,737 4.867 4.962 4,938 5.076 5.196 5.057
Forsikringsteknisk resultat 941 523 546 766 684 500 648 652 831
Investeringsafkast 259 89 154 152 13 269 5 338 -111
Resultat fgr skat 1.150 602 639 907 688 759 638 976 701
Resultat 869 455 565 715 514 575 404 733 515
Nggletal

Bruttoerstatningsprocent 70,7 71,7 74,9 75,9 73,7 71,2 70,2 70,3 68,7
Nettogenforsikringsprocent -2,6 1,6 -1,2 -6,6 -2,6 3,1 0,9 1,0 -1,0
Skadeforlgb i procent 68,1 73,3 73,7 69,3 71,1 74,3 711 71,3 67,7
Bruttoomkostningsprocent 12,6 15,9 15,4 15,5 15,6 16,0 16,3 16,4 16,5
Combined ratio 80,7 89,2 89,1 84,8 86,7 90,3 87,4 87,7 84,2
Combined ratio ekskl. aflgb 84,1 96,5 94,3 89,8 91,9 94,8 92,1 91,5 91,1

a) Belgb, der vedrgrer elimineringer, indgar under '@vrige’

Segmentfordelingen imellem Erhverv og Industri angdende mellemstore kontrakter er eendret i 1. halvar 2014. Sammenligningstallene er aendret i
overensstemmelse hermed.

@ En mere detaljeret version af tabellen kan ses pa trys.com/dk > investor > Downloads
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Resultatopggrelse (Moderselskab)

1. halvar 1. halvar Aret
Mio. DKK 2014 2013 2013
Note Investeringsvirksomhed
Indtaegter fra tilknyttede virksomheder 1.344 1111 2.410
Renteudgifter 0 0 1
Administrationsomkostninger i forbindelse med investeringsvirksomhed -2 =3 -6
Investeringsafkast, i alt 1.342 1.108 2.405
Andre omkostninger -25 -26 -52
Resultat fgr skat 1.317 1.082 2.353
Skat 7 7 14
Resultat af fortsattende aktiviteter 1.324 1.089 2.367
Periodens resultat 1.324 1.089 2.367
Totalindkomst
Periodens resultat 1.324 1.089 2.367
Anden totalindkomst
Anden totalindkomst, som ikke efterfalgende kan reklassificeres til resultatet
Omvurdering af domicilejendomme 1 8 9
Skat af omvurdering af domicilejendomme 0 0 =3
Aktuarmaessige gevinster/tab pa ydelsesbaserede pensionsordninger 20 70 179
Skat af aktuarmaessige gevinster/tab pa ydelsesbaserede pensionsordninger -5 -20 -54
16 58 131
Anden totalindkomst, som efterfglgende kan reklassificeres til resultatet
Valutakursregulering af udenlandske enheder -18 -168 -326
Afdeekning af valutarisikoen i udenlandske enheder 21 166 305
Skat af afdaekning af valutarisikoen i udenlandske enheder =5 -42 -76
-2 -44 =97
Anden totalindkomst i alt 14 14 34
Totalindkomst 1.338 1.103 2.401

Efter finanstilsynets bekendtggrelse om anvendelse af internationale regnskabsstandarder for virksomheder omfattet af Lov om finansiel
virksomhed skal der oplyses om forskelle mellem opstilling af arsrapporter efter internationale regnskabsstandarder og finanstilsynets
regler. Der er nedenfor medtaget en afstemning af forskelle i resultat og egenkapital.

1. halvar 1. halvar Aret
2014 2013 2013
Forskelle i resultat og egenkapital
Afstemning af resultat
Resultat - [FRS 1.324 1.089 2.369
Periodens andring i udskudt skat af sikkerhedsfonde 0 0 -2
Resultat - Finanstilsynets bekendtggrelse 1.324 1.089 2.367

30.06.2014 30.06.2013 31.12.2013

Afstemning af egenkapital

Egenkapital - IFRS 10.525 10.324 11.107
Afsat udskudt skat af sikkerhedsfonde 15 17 17
Periodens andring i udskudt skat af sikkerhedsfonde 0 0 =7
Egenkapital - Finanstilsynets bekendtggrelse 10.540 10.341 11.122
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Balance (Moderselskab)

Mio. DKK 30.06.2014 30.06.2013 31.12.2013

Note  Aktiver

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 10.642 10.421 11.740
Investeringer i tilknyttede virksomheder, i alt 10.642 10.421 11.740
Investeringsaktiver, i alt 10.642 10.421 11.740
Aktuelle skatteaktiver 21 32 14
Likvide beholdninger 3 1 1
Andre aktiver, i alt 24 33 15
Aktiver, i alt 10.666 10.454 11.755
Passiver

Aktiekapital 1.533 1.533 1.533
Opskrivningshenleeggelser 3.655 4,531 4,753
Reserver i alt 3.655 4.531 4.753
Foreslaet udbytte 0 0 1.656
Overfgrt overskud 5.352 5.617 3.180
Egenkapital 10.540 10.341 11.122
Geeld til tilknyttede virksomheder 105 92 629
Anden geeld 21 21 4
Gaeld, i alt 126 113 633
Passiver, i alt 10.666 10.454 11.755

1 Nertstaende parter

Der henvises til note 7 i Tryg koncernen
2  Anvendt regnskabspraksis

Der henvises til note 8 i Tryg koncernen.
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Yderligere information

Finansiel kalender

Delarrapport for 1.-3. kvartal 10. oktober 2014
Kapitalmarkedsdag 5. november 2014
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Kontaktinformation

Besgg tryg.com/dk Lars Mgller Peter Brondt Kasper Riis

og falg os pd Investor Relations-direktgr Investor Relations Manager Kommunikationschef

twitter.com/TrygIR +45 2266 66 05 +4522 7589 04 +45 4177 68 34
lars.moeller@tryg.dk peter.brondt@trys.dk kasper.riis@tryg.dk
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