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Fler samverkansprojekt for etisk handel

En viktig del i ICA Gruppens hallbarhetsarbete &r att samverka med andra.
Under kvartalet gick till exempel ICA Gruppen med i natverket Swedish
Leadership for Sustainable Development samt fortsatte arbetet inom Bangla-
desh Accord. Under kvartalet har ICA Gruppen ocksa fortsatt sitt initiativ
med utokad ursprungsmarkning av egna varor.

Viktiga héndelser i korthet

- ICA Sverige har inlett ett samarbete med LRF. Malet &r att med gemensamma krafter bredda
utbudet av svenska varor i butik, 6ka forsaljningen av svensk mat och bidra till den svenska
landsbygdens utveckling och tillvaxt. Flera av ICAs kommande produktlanseringar kommer
darfor att ha det svenska ursprunget i fokus. ICA Sverige introducerade under kvartalet det
nya konceptet "ICA God smak fran", ett sortiment med fokus pa lokala smaker och genuint
mathantverk. Samtliga produkter bestar av svenska ravaror och produceras i Sverige.

- ICA Gruppen fortsatte genomgangen av markningen av egna varor for att sakerstalla att de
lever upp till EU:s nya informationsférordning. ICA Gruppens initiativ avseende utokad
ursprungsmarkning utover forordningen fortsatte.

- En revision av ICA Sveriges danska leverantor av griskott genomfordes. Revisionen var en del
i ICAs pagaende dialog med den danska grisnaringen om bland annat férbéattrat djurskydd.
ICA Sverige arbetade samtidigt vidare med att 6ka andelen svenskt griskott i sortimentet.

- Under kvartalet uppdagades att tva butiker i Sverige inte hanterat kottfdrs pa ett korrekt
satt (redovisades i Q1). ICAs ansvarsnamnd har granskat drendena. Ett fall laggs ner efter att
handlaren sjalv valt att lamna ICA, i det andra fallet beslutades om en erinran med villkor
om utbildning. Alla 443 ICA-butiker som mal egen kottfars har sedan fallen uppdagades gjort
en sjdlvdeklaration av sitt eget arbete, samt fatt besdk av ICA Sveriges kvalitetscoacher.
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Hallbarhetsmal:

ICA Gruppen ska minska sin direkta klimatpaverkan med 30 procent

till 2020 jamfort med 2006

2014 jan - juni, % 2013 jan - juni, % 2013, % Mal, %
-32 -18 -18 -30
100 procent av ICA Gruppens leverantérer av egna varor i
hogrisklander ska vara socialt reviderade?
2014 Q2, % 2014 Q1, % 2013, % Mal, %
83 82 77 100

80 procent av ICA Gruppens leverantdrer av egna varor ska vara

kvalitetscertifierade?

2014 Q2, % 2014 Ql, %

2013, % Mal, %

58 67

n/a 80

- Under kvartalet har ICA Gruppens koldiox-
idutslapp minskat pa tva av tre marknader
jamfort med foregaende kvartal. Pa den
tredje marknaden har utslappen legat pa en
stabil niva. Jamfort med samma period
foregaende ar har utslappen minskat pa
samtliga marknader. Under forsta kvartalet
2014 nadde ICA Gruppen det langsiktiga
koncernmalet for direkt klimatpaverkan
genom minskat utslapp av koldioxid och
malet &r uppnatt dven ndr tva kvartal har
passerat. Det som paverkat resultatet ar ICA
Gruppens langsiktiga arbete inom flera
omraden for att minska utslappen, framfor
allt inom energi, koldmedia, transporter
och tjdnsteresor. Den kraftiga minskningen
under kvartalet har paverkats av att ICA
Norge borjat kdpa fornybar el till butiker
och lager, ICA Sveriges satsning pa trans-
porter med bilar som kors pa alternativa
branslen, att annu fler svenska ICA-butiker
har valt ICA Sveriges centrala elavtal med
fornybar el samt att Rimi Baltic gatt over till
koldmedia med mindre klimatpaverkan.

- Andelen reviderade leverantorer i hog-

risklander 6kade under andra kvartalet.
Antalet leverantorer fortsatter att minska
som foljd av arbetet med att konsolidera
volymer for koncernen och en kontinuerlig
oversyn av leverantdrsbasen. ICA Gruppens
malmedvetna arbete for att stodja leveran-
torerna i att sdkerstalla att produktionen
sker pa ett godtagbart satt vad géller
manskliga rattigheter fortsatter under aret.

« Fran och med forsta kvartalet 2014 har defi-
nitionen av kvalitetsmalet andrats sa att det

inte enbart inkluderar livsmedelsleverants-
rer utan samtliga leverantorer av ICA Grup-
pens egna varor. Dessutom accepteras
ytterligare standarder, forutom GFSI-god-
kanda standarder. Detta gor att utfallet for
malet fran och med 2014 inte kan jamforas
med tidigare ar. Maltalet pa 80 procent
kvarstar. Andelen kvalitetscertifierade leve-
rantdrer av egna varor sjonk under andra
kvartalet jamfort med forsta kvartalet. Den
framsta anledningen &r att kvalitetscertifi-

kat for ett flertal leverantorer till ICA Sverige

har 16pt ut. Fokus ligger nu pa insamling och
godkannande av nya certifikat samt en mer
strukturerad uppfoljning av nyckeltalen.

'Med ICAs direkta klimatpaverkan avses drift

av butik och lager, godstransporter mellan
lager och butiker samt tjdnsteresor. Klimat-
paverkan fran sortimentet dr inte inkluderat.
Utfallet jamfors med ackumulerat genom-
snittligt kvartalsvis utsléapp baserat pa
utslappsdata for helaret 2006. Fran forsta
kvartalet 2013 redovisas maltalet som direkt
klimatpaverkan per kvadratmeter séljyta

i butik i enlighet med den koncernstrategi
som beslutades i slutet av 2012. Jamforelse-
siffror for tidigare ar och perioder har juste-
rats i enlighet med detta.

’Med egna varor menas i huvudsak egna

markesvaror. Lander med hog riskniva
definieras sedan 1 januari 2014 i enlighet
med BSCl:s definition (Business Social Com-
pliance Initiative).

280 procent av ICAs leverantérer av egna

varor ska vara kvalitetscertifierade enligt en
standard som ICA godkanner, till exempel
GFSl-godkand standard och IP Sigill. ICA
rapporterar fran och med 2014 kvalitets-
status for leverantorer for hela sortimentet.
Tidigare har detta enbart rapporterats for
leverantorer av mat, frukt och gronsaker.
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VD-ord

Samverkan - en viktig vag framat

Under arets andra kvartal stod samverkan pa manga satt i fokus. Samverkan

med andra foretag och samhallsaktorer gor att vi snabbare kan na vara

hallbarhetsmal.

Dagligvarubranschen har ldnge arbetat med
hallbarhetsfragor. Men aven for foretag i
andra branscher har det blivit allt viktigare
att vara en schysst aktor. Kunderna kréver i
allt hogre utstrackning att fa gora hallbara
val, oavsett omrade.

For oss inom ICA Gruppen dr hallbart fore-
tagande en sjélvklar del av verksamheten
och nagot vi fortsatter att prioritera. Vi soker
hela tiden fler satt att samverka, inte bara
med var egen bransch, utan ocksa andra

delar av samhallet och naringslivet. Ett exem-

pel pa det &r att ICA Gruppen under andra
kvartalet i &r valde att ga med i natverket
Swedish Leadership for Sustainable Develop-
ment. N&dtverket bestar nu av ett tjugotal
ledande foretag och koordineras av Sida. Till-
sammans kan vi hitta metoder déar bistand
och foretagande inte star i motsats till varan-
dra, utan gar hand i hand.

Ett annat exempel pa vikten av samverkan
galler kvalitetsfragor. ICA Gruppen sakerstal-
ler nu att vi moter EU:s kommande informa-
tionsdirektiv angaende méarkning och spar-
barhet, ett omrade dar vi redan ligger langt
framme. Vi jobbar till exempel vidare med
vart initiativ att ursprungsmarka fler ravaror
an bara kott, vilket gar langre an vad direkti-
vet kraver. Samtidigt diskuterar vi med
branschkollegor om hur vi bast kan arbeta
for att ytterligare oka sparbarhet och trans-
parens i framtiden och minska risken for till
exempel matfusk. Annu ett exempel pa sam-
verkan ar hur vi fortsatt dialogen med var
danska leverantor av griskott. Tillsammans
vill vi sakerstélla kvaliteten i produkterna
men ocksa paverka hela den danska
grisnaringen i positiv riktning vad géller till
exempel praxis att kupera svansar och ge
antibiotika i foder.

Vifortsatter ocksa vart samarbete med
LRF for att gora fordelarna med svensk mat
tydligare. Malet &r att med gemensamma
krafter bredda utbudet av svenska varor i
butik och bidra till den svenska landsbygdens
utveckling. Flera av ICAs kommande pro-
duktlanseringar kommer darfor att ha det
svenska ursprunget i fokus. ICA Sverige intro-
ducerade under kvartalet det nya konceptet
"ICA God smak fran”, ett sortiment med
fokus pa lokala smaker och genuint
mathantverk.

Per Stromberg
VD ICA Gruppen

"Vi soker hela tiden
fler satt att sam-
verka, inte bara med
var egen bransch,
utan ocksa andra

delar av samhaélle
och ndringslivet.”
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Miljo

Forsdljning av ekologiskt

ICA Sveriges forsédljning av ekologiska varor
fortsatter att 6ka kraftigt. Under det andra
kvartalet i ar okade den ekologiska forsalj-
ningen i det centrala sortimentet med 62
procent jamfort med samma kvartal forega-
ende ar. Den ekologiska forsaljningen for for-
sta halvaret 2014 uppgick till drygt 1,6 miljar-
der kronor och har darmed okat med 52
procent jamfort med samma period 2013.
Forsaljiningen av ICAs egna varor inom sorti-
mentslinjen ICA | love eco 6kade med 93
procent under kvartalet, jamfort med
samma kvartal 2013. Forsaljningsutveck-
lingen av ekologiska varor 6kar inom samt-
liga kategorier. Bland de nya ekologiska pro-
dukter som lanserades fanns bland annat
ananas och tomater i l0svikt. | Estland

Kvalitet

Kvalitetsuppfdljning i butik

Under kvartalet uppdagades att tva butiker i
Sverige inte hanterat kottfdrs pa ett korrekt
satt. ICAs ansvarsnamnd ser mycket allvarligt
pa den har typen av avvikelser och har gran-
skat drendena. Ett fall [aggs ner efter att
handlaren sjalv valt att lamna ICA, i det andra
fallet beslutades om en erinran med villkor
om utbildning. Ndmnden tog i sitt beslut
hénsyn till att butiken i manga ar haft en god
skotsel, vilket inspektioner visat. Alla 443
ICA-butiker som mal egen kottfars har sedan
fallen uppdagades gjort en sjalvdeklaration
av sitt eget arbete, samt fatt besok av ICA
Sveriges kvalitetscoacher. Besoken visade att
nastan alla butikerna hanterade kottfars helt
korrekt. De fel som observerades handlade
framst om ofullstandig markning. Vidare
observerades att utbildning inom arbetsmiljo
saknades hos en del butiker samt att det
fanns brister inom sparbarhet. ICA Sverige
jobbar nu vidare med ytterligare utbildning
av butikspersonal pa bade kort och lang sikt.
Bland annat producerar ICA en webbutbild-
ning for rutiner i samband med malning av
kottfars i butik.

Satsning pa svensk mat

For att géra fordelarna med svensk mat tydli-
gare och mota kundernas efterfragan har
ICA inlett ett samarbete med LRF. Malet ar
att med gemensamma krafter bredda utbu-
det av svenska varor i butik, 6ka forsélj-
ningen av svensk mat och bidra till den
svenska landsbygdens utveckling och tillvéxt.
Flera av ICAs kommande produktlanseringar
kommer d&rfor att ha det svenska
ursprunget i fokus.

ICA Sverige introducerade under kvartalet
det nya konceptet "ICA God smak fran", ett
sortiment med fokus pa lokala smaker och
genuint mathantverk. Samtliga produkter
bestar av svenska ravaror och produceras i
Sverige. ICA Sverige har ocksa utokat

genomforde Rimi under kvartalet en kam-
panj for ekologiska varor med speciellt fokus
pa barn och unga. Rimis egna ekologiska
varor marknadsfordes med flera olika typer
av butikserbjudanden.

Uppmaning om ny nationell matstrategi
Det EU-finansierade, treariga projektet LiveWell
for LIFE avslutades under kvartalet. Projektet
drevs av WWF och Friends of Europe och syf-
tade till att skapa béttre forstaelse for hur
kopplingarna ser ut mellan matkonsumtion
och klimatpaverkan. Den 27 maj publicerade
WWF, ICA Sverige, LRF och ytterligare aktorer
en gemensam debattartikel i Goteborgs-Pos-
ten, som uppmanade Sverige att skapa en ny
nationell matstrategi for att alla ska kunna dta
hallbar och hélsosam mat.

mejerisortimentet med 13 egna mejeriartik-
lar fran svenska gardar, bland annat visp-
gradde och laktosfri mellanmjolksdryck.

Danskt griskott i fokus

Den svenska uppmarksamheten runt dansk
grisndring fortsatte under kvartalet. Framfor
allt gallde debatten svanskuperingar och
anvandning av antibiotika. Av ICA Sveriges
farska griskott ar 77 procent svenskt, och
ambitionen &r att 6ka forsdljningen av
svenskt griskott med 10 procent under 2014.
ICA Sverige koper ocksa danskt griskott,
eftersom ICA anser att det sett till djurom-
sorg ar det basta tillgangliga alternativet efter
Sverige. | maj holl Svensk Dagligvaruhandel
ett mote i Stockholm med den danska gris-
naringen. Syftet var att folja upp och paverka
utvecklingen i Danmark i positiv riktning. |
juni besokte ICA Sverige sin danska leveran-
tor Danish Crown, som levererar griskott till
bade ICAs egna varor och centrala sorti-
ment, for en revision med en oberoende
revisor. Fokus lag framst pa antibiotikaan-
vandning, svanskupering samt forebyggande
arbete kring den antibiotikaresistenta bakte-
rien MRSA. ICA Sverige ser att dansk grisnd-
ring arbetar aktivt med att fa ned anvand-
ning av antibiotika men att det fortfarande
finns avvikelser mot ICAs kriterier. ICA Sve-
rige fortsatter att folja upp utvecklingen till-
sammans med leverantoren for att med-
verka till en utveckling som leder till att
forbattra djuromsorgen.

Diskussion om frysta bar

ICA Sverige arrangerade ett seminarium for
att diskutera odling och hantering av gronsa-
ker och bar, samt risker som finns kopplade
till det. Bade farska och frysta produkter dis-
kuterades. Bakgrunden till seminariet var
2013 ars fall av misstankt koppling mellan
frysta bar och hepatitvirus. Myndigheter,
leverantorer, forskningsforetréddare och

Miljéanpassning av fastigheter

ICAs norska fastighetsbolag ICA Eiendom
fortsatte arbetet med miljocertifieringen
Miljgfyrtarn infor 2015. Malet for 2014 &r att
certifiera tre byggen. ICA Eiendom och ICA
Norge samarbetar ocksa for att gora Rimibu-
tiken i Gol, som ska sta klar 2015, &nnu mer
energieffektiv. ICA Fastigheter Sverige har
fatt fornyat miljocertifikat (1ISO 14001) efter
att fornyelserevision genomfordes i april. ICA
Kvantum Knivsta har certifierats enligt miljo-
certifieringarna Miljobyggnad Silver och
BREEAM-SE, och Flottiljen Képkvarter inklu-
sive Maxi ICA Stormarknad Barkarbystaden
har certifierats enligt Miljobyggnad Silver.

detaljhandelskedjor deltog, bade fran Sverige
och andra lander. Malet var att fa en gemen-
sam bild av riskerna och hur branschen job-
bar for att forebygga dem. Pa motet diskute-
rades dven krishantering, till exempel vikten
av samordning och transparens runt hur
myndigheter resonerar i olika ldnder. Detta
eftersom olika budskap riskerar att skapa
onodig oro hos konsumenter. Motet tog
ocksa upp vikten av att fa uppfdljande infor-
mation om hur det har gatt efter att den
akuta krissituationen ar over.

ICA sékrar sparbarhet infor lagandring

ICA Sverige deltog under kvartalet i en
workshop med Svensk Dagligvaruhandel och
standardiseringsorganisationen GS1 om spar-
barhet. Syftet var att ta fram en branschge-
mensam syn pa sparbarhet samt diskutera
framtidens behov. Nar den nya EU-lagstift-
ningen trader i kraft den 14 december 2014
stalls bland annat nya krav pa ursprungs-
maérkning for kott fran fler djurslag, att aller-
gener ska anges tydligare och att naringsde-
klaration ska vara obligatorisk for de allra
flesta livsmedel. Hela ICA Gruppen berérs
och jobbar nu for att sakerstalla att reglerna
for markning efterlevs. ICA Sverige gar sedan
flera ar langre an lagen kraver och ursprungs-
marker redan andra kottsorter &n not, och
jobbar dven for att ursprungsmarka fler rava-
ror. ICA Gruppen ser fortsatt samverkan med
externa parter som en viktig nyckel i arbetet,
eftersom behovet av transparens och
ursprungsmarkning kommer att 6ka annu
mer i framtiden.

Omcertifiering av svenska lager

Den svenska logistikverksamheten &r sedan
2012 kvalitetscertifierad enligt den interna-
tionella standarden BRC Storage and Distri-
bution. Under andra kvartalet blev tva lager
omcertifierade: Kallhall och Vasteras. Bada
lagren fick forlangda certifikat i 18 manader.
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Publika aterkallelser av egna markesvaror under kvartalet:

ICA Sverige har haft en publik aterkallelse av
egna markesvaror via pressrelease under
kvartalet: ICA Basic kassler bit, 600 gram
samt ICA Basic kassler bit, 1200 gram efter
indikation om att kasslern kan innehélla rest-
halter av hormonet DES. ICA Norge har haft

Etisk handel

Fler textilfabriker inspekterade i Bangladesh
ICA Sverige deltar sedan 2013 i Bangladesh
Accord, ett internationellt avtal mellan fore-
tag och fackforbund inom textilbranschen.
Syftet &r att forbattra arbetsforhallanden i
landets textilfabriker genom inspektioner.
Fram till maj 2014 hade totalt 550 inspektio-
ner for el-, brand- och byggsakerhet genom-
forts. Av de totalt nio fabriksanlaggningar
som ICA Sverige anlitar har hittills totalt fyra
genomgatt inspektioner. Malsattningen for
hela initiativet &r 1 500 inspekterade fabriker

Halsa

Hélsoguide testas i butik

Tillsammans med Karolinska Sjukhusets Livs-
stilsmottagning har ICA Sverige testat ett
koncept for en butiksguide som ska hjalpa
bade vardpersonal och ICAs kunder att gora

ICA stodjer

Rimi deltog i Riga Marathon

Rimi i Lettland &r sedan lange en av huvud-
sponsorerna for Nordea Riga Marathon som
varje ar lockar 6ver 22 000 |6pare fran hela
varlden. Rimi bjod deltagarna pa frukt, vatten
och snacks. Rimi hade ocksa ett eget I6par-
team bestaende av 6ver 300 anstéllda. For
att uppmuntra hélsosam livsstil for unga

fem publika aterkallelser av egna markesva-
ror via pressrelease under kvartalet: Frisk
Babyleaf Ruccola 65g, Frisk Babyleaf Blanding
65g, Frisk Ruccola Blanding 175 g och Salatbar
Lux 400g efter att kontroller visat forekomst
av listeria, samt Smart 365 Fiskeboller 800g

i september 2014. Resultatet av inspektio-
nerna kommer Iopande att finnas redovisat
pa www.bangladeshaccord.org. Bangladesh
Accord bildades efter den tragiska olyckan
den 24 april 2013 da fabriksbyggnaden Rhana
Plaza i Bangladesh kollapsade.

ICA medlem i nétverk for bistand och
féretagande

ICA Gruppen har anslutit sig till natverket
Swedish Leadership for Sustainable Develop-
ment. N&tverket bildades 2013 och bestar nu

hélsosammare val. Guiden utgar fran butiks-
hyllorna och ger tips och rad om halso-
samma val utifran de produkter som besoka-
ren for tillfallet har framfor sig. Guiden ar
planerad att finnas i bade tryckt form och

arrangerades Rimi Marathon for Kids, en 200
meter lang hinderbana som lockade 700
barn under sju ars alder.

Insamling till fattiga och sjuka barn

I Lettland samlade Rimi tillsammans med val-
gorenhetsorganisationen Ziedot.lv in drygt
111 000 kr for att finansiera sju sommarlager

Kritik och mediedebatter

ICA Norge féljer upp leverantér
Aftenposten i Norge skrev om slavarbete
kopplat till foderproduktion vid odling av tro-
piska jatterakor och foretaget CP Foods. ICA
Norge séljer jatterdkor pa spett som kan
kopplas till CP Foods. ICA Norge kontrollerar
alltid sina leverantorers certifieringar, men
ser allvarligt pa anklagelserna och foljer nu
upp detta med leverantdren. ICA Sverige har
inte haft tropiska jatterdkor i sitt centrala
sortiment sedan 2009.

Sociala revisioner hos leverantér

I norska medier forekom uppgifter om
oacceptabla arbetsforhallanden pa italienska
tomatodlingar. ICA Gruppen kommer att
sdkerstalla att sociala revisioner genomfors
hos de aktuella tomatleverantorerna i sodra
Italien under arets sasong.

Kvartalsrap

efter att man konstaterat bakterietillvixt
(mjolksyrabakterier) i produkten. Rimi Baltic
har inte haft nagon publik aterkallelse via
pressrelease under kvartalet.

av ett tjugotal ledande foretag med koppling
till Sverige. Tanken &r att byta erfarenheter
och tillsammans skapa nya mojligheter att
genom foretagande ge manniskor i fattiga
omraden mojligheter att forbattra sina lev-
nadsomstédndigheter. Natverket koordineras
av Sida, Swedish International Development
Cooperation Agency. | maj mottes foretrada-
rna for natverket for att diskutera gemen-
samma fragor.

digitalt, och ska vara en hjalp for till exempel
vardpersonal att samtala med patienter om
hélsofragor under butiksbesok.

for totalt 200 fattiga barn. Rimi samlade
under maj till mitten av juni ocksa in Gver
297 000 kr till The Goodness Day, ett projekt
som stoder vard till allvarligt sjuka barn.
Totalt har The Goodness Day samlat over 1,7
Mkr fran olika foretag.

Danskt griskott

I svenska medier skrevs om danskt griskott
och den danska grisndringens praxis att
kupera svansar och anvinda antibiotika i
foder. Lds mer under Kvalitet.
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Priser och utmarkelser

Gott rykte fér Rimi i Lettland

Rimi i Lettland utsags i den arliga nationella
rankningen "Reputation Top” till detaljhan-
delsforetag med bésta rykte. Rankningen ar
den storsta studien i affarsetik i Baltikum och
genomfors av PR-byran Nords Porter Novelli,
undersokningsforetaget SKDS samt affarstid-
ningen Dienas Bizness. | den totala samman-
stédllningen placerade sig Rimi pa sjunde
plats, vilket kan jamforas med med forra
arets niondeplacering.

Utblick

ICA tar nésta steg i etisk handel

Att som ICA Gruppen gora affarer dver
hela varlden innebé&r ocksa att ta ansvar
over granserna. ICA Gruppen har i manga
ar arbetat for att sakerstalla att egna varor
produceras pa ett acceptabelt sitt vad gél-
ler manskliga rattigheter. Basen &r alltid att
folja upp pa plats och gora sociala revi-
sioner hos leverantorer i hogrisklander.

Samtidigt behover utvecklingen skyndas

pa. Darfor tar ICA Gruppen ytterligare steg
for att stotta och hjalpa leverantorerna.
Bland annat arbetar man med utbildningar
pa plats, tillsammans med leverantérerna.
Det skapar ytterligare insikter och forsta-
else hos lokala representanter, vilket i sin
tur kan bidra till forandring inifran. ICA
Gruppen har till exempel nyligen produce-
rat en utbildningsfilm pa engelska och

kinesiska som berattar om ICAs syn pa fra-

gorna och ger praktiska tips och rad om
hur ICAs krav kan motas. Filmen tar exem-
pelvis upp hur man minimerar

ICA i topp i hallbarhetsmatningar

For tredje aret i rad tog Rimi i Lettland guld i
matningen "Sustainability Index”. Ett foretag
som belonas med guld beddms ha ett 6ppet
och transparent hallbarhetsarbete som
omfattar viktiga aspekter av offentlig hallbar-
hetskommunikation. | Sverige utsags ICA
Banken till Sveriges mest hallbara bank for
fidrde aretirad i madtningen Sustainable
Brand Index.

miljopaverkan fran verksamheten, vad
som kravs for en sdker arbetsmiljo samt
hur man kan sakerstalla att diskriminering
inte forekommer.

Att hitta trovardiga och starka samar-
betspartners fortsatter att vara ett viktigt
verktyg. Under 2014 skrev ICA Gruppen
som forsta nordiska dagligvaruaktor avtal
med IDH, The Sustainable Trade Initiative,
en holldndsk organisation som arbetar for
okad hallbar handel. Idén &r att utan mel-
lanh&nder finansiera hallbarhetsprojekt i
utvecklingslander och ddrmed kunna gora
social skillnad pa plats hos leverantorerna.
Just nu pagar arbete med att inventera
ténkbara projekt for detta. ICA Gruppen
undersoker ocksa mojligheterna med sa
kallade levnadsléner, som &r ett satt att
sdkerstalla att arbetare far en 16n som gar
att leva pa.

Pris till tonfisk

ICAs MSC-mérkta vita frysta tonfisk utsags
till vinnare i den internationella utmérkelsen
Private Label Manufactures Association
(PLMA) i kategorin fisk. | motiveringen
namnde juryn bland annat produktens fina
kvalitet, MSC-méarkningen och ICAs
innovationsférmaga.

ICA Gruppen agerar ocksa padrivare
genom att dela med sig av kunskaper till
andra aktorer i branschen. Ett exempel ar
forhallandena for thailandska barplockare i
svenska skogar, ddr ICA Sverige delat med
sig av sitt granskningsverktyg till andra
foretag samt vid ett flertal tillféllen agerat
vard for dialogmoten med handelns parter.
Just samverkan ar fortsatt viktigt for att
skapa fordndring, sager Maria Smith, chef
Miljé och Socialt ansvar pa ICA Sverige.
- lvart arbete med att forbattra arbetsfor-
hallanden fér dem som tillverkar de varor
vi sdljer moter vi manga utmaningar. Det &r
fragor dér vi inte kan arbeta ensamma, och
dar forandring inte kan ske dver en natt.
Vart arbete ar langsiktigt och vi vill uppna
bestaende forbéttringar och de forbatt-
ringar vi ser motiverar oss att fortsatta. Det
ar viktigt att vi samarbetar inom branschen
for att stotta leverantorerna i arbetet med
forbattrade arbetsforhallanden.



Om rapporten
Detta ar en kvartalsvis lagesrapport med
information som visar ICA Gruppens

arbete med hallbarhetsfragor och utveck-

ling under aret. Rapporten omfattar alla
bolag inom ICA Gruppen, utom portfolj-
bolagen. Kvartalsrapporten ska visa den
|6pande utvecklingen under aret och tar
upp de mest vésentliga fragorna inom
miljo, kvalitet, halsa, etisk handel, sam-
héllsengagemang samt ICAs roll i de vikti-
gaste mediedebatterna.

De kriterier som har tillampats for upp-

rattande av ICA Gruppens kvartalsrapport

for hallbarhet har tagit sin utgangspunkt i

den arliga hallbarhetsredovisning som ICA

Gruppen publicerar. Kvartalsrapporten &r

inte upprattad enligt GRI:s riktlinjer och tar
darfor inte upp vissa fragor. Sjalva hallbar-

hetsredovisningen publicerar ICA Grup-
pen en gang om aret. Den rapporteras
enligt GRI:s riktlinjer och ger en helhets-
bild av hallbarhetsarbetet.

F6r mat- och berakningsmetoder,

avgransningar samt vasentlighetsanalys, se:

http://reports.icagruppen.se/sv/ar/2013/
hallbarhetsredovisning/
om-hallbarhetsredovisningen/
mat--och-berakningsmetoder/

http://reports.icagruppen.se/sv/ar/2013/
hallbarhetsredovisning/
om-hallbarhetsredovisningen/

http://reports.icagruppen.se/sv/ar/2013/
hallbarhetsredovisning/utgangspunkter/
vasentlighetsanalys/

Om ICA Gruppen

ICA Gruppen AB (publ) &r ett av Nordens
ledande detaljhandelsforetag med cirka
2 400 egna och handlardgda butiker i
Sverige, Norge, Estland, Lettland och
Litauen. I koncernen ingar ICA Sverige,
ICA Norge och Rimi Baltic som i huvud-
sak driver dagligvaruhandel, ICA Fastig-
heter som dger och forvaltar fastigheter
samt ICA Banken som erbjuder finan-
siella tjanster till de svenska kunderna. |
koncernen ingar dven de heldgda port-
foljpolagen Forma Publishing Group och
inkClub, samt de deldgda portfsljbola-
gen Cervera och Hemtex.



Revisors rapport 6ver 6versiktlig granskning av
ICA Gruppen AB:s kvartalsrapport for hallbarhetsarbete

Till lasarna av ICA Gruppen AB:s kvartals-
rapport for hallbarhet for perioden 1 april-
30 juni 2014.

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i ICA Grup-
pen AB att oversiktligt granska innehallet i
ICA Gruppen AB:s kvartalsrapport for hall-
barhet for perioden 1 april - 30 juni 2014.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for
kvartalsrapport for hallbarhetsarbete

Det &r styrelsen och foretagsledningen som
har ansvaret for det I6pande arbetet inom
miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och
hallbar utveckling samt for att uppratta och
presentera kvartalsrapporten i enlighet med
tillampliga kriterier vilka framgar av avsnittet
"Om rapporten” i kvartalsredovisningen.
Sasom framgar av avsnittet "Om rapporten”
utgor ICA Gruppen AB:s kvartalsrapport for
hallbarhet ingen fullstandig GRI redovisning,
utan utgor en lagesuppdatering avseende de
vdsentliga omraden som redovisats i ICA
Gruppen AB:s hallbarhetsredovisning for
2013. Kvartalsrapporten for hallbarhet utgor
saledes ett komplement till hallbarhetsredo-
visningen for 2013 och ska ldsas tillsammans
med denna.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om kvar-
talsrapporten grundad pa var dversiktliga
granskning.

Vihar utfort var oversiktliga granskning i
enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrkande-
uppdrag an revision eller dversiktlig gransk-
ning av historisk finansiell information utgi-
ven av IFAC. En 6versiktlig granskning bestar
av att gora forfragningar, i forsta hand till
personer som dr ansvariga for upprdttandet
av kvartalsrapporten, att utféra analytisk
granskning och att vidta andra oversiktliga
granskningsatgdrder. En oversiktlig gransk-
ning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jamfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt
IAASB:s standarder for revision och kvali-
tetskontroll och god revisionssed i dvrigt har.

De granskningsatgarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte mojligt for
oss att skaffa oss en sadan sdkerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en dversiktlig granskning har
darfor inte den sakerhet som en uttalad slut-
sats grundad pa en revision har. Vart bestyrk-
ande omfattar inte de antaganden som
anvants, eller framtidsinriktad information i

kvartalsrapporten (sasom mal, forvantningar
och ambitioner).

De kriterier som var granskning baseras pa
framgar av avsnittet "Om rapporten”. Vi
anser att dessa kriterier ar lampliga for upp-
rattande av ICA Gruppen AB:s kvartalsrap-
port for hallbarhet.

Var oversiktliga granskning har, utifran en
beddomning av vésentlighet och risk, bl.a.
omfattat foljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse
av ICA Gruppen AB:s organisation och
verksamhet

b. bedémning av kriteriernas lamplighet och
tillampning avseende intressenternas
informationsbehov

c. intervjuer med ansvariga chefer, pa bolags-
niva och pa utvalda enheter i syfte att
beddéma om den kvalitativa och kvantita-
tiva informationen i kvartalsrapporten ar
fullstandig, riktig och tillracklig

d. tagit del av interna och externa dokument
for att beddoma om den rapporterade
informationen dr fullsténdig, riktig och
tillracklig

e. analytisk granskning av rapporterad
information

f. 6vervagande av helhetsintrycket av kvar-
talsrapporten, samt dess format

g. avstamning av den granskade informatio-
nen mot hallbarhetsinformationen i ICA
Gruppen AB:s hallbarhetsredovisning for
2013.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrdckliga och andamalsenliga
i syfte att ge oss grund for vart uttalande
nedan.

Slutsats

Vid var oversiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger
oss anledningen att anse att ICA Gruppen
AB:s kvartalsrapport for hallbarhet for perio-
den 1 april-30 juni 2014 inte, i allt vasentligt,
ar upprattad i enlighet med de ovan angivna
kriterierna.

Stockholm den 20 augusti 2014
Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor

Charlotte Soderlund
Auktoriserad revisor
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