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STABIL UTVECKLING UNDER KVARTALET

Andra kvartalet 2014 jamfort
med andra kvartalet 2013

e Nettoomséattningen uppgick till 1078 (1 130)
MSEK, en minskning med 5 procent

e  EBITA och rérelseresultatet uppgick till 25 (30)
MSEK inklusive omstruktureringskostnader om
totalt 10 (0) MSEK, en minskning med 17
procent

e  EBITA- och rérelsemarginalen uppgick till 2,3
(2,7) procent

e  Resultat per aktie fére utspadning uppgick till
0,25 (0,32) SEK

e Kassaflode fran den I6pande verksamheten
uppgick till 24 (10) MSEK

FINANSIELL OVERSIKT

Forsta halvaret 2014 jamfort med
forsta halvaret 2013

e Nettoomséattningen uppgick till 2 074 (2 192)
MSEK, en minskning med 5 procent

e  EBITA och rérelseresultatet uppgick till 45 (40)
MSEK inklusive omstruktureringskostnader om
totalt 10 (5) MSEK, en 6kning med 13 procent

e EBITA- och rérelsemarginalen uppgick till 2,2
(1,8) procent

e  Resultat per aktie fére utspadning uppgick till
0,44 (0,51) SEK

e Kassaflode fran den I6pande verksamheten
uppgick till 23 (54) MSEK

Andra kvartalet Foérandring Forsta halvaret Forandring Helaret

2014 2013 kvartalet 2014 2013 halvaret 2013

Koncernen

Nettoomsattning, MSEK 1078 1130 5% 2074 2192 5% 4318
EBITA och rorelseresultat, MSEK 25 30 17 % 45 40 13% 125
EBITA- och rorelsemarginal, procent 2,3 2,7 - 2,2 1,8 - 29
Resultat efter skatt, MSEK 17 22 -23% 30 35 -14% 104
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 0,25 0,32 22% 0,44 0,51 -14 % 1,52
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,25 0,32 22% 0,44 0,51 -14 % 1,52
Kassaflode fran den |6pande verksamheten, MSEK 24 10 - 23 54 - 207
Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie, SEK 0,35 0,15 - 0,34 0,79 - 3,03
Eget kapital per aktie fére utspadning, SEK 8,38 7,47 12% 8,38 7,47 12% 8,37
Rantabilitet pa eget kapital, procent 18,2 9,7 - 18,2 9,7 - 19,2

Fragor angaende denna delarsrapport besvaras av:

Henrik Hojsgaard, VD och koncernchef, tel. +46 8 787 17 00, henrik.-hojsgaard@proffice.com
Benno Eliasson, CFO, tel. +46 8 787 17 00, benno.eliasson@proffice.com
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Oversikt Koncernen

Marknadsutveckling
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Ett urval av pressmeddelanden under perioden.

Under andra kvartalet

Ny styrelse i Proffice for tiden fram till slutet av
nasta arsstdmma. Till styrelseledamdter omvaldes
Cecilia Daun Wennborg, Karl Aberg, Lars Johansson
och Susanna Marcus. Till nya styrelseledaméter
valdes Axel Hjarne och Juan Vallejo. Cecilia Daun
Wennborg valdes till ny styrelseordférande i
Proffice. Lars Murman och Karin Eliasson avbojde
omval.

Arbetstagarrepresentanter i Proffice ABs styrelse
utsags. Till nya arbetstagarrepresentanter utsags
Christer Persson, IF Metall och Anette Hellgren,
Unionen samt till suppleant Anna Gustafsson, IF
Metall. Magnus Bergstrém kvarstar som
arbetstagarrepresentant fér Unionen.

Proffice forstarker koncernledningen och bygger
for framtiden. Proffice genomférde en férandring i
organisationen per den 1 juni fér att skapa en enkel
och tydlig struktur. Koncernledningen férstarks
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genom att cheferna for koncernens fyra storsta
affarsenheter samt chefen 16r Group Sales tog plats
i koncemnledningen.

Proffice Care etablerade ny nisch med sjuk-
skoterskor i Norge. Proffice Care utdkade sina
tjénster i Norge med rekrytering och férmedling av
sjukskoterskor och specialistsjukskoterskor.

Proffice tecknade koncernavtal om rekrytering
med Axfood. Ramavtalet géller tjanster inom IT,
inkdp, ekonomi/marknad, logistik, transport, HR/16n,
forséljning, affarsutveckling och kommunikation
inom Axfoods verksamheter i Stockholm,
Jénképing, Géteborg och Orebro.

ICA Gruppen och Proffice slét tredrsavtal. Proffice
och ICA Gruppen férlangde samarbetet kring
bemanningstjanster, rekrytering och omstallning. De
nya tredriga avtalen omfattar badde arbetare och
tjidnsteman och géller alla tjanstesektorer.



Stabil utveckling under
kvartalet

Arets andra kvartal har
kalendermaéssigt varit det
svagaste pa tva ar med bara
57,5 arbetsdagar. Under
kvartalet har kostnader om
10 MSEK fér den organisationsféréandring som
trédde ikraft den 1 juni tagits. Dessa tva faktorer har
paverkat vart rorelseresultat som uppgick till 25 (30)
MSEK. Rensat fér omstruktureringskostnader blev
resultatet 35 (30) MSEK.

Nya avtal i Norge och Sverige

Vi fortsatter att se positiva tecken pa den svenska
marknaden. Under arets andra kvartal 6kade
nettoomsattningen i jamforelse med férsta kvartalet,
fran 996 MSEK till 1 078 MSEK. Detta trots att
pasken infdll under &rets andra kvartal, vilket inte
minst paverkade var norska verksamhet.

| Norge ar affarsklimatet fortsatt svalt. Darfoér glader
vi oss at att Proffice tecknade ett flertal nya
kundavtal i Norge under kvartalet. Bland annat
tecknade vi avtal med PostNord som valde Proffice
som leverantdr av bemannings- och rekryterings-
tjdnster. Nya kundavtal ar dven Bertel O. Steen dér
Proffice levererar olika bemanningstjanster, Coop
som hyr lager- och speditionspersonal, och Color
Line, dar Proffice levererar vardtjanster.

Det ar ocksa positivt att se att kompetensomradena
Aviation, Ekonomi, IT/Teknik och Vard dkade i
Norge under rets andra kvartal jamfért med
féregdende ar.

| slutet av kvartalet kunde vi se en nagot hogre
aktivitet hos vara svenska kunder, i synnerhet i
rekryteringsverksamheten. Vi fick ocksé férnyat
fértroende fran ICA Gruppen nar vi tecknade ett
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tredrsavtal kring bemanningstjanster, rekrytering
och omstallning. Samarbetet mellan ICA och
Proffice inleddes 2008. Idag &r Proffice en
prioriterad bemanningsleverantor inom ICA:s
samtliga kompetenskategorier 6ver hela Sverige.

Sommarbemanning lyfter Danmark och
Finland

Proffice Aviation har en positiv omsattnings-
utveckling jamfért med féregaende kvartal pa
samtliga fyra marknader, framférallt i Danmark och
Finland. Det ar en f6ljd av normalt 6kad efterfragan
av sommarbemanning av kabinpersonal under
framférallt senare delen av andra kvartalet. Denna
efterfragan héller normalt i sig dven under férsta
delen av tredje kvartalet.

Trygga jobb och flexibla féretag

Under sommaren arrangerade Dagens Industri och
Proffice en paneldebatt i Almedalen, dar vi
diskuterade hur vi skapar trygga jobb for
arbetstagarna och samtidigt flexibilitet for
foretagen. Som bemanningsféretag har vi en viktig
funktion att fylla med vara gedigna matchnings-
kunskaper. Inte bara for att hjélpa féretag att hitta
ratt medarbetare for verksamheten, utan aven for
att hjélpa manniskor frén arbetsléshet till
sysselsattning.

Om nagra veckor gar Sverige till val. En av de stora
frégorna &r den om jobben. Oavsett valutgangen
kan vi vara sékra pa att Proffice och vara bransch-
kollegor har viktiga behov att fylla — bade fér
arbetstagarna som vill ha trygga jobb och for
foretagen som behover flexibilitet for att kunna
konkurrera pa en internationell marknad.

Henrik Hojsgaard
VD och koncernchef

2014 2013 2012
Koncernen Q2 Q1 Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q2
Nettoomsattning, MSEK 1078 996 1060 1066 1130 1062 1199 1182 1295
Ovriga rorelseintakter, MSEK 1 0 57 0 0 0 277 0 137
Rorelseresultat, MSEK 25 20 35 50 30 10 -14 31 54
Rérelsemarginal, procent 2,3 2,0 3.3 4,7 2,7 0,9 -1,2 2,6 4,2
Vinstmarginal, procent 2,4 2,0 3,4 4,8 2,7 1,0 -1,1 2,7 4,3
Kassafléde fran den I6pande verksamheten, MSEK 24 -1 91 62 10 44 20 104 -73
Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie, SEK 0,35 -0,01 1,33 0,91 0,15 0,64 0,29 1,52  -1,07
Eget kapital per aktie fore utspadning, SEK 8,38 8,63 8,37 8,00 7,52 7,44 7,50 7,49 7,31
Rantabilitet pa eget kapital, procent 18,2 19,0 19,2 14,0 9.7 12,6 12,9 20,5 26,3
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, procent 19,3 20,5 19,9 11,8 8,3 12,5 14,7 23,2 29,5
Nettoskuld, MSEK 38 21 19 105 165 151 168 211 305
Soliditet, procent 35,1 37,3 36,5 33,1 291 30,7 28,5 26,7 24,8
Antal arbetsdagar 57,5 62,0 61,5 660 590 615 61,5 65,0 57,5

9 Skillnad mellan faktisk tilliggskopeskilling for tidigare f6rvarv och berdknat utfall.




OM PROFFICE GROUP

Kort om Proffice

Proffice ar ett av Nordens storsta specialistforetag
inom bemanning med &ver 10 000 anstallda pa cirka
80 kontor. Genom engagemang och lyhdrdhet
hjalper Proffice manniskor och féretag att hitta
|6sningar for att utvecklas.

Inom varje land ar Proffices verksamhet férdelad pa
verksamhetsomradena Personaluthyrning,
Rekrytering och Omstélining.

Vi ska skapa varde for vara aktiedgare genom att
véxa snabbare an bemanningsmarknaden i de
prioriterade segment som vi ar representerade i,
genom en balanserad kombination av organisk
tillvéxt och selektiva forvarv.

Styrelsen har sitt sate i Stockholm. Verksamheten ar
organiserad, och f6ljs upp, utifrén de lénder dér

Affarsmodell

PERSONALUTHYRNING

Vi ger vara kunder ratt kompetens och
skapar effektiva I6sningar som ger en
Skad rérlighet.

REKRYTERING
Kampen om talangerna &r hard

Proffice hjélper féretag att hitta
sin nasta stjarna.

Strategier

Proffices huvudstrategi &r produktledarskap via
specialisering.

e Utpréglad séljkultur - Proffice ska ha en
utpraglad séljkultur som visar sig genom
ledarskapet och organisationsstrukturen

e  Balanserade produkter — Proffices verksamhets-
omraden Personaluthyrning, Rekrytering och
Omstallning har omvanda konjunkturcykler. Det
ger en mer balanserad utveckling av netto-
omsattning och resultat dver tiden

e Specialisering & Innovation — Okad specialise-
ring ger ndjdare kunder och hégre marginaler

e Organisationsstrukturen — Okar specialiseringen
och nérheten till kund

e One Proffice - Proffice stravar efter en organi-
sation med likriktade processer fér att mojlig-
gobra effektivitet och skalbarhet

e  Selektiva férvarv — Proffices hoga tillvaxtmal
kraver fokus pa bade organisk tillvéxt och
selektiva forvarv

koncernen verkar. Som rérelsesegment har Sverige,
Norge, Finland och Danmark definierats.

Proffice har sitt ursprung i Snabbstenografen som
startade ar 1960.

Profficeaktien ar noterad pd NASDAQ OMX
Stockholm, Mid Cap.

Affarsidé

Proffice ger méanniskor och féretag méjlighet att
utvecklas genom att vara ett engagerat, lyhort och
|6sningsorienterat bemanningsféretag.

Vision
Proffice ska vara det mest framgangsrika
bemanningsféretaget i Norden.

OMSTALLNING

Proffice erbjuder bade ménniskor
och féretag stéd och processer vid
forandringar.

Vardedrivande faktorer

Proffices verksamhet styrs och paverkas av foljande
trender p& marknaden:

e  Globalisering och internationell konkurrens

e Okad rérlighet mellan Ianderna

e Kortare produkteykler

e Teknikutveckling Skar kompetenskraven

e  Stora pensionsavgangar

e Minskat infléde av tilltradande ungdomar

e Kompetensbrist inom vissa yrkeskategorier

e Yngre generationer har en annan syn pa arbete
Att byta jobb ofta ses inte langre som nagot
negativt

Marknadsutveckling

Konjunkturen i Norden ar mer dampad och
framtidsutsikterna svara att prognostisera. En osaker
marknad kan dock vara ett positivt klimat att verka i
da kundféretagens behov av flexibilitet i
kompetensférsérining okar.



OVERSIKT KONCERNEN

Nettoomséattning och rérelseresultat under
andra kvartalet

Koncernens nettoomséttning for andra kvartalet
uppgick till 1 078 (1 130) MSEK, en minskning med
5 procent jamfért med samma kvartal féregaende
ar. Kvartalet hade 1,5 arbetsdagar farre an fore-
gdende ar vilket paverkade saval nettoomsattning
som rorelseresultat negativt.

Forandringen av nettoomsattningen var till stérsta
delen hanférlig till verksamhetsomradet Personal-
uthyrning i Sverige och Norge. En fortsatt lag
efterfragan hos koncernens stora kunder paverkade
framfér allt kompetensomradena Kontor/Kund-
service, Industri/Logistik och IT/Teknik. | slutet av
andra kvartalet uppvisade verksamhetsomradet
Rekrytering hogre aktivitet.

Koncernens rérelseresultat for andra kvartalet upp-
gick till 25 (30) MSEK och rérelsemarginalen till 2,3
(2,7) procent. Engéngskostnader fér den
organisationsférandring som genomférdes under

kvartalet paverkade rérelseresultatet med 10 MSEK.

Nettoomsattning och rérelsemarginal
MSEK 9 9
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Nettoomsattning per verksamhetsomrade

Inom varje land &r Proffices verksamhet férdelad pa verksamhetsomradena Personaluthyrning, Rekrytering samt

Omstéllning.

Rorelseresultat
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Nettoomséattning och rorelseresultat under
forsta halvaret

Koncernens nettoomséttning for forsta halvaret
uppgick till 2 074 (2 192) MSEK, en minskning med
5 procent jamfért med samma period féregéende
ar. Férandringen &r till stérsta delen hanférlig till
lagre efterfragan inom verksamhetsomradet
Personaluthyrning i Sverige och Norge samt
Omstéllning i Sverige.

Koncernens rérelseresultat for forsta halvaret for-
battrades och uppgick till 45 (40) MSEK. Rérelse-
marginalen uppgick till 2,2 (1,8) procent. Férbattrat
rorelseresultat i Norge samt minskade koncern-
gemensamma kostnader bidrog till forbattringen.

Andra kvartalet Forandring Forsta halvaret  Forandring Helaret
MSEK 2014 2013 kvartalet 2014 2013 halvaret 2013
Nettoomsattning
Personaluthyrning 1014 1057 -4 % 1952 2046 5% 4063
Rekrytering 47 48 2% 90 93 -3% 168
Omstallning 17 25 -32% 32 53 -40 % 87
Totalt 1078 1130 5% 2074 2192 5% 4318




Nettoomséattning andra kvartalet — fordelning per verksamhetsomrade

m Personaluthyrning 94 (94) %
m Rekrytering 4 (4) %
m Omstéllning 2 (2) %

Personaluthyrning — férdelning per kompetensomrade

Proffices storsta verksamhetsomrade Personaluthyrning kan fordelas pa sju kompetensomraden: Industri/Logistik,
Kontor/Kundservice, IT/Teknik, Aviation, Vard, Ekonomi och Life Science .

Andra kvartalet Foérandring Forsta halvaret  Forandring Helaret

MSEK 2014 2013 kvartalet 2014 2013 halvaret 2013
Nettoomsattning

Industri/Logistik 348 389 -11% 651 714 9% 1454
Kontor/Kundservice 262 289 9% 511 589 -13% 1105
IT/Teknik 105 116 9% 215 236 9% 443
Aviation 98 60 63 % 165 108 53% 245
Vard 85 85 0% 170 163 4% 346
Ekonomi 81 82 1% 169 167 1% 329
Life Science 35 36 3% 71 69 3% 141
Totalt 1014 1057 4% 1952 2046 5% 4063

Nettoomsattning Personaluthyrning andra kvartalet — fordelning per
kompetensomréde

m Industri/Logistik 35 (37) %
m Kontor/Kundservice 26 (27) %
mIT/Teknik 10 (11) %
m Aviation 10 (6) %
mVard 8 (8) %
Ekonomi 8 (8) %
m Life Science 3 (3) %




Kalendereffekter

Proffices omsattning och resultat paverkas av
sasongsmassiga fluktuationer till f6ljd av antal
arbetsdagar. Till féljd av farre antal arbetsdagar
ar forsta och andra kvartalen normalt svagare i
jamforelse med resten av aret.

| andra kvartalet var antalet arbetsdagar 1,5 dag
farre jamfoért med samma kvartal foregaende ar. |
jamforelse med forsta kvartalet 2014 var antalet
arbetsdagar 4,5 dagar farre.

Rorelsemarginal och antal
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Finansiell stéllning

Koncernens egna kapital vid kvartalets slut uppgick
till 572 (513) MSEK och soliditeten till 35,1 (29,1)
procent.

Likviditet och kassaflode

Likvida medel per balansdagen uppgick till 50 (49)
MSEK. De disponibla likvida medlen, inklusive out-
nyttjade kreditléften, uppgick till 262 (144) MSEK.

Kassaflodet fran den I16pande verksamheten for
andra kvartalet uppgick till 24 (10) MSEK.
Aterbetalning av betald skatt uppgick under
kvartalet till 21 MSEK. 41 (20) MSEK utbetalades i
utdelning till aktiedgarna i Proffice AB under andra
kvartalet.

Koncernens likviditet och kassafléde paverkades
under andra kvartalet av att 4 MSEK erlades i
tillaggskopeskilling for férvarvet av studentbe-
manningsbolaget Komet, vilket skedde under 2011.
Dérmed ar kopeskillingen reglerad i sin helhet.

Koncernen dkade under kvartalet de kortfristiga
krediterna med 41 MSEK.

Likviditet
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Skatter

Koncernens skattekostnad f6r andra kvartalet
uppgick till 6 (10) MSEK, vilket motsvarar en effektiv
skattesats om 24,2 (23,2) procent. Skattekostnaden
&r beraknad efter aktuell skattesats fér moderbolag
och respektive dotterbolag. Hansyn ar tagen till
temporiara skillnader och befintliga underskotts-
avdrag.

Medarbetare

Medelantalet arsanstallda i koncernen uppgick till
6 127 (6 736) for andra kvartalet, vilket &r en
minskning med 609 arsanstallda jamfért med
samma period foregaende ar.



MARKNADSUTVECKLING

Nettoomsattning och rorelseresultat — férdelning per land

Proffices verksamhet ar organiserad och 16ljs upp utifran de lander dar koncernen verkar;
Sverige, Norge, Finland och Danmark.

Andra kvartalet Forandring Forsta halvaret  Forandring Helaret

MSEK 2014 2013 kvartalet 2014 2013 halvaret 2013
Nettoomsattning

Sverige 771 828 7% 1520 1618 -6 % 3162
Norge 253 262 3% 461 504 9% 998
Finland 39 28 39% 71 52 37 % 118
Danmark 15 12 25% 22 18 22% 40
Totalt 1078 1130 5% 2074 2192 5% 4318

Rorelseresultat

Sverige 22 24 -8% 42 46 -9 % 123
Norge 10 12 17 % 17 15 13% 35
Finland 0 1 - 1 1 0% 3
Danmark 1 1 0% 1 1 0% 5
Koncerngemensamt -8 -8 0% -16 -23 30 % -41
Totalt 25 30 -17 % 45 40 13% 125
Koncemgemensamt

Internprissattning mellan rérelsesegmenten sker pd marknadsmaéssiga villkor. | posten Koncerngemensamt ingar
moderbolagets verksamhet.

Nettoomséttning andra kvartalet — férdelning per land

m Sverige 72 (73) %

m Norge 23 (23) %

mFinland 4 (3) %
Danmark 1 (1) %

Nettoomséttning per verksamhetsomrade andra kvartalet — férdelning per land

Personal-

MSEK uthyrning  Rekrytering Omstillning Totalt
Nettoomsattning

Sverige 717 37 17 771
Norge 245 8 0 253
Finland 38 1 - 39
Danmark 14 1 - 15
Totalt 1014 47 17 1078




SVERIGE

Nettoomsattning per verksamhetsomrade

Andra kvartalet Forandring Forsta halvaret  Forandring Helaret
MSEK 2014 2013 kvartalet 2014 2013 halvaret 2013
Nettoomsattning
Personaluthyrning 717 767 7% 1420 1492 5% 2943
Rekrytering 37 37 0% 69 75 -8% 134
Omstallning 17 24 -29% 31 51 -39 % 85
Totalt 771 828 7% 1520 1618 6% 3162

Utveckling nettoomsattning per kompetensomrade inom Personaluthyrning
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Andra kvartalet

| Sverige uppgick nettoomsattningen under andra
kvartalet till 771 (828) MSEK, en minskning med

7 procent jamfért med motsvarande kvartal fore-
gdende ar. Av koncernens nettoomsattning under
andra kvartalet utgjorde Proffice i Sverige 72 (73)
procent.

Samtliga kompetensomréden, med undantag for
Aviation, minskade under kvartalet i jamférelse med
foregéende ar. Som en direkt f6ljd av en lagre
efterfragan frén koncernens stora kunder minskade
framfor allt Industri/Logistik, Kontor/ Kundservice
samt |T/Teknik, som &r de storsta
kompetensomradena i Sverige. Aviation kade med
69 procent.

Rorelseresultatet uppgick for andra kvartalet till
22 (24) MSEK i Sverige, motsvarande en
rorelsemarginal om 2,9 (2,9) procent. Rorelse-
resultatet paverkades av engangskostnader om
10 MSEK avseende de organisationsféréndringar
som genomfdérdes under kvartalet.

Forsta halvaret

| Sverige uppgick nettoomséattningen under forsta
halvaret till 1 520 (1 618) MSEK, en minskning med
5 procent jamfért med motsvarande period fore-
géende ar.

Inom kompetensomradena Vard, Life Science och
Aviation &kade omsattningen under férsta halvaret.

Rérelseresultatet uppgick for férsta halvaret till

42 (46) MSEK i Sverige. Inom Rekrytering och
framférallt Omstélining minskade omséattningen
vilket paverkade rorelseresultatet negativt. Rorelse-
marginalen uppgick under forsta halvaret till 2,8 (2,8)
procent.



NORGE

Nettoomsattning per verksamhetsomrade

Andra kvartalet Forandring Forsta halvaret  Forandring Helaret
MSEK 2014 2013 kvartalet 2014 2013 halvaret 2013
Nettoomsattning
Personaluthyrning 245 253 3% 443 489 -9 % 972
Rekrytering 8 8 0% 17 13 31% 24
Omstallining 0 1 - 1 2 -50 % 2
Totalt 253 262 -3% 461 504 -9 % 998

Utveckling nettoomsattning per kompetensomrade inom Personaluthyrning
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Andra kvartalet

Under andra kvartalet uppgick nettoomsattningen
till 253 (262) MSEK, en minskning med 3 procent
jamfort med motsvarande kvartal f6regdende ar.
Justerat for valutaeffekter var omsattningen ofér-
andrad mellan kvartalen. Férutom den negativa
effekten av farre arbetsdagar paverkades den
norska verksamheten negativt av det faktum att
pasken infoll under april i ar men mars féregaende
ar.

Verksamhetsomradet Personaluthyrning utgjorde
97 (97) procent av Norges nettoomséttning. | Norge
ar Kontor/Kundservice och Industri/Logistik de
storsta kompetensomradena och utgjorde under
kvartalet vardera 35 respektive 32 procent av den
totala nettoomsattningen inom verksamhets-
omrédet. De badda kompetensomradena fortsatte
att minska mot samma kvartal féregaende ar.
Déremot 6kade bada kompetensomradena i
jamforelse med forsta kvartalet 2014. Aviation,
Ekonomi, IT/Teknik och Vard dkade under kvartalet i
jamforelse mot féregaende ar. Under kvartalet
tecknades flera nya kundavtal, bland annat med
PostNord.

Rérelseresultatet uppgick till 10 (12) MSEK,
rorelsemarginalen uppgick till 4,0 (4,6) procent.

10

Qz|o3|o4|o1|oz|o3|o4|o1|Qz|

Forsta halvaret

Det fortsatt svala affarsklimatet ledde till en lagre
efterfrégan under forsta halvaret jamfért med
samma period féregdende &r. Under férsta halvaret
uppgick nettoomséattningen till 461 (504) MSEK, en
minskning med 9 procent jamfért med motsvarande
period foregaende ar. Justerat for valutaeffekter
minskade omsattningen 4 procent, motsvarande 18
MSEK.

Rérelseresultatet uppgick till 17 (15) MSEK och
rorelsemarginalen uppgick under halvaret till

3,7 (3,0) procent. Mixen av kompetensomraden
inom Personaluthyrning samt omséattningsdkningen
inom Rekrytering bidrog till det férbattrade
rorelseresultatet.

Verksamhetsomradet Personaluthyrning utgjorde
96 (97) procent av Norges nettoomsattning.



FINLAND

Nettoomsattning per verksamhetsomrade

Andra kvartalet

Foérandring Forsta halvaret Foérandring Helaret

MSEK 2014 2013 kvartalet 2014 2013 halvaret 2013
Nettoomsattning

Personaluthyrning 38 27 41 % 69 50 38 % 114
Rekrytering 1 1 0% 2 2 0% 4
Omstallning - - - - - - -
Totalt 39 28 39 % 71 52 37 % 118

Utveckling nettoomsattning per kompetensomrade inom Personaluthyrning
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Andra kvartalet

Nettoomsattningen i Finland f6r andra kvartalet
uppgick till 39 (28) MSEK, vilket &r en &kning med
39 procent jamfért med motsvarande kvartal fore-
géende ar. Kompetensomradet Aviation fortsatte
att 6ka och utgjorde under kvartalet 57 procent av
nettoomsattningen inom personaluthyrning.

Rorelseresultatet fér andra kvartalet uppgick till
0 (1) MSEK. Rérelsemarginalen uppgick under
kvartalet till 0,0 (3,6) procent.

1

Forsta halvaret

Nettoomsattningen i Finland for férsta halvaret
uppgick till 71 (52) MSEK, vilket &r en &kning med 37
procent jamfért med motsvarande halvar fore-
géende ar.

Rérelseresultatet f6r forsta halvaret uppgick till
1 (1) MSEK. Rérelsemarginalen uppgick under
halvaret till 1,4 (1,9) procent.



DANMARK

Nettoomsattning per verksamhetsomrade

Andra kvartalet Forandring Forsta halvaret  Forandring Helaret

MSEK 2014 2013 kvartalet 2014 2013 halvaret 2013
Nettoomsattning

Personaluthyrning 14 10 40 % 20 15 33% 34
Rekrytering 1 2 -50 % 2 3 -33% 6
Omstallning - - - - - - -
Totalt 15 12 25% 22 18 22 % 40

Utveckling nettoomsattning per kompetensomrade inom Personaluthyrning

MDKK
10 -
g Kontor/Kundservice
Aviation

6 4

4 -

2 4

0

@ |as| || a|a|alalael
2012 2013 2014

Andra kvartalet Forsta halvaret
Nettoomsattningen uppgick till 15 (12) MSEK under Nettoomsattningen uppgick till 22 (18) MSEK under
andra kvartalet. Danmark uppnadde ett rérelse- forsta halvaret. Danmark uppnadde ett rérelse-
resultat om 1 (1) MSEK. resultat pa 1 (1) MSEK.

Under kvartalet dkade framfér allt kompetens-
omradet Aviation jamfért med féregdende kvartal
p& grund av sasongseffekter. Okningen &r till fljd
av en normalt 6kad efterfragan av sommar-
bemanning av kabinpersonal under framférallt
senare delen av andra kvartalet.
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OVRIGA UPPLYSNINGAR

Profficeaktien

Antal aktier uppgick per den 30 juni 2014 till 68 677 773, varav 66 677 773 aktier av serie B. Profficeaktien &r

noterad pa Nasdagq OMX Stockholm, Mid Cap.

P3 arsstdmman i Proffice den 22 maj 2014 bemyndigades styrelsen att fatta beslut om forvarv och éverlatelse av
egna aktier. Inga férvérv av egna aktier har gjorts sedan arsstamman 2014.

Andra kvartalet Forsta halvaret Helaret
2014 2013 2014 2013 2013
Antal aktier vid periodens slut 68677773 68677773 68677773 68677773 68677773
Genomsnittligt antal aktier, fore utspadning 68677773 68677773 68677773 68677773 68677773
Genomsnittligt antal aktier, efter utspadning 68677773 68677773 68677773 68677773 68677773
Innehav av egna aktier i bolaget 438 919 438919 438 919 438 919 438919
Transaktioner med néarstaende Moderbolaget

Karaktaren pa transaktioner med narstdende ar ofér-
&ndrad under andra kvartalet jamfért med tidigare.
Transaktioner med nérstdende framgar av
Arsredovisningen 2013, not 19 sid 62.

Utdver detta har inga transaktioner med narstdende
som vasentligt paverkat koncernens eller moder-
bolagets stéllning och resultat agt rum under
kvartalet, férutom sedvanliga transaktioner mellan
koncembolag.

Risker och osakerhetsfaktorer

Koncernens och moderbolagets vasentligaste risk-
och osékerhetsfaktorer inkluderar framst konjunktur-
kanslighet samt marknadsférandringar. Aven till-
gangen pa kvalificerade medarbetare ses som en
osakerhetsfaktor. Utdver detta &r Proffice genom sin
narvaro i flera nordiska lander exponerad fér
finansiella risker, d& framst i form av valutarisker.
Paverkansfaktorer samt finansiell riskhantering finns
utférligare beskrivna i Arsredovisningen 2013, not 2
sid 50-51 och not 3 sid 51. Utéver de risker som
beskrivs dér beddms inte nagra ytterligare
vasentliga risker ha tillkommit.

Uppskattningar och bedémningar

Uppréattandet av delarsrapporten kraver att
foretagsledningen gér beddémningar och upp-
skattningar samt goér antaganden som paverkar
tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter
och kostnader. Det verkliga utfallet kan avvika fran
dessa uppskattningar och beddmningar. De kritiska
bedémningarna och kallorna till osékerhet i upp-
skattningar &r desamma som i den senaste
Arsredovisningen.

13

Moderbolagets verksamhet bestar av gemensamma
funktioner for bolag inom koncernen inom bland
annat Ekonomi, HR, IT, Marknad, Facility Manage-
ment och Kommunikation samt externa leveranser
fran dotterbolagen till vissa koncerngemensamma
kunder.

Moderbolagets rérelseresultat uppgick till

-8 (-8) MSEK for andra kvartalet. Resultat efter
finansiella poster uppgick till 33 {(32) MSEK.
Finansiella poster under andra kvartalet paverkades
av utdelningar fran dotterbolag om 45 (40).
Investeringar i anldggningstillgdngar uppgick under
andra kvartalet till 2 (3) MSEK varav 1 (1) MSEK i
investering i koncernens affarssystem. De disponibla
likvida medlen uppgick vid kvartalets slut till 37 (75)
MSEK, inklusive kreditléften om 100 (100) MSEK.

Redovisningsprinciper

Koncernens delarsrapport har uppréttats i enlighet
med IAS 34 Delarsrapportering, Arsredovisnings-
lagen samt lagen om vérdepappersmarknaden.
Delérsrapporten for moderbolaget har uppréattats i
enlighet med Arsredovisningslagens 9 kapitel
Delarsrapport och lagen om vérdepappers-
marknaden vilket &r i enlighet med bestammelserna
i RFR 2. For koncernen och moderbolaget har
samma redovisningsprinciper och beraknings-
grunder tillampats som i den senaste
arsredovisningen.

Nya eller reviderade IFRS-standarder samt
tolkningsuttalanden fran IFRS Interpretations
Committee har inte haft ndgon effekt pa koncernens
eller moderbolagets resultat, finansiella stallning
eller upplysningar.

Denna rapport har inte varit féremal fér sarskild
granskning av bolagets revisorer.



Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar att halvarsrapporten ger en rattvisande versikt av koncernens
och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som
moderbolaget och de féretag som ingér i koncernen star infér.

Stockholm den 21 augusti 2014
Proffice AB (publ)

Henrik Hojsgaard Cecilia Daun Wennborg

VD och koncernchef Styrelseordférande

Axel Hjarne Lars Johansson
Styrelseledamot Styrelseledamot

Susanna Marcus Juan Vallejo

Styrelseledamot Styrelseledamot

Karl Aberg Magnus Bergstrém
Styrelseledamot Personalrepresentant, Unionen
Anette Hellgren Christer Persson
Personalrepresentant, Unionen Personalrepresentant, IF Metall
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ANDRA KVARTALET | SIFFROR

Rapport dver resultat och ovrigt totalresultat for koncernen i sammandrag

Andra kvartalet Foérsta Halvaret Helaret
MSEK 2014 2013 2014 2013 2013
Nettoomsattning 1078 1130 2074 2192 4318
Ovriga rorelseintakter 1 0 1 0 5
Rorelsens kostnader
Personalkostnader -891 -964 -1704 -1873 -3647
Ovriga rérelsekostnader -157 -132 -317 =272 -538
Av- och nedskrivningar av anldggningstillgangar -6 -4 -9 -7 -13
Rorelseresultat 25 30 45 40 125
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter 1 0 1 1 3
Finansiella kostnader 0 0 -1 -2 -5
Valutakursdifferenser -3 -1 -5 6 12
Resultat efter finansiella poster 23 29 40 45 135
Skatt -6 -7 -10 -10 -31
Periodens resultat 17 22 30 35 104
Ovrigt totalresultat
Poster som kan omféras till periodens resultat
Periodens omrakningsdifferenser vid omrakning av utlandska
dotterbolag 7 4 12 -12 -23
Poster som inte kan omforas till periodens resultat - - - - -
Periodens 6vrigt totalresultat 7 4 12 -12 -23
Periodens totalresultat 24 26 42 23 81
Periodens resultat hanforligt till:
Moderbolagets dgare 17 22 30 35 104
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0 0 0 0
Periodens resultat 17 22 30 35 104
Periodens totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets dgare 24 26 42 23 81
Innehav utan bestammande inflytande 0 0 0 0 0
Periodens totalresultat 24 26 42 23 81
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 0,25 0,32 0,44 0,51 1,52
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,25 0,32 0,44 0,51 1,52
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Rapport over finansiell stallning for koncernen i sammandrag

30 Jun 30 Jun 31 Dec

MSEK 2014 2013 2013
Tillgéngar

Immateriella tillgangar 623 626 622
Materiella anldggningstillgangar 9 13 10
Andra langfristiga vardepappersinnehav 1 1 1
Langfristiga fordringar 1 1 1
Uppskjutna skattefordringar 1" 16 "
Kortfristiga fordringar 936 1056 877
Likvida medel 50 49 42
Summa tillgangar 1631 1762 1564

Eget kapital och skulder

Eget kapital 572 513 571
Uppskjutna skatteskulder 42 38 43
Rantebarande langfristiga skulder 25 100 25
Rantebéarande kortfristiga skulder 63 114 36
Icke réntebarande kortfristiga skulder 929 997 889
Summa eget kapital och skulder 1631 1762 1564
Stallda sakerheter 406 369 317

Eventualforpliktelser - - -

Redovisat varde anses utgora en rimlig uppskattning av verkligt vérde for samtliga finansiella tillgangar och finansiella skulder.
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Rapport over forandringar i koncernens eget kapital i sammandrag

Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare

Balans-
erade Totalt Innehav
. vinstmedel hanforligt utan
Ovrigt inkl  till moder-  bestamm-
Aktie- tillskjutet periodens bolagets ande Totalt eget
MSEK kapital kapital Reserver resultat agare inflytande kapital
Eget kapital 1 januari 2013 17 361 -16 148 510 2 512
Totalresultat
Periodens resultat - - - 35 35 0 35
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser - - -12 - -12 0 -12
Periodens summa totalresultat - - -12 35 23 0 23
Transaktioner med aktiedgare
Aktiedgartillskott till innehav
utan bestdmmande inflytande - - - -1 -1 1 -
Utdelning - - - -20 -20 - -20
Ovrigt - - - -2 -2 - -2
Periodens transaktioner med
aktieagare - - - -23 -23 1 -22
Eget kapital 30 juni 2013 17 361 -28 160 510 3 513
Eget kapital 1 januari 2014 17 361 -39 230 569 2 571
Totalresultat
Periodens resultat - - - 30 30 0 30
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser - - 12 - 12 0 12
Periodens summa totalresultat - - 12 30 42 0 42
Transaktioner med aktiedgare
Forvarv avinnehav utan
bestdammande inflytande - - - 0 0 -
Utdelning - - - -41 -41 -A1
Periodens transaktioner med
aktiedgare - - - -1 -41 0 -41
Eget kapital 30 juni 2014 17 361 27 219 570 2 572
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Rapport dver kassaflodet for koncernen i sammandrag

Andra kvartalet Forsta Halvaret Helaret
MSEK 2014 2013 2014 2013 2013
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 23 29 40 45 135
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet” 6 3 9 8 15
Aterbetald skatt/betald skatt 21 -20 -47 -52
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére
forandringar av rorelsekapital 50 12 55 6 98
Forandring av rorelsekapital
Forandring av rorelsefordringar -56 -93 -62 16 131
Forandring av rorelseskulder 30 91 30 32 -22
Summa férandring av rorelsekapital -26 -2 -32 48 109
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 24 10 23 54 207
Investeringsverksamheten
Forvarv av rorelse efter avdrag for férvarvade likvida medel -4 - -4 -164 -166
Forvarv avimmateriella tillgangar -2 -1 -2 -4 -13
Forvarv av materiella anléaggningstillgangar -1 -2 -1 -3 -4
Erhallen amortering av lanefordringar 0 0 0 1 2
Kassafléde fran investeringsverksamheten -7 -3 -7 -170 -181
Finansieringsverksamheten
Utdelning till moderbolagets dgare -4 -20 -4 -42 -20
Utdelning till innehav utan bestammande inflytande - - 0 - -22
Forandring kortfristiga krediter 41 - 31 0 -58
Upptagna lan - 25 - 131 100
Amortering av lan - -16 - -16 -75
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0 -1 -10 73 -75
Periodens kassaflode 17 -4 6 -43 -49
Likvida medel vid periodens bérjan 31 53 42 94 94
Kursdifferens i likvida medel 2 0 2 -2 -3
Likvida medel vid periodens slut 50 49 50 49 42
" Justeringar for poster som inte ingér i kassaflédet
Aterlaggning av avskrivningar och nedskrivningar 3 4 6 7 13
Avvikelse mellan faktisk och beraknad tillaggskopeskilling 0 - 0 - -5
Ovrigt 3 -1 3 1 7
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 6 3 9 8 15
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Resultatrakning fér moderbolaget i sammandrag

Andra kvartalet Foérsta Halvaret Helaret
MSEK 2014 2013 2014 2013 2013
Nettoomsattning 93 108 191 187 387
Rorelsens kostnader
Personalkostnader -35 -30 -64 -56 -133
Ovriga externa kostnader -60 -84 -135 -150 -286
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -6 -2 -8 -4 9
Rorelseresultat -8 -8 -16 -23 -1
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran aktier och andelar i koncernféretag 45 40 45 40 141
Nedskrivning aktier och andelar i koncernféretag -3 - -3 - -17
Ranteintakter och liknande resultatposter 3 2 5 5 1"
Rantekostnader och liknande resultatposter -2 -2 -3 -4 -8
Valutakursdifferenser -2 0 -4 7 12
Resultat efter finansiella poster 33 32 24 25 98
Bokslutsdispositioner - - - - -14
Skatt 2 1 4 2 -5
Periodens resultat 35 33 28 27 79

Rapport dver resultat och ovrigt totalresultat for moderbolaget i sammandrag

Andra kvartalet Forsta Halvaret Helaret
MSEK 2014 2013 2014 2013 2013
Periodens resultat 35 33 28 27 79
Ovrigt totalresultat
Poster som kan omféras till periodens resultat - - - - -
Poster som inte kan omforas till periodens resultat - - - - -
Periodens 6vrigt totalresultat - - - - -
Periodens totalresultat 35 33 28 27 79
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Balansrakning fér moderbolaget i sammandrag
30 Jun 30 Jun 31 Dec

MSEK 2014 2013 2013
Tillgéngar

Immateriella anlaggningstillgangar 49 53 55
Materiella anlaggningstillgangar 7 8 7
Finansiella anlaggningstillgangar 693 710 784
Fordringar hos koncernféretag 234 247 135
Ovriga kortfristiga fordringar 49 95 74
Kassa och bank 0 2 0
Summa tillgangar 1032 1115 1055
Eget kapital och skulder

Eget kapital 423 384 436
Obeskattade reserver 68 54 68
Rantebéarande kortfristiga skulder till kreditinstitut 63 37 18
Skulder till koncernféretag 424 573 483
Ovriga kortfristiga skulder 54 67 50
Summa eget kapital och skulder 1032 1115 1055
Stallda sakerheter 0 0 0

Eventualférpliktelser ”

“Moderbolaget har stallt ut kapitaltackningsgaranti till forméan for vissa dotterbolag.

Redovisat vérde anses utgdra en rimlig uppskattning av verkligt varde for samtliga finansiella tillgangar och finansiella skulder.
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OVRIGT

Definitioner nyckeltal

Antal arbetsdagar — Totalt antal dagar med
avdrag fér 16rdag, séndag och allmanna
helgdagar i Sverige, i enlighet med tjanste-
mannaavtalet

EBITA — Resultat fére finansiella poster, skatt
och avdrag for av- och nedskrivningar av
goodwill och andra immateriella tillgdngar som
uppkommer i samband med féretagsférvary
EBITA-marginal — EBITA i procent av netto-
omsattningen

Eget kapital per aktie — Eget kapital dividerat
med genomsnittligt antal utestdende aktier fére
utspadning

Kassafléde fran den I6pande verksamheten per
aktie — Kassaflode fran den |6pande verksam-
heten dividerat med genomsnittligt antal
utestdende aktier fore utspéadning
Medelantalet arsanstéllda — Totalt arbetade
timmar under perioden dividerat med normalt
antal arbetstimmar f6r perioden fér en
heltidsanstalld

Nettoskuld - Summan av rénteb&rande skulder
minus likvida medel inklusive kortfristiga
placeringar

Resultat per aktie — Resultat efter skatt han-
forligt till moderbolagets dgare dividerat med
genomsnittligt antal utestaende aktier fore
respektive efter utspadning

Réntabilitet pa eget kapital — Resultat efter skatt

for de senaste tolv manaderna i procent av
genomsnittligt eget kapital f6r de senaste tolv
manaderna

Réntabilitet pa sysselsatt kapital — Resultat efter
finansiella intakter for de senaste tolv
manaderna i procent av genomsnittligt
sysselsatt kapital for de senaste tolv ménaderna
Rérelsemarginal — Rorelseresultat i procent av
nettoomsattningen

Soliditet — Eget kapital i procent av balans-
omslutningen

Sysselsatt kapital — Balansomslutning minskad
med icke rantebarande skulder och
avsattningar

Vinstmarginal — Resultat efter finansiella
intakter, exklusive eventuell positiv valuta-
kurspaverkan, i procent av nettoomséattningen

Foretagsspecifik/branschspecifik
ordlista

e Omstélining — Process dar jobbcoach ger stéd
och hjélp vid omstéllning. Jobbcoachen hjalper
den enskilde individen fran ett arbete till ett
annat

e  Personaluthyrning — Personal inom olika
specifika omraden som ar anstélld av Proffice
men som kan hyras in fér langre eller kortare tid
av andra féretag

e Rekrytering/rekryteringsprocess — Process for
att anstélla den/de personer som behévs i ett
foretag for att sékra kompetensférsériningen.
Behovsanalys, sokning, intervjuer, tester och
uppfdljning ingar i processen
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Kommande rapportillfallen

Delarsrapport januari-september 2014:
2014-11-13 kl. 08.00
Bokslutskommuniké 2014:

2015-02-18 kl. 08.00

Analytiker

Foljande analytiker foljer Proffices utveckling regelbundet:

Carnegie, Stockholm Handelsbanken, Stockholm
Viktor Lindeberg Anders Tegeback

+44 8 588 69 149 +446 8 701 84 58
viklin@carnegie.se ante04@handelsbanken.se
Remium, Stockholm SEB, Stockholm

Nils Sjégren Stefan Andersson

+46 8454 32 35 +46 8 522 29 657
nils.sjogren@remium.com stefan.e.andersson@seb.se

Informationen ar sadan som Proffice AB (publ) ska offentliggéra enligt lagen om vardepappersmarknaden
och/eller lagen om handel med finansiella instrument. Informationen ldmnades f6r offentliggérande den 21
augusti 2014 kl. 08.00.

Alla framatriktade uttalanden i denna rapport baseras pa bolagets basta bedémning vid tidpunkten for
rapporten. S&ddana uttalanden innehaller som alla framtidsbedémningar risker och osékerheter som kan innebéra
att verkligt utfall blir annorlunda.

Samtliga belopp i denna delarsrapport anges i svenska kronor, avrundade till narmaste miljontal. Avrundningar till
MSEK kan innebdra att de finansiella tabellerna och sifferuppgifter inte alltid summerar. Vissa relationstal &r
beréknade pa tusentals kronor.

22



23



O Proffice Group

PROFFICE AB (PUBL) Regeringsgatan 65, Box 70368, SE-107 24 Stockholm, Sweden, Tfn: +46 8 787 17 00
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