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Pressmeddelande den 23 januari 2008

Svenskaspel.se - Sveriges storsta spelsajt - valjer A-Combolaget Trackster

Efter en omfattande upphandling med fem inbjudna byraer har svenskaspel.se valt Trackster for sin
kundkommunikation. En kommunikation som omfattar alla nitspelare och alla spelformer; fran bingo- och
turspel till sport och poker.

Svenskaspel.se samarbetar i dag framfor allt med interaktiva reklambyran Starring nar det géller den externa
marknadsféringen men har sedan en tid kant ett behov att forbattra kommunikationen med befintliga kunder.

- Svenskaspel.se dr Sveriges storsta spelsajt och antalet kunder pG svenskaspel.se vixer stadigt, sdger
Annette Countakis, Kundansvarig pG svenskaspel.se. Vi har en bred flora av produkter och tjdnster att
erbjuda och vi vill nu utveckla var kundkommunikation pd ett fortsatt ansvarsfullt sdtt. Vi behéver vi fé in
mer DM-expertkompetens med fokus pad digitala medier.

| upphandlingen deltog fem byraer och till slut f6ll valet pa Trackster. Samarbetet inleddes strax fére jul och
redan nu har byran genomfort ett tiotal aktiviteter dar tyngdpunkten i kommunikationen legat pa e-post och
banners.

- Vivalde Trackster eftersom vi uppfattade att de har den kompetens inom DM/RM som vi séker. Dessutom
dr de engagerade, har bra personal och stdr fér en kombination av strategi och kreativitet. Trackster
presenterade i pitchen férslag som tog fasta pd spelupplevelsen samtidigt som de visade pa god férméga
att sdtta sig in i vara produkter och kundgrupper. Vi vill med kundkommunikationen under 2008 stdrka
dialogen med kunderna, 6ka relevansen i kommunikationen och ta den till en ny niva.

For Trackster innebdr samarbetet med svenskaspel.se ett kart dterseende. Redan 1999 arbetade man med
Svenska Spel men da med féretagsforsaljning.

- Det hdr dr en drémkund, séger Cia Jonsson, projektledare pa Trackster. Hér finns verkligen alla
foérutsdttningar for att skapa en bra kunddialog: frén en bra databas till engagerade medarbetare pd
svenskaspel.se. Det dr mycket for oss att ldra men ocksd ett uppdrag ddr vi kan bidra med nya insikter och
ddr vi tillsammans kan utveckla svenskaspel.se som en métesplats fér spelare.

Informationen &r sddan som A-Com ska offentliggora enligt lagen om vérdepappersmarknaden och/eller lagen om handel med
finansiella instrument. Informationen I&mnades for offentliggérande den 23 januari 2008 klockan 10.50.

F6r mer information

Fredrik Sandelin VD & Koncernchef, A-Com 08-410 660 00 WWW.a-com.se

Cia Jonsson Projektledare, Trackster 08-545 668 45 cia@trackster.se

Annette Countakis  Kundansvarig, svenskaspel.se 08-498 26 38 61  annette.countakis@svenskaspel.se

A-Coms affarsidé ar att utveckla och tillgangliggéra den storsta bredden av specialistkompetens inom professionella
marknadsforingstjanster i syfte att skapa ett hogre kundvarde. A-Com ar en av Nordens storsta aktérer inom omradet.
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