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Transcom starker koncernledningen for att framja tillvaxt,
operationell effektivitet och innovation
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Stockholm, den 5 februari 2015

Transcom meddelade idag att bolaget starker koncernledningen for att 6ka fokus och precisera
ansvaret inom omraden som &r vasentliga for foretagets fortsatta framgang och utveckling.
Foljande forandringar kommer att implementeras under de narmsta manaderna.

e En Chief Operating Officer (COQ), en Chief Commercial Officer (CCO) och en
personaldirektor kommer nu att ingd i Transcoms koncernledning.

e  Par Christiansen har tilldelats tjansten som COO, med 6vergripande ansvar for
Transcoms operativa processer och effektivitet. | sin nya roll kommer Péar &ven att ha
det 6vergripande ansvaret for global IT. Par Christiansen kommer att fortsatta i sin
nuvarande position till dess att en ny CFO har tillsatts. Rekrytering av ny CFO har
paborjats.

e Koncernledningen kommer att utékas med en Chief Commercial Officer (CCO), med
ansvar for att ytterligare starka Transcoms roll som strategisk partner for sina klienter.
Under rekryteringsprocessen, som &r pdborjad, innehar Roberto Boggio rollen som
CCO, i tillagg till sin ordinarie position som General Manager for region Central & South
Europe.

e Den nya koncernpersonaldirektoren kommer att ha ansvaret fér den globala
implementeringen av Transcoms HR-strategi. Rekryteringen av ny personaldirektor

pagar.

"Transcoms grundlaggande syfte &r att skapa aktiedgarvarde genom (6nsam tillvaxt. Under de
senaste dren har vi fokuserat pd att forbattra foretagets operationella och finansiella stabilitet,
for att skapa en stabil grund fér framtida utveckling. Jag &r néjd med de resultat vi hittills
uppnatt, inte minst nar det géller linsamheten, som stadigt forbattras. Vart resultat for det fjarde
kvartalet 2014, som vi offentliggjorde idag, bekraftar den positiva trend vi upplever, med en
markant forbattring av rorelsemarginalen.

"Vi &r nu pd vag ut ur den vandning av féretaget som initierades 2011, med ett starkt operativt
och finansiellt momentum. V&rt mal ar att 6ka omséattningen organiskt, samtidigt som vi ska
fortsatta forbattra var effektivitet for att starka marginalerna. De organisationsférandringar vi
tillkannager idag kommer att stédja genomférandet av véra planer.

"Var nya COO kommer att ha det 6vergripande ansvaret for att sakerstélla att Transcoms
globala verksamhet ar effektiv och att koncernens samlade resurser anvands pé basta mojliga
satt. Ett omrade som ar sarskilt prioriterat under 2015 &r att starka véra marginaler genom att
maximera skalbarheten i vara tekniska l6sningar och processer, inte minst genom att tka
graden av standardisering i var globala verksamhet.

"Transcoms nya CCO kommer att ha en central roll i att uppné véra tillvaxtmal. En viktig
malsattning ar att ytterligare stérka var position som strategisk partner till vara klienter, och
skapa varde inom fyra nyckelomraden: utveckling av globala kundkonton, uppbyggnad av
kompetens inom prioriterade branscher, skapande av tillvaxt inom icke-telefonibaserade
tjanster, samt séakerstallande av kommersiell spetskompetens. Vér bransch forandras valdigt
snabbt. Kundbehov och konsumentbeteenden utvecklas hela tiden och vara klienter efterfrégar i
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allt storre utstrackning tjanster med hogt vardeinnehall snarare an transaktionsbaserade
upplagg. Det kan till exempel handla om analystjanster, branschspecifika l6sningar och att
utbilda kundtjanstagenter med ett friare mandat att agera for att skapa en sa bra
kundupplevelse som magjligt. Vi ser ocksé snabb tillvaxt inom flerkanaliga och automatiserade
sjalvservice-lésningar. Detta kraver mer avancerade tekniska plattformar och utveckling av nya,
innovativa processer. Var CCO kommer att ha en nyckelroll nar det galler att se till att
Transcom har ratt kompetenser och forutsattningar for att kunna introducera nya, innovativa
l6sningar i takt med den snabba marknadsutvecklingen.

"Varje &r anstaller Transcom tusentals nya medarbetare. Det &r de som direkt genererar vara
affarsresultat, s& det &r ingen Gverdrift att pastd att det ar manniskor som &r navet i var
verksambhet. Att ha personal som &r engagerad, kompetent och motiverad ar nodvandigt for att
uppné vara ambitiosa mal. Transcoms personaldirektor &r ansvarig for att implementera vara
karnvarden och var HR-strategi genom att planera och genomftra koncernévergripande
program inom personalomradet”, kommenterade Johan Eriksson, Transcoms vd och
koncernchef.

Informationen &r s&dan som Transcom WorldWide AB (publ) ska offentliggéra enligt lagen om
vardepappersmarknaden och/eller lagen om handel med finansiella instrument. Informationen
l&mnades for offentliggdrande den 5 februari 2015 kl. 08:30 CET.

For ytterligare information, kontakta:

Johan Eriksson, vd och koncernchef
Telefon: +46 70 776 80 22

Par Christiansen, CFO
Telefon: +46 70 776 80 16

Stefan Pettersson, kommunikationschef
Telefon: +46 70 776 80 88

Om Transcom

dar en global specialist inom kundservice och kundndjdhet. Vi levererar [6sningar inom kundtjénst,
forsaljning, teknisk support samt fakturabevakning och pdminnelsehantering genom vdrt omfattande nétverk
av kontaktcentra och hemagenter. Vi ér 29 000 specialister i 54 anldggningar i 23 lénder, som levererar
tignster pd 33 sprdk till 6ver 400 internationella kunder i olika branscher. Transcoms aktie Gr noterad pd
Nasdaq Stockholm under symbolen TWW.
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