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DGC &r en natoperator som utvecklar och saljer datakommunikations-, drift- och telefonitjanster i ett eget rikstackande nat till kunder som
har verksamhet p& manga platser. DGC grundades 1991 och DGC:s aktie ar noterad pd NASDAQ Stockholm.
Fér mer information om DGC, se www.dgc.se.
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REKORDAFFAR FOR IT-DRIFT OCH
ANNU HOGRE KUNDNOJDHET

2014 blev dnnu ett starkt ar for DGC. Vart rorelseresultat
blev rekordhdga 70 miljoner kronor och den organiska
tillvéxten tolv procent. Aret avslutades ocksé med att vi
dagen innan julafton vann vart hittills stérsta IT-driftavtal.
Kunden vill vara anonym men det vi ska gora &r att ta
over driften av etta IT-system for betalldsningar. Syste-
met hanterar mycket stora volymer korttransaktioner
och sdkerhetskraven ar darefter. Avtalet dr pa fem &r och
vi uppskattar avtalsvardet till 60 miljoner kronor. Affa-
ren dr ett genombrott f6r oss i den finansiella sektorn
som férhoppningsvis kan leda till fler affarer. Tillvaxten i
affdrsomrade IT-drift har varit svag under 2014 och nu i det
fjarde kvartalet var den till och med negativ. Med den har
affdren har vi lagt grunden till en hogre tillvaxt i IT-drift
under 2015.

Efter nyér fick vi nésta glddjebesked. Vi vann Aklagar-
myndighetens och Ekobrottsmyndighetens gemensamma
datakommunikationsupphandling. Dessa tva myndigheter
har hoga krav pa kapacitet och sdkerhet och vi kommer
leverera alla forbindelser 6ver fiber med sérskild kryptering.
Sékra nédti kombination med att avtalstiden kan bli &nda
upp till tio &r gdér bade avtalet och referensvardet stort.

I slutet av januari fick vi sd ytterligare ett gladjande
besked. Véstra Gotalandsregionen, VGR, meddelade i sitt
tilldelningsbeslut att vi hade vunnit deras stora datakom-
munikationsupphandling. Inte ovéntat s& 6verklagades
dock beslutet och nu ska Forvaltningsratten prova om
upphandlingen gatt rétt till, ingen vet hur lang tid den
provningen kommer att ta. Skulle det bli sa att VGR:s
beslut star sig kommer de bli en av vara stérsta datakom-
munikationskunder.

Nar vi ar 2011 gjorde var affdrsplan satte vi upp malet

att vara datakom-, drift- och telefonitjanster tillsammans
skulle omsatta 500 mkr ar 2014. Malet var djarvt, det mot-
svarade en organisk tillvixt om 14 procent per ar varje ar.
Vinadde 508 mkr. Vagen hit har varit en framgangsrik stor-
kundsrekrytering kombinerad med ett stort fokus pa att fa
riktigt néjda och rekommendationsvilliga kunder, s kall-
lade "ambassaddrer”. I arets strategiska kundundersokning,
som vi genomforde i Q4, var néstan hélften av vara kunder
ambassadorer och vart "Net Promotor Score” ("NPS”)

Okade fran +27 till +33. Fortsatt storkundsrekrytering och
marknadens nojdaste kunder &r ocksa vigen framat i den
affarsplan som vi nu faststallt f6r de kommande aren. Vi
ska bli stérre och starkare inom alla vara tjansteomraden
och nésta milstolpe 8r att né en miljardomséttning.

Och den tillvaxten ska vara grén och hallbar. 2014
lyckades vi minska var energiférbrukning per omsatt krona
med sju procent och nu fran 1 januari levererar vi egen-
producerad vindkraftel till vara datahallar och kontor. Det
kénns helt ratt, bade i hjartat och planboken.

Jorgen Qwist
vd

INTAKTS- OCH RESULTATUTVECKLING
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Numeriska uppgifter angivna inom parentes i koncern-éver-
sikten avser jdmfdrelse med motsvarande period eller dag
foregdende dr.

VERKSAMHET OCH KONCERNSTRUKTUR

DGC dr en nétoperatdr som utvecklar och sdljer data-
kommunikations-, drift- och telefonitjdnster i ett eget
rikstdckande nét till kunder som har verksamhet pa
ménga platser.

Koncernens verksamheter rapporteras i fyra affars-
omréden; datakommunikation, IT-drift, telefoni och
héardvara. Verksamheterna bedrivs i dotterbolag och
moderbolagets verksamhet omfattar huvudsakligen cen-
trala kostnader samt stabs- och ledningsfunktioner.

NETTOOMSATTNING OCH RESULTAT

Oktober-december

Nettoomséttningen under fjarde kvartalet uppgick till
140,2 mkr (130,2) varav tjansteintdkterna utgjorde 131,7
mkr (117,7). Okningen av tjansteintakterna var 14,0 mkr
vilket motsvarade en tillvaxt om 11,9 procent. Merparten

NYCKELTAL

okt-dec 2014 okt-dec 2013 jan-dec 2014 jan-dec 2013
EBITDA-marginal, % 23,9 21,3 25,5 242

EBIT-marginal, % 10,7 9,8 12,9 12,5
Nettomarginal, % 7,8 6,9 9,9 9,6
Skuldsattningsgr, ggr 0,1 <0,1 0,1 <0,1
Soliditet, % 47,6 47,6 47,6 47,6

av tillvaxten kom fran affdrsomradet datakommunikation
ddr nettoomsattningen uppgick till 86,9 mkr (73,9), vilket
innebar en 6kning av intdkterna med 17,7 procent. Net-
toomsédttningen inom affdrsomradet IT-drift var 32,5 mkr
(33,5) vilket innebar att intdkterna var 3,1 procent lagre
ijamforelse med motsvarande kvartal féregdende ar.
Inom affarsomradet telefoni uppgick nettoomséttningen
till 12,3 mkr (10,3) vilket var en 6kning med 18,9 procent.
Nettoomséttningen inom affdrsomradet hérdvara uppgick
till 8,6 mkr (12,5).

Rorelseresultatet uppgick till 15,0 mkr (12,8), vilket
var en resultatokning med 2,2 mkr eller 17,5 procent.
Rorelsemarginalen blev 10,7 procent (9,8). Resultatet fére
skatt uppgick till 14,9 mkr (12,8) och periodens nettoresul-
tat efter skatt (tillika totalresultat) uppgick till 10,9 mkr
(9,0) vilket innebar att resultatet per aktie efter utspad-
ning uppgick till 1,23 kr (1,03).

Januari-december

Nettoomséttningen under 2014 uppgick till 545,2 mkr
(498,0), varav tjansteintdkterna utgjorde 507,8 mkr (453,2).
Tjansteintdkterna ckade med 54,6 mkr vilket motsvarade
en tillvdxt om 12,1 procent. Samtliga affairsomréden inom
tjansteverksamheterna uppvisade tillvaxt och den var
helt organisk. Inom affarsomradet datakommunikation
uppgick intdkterna till 327,9 mkr (289,5) vilket motsva-
rade en tillvaxt om 13,3 procent. Nettoomsé&ttningen
inom affarsomradet IT-drift uppgick till 132,9 mkr (129,2)
vilket motsvarade en tillvdxt om 2,8 procent. Nettoom-
sdttningen inom affarsomradet telefoni uppgick till 47,1
mkr (34,5) vilket motsvarade en tillvéxt om 36,5 procent.

NETTOOMSATTNING OCH TILLVAXT

Q4 2011-Q4 2014, mkr och procent

RORELSERESULTAT OCH RORELSEMARGINAL
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Nettoomséttningen inom affadromradet hardvara uppgick
till 37,3 mkr (44,8).

Rorelseresultatet under 2014 uppgick till 70,4 mkr
(62,4), vilket innebar en resultatokning med 12,8 procent i
jamforelse med motsvarande period foregaende ar. Rorel-
semarginalen var 12,9 procent (12,5). Resultatet fore skatt
uppgick till 70,0 mkr (62,3) och periodens nettoresultat
(tillika totalresultat) uppgick till 54,1 mkr (48,0) vilket
innebar att resultatet per aktie efter utspddning uppgick
till 6,19 kr (5,51).

KASSAFLODE

Oktober-december

Kassaflodet fran den lépande verksamheten under fjdrde
kvartalet uppgick till 39,9 mkr (32,2) och det operativa
kassaflodet uppgick till 21,3 mkr (18,1). Kassaflddet fran
investeringsverksamheten var -19,7 mkr (-15,2) och kas-
saflédet fran finansieringsverksamheten -1,3 mkr (-0,5).
Kvartalets kassaflode uppgick till 18,9 mkr (16,6).

Januari-december

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten under 2014
uppgick till 133,9 mkr (117,1) och det operativa kassaflo-
det till 66,2 mkr (68,0). Kassaflodet fran investeringsverk-
samheten var -81,8 mkr (-60,0) och kassaflodet fran finan-
sieringsverksamheten -39,0 mkr (-26,4). Arets kassaflode
uppgick till 13,2 mkr (30,6). Minskningen av kassaflodet
ijamforelse med foregdende ar har framst sin forklaring

i forsdmrat kassafldde fran finansieringsverksamheten
huvudsakligen pa grund av dkad aktieutdelning.

INVESTERINGAR OCH AVSKRIVNINGAR

Investeringarna under fjarde kvartalet uppgick till -20,7
mkr (-22,8) varav -1,0 mkr (-7,6) anskaffades genom finan-
siella leasingavtal och -19,7 mkr (-15,4) finansierades med
egna medel. De totala av- och nedskrivningarna under
fjarde kvartalet uppgick till -18,5 (-14,9) mkr. Investering-
arna under 2014 uppgick till -92,6 mkr (-76,4) varav -10,8
mkr (-16,4) anskaffades genom finansiella leasingavtal.

KONCERNENS NETTOOMSATTNING FORDELAT PA AFFARSOMRADEN

mkr okt-dec 2014  okt—dec 2013 Forandring  jan—dec 2014  jan—dec 2013 Forandring
Datakommunikation 86,9 73,9 17,7% 327,9 289,5 13,3%
IT-drift 32,5 33,5 -3,1% 132,9 129,2 2,8%
Telefoni 12,3 10,3 18,9% 47,1 34,5 36,5%
Summa tjénsteintdkter 131,7 117,7 11,9% 507,9 453,2 12,1%
Hardvara 8,5 12,4 -31,2% 37,3 44,8 -16,7%
Summa nettoomséttning 140,2 130,1 7,8% 545,2 498,0 9,5%
KOSTNADERNA | RELATION TILL TJANSTEINTAKTERNA TJANSTEINTAKTERNAS FORDELNING
PER KVARTAL PA INTAKTSSLAG
Q4 2011-Q4 2014, procent Q4 2014
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Okningen av investeringarna mellan &ren har huvud-
sakligen sin forklaring i utbyggnad av nétet i samband
med leveransen till Svenska Spel. Avskrivningarna 2014
uppgick till -68,5 (-58,2) mkr.

LIKVIDITET OCH FINANSIELL STALLNING

Koncernens likvida medel per 31 december uppgick till
67,2 mkr (54,0) och avser banktillgodohavanden omedel-
bart tillgdngliga hos bank. Nettokassan per 31 december
uppgick till 45,6 mkr (38,6) och outnyttjad checkrdknings-
kredit till 35 mkr. Rdntebdrande skulder avser finansiella
leasingavtal for anskaffning av teknisk utrustning. Stallda
panter per 31 december avser foretagsinteckningar samt
leasade tillgdngar med dganderdttsforbehall. Det egna ka-
pitalet uppgick vid periodens utgang till 191,0 mkr (171,3)
och soliditeten till 47,6 procent (47,6).

UTDELNINGSFORSLAG

Styrelsens forslag till arsstdmman i april 2015 &r att
denna beslutar om en utdelning per aktie om 5,00 kr
(4,50). Styrelsen har som mal att féresld en arlig utdelning
om lagst 50 procent av koncernens resultat efter skatt och
den foreslagna utdelningen motsvarar 81 procent av kon-
cernens resultat efter skatt. Vidare féreslar styrelsen att
avstdmningsdag for utdelningen skall vara den 29 april
2015 samt att utbetalningsdag skall vara den 5 maj 2015.

PERSONAL

Genomsnittligt antal anstédllda under fjarde kvartalet
uppgick till 186 (170), vilket innebar att antal &rsanstéllda
6kade med 9,4 procent i jamforelse med motsvarande

period foregdende ar. Genomsnittligt antal drsanstéllda
under 2014 uppgick till 182 (162), vilket innebar att antal
arsanstdllda 6kade med 12,3 procent mellan aren. Ande-
len kvinnor uppgick till 15 procent (14) under savél fjarde
kvartalet som under helaret 2014. Personalkostnaderna
under fjarde kvartalet uppgick totalt till 38,3 mkr (35,5),
vilket var en 6kning med 7,7 procent i jdmforelse med
motsvarande period foregdende ar. Per drsanstélld mins-
kade personalkostnaderna med 1,6 procent. Personalkost-
naderna under 2014 uppgick till 143,3 mkr (125,2) vilket
var en 6kning med 14,5 procent. Per arsanstalld dkade
personalkostnaderna med 1,9 procent mellan aren.

EGET KAPITAL OCH AGARFORHALLANDEN

Koncernens eget kapital per den 31 december uppgick till
191,0 mkr (171,3). Det egna kapitalet fordelade sig mellan
aktiekapital om 1,4 mkr (1,4), 6vrigt tillskjutet kapital om
66,0 mkr (61,4) och balanserade vinster om 123,6 mkr
(108,5) inklusive arets resultat. Aktiekapitalet vid perio-
dens utgang fordelade sig pa 8 735 831 aktier

(8 670 758) med ett kvotvarde om 0,16 kr. Varje aktie
berédttigar till en rost och ger lika ratt i bolagets resultat
och nettotillgdngar. Storsta dgare till bolaget ar grundaren
David Giertz vars innehav per den 31 december var 56,2
procent (56,6) av antalet aktier och roster. Ingen annan
aktiedgare innehar direkt eller indirekt mer &n 10 procent
av aktierna i bolaget.

Bolaget hade vid arets utgdng 210 854 utestdende
teckningsoptioner av vilka l6senkursen for 147 894 av dessa
understeg aktiens genomsnittskurs under saval fjarde kvar-
talet som under helaret 2014. Genomsnittligt antal aktier for

GENOMSNITTLIGT ANTAL ANSTALLDA

Q4 2011-Q4 2014, st
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fjarde kvartalet och 2014 med beaktande av denna utspad-
ningseffekt var 8 808 673 respektive 8 738 933. Eget kapital
per aktie den 31 december uppgick till 21,86 kr (19,75).

Upplysningar om finansiella tillgdngar och skulder
Enligt IAS 34 skall upplysningar ldmnas om bland an-
nat vérdering till verkligt vdrde pa finansiella skulder
och tillgdngar i delarsrapporterna. Vardering till verkligt
varde innehaller en vdrderingshierarki avseende indata
till varderingarna och uppdelningen av hur verkligt varde
faststélls sker enligt IFRS 13 utifran tre nivaer, beskrivna i
arsredovisningen fér 2013.

Kundfordringar, ¢vriga fordringar, likvida medel, leve-
rantorsskulder och ovriga skulder har korta 16ptider och
de redovisade virdena beddms approximativt motsvara
verkliga viarden. Rdntebdrande skulder berdknas baserat
pa framtida kassafloden av kapitalbelopp och ranta disk-
konterade till foretagets marginella lanerdnta.

AKTIEN

DGC-aktien dr noterad pa NASDAQ Stockholm, Small
Cap. Aktiens kortnamn &r DGC och dess ISIN kod &ar
SE0002571539. Totalt omsattes 57 775 aktier (253 636) un-
der fjarde kvartalet och under periodens 62 handelsdagar
gjordes avslut i aktien under 61 dagar. Den totala handeln
med DGC-aktien under oktober - december uppgick

till 6,8 mkr (28,8) och aktiens stangningskurs den sista
handelsdagen under aret var 116,00 kr (115,00), vilket
innebar en 6kning med 0,9 procent i jamforelse med éarets
ingang. Under 2014 ¢kade Stockholmsbdrsens breda index
(OMXS PI) med 11,9 procent och index 6ver telekombolag,
OMX Stockholm Telecommunications PI (SX6000PI), inom

vilken sektor DGC:s aktie ar klassificerad, minskade med
3,1 procent. DGC:s borsvarde vid arets utgang baserat pa
stdngningskursen uppgick till 1 013 mkr (997).

DGC:s aktiemarknadskontakter bygger fraimst pa
pressmeddelanden och kvartalsvis finansiell information
som ocksa presenteras genom telefonkonferenser samt
féretagspresentationer vid olika kapitalmarknadstraffar.

OFFENTLIGGJORDA HANDELSER UNDER
FJARDE KVARTALET

Under det fjarde kvartalet har DGC offentliggjort foljande
information, vilken presenteras i sin helhet pa bolagets
hemsida www.dgc.se.

= I oktober offentliggjordes att Scorett, som varit kund
till DGC sedan 2006 och dr en av Sveriges ledande
detaljistkedjor inom skor, forldngde avtalet med DGC
avseende leverans av IT-drifttjanster. DGC ansvarar for
drift och distribution av Scoretts butikskassasystem till
samtliga butiker och kontor och levererar dven data-
kommunikationstjanster till Scoretts cirka 85 butiker
och outlets i Sverige. Det forlangda avtalet stracker sig
over tre ar.

= I oktober offentliggjordes att Hemtex utdkar sitt
samarbete med DGC. Sedan 2004 har DGC levererat
datakommunikationstjanster till Hemtex. Nu har ett
nytt avtal tecknats som innebar att DGC ska fortsétta
att leverera en IP-VPN-10sning till kedjans cirka 150
butiker i Sverige och Finland. Samtidigt utdkas sam-
arbete och Hemtex véaljer att &ven kopa telefoni som
tjanst fran DGC och ersatter sin tidigare telefonvaxel

NETTOOMSATTNING PER AFFARSOMRADE

Q4 2013-2014, mkr

RORELSERESULTAT PER AFFARSOMRADE

Q4 2013-2014, mkr

90000 90 000 14 000 14 000
80000 80000

12 000 12 000
70 000 70 000

10 000 10 000
60 000 60 000
50 000 50 000 8000 8000
40 000 40 000 6 000 6000
30 000 30 000

4000 4000
20 000 20 000

2000 2000
10 000 l 10 000 I l

—
0 5 & N S O N 0 0 B W & W 5 &\ 0
Sl [Saea e [Sdea [Sfea ' [Sdea FF

[l Datakommunikation [ Datakommunikation
I IT-drift 0 IT-drift
W Telefoni M Telefoni
B Hardvara M Hardvara



DGC One AB — 556624-1732
BOKSLUTSKOMMUNIKE 2014 / KONCERNOVERSIKT

med nya IP-telefonitjanster fran DGC med central
vaxelfunktionalitet och mojlighet att avropa mobila-
bonnemang. Det nya avtalet strdcker sig 6ver fem

ar for datakommunikationstjédnsterna och tre ar for
telefonitjansterna.

I oktober offentliggjordes att Veolia Transport Sverige,
en av Sveriges stdrsta operatdrer inom persontrafik,
har forldngt avtalet med DGC avseende levererans av
en IP-VPN-16sning till sina drygt 55 lokala kontor och
depaer runt om i Sverige. Veolia Transport har varit
kund till DGC sedan 2009 och det nya avtalet stricker
sig 6ver fem ar och berdknas vara vért cirka 6 mkr.

I oktober offentliggjordes att teknikhandelskoncernen
Addtech forlangt avtalet med DGC avseende leverans
av en [P-VPN-10sning till Addtechs drygt 40 verksam-
hetsstéllen i Sverige, Norge, Danmark och Finland.
DGC har levererat datakommunikationstjdnster till
Addtech sedan 2011. Det nya avtalet stracker sig 6ver
tre &r och berdknas vara vart cirka 3,5 mkr.

I november offentliggjordes att DGC vunnit E-hélso-
myndighetens avropsforfragan av en ny telefonildsning
inom ramavtalet "Kommunikation som tjanst” (KST)
Losningen till drygt 130 anvandare innehaller bland
annat mobila viaxelanknytningar, telefonistjanster
samt hdnvisnings- och réststyrningsfunktionalitet.
Avtalet stracker sig Over tva ar med mojlighet till
forlangning i ytterligare tva ar. Avtalsvardet uppskattas
till cirka 1,3 mkr f6r den initiala avtalsperioden.

I november offentliggjordes att EasyPark, som bland
annat erbjuder mobiltjdnster for férenklad parkering,
har valt DGC till ny leverantdr av IT-drifttjanster.
EasyPark har verksamhet 24/7 at fler 4n 400 stédder och
parkeringsoperatorer i 8 europeiska lander samt Aus-
tralien. DGC ska leverera en Unix-16sning som bland
annat inkluderar kapacitetstjdnster, lastbalansering,
databasdrift samt driftansvar upp till operativsystem.
I december offentliggjordes att DGC fran forsta januari
2015 borjar producera egen vindkraftel. Avtalen, som
ingatts via elbolaget Bixia, innebar att DGC kommer
att leasa kapacitet i tva vindkraftverk. Produktionen
kommer att tdcka cirka hélften av DGC:s nuvarande
elbehov och ambitionen &ar att successivt 6ka andelen
egenproducerad vindkraftel. Som vindkraftprodu-
cent blir DGC befriad fran energiskatt pa férbrukad
egenproducerad el och kostnadsbesparingen berdknas
inledningsvis vara drygt 0,1 mkr per ar. Ovrig el képs in
fran andra externa vindkraftsproducenter.

I december offentliggjordes att DGC valdes till ny
leverantdr ndr Gota Energi upphandlade ny kommu-
nikationslésning for deras kontaktcenter. Losningen
levereras som tjanst fran DGC och dr anpassad till

att hantera flera olika kontaktvégar som exempelvis
telefon, e-post och sms. G&ta Energi dgs av norska Haf-
slund som &r en av Nordens storsta energikoncerner.
Avtalet stricker sig over tre ar.

= [ december offentliggjordes att DGC tecknat ett
IT-driftavtal med ett av Skandinaviens ledande betal-
16sningsforetag. Avtalet omfattar drift av centrala
IT-system for betallésningar samt arbetsplatstjdnster
till kundens alla medarbetare. DGC forvantas ha tagit
over och driftsatt systemet under det fjarde kvarta-
let 2015 och plattform och arbetsprocesser kommer
att folja sédkerhetsstandarden PCI-DSS. Driftavtalet
avseende betalldsningar stécker sig éver fem ar med
mojlighet till forlangning i tva ar. DGC berdknar att
det totala avtalsvardet &r cirka 60 mkr och det ar det
hittills storsta avtal DGC ingatt inom affdrsomradet
IT-drift.

MODERBOLAGET

Moderbolagets verksamhet omfattar centrala kostnader
samt koncerngemensamma stabs- och ledningsfunktio-
ner och i stort sett all fakturering sker till dotterbolag.
Moderbolagets rorelseintdkter under perioden januari -
december uppgick till 34,3 mkr (31,0) och rorelseresultatet
till 0,2 mkr (0,4). Finansnettot uppgick till 43,8 (56,3) mkr
varav utdelningar fran dotterbolag uppgick till 43,7 mkr
(56,1). Av utdelningarna fran dotterbolag var 29,5 mkr
(25,0) anteciperad utdelning. Periodens resultat efter skatt
var 43,7 mkr (56,3).

Moderbolagets fordringar p& koncernbolag uppgick
per 31 december till 35,5 mkr (50,3) och skulder till kon-
cernbolag uppgick till 0,0 mkr (14,3). Koncernens lépande
likvidtransaktioner sker genom ett centralkontosystem
hos bank for vilket moderbolaget ar kontoinnehavare.
Moderbolagets behallning av likvida medel per 31 decem-
ber uppgick till 64,8 mkr (54,0) och outnyttjad limit for
checkrakningskredit till 35,0 mkr.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Koncernforetag har kopt frakttjanster till marknadspris
fran féretag narstdende huvudédgaren David Giertz om
totalt 205 tkr under 2014. I Ovrigt har inga transaktioner
med DGC och andra ndrstdende dgt rum under perioden
som paverkat féretagets resultat och stdllning, férutom
ersattning till styrelsen och ledande befattningshavare.

SASONGSEFFEKTER

DGC verksamhet dr i sig inte utsatt f6r ndgra sdsongsva-
riationer. Under arets tredje kvartal, i samband med per-
sonalens semesteruttag, paverkas dock resultatet positivt
av fordndringar i semesterléneskulden.
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VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Inga vasentliga hdndelser har intraffat efter arets utgang.

FRAMTIDSUTSIKTER

DGC forfogar 6ver ett rikstdckande datakommunika-
tionsnat och skalbara tjansteplattformar fér IT-drift och
telefonitjanster samt manga, langa och utvecklingsbara
kundrelationer. Intdkterna baseras till stérsta delen pa
flerariga kundavtal med stabila, repetitiva intdkter. Detta
gor bolaget val positionerat for en fortsatt stark organisk
tillvaxt med god lonsamhet.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

De risker och osdkerhetsfaktorer som géller for DGC finns
beskrivna i 2013 ars arsredovisning som finns pa bolagets
hemsida www.dgc.se. Inga vdsentliga férandringar har
intréffat som foranleder dndring av dessa beskrivningar.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen har, i likhet med arsbokslutet for
2013, uppréttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) sdsom de antagits av EU och
1 enlighet med den svenska arsredovisningslagen. Denna
bokslutskommuniké dr for koncernen upprattad i enlighet
med IAS 34 Deldrsrapportering samt tilldmpliga regler

1 arsredovisningslagen och for moderbolaget upprattad
efter tilldmpliga regler i rsredovisningslagen samt RFR
2 Redovisning for juridiska personer. For att upprétta de
finansiella rapporterna i enlighet med IFRS gor styrelsen
och bolagsledningen beddmningar och antaganden som
paverkar féretagets resultat och stéllning samt ldmnad
information i 6vrigt. Beddmningar och antaganden base-
ras pa historiska erfarenheter och ses éver regelbundet.

Moderbolaget och koncernen anvander sig av samma
redovisningsprinciper och berdkningsgrunder sasom de
tilldmpats och beskrivits i drsredovisningen for 2013.

ARSSTAMMA 2015

Arsstdmma kommer att avhéllas den 27 april k1. 15.00 1
bolagets lokaler pa Sveavdgen 145 i Stockholm. Kallelse
till arsstdmman kommer att ske den 27 mars 2015 och
publiceras i Post- och Inrikes Tidningar samt pa bolagets
hemsida. Aktiedgare som Onskar delta pa stdmman skall
vara registrerade i den av Euroclear Sweden AB férda
aktieboken senast den 21 april 2015.

KALENDARIUM

Arsredovisning 2014, 27 mars 2015.
Deldrsrapport Q1 2015, 27 april 2015.
Arsstdmma 2015, 27 april 2015.
Deldrsrapport Q2 2015, 13 augusti 2015.
Deldrsrapport Q3 2015, 22 oktober 2015.

OFFENTLIGGORANDE

Informationen i denna bokslutskommuniké &r sadan som
DGC skall offentliggéra enligt lagen om vardepappers-
marknaden och/eller lagen om handel med finansiella
instrument. Informationen ldmnades for offentliggérande
den 12 februari 2015 kl. 08.30.

Med anledning av aktuell rapport haller DGC telefon-
konferens den 12 februari 2015 kl. 10.00 For mer informa-
tion se www.dgc.se.

GRANSKNING AV BOKSLUTSKOMMUNIKE

Denna bokslutskommuniké har inte granskats av bolagets
revisorer.

Stockholm den 11 februari 2015

Styrelsen
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AKTIEN OCH AGARFORHALLANDEN

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

. __ Antal . Aktiekapital

Ar Transaktion Okning, st Totalt, st Okning, kr Totalt, kr Kvotvarde, kr

2002

2004

2005

2005

2008

2009

2011

201402 Nyemission® 55311 8726069 8850 139171 016

201403 Nyemission® 9762 8735831 1562 1397733 016

1. Nybildning vid legal omstrukturering av DGC.

2. Varav 39 613 aktier med stod av teckningsoptioner.

3. Med stdd av teckningsoptioner.

TECKNINGSOPTIONER?®

2014-12-31 Antal emitterade * Teckningskurs Optionspremie Forfall !

2011/2015 ISIN kod SEO003963446 103094  6960kr  10,00kr 2015-08-24

2013/2016 ISIN kod SE0005191038 44800  7957kr  1265kr 2016-08-31

2014/2017 ISIN kod SE0005935566 62960  153,60kr  1250kr 2017-08-31

1. Losenperiod intrader under loptidens tre sista manader.

2. Varje option ger ratt att teckna en aktie.

3. Samtliga teckningsoptioner har tecknats av anstéllda pa DGC.

AKTIER / AKTIEAGARE, AGARGRUPPERAT STORSTA AKTIEAGARE

2014-12-31 Antal dgare Antal aktier Andel aktier 2014 12-31 . Antal aktier ﬁéster/kapita\

........................................................................................................................................... 4507 183 Se 179

........................................................................................................................................... Ve 2509

........................................................................................................................................... 353 940 4 50%

........................................................................................................................................... 55 300 5 8%

191524 2,19%
174445 2,00%

Ka”aVPCAnalyShOSEuroc‘ear SwedenAB .......................................................... | 145 81 1 63%

Sommaneghncen vi a8 Somrcieen ot o Semopnerat pepens  BJon Glertz o 124812 143%
Johan Fallemus 117 100 1,34%

DGC-AKTIENS UTVECKLING Swedbank Robur Fonder H 103732 1,19%

— PR :I:ﬁﬁehav 10 storsta dgarna 7 141502 81,75%

142 ) T Ovriga aktleagare 1594 329 18,25%
Totalt ” ” 8735831 100,00%
Kélla: VPC Analys hos Euroclear Sweden AB.

132 | tabellen kan en dgaruppgift vara sammanslagen med flera poster ur VPCs statistik.
Sammanslagningen syftar till att visa en dgares totala aktier 6ver vilken dgaren har
kontroll.

.................................. 1. Exkl aktielan om 4 500 aktier lamnat till likviditetsgarant.

122 2. Forvaltarregistrerade aktiedgare

RIS R Lt SOREY A S A

1047 " Feb  Mar Apr May Jun Jul  Aug Sep Okt Nov Dec

— DGC One AB

— OMX Stockholm PI
OMX Stockholm Telecommunications Pl
Omsatt antal aktier, 1000-tal
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KONCERNENS RESULTAT OCH OVRIGT TOTALRESULTAT

Rapport i sammandrag

Kvartal Helar
Belopp i tkr okt-dec 2014 okt—dec 2013 jan-dec 2014 jan—-dec 2013
Rorelsens 1ntakter
Nettoomsattmng tJanster 131671 117 690 507 810 453 161
Nettoomséttning hardvara 8 567 12 453 37 340 44 841
Ovriga rérelsintdkter - 75 75 300
Summa rorelselntakter 140 238 130 218 545 225 498 302
:licj:)%elsens kostnader
H‘epdelsvaror -7 408 -11 056 -32 695 -39510
.Qy'nga externa kostnader -61 080 -55913 -230 295 -213 043
Peysonalkostnader -38 263 -35543 -143 327 -125 184
Av-och nedsknvmngar -18 496 -14 949 -68 536 -58 151
Summa rorelsens kostnader -125 247 -117 461 -474 853 -435 888
RORELSERESULTAT 14 991 12 757 70 372 62 414
Finansnetto 1123 3 379 94
RESULTAT FORE SKATT 14 868 12 760 69 993 62 320
Skatt 3992 3782 115909 14281
PERIODENS RESULTAT 10 876 8978 54 084 48 039
Ovrlgt totalresultat - - - -
TOTALRESULTAT FOR PERIODEN 10 876 8978 54 084 48 039
Varav hanforhgt till moderbolagets aktleagare 10 876 8978 54 084 48 039
DATA PER AKTIE

Kvartal Helar
....... okt-dec 2014 okt—-dec 2013 jan-dec 2014 jan—-dec 2013
épﬂtal aktler
Antal aktier v1d penodens utgang st 8735831 8670758 8735831 8670758
gepomsmtthgt antal aktier (fére utspadnmg) st 8735 831 8670758 8703114 8670758
Genomsnittligt antal aktler (efter utspadning), st 8 808 673 8757531 8738933 8718799
:}R:e:eultat per aktie
Resultat efter skatt per aktie (fore utspadmng) kr 1,25 1,04 6,21 5,54
Resultat efter skatt per aktie (efter utspadning), kr 1,23 1,03 6,19 5,51
:l:#:(ielmng .
HFQelmng per aktie, kr - - 5,00! 4,50
Eget kapltal per aktle
Eget kapital per aktie v1d perlodens utgang, kr 21,86 19,75 21,86 19,75

1. Av styrelsen foreslagen utdelning

I0
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KONCERNENS FINANSIELLA STALLNING

Rapport i sammandrag

Belopp i tkr 2014-12-31 2013-12-31

"""""" 23002 23 002
"""""" 98 872 82013
"""""" 66 571 59 490
"""""" 191 339
"""""" 188 636 164 844
B B 344 876
"""""" 145 135 139 827
"""""" 67 232 54 045
"""""" 212 711 194 748
B B 401347 359592
B B 1398 1387
"""""" 65 993 61384
"""""" 123568 108 502
190 959 171273

. . s s
17 854 15 268

34 004 28 777

. .
"""""" 170 858 157 626
176 384 159 542

. .
"""""" 35627 29 637

I1I
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FORANDRINGAR KONCERNENS EGET KAPITAL

Belopp i tkr

Ovrigt Balanserad Summa

Aktiekapital tillskjutet kapital vinst eget kapital

Utgadende balans 31 december 2012 1387 60 818 86 476 148 681
Utdelning - - 26012 26012
Optlonspremler teckmngsopmoner - 566 - 566
Periodens totalresultat 1 januari-30 september 2013 - - 39 060 39 060
Utgdende balans 30 september 2013 1387 61 384 99 524 162 295
Periodens totalresultat 1 oktober—31 december 2013 - - 8978 8978
Utgdende balans 31 december 2013 1387 61384 108 502 171 273
Utdelning - - 39018 39018
Optlonspremler teckn1ngsopt10ner - 787 - 787
Nyemission vid utnyttjande av tecknmgsoptloner 11 3822 i} - 3833
Periodens totahresultat 1 januari-30 september 2014 - i} - 43208 43208
Utgdende balans 30 september 2014 1398 65993 112 692 180 083
Periodens totalresultat 1 oktober—31 december 2014 - i} - 10876 10876
Utgaende balans 31 december 2014 1398 65993 123 568 190 959

Aktiekapitalet per 2014-12-31 uppgick till 1 397 732,96 kr fordelat pa 8 735 831 aktier. Aktiens ISIN-kod ar SE0002571539. Inget innehav utan bestdmmande inflytande foreligger
och savél resultat som eget kapital &r helt hanforligt till moderbolagets aktiedgare. Alla aktier har samma rattigheter i bolagets nettotillgdngar och resultat. Kvotvardet uppgar till

0,16 kr per aktie.

I2
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KONCERNENS KASSAFLODEN

Rapport i sammandrag

Belopp i tkr

Kvartal Helar
okt-dec 2014 okt—-dec 2013 jan-dec 2014 jan—-dec 2013
Kassafléde fran den lopande verksamheten i} i} i}
Resultat fore Skatt ‘ 14 868 ‘ 12 760 ‘ 69 993 62 320
Justering for poster som inte mgar 1 kassaﬂodet 18591 14949 68631 58 151
} 33459 } 27 709 "138 624 120 471
Betald skatt 1127 1213 -13680 -10 868
Kassaflode fran den lopande verksamheten fére forandnngar
i rérelsekapital 32332 26 496 124944 109 603
7 532 5711 8 962 7475
39 864 32207 133 906 117 078
Forvarv av matenella och 1mmater1e11a
anlaggnmgstﬂlgangar ‘ -19 686" -15182* -81752 -60 046°
"-19 686 "-15 182 "-81 752 -60 046
- - 787 566
- - } 3833 -
- - } -39 018 -26 012
} -1302 -467 } -4 569 -991
‘ -1302 -467 "-38 967 -26 437
18876 16558 13187 30 595
48356 37487 54045 23 450
67 232 54 045 67 232 54 045

1. Darutdver uppgar anskaﬁnlngar genom finansiella leasingavtal till 1 002 tkr
2. Darutover uppgar anskaffningar genom finansiella leasingavtal till 10 819 tkr
3. Dérutover uppgar anskaffningar genom finansiella leasingavtal till 16 404 tkr
4. Darutover uppgar anskaffningar genom finansiella leasingavtal till 7 612 tkr
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SEGMENTSINFORMATION

i sammandrag

Koncernens finansiella utveckling rapporteras i fyra seg-
ment vilka férdelar sig mellan tjansteverksamheten och
héardvaruverksamheten. Tjansteverksamheten omfattar
affarsomrédena Datakommunikation, IT-drift och Tele-
foni. Segmentens verksamheter ar féljande:

Datakommunikation erbjuder privata natverkstjanster
(IP-VPN) och internettjénster.

IT-drift erbjuder systemdrifttjanster, IT-funktionstjanster
och outsourcing.

Telefoni erbjuder centraliserade véxeltjanster och
kontaktcenterldsningar med mobil och fast telefoni.
Hardvara forsédljning av persondatorer, servrar, volym-
forséljning av telefonutrustning samt licenser till
koncernens tjanstekunder.

Identifieringen av rapporterbara segment gors baserat

pa den interna rapporteringen till den hogste verkstal-
lande beslutsfattaren vilken pad DGC &r den verkstédllande
direktoren (tillika koncernchef). Segmentsindelningen for
tjdnsteverksamheterna baseras pa tjansternas innehall
och karaktdr och hardvaruférsaljningen utgdr ett eget
segment.

Moderbolagets verksamhet omfattar lednings- och
stabsfunktioner samt évriga centrala kostnader och
moderbolaget fakturerar respektive segment fér dessa
kostnader. Férsaljning mellan segmenten sker huvudsak-
ligen till kostnadsbaserade priser.

Koncernchefen har formerat en ledningsgrupp som
bestar av, jamte koncernchefen, férsiljningschef, ekono-
michef, samt affdrsomradescheferna for affarsomrade
Datakommunikation, IT-drift och Telefoni. Finansiella
kostnader, finansiella intdkter och inkomstskatt hanteras
huvudsakligen pa koncernniva.

OKTOBER-DECEMBER, 2014

Rapporterbara segment Koncern- Koncernen
tkr Datakom. |T-drift Telefoni Hardvara gemensamt Elimineringar totalt
Intikter
Externa kunder 86914 32506 12251 8567 _ - 140238
Transaktioner mellan segment - - - 1806 7660 -9 466 } -
Totala ntikeer sou  mss w1 103 760 oaes 14023
Rérelseresultat 20 ime s s am  aem
Investeringar oc}"l';&skrivningar """"""""""""""""""""

Investeringar 179942 2010 503 - a8 20 688

15214 1750 806 - 726 18496
1. Avskrivningar pa fbrvérvaa‘e kundrelationer samt koncerngemé‘r;;;;nma \'nvester\n'g‘;;r‘. """"""""""""" k
2. Varav 1 002 tkr genom finansiell leasing.
OKTOBER-DECEMBER, 2013

Rapporterbara segment Koncern- Koncernen

tkr Datakom. |T-drift Telefoni Hardvara gemensamt Elimineringar totalt
Itikter i}
Externa kunder 73852 33533 10305 12453 s - 130218
Transaktioner mellan segment - - - 1530 9000 -10 530 i} -
Totala intikter 73852 33533 10305 13983 9075  -10530 130218
Rorelseresultat 8354 2645 1% 1080 541 - 12757
Investeringar oc}'{ a\;skrivningar """"""""""""""""""""
Investeringar 190322 2721 - - 1041 22794
Av- och nedskrivningar 11342 2503 507 - s971 -14 949

1. Av- och nedskrivningar pa forvarvade kundrelationer samt koncerngemensamma investeringar.

2. Varav 7 002 tkr genom finansiell leasing.
3. Varav 610 tkr genom finansiell leasing.
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JANUARI-DECEMBER, 2014

Rapporterbara segment Koncern- Koncernen
e o Datakom. IT-drift Telefoni Hardvara Wgemensamt "F\iminermgar totalt
Intdkter
Externa kunder 32788 132862 47062 37340 75 - 545 225
Transaktioner mellan segment - - - 2881 33960  -36841 -
Totala intdkter 32788 132862 47062 40221 = 34035 = -36841 545 225
Rérelseresultat 50767 15677 3125 185  -1053 - 70 372
Investeringar och:éﬁrskrivningar
Investeringar -83526> 4676  -3398 - - -92 571
Av- och nedskrivningar -54 025 -8743 3141 - 2627 - -68 536

1. Av- och nedskrivningar pa forvarvade kundrelationer samt koncerngemensamma investeringar.
2. Varav 10 819 tkr genom finansiell leasing.

JANUARI-DECEMBER, 2013

Rapporterbara segment Koncern- Koncernen
tkr Datakom. |T-drift Telefoni Hardvara gemensamt Elimineringar totalt
Intékter """

Externa kunder 289465 129224 34472 44841 300 - 498302
Transaktioner mellan segment - s - 3049 30360 -33487 -
Totala intikter 289465 129302 34472 47890 30660  -33487 498302
Rérelseresultat 44869 14272 2346 2382  -1455 62 414
Investeringar och';{rskrivningar

Investeringar 615962 9099 3282 - 2473 76 450
Av- och nedskrivningar 43033 9277 2855 12 o741 58151

1. Av- och nedskrivningar pa forvarvade kundrelationer samt koncerngemensamma investeringar.
2. Varav 13 022 tkr genom finansiell leasing.
3. Varav 3 382 tkr genom finansiell leasing.
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

i sammandrag

DI L . jan—dec 2014 jan—dec 2013
"""" 34298 30998
"""" -3409 -30 555
,,,,,,,, 202 443
43834 56 256
N 42036 56609
N 200 300
,,,,,,,, -150 -242
N | 43686 56257
1. Varav utdelning fran dotterbolag 43,7 mkr (56,1). Av utdelning fran dotterbolag &r 29,5 mkr (25,0) anteciperad utdelning.
MODERBOLAGETS TOTALRESULTAT
B O K e . iap—dec 2014 jan—dec 2013
,,,,,,,,,,,,,,,,,, 43686 56 257
""""""""""" 43686 56 257
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

i sammandrag

Belopp i tkr 2014-12-31 2013-12-31

"""""" 909 1160
"""""" 2117 2410
"""""" 7 816 7 816
"""""" 10 842 11 386
B B 35536 50 326
"""""" 3898 5 406
"""""" 64 768 54 032
"""""" 104 202 109 764
115 044 121 150
B B 1443 1432
"""""" 105 386 96 109
"""""" 106 829 97 541
B B 1900 1700
"""""" - 14 297

6315 7612
"""""" 6 315 21909
"""""" 115 044 121 150
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FORANDRINGAR | MODERBOLAGETS EGET KAPITAL

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

. Balanserat Summa eget
Belopp i tkr Antal aktier Aktiekapital Reservfond  Overkursfond resultat kapital
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FINANSIELL INFORMATION FOR KONCERNEN
| sammandrag. Kvartal 2012-2014

Helar 2014 Helar 2013 okt-dec 2014  jul-sep 2014  apr—jun 2014 jan-mar 2014 okt-dec 2013  jul-sep 2013  apr—jun 2013  jan-mar 2013  okt-dec 2012

RESULTATRAKNING, mkr

Nettoomséttning .
Datakommunikation 327,9 289,5 86,9 81,7 83,4 759 73,9 72,7 74,6 68,2 63,7
IT-drift 1329 129,2 32,5 31,6 35,5 33,2 33,5 31,0 32,4 32,3 319
Telefoni 47,1 34,5 12,3 10,9 11,2 12,7 10,3 9,3 8,4 6,6 6,8
Hardvara 37,3 44,8 8,5 7,3 11,5 10,0 12,4 10,3 10,1 119 10,9
Nettoomsittning totalt 545,2 498,0 140,2 131,5 141,6 131,9 130,1 123,3 125,5 119,0 113,3
Nettoomsittning tjdnsteverksamheterna 507,8 453,2 131,7 124,2 130,1 121,8 117,7 113,0 115,4 107,1 102,4:
Tillvéxt tjénster, jmfr motsvarande period fg r, % 12 20 12 10 13 14 15 18 29 20 12
Resultat .
Rérelseresultat fére avskrivningar 138,9 120,6 33,5 38,9 34,8 31,7 27,7 32,9 31,5 28,4 24,0
Rorelseresultat 70,4 62,4 15,0 21,0 18,3 16,1 12,8 18,0 17,0 14,7 10,9
Resultat fére skatt 70,0 62,3 14,9 21,0 18,2 16,0 12,8 17,9 17,0 14,7 10,9
Periodens resultat 54,1 48,0 10,9 16,4 14,3 12,5 9,0 14,2 13,3 11,5 10,0
Resultat per aktie efter utspadning, kr 6,19 5,51 1,23 1,87 1,64 1,42 1,03 1,63 1,53 1,33 1,16
BALANSRAKNING, mkr .
Immateriella anlaggningstillgdngar 1219 105,0 1219 1152 116,2 100,5 105,0 104,1 104,9 102,2 99,8
Materiella anldggningstillgdngar 66,5 59,5 66,5 71,1 70,5 72,2 59,5 52,5 50,0 46,3 46,4
Uppskjuten skattefordran 0,2 0,3 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3 0,5 0,5 0,5 05
Summa anléggningstillgdngar 188,6 164,8 188,6 186,6 187,0 173,0 164,8 157,1 155,4 149,0 146,7
Likvida medel 67,2 54,0 67,2 48,4 29,9 62,3 54,0 37,5 14,2 24,8 23,5:
Ovriga omsittningstillgangar 145,5 140,7 145,5 139,8 162,9 154,2 140,7 136,1 1459 1414 1243
Summa omsittningstillgdngar 212,7 194,7 212,7 188,2 192,8 216,5 194,7 173,6 160,1 166,2 147,8
SUMMA TILLGANGAR 401,3 359,6 401,3 374,8 379,9 389,5 359,6 330,7 315,6 315,2 294,5:
Summa eget kapital 191,0 171,3 191,0 180,1 163,1 183,8 171,3 162,3 148,1 160,2 148,7:
Réntebarande langfristiga skulder 16,2 13,5 16,2 16,8 18,1 19,4 13,5 6,5 2,7 - -
Uppskjuten skatteskuld 17,8 15,3 17,8 15,0 15,1 15,3 15,3 12,4 12,4 12,6 12,6
Summa langfristiga skulder 34,0 28,8 34,0 31,8 33,2 34,7 28,8 18,9 15,1 12,6 12,6
Réntebarande kortfristiga skulder och avséttningar 5,5 1,9 5,5 5,2 5,1 5,1 1,9 1,7 0,6 - -
Ovriga kortfristiga skulder 170,8 157,6 170,8 157,7 178,5 166,0 157,6 1448 151,8 1424 133,2
Summa kortfristiga skulder 176,3 159,5 176,3 162,9 183,6 171,1 159,5 149,5 152,4 142,4 133,2
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 401,3 359,6 401,3 374,8 379,9 389,5 359,6 330,7 315,6 315,2 294,5:
KASSAFLODE, mkr )
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 133,9 117,1 39,9 36,7 344 22,9 32,2 34,8 32,6 17,4 338
Investeringsverksamheten -81,8 -60,0 -19,7 -17,6 -30,5 -13,9 -15,2 -11,1 -17,7 -16,1 -17.3
Fritt kassaflode 52,1 57,1 20,2 19,1 39 9,0 17,0 23,7 14,9 13 16,5
NYCKELTAL .
Investeringar, mkr -92,6 -76,5 -20,7 -17,6 -30,5 -23,8 -22,8 -16,6 -210 -16,1 -173
Personal .
Genomsnitt arsanstallda, st 182 162 186 184 180 174 170 164 157 155 145
Personalkostnad/Nettoomséttning tjanster, % 28 26 28 25 28 30 28 24 26 27 28
Marginalmatt .
Bruttomarginal, tjdnster, % 62 62 62 61 61 64 62 59 62 63 64
EBITDA-marginal, % 25,5 24,2 23,9 29,6 24,6 24,0 21,3 26,7 25,1 23,9 21,1
EBIT-marginal, % 12,9 12,5 10,7 16,0 12,9 12,2 9,8 14,6 13,5 12,3 96
Nettomarginal, % 9,9 9,6 7.8 12,5 10,1 9,5 6,9 115 10,6 9,7 8,9
Avkastningstal, rullande fyra kvartal .
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 35,5 37,5 35,5 36,9 38,9 34,9 375 394 40,9 30,9 28,8
Avkastning pa eget kapital, % 29,9 30,0 29,9 30,5 32,1 28,5 30,0 32,6 32,9 24,4 236
Finansiella matt .
Nettokassa (+) / nettoskuld (-), mkr 45,6 38,6 45,6 26,4 6,7 37,8 38,6 29,2 11,0 24.8 23,5
Soliditet, % 47,6 47,6 47,6 48,0 42,9 47,2 47,6 49,1 46,9 50,8 50,5
Skuldsattningsgrad, ger 0,1 <0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 <0,1 <0,1 <0,1 - -
Definitioner:

Investeringar: Anskaffningar av anldggningstillgangar att brukas i driften av verksamheten, inklusive sddana som brukas enligt avtal om finansiell leasing

Fritt kassaflode: Kassaflode fran den I6pande verksamheten minus nettoinvesteringar i immateriella och materiella anléggningstillgdngar

Operativt kassaflode: Kassaflode fran den I6pande verksamheten samt investeringsverksamheten justerat for betald skatt och finansiella poster samt rérelseforvary

och kép/forsalining av fastighet

Personalkostnad/Nettoomsattning tjanster:  Summa personalkostnader exklusive personal i hardvaruférsaljningen i procent av nettoomsattning tjanster

Bruttomarginal, tjdnster: Bruttoresultat fran tjansteverksamheterna i procent av periodens nettoomséttning fran tjdnsteverksamheterna

Bruttoresultat: Nettoomséttning minus direkta teknikkostnader for tjanster och sélda varors kostnad.

EBITDA-marginal: Rérelseresultat fére avskrivningar i procent av periodens nettoomséttning

EBIT-marginal Rérelseresultat efter avskrivningar i procent av periodens nettoomséttning

Nettomarginal Periodens resultat i procent av nettoomséttning

Sysselsatt kapital Summa tillgdngar minskat med ej rantebarande avsattningar och skulder

Avkastning pa sysselsatt kapital:
Avkastning pa eget kapital:

Rérelseresultat plus ranteintékter i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital
Periodens resultat i procent av genomsnittligt eget kapital

Nettokassa/Nettoskuld: Nettot av finansiella tillgangar inkl likvida medel minus rantebarande avsattningar och skulder.
Soliditet: Eget kapital i procent av balansomslutningen vid periodens slut
Skuldsattningsgrad: Réntebarande avsattningar och skulder i relation till eget kapital vid periodens slut
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Vi har haft fortsatt tillvéxt i var tjansteverksamhet under
det fjarde kvartalet. Inom datakommunikation har det
lett till 6kad méngd kundplacerad utrustning, med hogre
energianvédndning som f6ljd. Vi har samtidigt fortsatt att
migrera gamla férbindelser och successivt stdnga ned
aldre utrustning. Sammantaget har energiférbrukningen
1 affairsomradet 6kat nagot jamfort med motsvarande
kvartal foregdende ar. Utvecklingen har varit liknande i
affarsomréde IT-drift medan energiférbrukningen i kon-
torsverksamheten varit relativt konstant. I relation till
omsattningen minskade dock energiférbrukningen under
kvartalet med 9 procent jamfort med motsvarande kvar-
tal foregdende ar.

Vaxthusgasutslappen Skade under Q4, vilket &r ett
resultat av den 6kade energiférbrukningen i kundplace-
rad utrustning samt mer utrikes flygresor. I relation till
omsattningen minskade dock utsldppen med 3 procent
jamfort med motsvarande kvartal féregdende ar. Méng-
den elektronikavfall var under Q4 betydligt ldgre an
motsvarande kvartal 2013.

For helaret 2014 har samtliga miljomal utvecklats at
ratt hall, framforallt energifdrbrukningen per omsatt krona
som minskat med 7 procent jamfért med 2013 — minsk-
ningen dr ddrmed 2 procentenheter stérre &n vart miljomal
om 5 procent per ar. Vaxthusgasutslapp per omsatt krona
har minskat med 1 procent, vilket innebér att vi minskat
utsldppen med 25 procent jamfoért med basaret 2011. Malet
for 2016 &r att utsldppen ska vara 50 procent ldgre 4n 2011,
sa vi behdver snabba pa utvecklingen under 2015 och 2016
for att nd malet. Nar det géller elektronikavfallet sa dr
nivderna under 2014 betydligt 1agre &n 2013 och dédrmed i
linje med malet om att minska avfallet.

ENERGIFORBRUKNING

Mal: Var energiférbrukning per omsatt krona skall minska
med 5 procent per ar fran 2011 till 2016.

Nyckeltal: kWh/mkr tjansteforsdljning

Resultat Q4 2014

Var energiforbrukning per omsatt krona minskade under
det fjarde kvartalet med 7 procent jamfort med motsva-
rade kvartal foregdende ar, fran 15 200 kWh/mkr till 13
900 kWh/mkr. Det huvudsakliga skélet till detta ar att vi
arbetat framgéangsrikt med att stdnga ned gammal hard-
vara i vara telestationer.

VAXTHUSGASUTSLAPP

Mal: Vara vaxthusgasutsldpp per omsatt krona skall, jam-
fort med 2011, halveras till 2016.
Nyckeltal: kg CO,/mkr tjdnsteforsédljning

Resultat Q4 2014

Vara vaxthusgasutsldpp per omsatt krona minskade
under det fjarde kvartalet med 3 procent jamfort med
motsvarade kvartal foregdende ar, fran 760 kg CO,/mkr
till 740 kg CO,/mkr. Minskningen beror pa att omsétt-
ningen 6kat mer &n utsldppen. Vi kan ocksd konstatera
att vi fortsdtter ersitta inrikes flygresor med tagresor,
vilket dr i linje med vara riktlinjer for tjdnsteresor.

ELEKTRONIKAVFALL

Mal: Vi skall stréva efter att per omsatt krona minska det
elektronikavfall som vara tjanster ger upphov till, hos oss
och hos vara kunder, samt sdkerstélla att allt avfall ater-
brukas eller atervinns pa ett hallbart satt.

Nyckeltal: kg elektronikavfall/mkr tjansteforsaljning

Resultat Q4 2014

Vart elektronikavfall per omsatt krona var under det
fjarde kvartalet 92 procent ldgre &n motsvarande kvar-
tal 2013, en minskning fran 19,9 kg/mkr till 1,5 kg/mkr.
Utrensningen av ett reservdelslager i Stockholm som
ledde till hoga nivaer av elektronikavfall under 2013 ar
nu avslutad och mangden elektronikavfall har darfor gatt
ned kraftigt.

NYCKELTAL MILJOMAL

Hallbarhetsnyckeltal

Energiforbrukning, kWh

*Avser genomsnittligt kvartal under basaret 2011.
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