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CITYSERVICE

In service of your property

2014 m. ,City Service” grupés jmoneés Lietuvoje, Lenkijoje, Ispanijoje bei Rusijoje
savo veiklos neatsiejo nuo socialinés atsakomybés idéjos. Ji yra neatskiriama jmoneés
misijos — kurti harmoninga gyvenimo ir darbo aplinka, teikiant kompleksiskas ir
novatoriskas paslaugas — dalis.

Socialiné  atsakomybé jmonéje plétojama
bei

siekiame kryptingai gerinti klienty darbo ir gyvenimo aplinkos kokybe,
uztikrinti operatyvy komunikavima, savalaikj ir iSsamy informavima. Apie klienty
patirtis ir vertinimus placiai komunikuojama Grupés vidaus komunikacijos kanalais.
Atsizvelgdama | nuolat analizuojamus klienty poreikius, Grupé sudaro kryptingus
veiklos planus, uzsibreézia tikslus. Grupés jmonés remiasi kokybés vadybos sistema
ISO 9001:2008, jsipareigodamos siekti kokybés ir klienty pasitenkinimo.

, »City Service” siekia jtraukti
darbuotojus j Grupés veiklos procesus, skatinti atvira dialoga tarp skirtingy valdymo
grandziy ir taip didinti personalo motyvacija ir jsitraukima. Grupéje laikomasi
tolerancijos pagal amziy, lytj, rase, religija, kilme ir jsitikinimus, uztikrinamos
darbuotojy lygios galimybés ir teisés.

kuriamas, palaikomas ir plétojamas
bendradarbiavimas ir partnerysté su bendruomenémis, Svietimo jstaigomis, NVO.
Grupé jgyvendina iniciatyvas, skirtas gerinti gyvenamajai aplinkai daugiabuciuose
namuose, skatinti ir stiprinti kaimyniskus santykius ir atsakinga poziurj j bendra
nuosavybe, tvirtinti bendruomeninius rysius ir bendravimo tradicijas.

Grupé daugiausia skatina tausoti gamtos
iSteklius, populiarina atlieky rasiavima, prisideda prie projekty, mazinanciy gamtos
tarsa, organizavimo, dalyvauja visuomenés Svietimo iniciatyvose.
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KOMUNIKACIJA SU KLIENTAIS

Grupéje kuriamas jmoniy komunikacijos standartas, apimantis korporatyvine
ir iSorine komunikacija: media, interaktyvius kanalus, darbuotojy, rinkodaros
komunikacija.

Siekiant tiksliau iSsiaiSkinti klienty poreikius, Grupéje skatinamas tiesioginis
bendravimas su klientais, nuolatinis komunikavimas su individualius poreikius
turinc¢iomis klienty grupémis ir pavieniais asmenimis.

LIETUVOIE, LATVIJOJE, LENKIJOJE, ISPANIJOJE bei RUSIJOJE klientai pasiekiami
jvairaus pobudzio komunikacijos kanalais: telefonu, elektroniniais laiSkais ir
naujienlaiskiais, skelbimy lenty, savitarnos portaly, socialiniy tinkly pagalba,
susirinkimy ir individualiy susitikimy metu.

Do

°®

Komunikuodama su suinteresuotomis grupémis — darbuotojais, klientais,

visuomene, institucijomis, partneriais, akcininkais, investuotojais, Ziniasklaida —
Grupé remiasi patvirtintais komunikavimo bei vartotojy neklaidinimo principais.

Grupéje atsizvelgiama | Lietuvos, Latvijos, Lenkijos, Ispanijos ir Rusijos jstatymus,
reglamentuojancius asmens duomeny teising apsauga ir laikomasi grieztos politikos
del klienty duomeny apsaugos uztikrinimo.
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ENERGIJOS TAUPYMAS

2014 m. Grupés jmonéms LIETUVOIJE suteiktas Energijos naudojimo vadybos
sertifikatas ISO 50001:201 1. Bendrove yra pirmoiji Salyje, savo paslaugy srityje
turinti Energijos naudojimo vadybos sertifikata.

+68Q,

i,

Spalio ménesj LIETUVOJE vykusiame Busto dienos mingjime bendrovés Energijos
taupymo grupé (ETG) is Aplinkos ministerijos gavo apdovanojimg uz veiksmingai
jdiegtus Silumos taupymo sprendimus Lietuvos daugiabuciuose namuose.

2014 m. bendroves ETG ekspertai LIETUVOIE atliko didelés imties gyvenamosios
paskirties pastaty Silumos energijos suvartojimo analize. ISanalizuota per 1000
daugiabuciy namy, kuriuose jdiegtos Siluma taupancios priemonés. Specialistai
stebéjo, kaip Siuose namuose keitési Silumos suvartojimas. Remiantis tyrimo
duomenimis ruosSiama pritaikomoji metodika Silumos energijos taupymui visos
Grupés mastu.

LENKI]OJE veikianciai Grupés jmonei ,,Zespol Zarzadcow Nieruchomosci® (ZZN)
uz pastaty prieziuros paslauga suteiktas prestizinis Europos medalis. Europos
medalio jteikimo iniciatyva — tai nekomerciné veikla, organizuojama ,,Business
Centre Club”, remiama Uzsieniy reikaly ministerijos, o jos garbés réméjas yra
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas Briuselyje. Jo tikslas — visy
pirma pagirti bei rekomenduoti produktus ir paslaugas, siulomas jmoniy, veikianciy
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Lenkijoje, bei paskatinti klientus ir verslininkus iS Europos Sajungos susidometi

Europos medalio laureaty veikla.

ETG ekspertai 2014 m. komerciniams objektams diegé inovatyvius, energija ir
kastus taupancius sprendimus: Silumos punkty nuotolinj valdyma ir monitoringa,
Silumokaicius karsto vandens ruosSimui, seny vedinimo kamery tobulinima
ir recirkuliacija, atliko pastaty energetinio efektyvumo analizes, tesé ir plété
daugiabuciy namy gyventojams eksperty sukurta ,,5 Zingsniy Silumos taupymo

programa”.

daugiabuciy gyventojams pirma karta pasiulyti iki 30 proc. elektros

suvartojima taupantys bendrovés sprendimai ir priemonés.
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Santykiai su
darbuotojais

Grupés jmoneés siekia ir investuoja, kad darbuotojai noréty tobuléti,
bendradarbiauty, veikty siekdami bendros rezultaty sékmeés. 2014 m.
bendroves darbuotojai siulé veiklos efektyvinimo sprendimus ir taiké juos
praktikoje, dalyvavo mokymuose, seminaruose, tarpusavyje dalinosi geraja
patirtimi.
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VEIKLOS EFEKTYVUMO GERINIMAS

LIETUVOJE stiprinta veiklos efektyvumo metodika ,Lean®, kurios esmeé —
darbuotojy jtraukimas sitlant veiklos optimizavimo idéjas. 2014 m. 300 bendroves
darbuotojy pasiule 2563 idéjas, i$ jy jgyvendintos [622.

300 DARBUOTOJU

2563 IDEJO

IGYVENDINTOS
IDEJOS

1622

'
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RUSIJOJE veikianCiose Grupés jmonése 2014 m. vykdyti kompleksiniai personalo
mokymai, ypa¢ daug démesio skirta diegiant veiklos efektyvumo metodika ,,Lean®.
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CITYSERVICE
MOKYMAI IR SEMINARAI

2014 m. LIETUVOIJE |3-ai bendrovés padaliniy surengti mokymai vieSo kalbéjimo,

susirinkimo vedimo darbuotojams, sudetingy klienty aptarnavimo, | klientg
orientuoto aptarnavimo, efektyviy pardavimy, kompiuterinio rastingumo ir
kitomis temomis. Tam viso skirta 90 darbo dieny. Mokymy metu Zinias gilino ir
kompetencija kelé beveik 300 darbuotojy.

LIETUVOIE kas 2-3 ménesius organizuojama ,,Naujoky diena”“. Visa darbo dieng
trunkanciuose mokymuose nauji darbuotojai susipazjsta su jmoneés vizija, misija,
vertybemis, veikla, diegiama ,Lean” metodika, isklauso informaciniy sistemuy,
pirkimy, darby saugos mokymus, iSbando komandinj bendroves vertybiy zaidima.
2014 m. ,Naujoky dienoje” dalyvavo |55 darbuotojai.

Bendroves vyresnio amziaus darbuotojai LENKIJOJE dalyvavo technines
kompetencijos kélimo mokymuose, juose sudalyvavo 43 darbuotojai. Nemokami
informaciniy technologijy mokymai suorganizuoti dar 32 darbuotojams. Parama
mokymams suteiké Europos socialinis fondas ir Poznanés aukstoji verslo mokykla.

Grupés jmonés ISPANIJOJE darbuotojams surengti kursai — mokymai laiko
planavimo, pardavimy, deryby, angly kalbos, kompiuterinio rastingumo, techniniy
Ziniy temomis. |vairiuose kursuose viso dalyvavo vir§ 1000 bendrovés darbuotojy.

STUDENTU PRAKTIKA IR
NEJGALIUJU DARBAS

2014 m. Grupéje taikyta studenty jgudziy tobulinimo ir Ziniy gilinimo praktika,
sudarytos galimybeés dirbti asmenims su negalia.

Praktinius jgudzius LIETUVOIJE tobulino ir Ziniy jgijo 10 studenty; ISPANIJOJE
praktikai priimti 107 studentai, karjera jmonéje testi pakviesti 5 jaunuoliai;

LENKIJOJE praktika atliko 10 jaunuoliy.

ISPANIJOJE 2014 m. dirbo |7 nejgaluma turinciy asmeny; LENKIJOJE — 18.



Visuomenine
veikla

2014 m. Grupé vykde veiklas, skirtas bendruomeniskumo tradicijai
stiprinti. Visuomeninés atsakomybes srityje jgyvendintos iniciatyvos,
skirtos gerinti gyvenamajai aplinkai daugiabuciuose namuose, skatinti
kaimyniskus santykius ir atsakinga poziurj j bendra nuosavybe, Grupeés
imoniy ir darbuotojy partneryste su visuomene.
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LIETUVOIE per 2014 m. daugiabuciy namy gyventojams suorganizuota 30 renginiy:
Uzgaveniy Sventés, bendruomeniniai renginiai, kalédiniy egluciy jZiebimo Sventés
bei paskelbti 5 konkursai jvairiomis su daugiabuciais namais ir jy kiemais susijusiomis
temomis. Visy renginiy ir konkursy auditorija sieké beveik | | tukstanciy dalyviy,
t.y., virs 6 proc. visy bendrovés aptarnaujamy daugiabuciy namy klienty.

rengini m konkursai
d L\

|1 000 DALYVIU
TY. 6 PROC. KLIENTY

Organizuojant iniciatyvas Grupeés jmones LIETUVOJE bendradarbiavo su Vilniaus
Palaimintojo J. MatulaiCio socialinio centro darbuotojais, Vilniaus Karoliniskiy,
Zirmﬁnq, Pasilaiciy, Perkunkiemio, Naujamiescio, Lazdyny, Antakalnio, Justiniskiy,
Kauno Dainavos, Silainiy, Radviliskio, Siauliy ir Silutés bendruomenémis.
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2014 m. LIETUVOIE vystytas virtualiy bendruomeniy projektas ,,Kalba Kaimynai*,
veikiantis socialiniame tinkle ,Facebook®. Socialinio tinklo auditorija mety gale

Grupésjmoneés LENKI|O|E darbuotojai prisidéjo prie dviejy vaiky spektakliy Svenciy

organizavimo ir remimo, dalyvavo ,,Caritas Polska” organizuotoje vaiky dienoje.
Bendrové skyré finansine parama vaiky darzeliui, jsikGrusiam administruojamy
namy ribose, tiesioginés paramos projekte maisto produktais, drabuziais, avalyne
ir namy apyvokos priemonémis paréme | | sunkiai besivercianciy Seimy.

2014 m. Grupés jmoné ISPANIJOJE prisidéjo prie |7-ojo Pasaulio krepsinio
¢empionato organizavimo, vykusio Sevilijos mieste. Cia atlikti aik3telés valymo
darbai, tvarkytos riibinés, valyta aplinkiné teritorija. Cempionato erdvése viso
darbavosi 2| jmonés darbuotojas, tarp jy — ir savanoriai.

Visuose Grupésjmoneés RUSI|OJE eksploatacijos padaliniuose buvo organizuojamos
Svaros dienos — laisvadieniai. Jy metu kartu su gyventojais bendrovés darbuotojai
tvarkeé teritorijas prie daugiabuciy namuy, kiemus ir skverus, sodino medzius, krumus
ir géles. Gyvenamuyjy namy komplekse , Triumfo parkas® kartu su uZsakovais
savininkams suorganizuotos Naujyjy mety bei UZgavéniy Sventés.
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2014 m. bendrove kartu su partneriais kvieté LIETUVOS ugdymo jstaigas dalyvauti
edukacinéje programoje ,,Darni mokykla® ir prisidéjo prie mokykly bendruomeniy
samoningumo skatinimo bei darnios, energija ir aplinka tausojancios Lietuvos
visuomenés kurimo.

Grupé skatina klientus atsisakyti atspausdinty popieriniy saskaity ir taip tausoti
gamta. LIETUVOIJE beveik 33 500 bendroveés klienty saskaitas uz paslaugas gauna
elektroniniu pastu. Tai sudaro 20 proc. bendroves klienty.

klienty

Siekiant taupyti elektros energija, ISPANIJOS jmoniy biuruose jdiegtos LED
lemputés, skatinant darbuotojus rusiuoti — jrengti specialls atliekoms rusiuoti
skirti konteineriai. |diegtas ISO 14001:2004 Aplinkos apsaugos vadybos sistemos
sertifikatas jpareigoja bendrove kasmet mazintiaplinkos tarsa, vartojima, Siukslinima.

Vadovaudamasi LENKIJOJE galiojanciais statymais, bendrové rusiuoja atliekas,
atliekant remonto darbus nuomoja specialus konteinerius atliekoms, nuolauzoms

bei skaldai.

Visuose grupés jmoniy biuruose jrengti specialus konteineriai atliekoms rusiuoti.



AB ,,City Service*

Lvovo g. 25, LT- 09308 Vilnius, Lietuva
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