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Informationen &r sddan som Transcom WorldWide AB (publ) ska offentliggéra enligt lagen om vérdepappersmarknaden och/eller lagen om handel med finansiella

instrument. Informationen lamnades for offentliggérande den 16 juli 2015 kl. 08:00 CET.

’Transcoms omsattning och EBIT-marginal 6kade under det andra
kvartalet. Marginalutvecklingen pa rullande 12-manadersbasis bekréaftar
en fortsatt stadig forbattring pa vag mot vart mal pa medelldng sikt om
minst fem procent.”

Johan Eriksson, vd och koncernchef

VIKTIGA PUNKTER | DET ANDRA KVARTALET 2015
e  Omséttningen 6kade 3,3 %, 2,6 % pa jamforbar basis, drivet av hogre affarsvolymer i region Central &
Sydeuropa och i Iberia & Latinamerika
e  EBIT-marginalen forbattrades frén 0,9 % till 3,0 %. Exklusive jamforelsestérande poster i kv2 2014, uppgick
marginalforbattringen till 0,5 procentenheter

Lénsamhetsforbattringar i alla regioner
e  Betydande minskning av nettoskuld

VIKTIGA FINANSIELLA HANDELSER UNDER DET VIKTIGA FINANSIELLA HANDELSER UNDER DET
ANDRA KVARTALET 2015 FORSTA HALVARET 2015
e Omsattning 157,0 miljoner euro, en 6kning med 3,3 % e Omséattning 317,9 miljoner euro, en 6kning med 19 %
jamfort med kv2 2014 (152,0). Omséattningen tkade jamfért med samma period 2014 (312,1).
2,6 % justerat for valutakurseffekter och avyttringar Omséttningen 6kade med 2,5 % justerat for
e Bruttomarginal 19,3 %, oférandrat jamfort med valutakurseffekter och avyttringar
samma period 2014 e Bruttomarginal 19,5 % jamfort med 20,0 % samma
e EBIT 4,7 miljoner euro jamfort med 1,4 miljoner i kv2 period 2014
2014 e EBIT 10,6 miljoner euro jamfért med 6,8 miljoner
e Resultat per aktie 4,3 eurocent jamfoért med -4,8 samma period 2014
eurocent i kv2 2014 o Resultat per aktie 24,9 eurocent jamfort med 1,4

eurocent i samma period forra aret

2014 2014 2014
(miljoner euro) Kv2 Foérandring Jan-jun Féréandring  Jan-dec
Omsattning 157,0 152,0 3,3% 3179 3121 1,9% 616,8
Bruttoresultat 30,2 29,4 3,0% 61,8 62,6 -1,2% 127,6
EBITDA 7,0 37 91,0% 15,1 14 325% 298
EBIT 47 1,4 2379% 10,6 6,8 55,3% 21,3
Resultat fore skatt 33 08  3084% 10,4 5,0 109,1% 18,8
Nettoresultat 1,1 -1,3 - 6,5 0,4 6,9
Resultat per aktie (eurocent)* 43 -48 - 249 14 - 26,4
Kassafléde frén den l6pande verksamheten 21,0 45 - 20,6 -125 - 15
Totalt viktat genomsnittligt antal utestdende
aktier fore utspadning (tusen)* 26095 26030 - 26062 26030 - 26030
Totalt viktat genomsnittligt antal utestdende
aktier efter utspadning (tusen)* 26129 26030 - 26080 26030 - 26030

*Resultat per aktie for 2014 har justerats fér att Gterspegla den omvédnda spliten som om den hade skett januari 2014
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Vd-kommentar

Vi gér goda framsteg mot alla vara finansiella mal. B&de omsittning och EBIT-marginal férbattrades i det andra
kvartalet. Omsattningsokningen drevs av 6kade affarsvolymer i region Central & Sydeuropa och i Iberia & Latinamerika,
medan alla regioner bidrog till [insamhetsférbattringen. Balansrakningen fortsatte att starkas.

OMSATTNINGEN OKADE MED 3,3 %

Omséttningen 6kade med 5 miljoner euro (+3,3 %) och p& jamférbar basis, justerat fér avyttringar och valutaeffekter,
dkade omsattningen med 3,9 miljoner euro (+2,6 %). Okningen drevs av hogre affarsvolymer i region Central &
Sydeuropa och i Iberia & Latinamerika.

Den rapporterade 6kningen med 5,0 miljoner euro bestér av:
e -43 miljoner euro: avyttring av CMS-enheter under 2014 f6r att fokusera pd karnverksamheten inom
outsourcade kundhanteringslésningar
e +54 miljoner euro: positiv valutaomrakningseffekt
e +3,9 miljoner euro: tillvaxt i region Central & Sydeuropa och i Iberia & Latinamerika

Vi fokuserar pa organisk omsattningstillvaxt, med ett mal pd medelldng sikt om minst fem procent.

MARGINALFORBATTRING OCH STARKT BALANSRAKNING

Transcoms EBIT-marginal var 3,0 % i kvartalet, jamfort med 2,5 % exklusive EBITmarg] Ing:rullande 2 md
jamforelsestérande poster i kv2 2014. Alla regioner forbattrade l6nsamheten. 5 - n
Om vi tittar pd marginalutvecklingen pd rullande 12-ménadersbasis, kan vi bekraftaen o

fortsatt stadig forbattring pa vag mot vart mal om minst fem procent. EBIT-marginalen o

pa rullande 12-manadersbasis nddde 3,8 % i Q2. o

Q22013 Q22014 Q12015

Vi férbattrar oss ocks& gentemot vart tredje finansiella mal, dvs. nettoskuld/EBITDA.
Malet for detta nyckeltal ar 1,0 eller lagre, och utfallet detta kvartal var 0,3, jamfort med 2,3 i samma period forra aret.

Var ambition &r att 6ka omséattningen organiskt samtidigt som vi fortsatter att forbattra var effektivitet for att ytterligare
stérka l6nsamheten. Ett sarskilt fokusomrade &r Latinamerika, dar vi har haft en utmanande situation under det senaste
ret. Ett antal nya affarer med inhemska klienter gor att vi ser en successiv forbattring av lonsamheten. Under juni
dterforde vi var chilenska verksamhet till lonsamhet, och vi ser dven en betydande foérbattring i Peru.

LEDNINGSFORANDRINGAR

Den 15 juni p&bérjade Transcoms tidigare CFO, Par Christiansen, sin nya roll som Chief Operating Officer (COQ). Ulrik
Englund tog samtidigt 6ver ansvaret som CFO. V&r nya Chief Commercial Officer (CCO), Philip Skéld, kommer att
pabdrja sin befattning p& Transcom den 8 augusti.

Johan Eriksson, vd och koncernchef
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Koncernoversikt

Omsattning 2014 2014 2014
(miljoner euro) Kv2 Jan-jun Jan-dec

180 Omséttning 157,0 152,0 317.9 3121 616,8

160 Bruttoresultat 30,2 294 618 62,6 127,6
Bruttomarginal 19,3% 193% 19,5% 20,0% 20,7%

140 EBIT 47 14 106 6.8 213
EBIT-marginal 3,0% 0,9% 3,3% 22% 3,5%

120

100

Kv2 Kv3 Kvd Kyl Kv2

2014 2014 2014 2015 2015

ANDRA KVARTALET

P& jamforbar basis, justerat fér avyttringar och valutaeffekter, 6kade omséattningen med 3,9 miljoner euro (+2,6 %) jamfort
med kv2 2014. Okningen drevs av hégre affarsvolymer i region Central & Sydeuropa och i Iberia & Latinamerika.
Avyttringen av ett antal CMS-enheter under 2014 paverkade omséttningsjamforelsen med kv2 2014 negativt med 4,3
miljoner euro. Valutaeffekter p&verkade jamférelsen positivt med 5,4miljoner euro.

Transcoms mél pd medell&ng sikt for organisk omsattningstillvéxt & minst fem procent.
FORSTA HALVARET

P& jamforbar basis, justerat fér avyttringar och valutaeffekter, 6kade omséattningen med 7,7 miljoner euro (+2,5 %) jamfort
med samma period 2014.

2014 2014 2014
(miljoner euro) Kv2 Jan-jun Jan-dec
Nordeuropa 485 51,2 101,0 104,6 2077
Central- och Sydeuropa 39,7 37,3 80,0 77,0 1495
lberia & Latinamerika 33,8 29,9 67,5 61,4 1241
Nordamerika & Asien-Stillahavsregionen 35,0 29,2 69,4 581 1232
CMS - 43 - 10 12,4
TOTAL OMSATTNING FOR PERIODEN 157,0 152,0 317,9 3121 616,8

2014 2014 2014
(miljoner euro) Kv2 Jan-jun Jan-dec
Nordeuropa 20 20 45 46 11,0
Central- och Sydeuropa 14 0,7 31 2,7 50
Iberia & Latinamerika 0,1 -0,4 0,5 -0,8 11
Nordamerika & Asien-Stillahavsregionen 1,3 0,4 25 05 43
CMS - -1,3 - -0,2 -0,1

EBIT FOR PERIODEN 4,7 1,4 10,6 6,8 21,3
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ANDRA KVARTALET

EBIT-marginalen under det andra kvartalet 2015 forbattrades med 2,1 procentenheter, till 3,0 %. Exklusive

jamforelsestérande poster i kv2 2014 forbattrades EBIT-marginalen med 0,5 procentenheter. Kostnadsbesparingar i
Nordamerika & Asien/Stillahavsregionen var den framsta orsaken till férbattringen.

EBIT-marginalen pé rullande 12-méanadersbasis fortsatte att forbattras mot vart mal pd medell&ng sikt, dvs. minst fem

procent.
Central- lberia & Nordam &
Nord  och Syd- Latin- Asien-Stilla-
EBIT-brygga (miljoner euro) europa europa  amerika havsregionen ~ Summa CRM CMS
EBIT Kv2 2014 2,0 0,7 -04 04 2,7 -13 14
Engdngsposter som péverkade
2014 &rs resultat 0,4 0,3 0,2 0,2 11 13 2,4
Engdngsposter som paverkade
2015 3rs resultat - - - - - - -
Kostnadsbesparingar 0,0 0,3 0,2 0,3 0,8 - 0,8
Forandringar i volym & effektivitet -0,7 0,0 0,1 0,3 -0,3 - -0,3
Expansionsinvesteringar - - - 0,0 0,0 - 0,0
Ovrigt 02 0,1 0,0 0,1 05 - 05
EBIT Kv2 2015 2,0 1,4 0,1 1,3 4,7 - 4,7
FORSTA HALVARET
EBIT-marginalen under det forsta halvaret 2015 forbattrades med 1,1 procentenheter till 3,3 %. Exklusive
jamforelsestérande poster i kvl och kv2 2014, férbattrades EBIT-marginalen med 1,0 procentenhet, framst p& grund av
[6nsamhetsférbattringar i Nordamerika & Asien/Stillahavsregionen och i Iberia & Latinamerika.
Central- lberia & Nordam &
Nord  och Syd- Latin- Asien-Stilla-
EBIT-brygga (miljoner euro) europa europa  amerika havsregionen ~ Summa CRM CMS
EBIT Jan-jun 2014 46 2,7 -0,8 0,5 71 -0,2 6,8
Engéngsposter som péverkade
2014 &rs resultat -0,7 0,3 0,2 0,2 0,0 0,3 0,3
Engédngsposter som péverkade
2015 &rs resultat - - - - - - -
Kostnadsbesparingar 0,0 0,7 0,5 1,3 25 - 25
Forandringar i volym & effektivitet 0,3 -0,8 06 0,1 0,2 - 0,2
Expansionsinvesteringar - - - -0,2 -0,2 - -0,2
Ovrigt 03 0,1 0,0 06 11 - 11
EBIT Jan-jun 2015 45 3,1 0,5 25 10,6 - 10,6
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Oversikt per segment

Omsattning 2014 2014 2014
(miljoner euro) Kv2 Jan-jun Jan-dec
o0 Omséttning 485 512 101,0 1046 207,7
50 Bruttoresultat 87 92 179 19,0 387
40 Bruttomarginal 17,8% 17.9% 17,7% 18,2% 18,6%
0 EBIT 20 20 45 46 11,0
2 EBIT-marginal 41% 40% 45% 4,4% 5,3%
10
0
Kv2 kv3 Kv4 kvl Kv2

2014 2014 2014 2015 2015

ANDRA KVARTALET

Omsattningen i karnverksamheten inom outsourcad kundhantering steg ndgot jamfort med samma period féregdende ar,
trots lagre affarsvolymer i Norge. Den negativa trenden i Norge visade tecken pa att vandas mot slutet av kvartalet.
Affarsvolymerna steg i Sverige. Den redovisade omsattningsminskningen i regionen beror framst p& nedtrappningen och
upphorandet av inkassoverksamheten i Sverige och Norge, och pa tillfalligt l&gre volymer inom tolkverksamheten i Sverige
(Transvoice). Valutakursférandringar hade en negativ effekt p& 1,0 miljoner euro.

Den marginella 6kningen av EBIT-marginalen beror framst pa forbattringar i Sverige och i Nederlanderna.

FORSTA HALVARET

P3 jamforbar basis 6kade omséattningen med 4,8 procent jamfort med samma period féregdende ar. Inom
karnverksamheten - outsourcade kundhanteringslésningar - s&g vi en 6kning av omséattningen, trots lagre volymer i
Norge och i tolkverksamheten i Sverige. Okningen drevs av hégre volymer i Sverige och i Nederlanderna. Den redovisade
omsattningsminskningen i regionen beror framst p& nedtrappningen och upphérandet av inkassoverksamheten i Sverige
och Norge. | tillagg till detta pdverkas den redovisade omsattningsjamforelsen med samma period 2014 av en forsaljning i
kv1 2014 av ratten att inkassera pé en svensk l&neportfolj (-0,9 miljoner euro, bdde p& omsattning, bruttoresultat och
EBIT). Valutakursférandringar hade en negativ effekt pd 2,9 miljoner euro.

EBIT-marginalen var oféréandrad trots nedtrappningen och upphdrandet av inkassoverksamheten i Sverige och Norge,
framst beroende p4 battre [6nsamhet i Sverige och i Nederlanderna.

Omsattning 2014 2014 2014

(miljoner euro) Kv2 Jan-jun Jan-dec
o0 Omséttning 397 373 80,0 77.0 1495
50 Bruttoresultat 6,8 6,8 143 14,6 285
40 Bruttomarginal 17,0% 18,1% 17,9% 19,0% 19,0%
30 EBIT 1,4 07 31 27 50
20 EBIT-marginal 3,4% 1,8% 3,8% 36% 3,3%

Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2
2014 2014 2014 2015 2015

ANDRA KVARTALET
Omsattningsokningen beror framfér allt pd hégre affarsvolymer i Tyskland och p4 tillvéxt i véra near shore-center i Polen
och Tunisien.

Volymakningen paverkade marginalerna positivt, vilket motverkades av tillfalligt hogre utbildningskostnader pa grund av
igdngsattandet av nya klientprojekt.
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FORSTA HALVARET
Den goda tillvaxten i Tyskland var den framsta orsaken till omséttningsékningen i perioden. Hogre volymer i Tunisien och
Polen bidrog ocks&. Denna positiva utveckling uppvagdes delvis av lagre volymer i Italien, Ungern och Kroatien.

Okade volymer i Tunisien samt kostnadsbesparingar kompenserade for den negativa effekten fran lagre volymer i Italien,
Ungern och Kroatien, och igdngsattandet av nya klientprojekt i regionen under perioden.

Omsattning 2014 2014 2014
(miljoner euro) Kv2 Jan-jun Jan-dec
o0 Omséttning 338 29,9 675 614 1241
50 Bruttoresultat 51 42 10,8 93 216
40 Bruttomarginal 15,2% 14,2% 16,0% 15,2% 17,4%
30 EBIT 0,1 -0,4 05 -0,8 1,1
20 EBIT-marginal 0,2% -14% 0,8% -1,3% 0,9%
10
0
Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2

2014 2014 2014 2015 2015

ANDRA KVARTALET
Omséattningen 6kade tack vare hogre affarsvolymer i Spanien, Portugal, Chile och Peru.

Hogre volymer och effektivitetsforbattringar i Portugal, Chile och Peru paverkade l6nsamheten positivt och uppvagde
effekten av lagre priser pé vissa klientprojekt i Spanien. Den chilenska verksamheten &terférdes till lonsamhet i juni och vi
ser dven en betydande foérbattring i Peru. Den positiva utvecklingen drivs av nya projekt med inhemska klienter.

Under kvartalet fornyade vi vara avtal med Banco Santander och BBVA.

FORSTA HALVARET
Omsattningen 6kade pé grund av hogre affarsvolymer i Spanien, Portugal, Chile och Peru. Den positiva trenden i Portugal
ar sarskilt stark, med en férdubbling av omséattningen jamfort med motsvarande period féregdende ar.

Forbattrad [6nsamhet i Portugal och Chile mer an uppvagde lagre marginaler i Spanien pd grund av l&gre priser pé vissa
klientprojekt i Spanien.
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Omsattning 2014 2014 2014
(miljoner euro) Kv2 Jan-jun Jan-dec
o0 Omséttning 35,0 29,2 69,4 58,1 1232
50 Bruttoresultat 97 80 188 15,6 34,4
40 Bruttomarginal 27,7% 27,3% 271% 26,9% 279%
30 EBIT 1,3 04 25 05 43
20 EBIT-marginal 38% 1,5% 3,6% 0,9% 35%
10
0
Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2

2014 2014 2014 2015 2015

ANDRA KVARTALET
Omséttningen sjonk med 2,2 % pa jamforbar basis framst som ett resultat av oférdelaktiga transaktionsvalutor.
Valutaomrakningseffekter paverkade positivt med ca 6,6 miljoner euro.

Den forbattrade EBIT-marginalen beror framst pa 6kad effektivitet och kostnadsbesparingar, delvis uppvagt av lagre
volymer. Valutaeffekter pdverkade EBIT positivt med 0,2 miljoner euro.

FORSTA HALVARET

lg8ngsattandet av projekt med nya klienter kompenserade delvis for lagre volymer pé ett antal klientprojekt.
Omséttningen sjonk med 2,0 % i perioden pa grund av lagre volymer och oférdelaktiga transaktionsvalutor i Asien.
Valutaomrakningseffekter paverkade positivt med 12,7 miljoner euro.

Okad effektivitet och kostnadsbesparingar i bdde Nordamerika och i Asien hade en positiv inverkan p& l6nsamheten.
Valutaeffekter paverkade EBIT positivt med 0,6 miljoner euro.
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Finansiell 6versikt, koncernen

AVSKRIVNINGAR

Avskrivningar av materiella anldggningstillgdngar uppgick till 2,0 miljoner euro (1,5 miljoner euro) i kvartalet och
avskrivningar av immateriella anldggningstillgédngar var 0,3 miljoner euro (0,8 miljoner euro). | perioden januari-juni 2015
uppgick avskrivningar p& materiella anlaggningstillgdngar till 3,8 miljoner euro (3,1 miljoner euro) och pd immateriella
anlaggningstillg&ngar till 0,7 miljoner euro (1,5 miljoner euro).

FORSALJNINGS- OCH ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Forséljnings- och administrationskostnader uppgick till 25,8 miljoner euro i kvartalet, jamfért med 26,0 miljoner euro
samma period foregéende &r. For perioden januari-juni 2015 uppgick férsaljnings- och administrationskostnaderna till 51,4
miljoner euro (52,6 miljoner euro), andra kvartalet 2014 inkluderade 1,1 miljoner euro i eng&ngskostnader relaterade till
bytet av hemvist frdn Luxemburg till Sverige.

SKATT

| det andra kvartalet uppgick skattekostnaden till 2,1 miljoner euro, jamfért med 2,1 miljoner euro i samma period
foregdende &r. For forsta halvaret 2014 uppgick skattekostnaden till 3,9 miljoner euro (4,6 miljoner euro). Andra kvartalet
2015 inkluderade en nedskrivning av en uppskjuten skattefordran p4 totalt 0,7 miljoner euro. Den effektiva skattesatsen
skiljer sig frén den lagstadgade framst pd grund av skatteméssiga underskott som uppkommit under 8ret och dér ingen
uppskjuten skattefordran har redovisats. Detta leder till en obalans mellan de legala enheter som redovisar skattemassiga
underskott och de som redovisar skattepliktiga intékter. For ytterligare upplysningar, se not 6 Ansvarsférbindelser.

KASSAFLODE

2014 2014 2014
(miljoner euro) Kv2 Jan-jun Jan-dec
Kassafléde frén den l6pande verksamheten
fore forandringar i rorelsekapital 37 -13 70 42 177
Forandringar i rorelsekapital 173 58 13,6 -16,7 -6,2
Kassafléde frén den l6pande verksamheten 21,0 45 20,6 -125 1,5
Periodens kassafléde 12,0 -34 15 -27,0 -22,0

Kassaflodet var tillfalligt paverkat av forbattrade fakturainbetalningar fran klienter vilket péverkade rorelsekapitalet positivt
jamfort med samma kvartal foregdende ar. Under kvartalet uppgick aterbetalning av &n till 7,5 miljoner euro.

FINANSIERING

2014 2014
(miljoner euro) 30 jun 31dec
Bruttoskuld 51,2 85,7 62,8
Nettoskuld 101 543 24,6
Nettoskuld /EBITDA 0,3 23 09
Eget kapital 130,3 MmN 120,0
Likvida medel 112 314 38,2

Under det andra kvartalet fortsatte Transcom att minska bruttoskulden, frdn 56,7 miljoner euro i féregédende kvartal till
51,2 miljoner euro, framst pa grund av [&neamorteringar. Nettoskulden per Q2 2015 var 10,1 miljoner euro, jamfort med
27,1 miljoner féregdende kvartal. Den framsta anledningen var en stark kassa p& grund av tillfalligt forbattrade
fakturainbetalningar fran klienter.

Jamfért med forra &ret minskade bruttoskulden fré&n 85,7 miljoner euro till 51,2 miljoner euro per den 30 juni 2015, och
nettoskuld/EBITDA-niv8n férbattrades frén till 0,3, jamfért med 2,3 i samma period féregdende &r. Transcom uppfyller
kovenant-bestammelserna i l8neavtalen med god marginal.

Finansnettot forsamrades i kvartalet och forbattrades for perioden januari-juni, framst p& grund av orealiserade
valutaeffekter.
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PRESENTATION AV RESULTATET FOR DET ANDRA KVARTALET 2015

Transcom kommer att halla en presentation med majlighet att delta via telefonkonferens

k1 10:30 CET (09:30 GMT) torsdagen den 16 juli 2015. Presentationen kommer att héllas p& engelska, och &ven finnas
tillganglig som webcast p& Transcoms webbplats,

Var god ring in n&gra minuter innan telefonkonferensen bérjar for att registrera ert deltagande. Ingen kod behdvs.

Sverige: 08-505 564 74
Storbritannien: +44 203 364 5374
USA: +1 855 753 2230

En inspelning av presentationen (webcast) kommer att goéras tillganglig pé&

OVRIG INFORMATION
Deldrsrapporten har ej granskats av bolagets revisor.

OFFENTLIGGORANDE AV RESULTAT
Transcom kommer att offentliggéra delérsrapporten for det tredje kvartalet 2015 den 21 oktober 2015.

Den 16 juli 2015

Transcom WorldWide AB

Box 34220

Besoksadress: R&lambsvagen 17, 11 tr.
100 26 Stockholm
www.transcom.com
Organisationsnummer: 556880-1277

FOR YTTERLIGARE INFORMATION, KONTAKTA:

Johan Eriksson, VD och koncernchef +46 70 776 80 22
Ulrik Englund, CFO +46 70 286 85 92
Stefan Pettersson, kommunikationsansvarig +46 70 776 80 88


http://www.transcom.com/
http://www.transcom.com/

Transcom kv2 2015

10

Styrelsens underskrifter

Styrelsen och verkstéallande direktéren forsakrar att deldrsrapporten ger en rattvisande Gversikt av moderbolagets och
koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osikerhetsfaktorer som moderbolaget

och de foretag som ingér i koncernen stér infor.

Stockholm, den 16 juli 2015

Henning Boysen

Ordférande
Fredrik Cappelen Per Frankling
Styrelseledamot Styrelseledamot
Klas Johansson Mikael Larsson
Styrelseledamot Styrelseledamot

Alexander Izosimov
Styrelseledamot

Johan Eriksson
Verkstéllande direktér och
koncernchef
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TRANSCOM-KONCERNEN - RESULTATRAKNING

2015 2014 2014 2014

(TEUR) Kv2 Kv2 Jan-jun Jan-dec
Omséttning 157 016 152 009 317 874 312 097 616 840
Kostnad fér sdlda varor och tjanster -126 768 122650  -256 044  -249542  -489 257
Bruttoresultat 30 248 29 359 61830 62 555 127 583
Marknadsféringskostnader -828 -1271 -1843 -2 817 -4 451
Administrationskostnader -24 974 -24 715 -49 553 -49736 -97 468
Omstruktureringskostnader - - - -622 -515
Nettoresultat vid avyttring av verksamheter - -1266 - -1266 -1498
Ovriga rérelseintakter/rérelsekostnader 295 -704 196 -1367 -2 325
Rorelseresultat 4741 1403 10 630 6847 21326
Finansnetto -1474 -569 -248 -1881 -2524
Resultat fore skatt 3267 834 10 382 4966 18 802
Inkomstskatter -2137 -2 084 -3904 -4 592 -11934
Periodens resultat hanférligt till moderbolagets

aktieagare 1130 -1250 6478 374 6 868
Resultat per aktie hanférligt till moderbolagets

aktieagare

Resultat per stamaktie fére och efter utspadning

(eurocent) 43 - 249 - 26,4
Resultat per A-aktie fore och efter utspadning

(eurocent) - -48 _ 14 -
Resultat per B-aktie fore och efter utspadning

(eurocent) - -48 - 14 -
TRANSCOM-KONCERNEN - RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

2015 2014 2014 2014

(TEUR) Kv2 Kv2 Jan-jun Jan-dec
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets

aktieagare 1130 -1250 6 478 374 6 868
Ovrigt totalresultat:

Omréakningsdifferenser avseende utlandsverksamheter -1546 -349 3633 -692 1700
Omréakningsdifferenser som 6verférs till resultatet - - o - 15
Ovrigt totalresultat som kan komma att

omklassificeras till resultatrakningen i efterféljande

perioder -1546 -349 3633 -692 1815
Aktuariella vinster/forluster p& pensioner - - - - 3N
Inkomstskatteeffekter - - = - 58
Ovrigt totalresultat som inte kommer att

omklassificeras till resultatrakningen i efterféljande

perioder - - - - 253
Ovrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt -1546 -349 3633 -692 1562
Totalresultat for perioden, netto efter skatt, hanforligt

till moderbolagets aktieadgare -416 -1599 10 11 -318 8 430
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TRANSCOM-KONCERNEN - RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING

2014
(TEUR) Not 30 jun
TILLGANGAR
Anlaggningstillgadngar
Goodwill 106 057 96 973 101824
Ovriga immateriella tillgdngar 4060 3140 4211
Materiella tillgangar 17 655 15 682 16 152
Uppskjutna skattefordringar 1269 4619 2137
Ovriga fordringar 1314 3287 1534
8 130 355 123701 125 858
Omsittningstillgadngar
Kundfordringar 79 954 87702 91935
Skattefordringar 2797 5989 2483
Ovriga fordringar 21008 34607 24 586
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 25 332 23870 20 645
Likvida medel 41163 31433 38173
8 170 254 183 601 177 822
Tillgdngar som innehas for férséaljning 10 - 20 894 -
170254 204 495 177 822
SUMMA TILLGANGAR 300 609 328 196 303 680
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital hanférligt till moderbolagets dgare 130 318 M 16 119 996
Langfristiga skulder
Rantebarande skulder 5 34162 73 1M 47 635
Pensionsskulder 3509 2608 3264
Avsattningar 25 861 135
Uppskjutna skatteskulder 1653 1929 1464
Skatteskulder 984 3193 2093
Ovriga skulder 75 123 =
8 40 408 81825 54 591
Kortfristiga skulder
Rantebarande skulder 5 17 055 12615 15119
Avsattningar 1773 1486 1501
Leverantorsskulder 20 838 24249 27 279
Skatteskulder 6 062 10 765 8 304
Ovriga skulder 28 266 28132 27 017
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 55889 54 388 49 873
8 129 883 131635 129 093
Skulder hanférliga till tillgdngar som innehas fér forsaljning 10 - 3620 -
129 883 135 255 129 093
Summa skulder 170 291 217 080 183 684
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 300 609 328 196 303 680
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TRANSCOM-KONCERNEN - RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Eget kapital hanférligt till moderbolagets &gare

Antal aktier
som innehas
Totalt antal av Ovrigt  Reserver och
aktier  koncernen tillskjutet  Balanserade
(TEUR) Not (tusen) (tusen) Aktiekapital kapital vinstmedel
Ingdende balans 1jan 2014 1245533 97 53558 11458 46 326 111342
Periodens resultat - - - - 374 374
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt - - - - -692 -692
Kostnader for aktierelaterade
ersattningar - - - - 92 92
Utgdende balans 30 jun 2014 1245533 97 53558 11458 46 100 MmM16
Periodens resultat - - - - 6 494 6 494
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt - - - - 2254 2254
Fusion 9 57 328 1287 2 465 -2 465 - -
Omvand split 9 -1276803 -1356 - - - :
Emittering C-aktier 9 649 649 1396 - - 1396
Aterksp av C-aktier 9 - - - - -1396 -1396
Férandring av kvotvarde per aktie 9 - - -1335 - 1335 -
Kostnader for aktierelaterade
ersattningar - - - - 132 132
Utgéende balans 31 dec 2014 26 707 677 56 084 8993 54 919 119 996
Periodens resultat - - - - 6478 6478
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt - - - - 3633 3633
Tilldelning av aktier (LTIP 2012) 9 - -108 - - - -
Kostnader fér aktierelaterade
erséattningar - - - - 2N 21
Utgdende balans 31jun 2015 26 707 569 56 084 8993 65 241 130 318
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TRANSCOM-KONCERNEN - KASSAFLODESANALYS

2014 2014 2014

(TEUR) Not Kv2 Jan-jun Jan-dec
Kassafléde fran den l6pande verksamheten
Resultat fére skatt 3267 834 10 382 4 966 18 802
Justeringar for att stamma av resultat fére skatt med
nettokassaflode:

Ovriga ej kassaflédespaverkande justeringar 3297 1579 3300 4279 9 264

Finansnetto 1474 570 248 1881 2524
Betalda inkomstskatter -4 342 -4 270 -6 904 -6 952 -12 883
Kassafléde fran den l6pande verksamheten fére
forandringar i rérelsekapital 3696 -1287 7026 4174 17 707
Forandringar i rérelsekapital 17 315 5801 13612 -16 691 -6173
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 2101 4514 20638 -12517 11534
Investeringar/avyttringar materiella tillgdngar -4125 -2 429 -5 303 -3145 -6 581
Investeringar/avyttringar immateriella tillgdngar = -17 0 -75 -1653
Avyttring av verksamheter, netto 10 = M4 0 4 12 849
Forandring av l8ngfristiga tillgéngar 261 - 220 0 -162
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3864 -1705 -5083 -2 479 4 453
Uppléning 4344 2 546 6 622 2 546 5286
Amortering av &n 5 -9108 -7182 -19 875 -11200 -39082
Betalning av finansiell leasing -21 - -52 - -69
Betalda rantor -314 -1581 -705 -3334 -4152
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -5 099 -6 217 -14 010 -11988 -38017
Periodens kassafléde 12 048 -3408 1545 -26 984 -22 030
Likvida medel vid periodens bérjan 29 551 34786 38173 58 362 58 362
Periodens kassafléde 12 048 -3408 1545 -26 984 -22 030
Omrékningsdifferenser i likvida medel -436 55 1445 55 1841
Likvida medel vid periodens slut 41163 31433 41163 31433 38173
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TRANSCOM WORLDWIDE AB (PUBL) - RESULTATRAKNING

2014 2014 2014
(TEUR) Kv2 Jan-jun Jan-dec
Omséttning 4944 5804 10 787 10 624 22 096
Kostnad for sdlda tjanster -4 913 -5 781 -10 742 -10 580 -22 010
Bruttoresultat 31 23 45 44 86
Administrationskostnader 9 -2 220 -2181 -4166 -4 990 -9592
Ovriga rérelseintakter/rérelsekostnader -9 58 22 23 -141
Rérelseresultat -2198 -2100 -4 099 -4 923 -9 647
Finansnetto 2 330 13539 11060 13763 15 362
Resultat fére bokslutsdispositioner 132 11439 6 961 8 840 5715
Bokslutsdispositioner o - = - 4883
Resultat fore skatt 132 11439 6 961 8 840 10 598
Skatt 327 -491 741 -491 -1188
Periodens resultat* 459 10 948 7702 8 349 9 410
*Periodens resultat motsvarar totalresultat
TRANSCOM WORLDWIDE AB (PUBL) - RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING
2014
(TEUR) Not 31dec
TILLGANGAR
Anlaggningstillgadngar
Immateriella anlaggningstillgéngar 2514 3495
Materiella anlaggningstillgdngar 140 167
Andelar i koncernforetag 92 699 92779
Fordringar hos koncernféretag 43 946 29 588
Ovriga fordringar - 243
139 299 126 272
Omsattningstillgdngar
Fordringar hos koncernféretag 99 001 206 534
Ovriga fordringar 5472 3237
Likvida medel 152 7206
104 625 216 977
SUMMA TILLGANGAR 243 924 343 249
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 56 084 56 084
Fritt eget kapital 10 604 2691
66 688 58775
Langfristiga skulder
Rantebarande skulder 5 34299 47 509
Skulder till koncernféretag 38717 43731
73016 91240
Kortfristiga skulder
Rantebarande skulder 5 16 617 11600
Skulder till koncernféretag 83790 176 496
Ovriga skulder 3813 5138
104 220 193 234
Summa skulder 177 236 284 474
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 243924 343 249
Stallda sékerheter None None
Ansvarsférbindelser for koncernforetag 19916 19128
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Dessa noter &r en integrerad del av del&rsrapporten. Beloppen &r i tusental euro om inget annat anges.

1. ALLMANT
Koncernens noterade moderbolag, Transcom WorldWide AB (publ), &r ett registrerat aktiebolag med sin hemvist i
Stockholm, Sverige. Huvudkontorets adress &r R&lambsvégen 17, SE-112 59 Stockholm. Moderbolaget &r ansvarig for
koncernledning och administration av koncerninterna transaktioner samt holdingbolagsaktiviteter.

2. KONCERNENS REDOVISNINGSPRINCIPER
Kvartalsrapporten ar uppréttad i enlighet med IAS 34 Del&rsrapportering samt Arsredovisningslagen, och for
moderbolaget i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR2 Redovisning for juridiska personer. Tillampningen av IFRS
foljer redovisningsprinciperna som anges i koncernens 8rsbokslut per den 31 december 2014. Delérsrapporten omfattar
inte all information och alla upplysningar som kravs fér en &rsredovisning, och bér l3sas tillsammans med koncernens
&rsredovisning. Det finns inga tolkningar av IFRS eller IFRIC som har tratt i kraft frn och med rakenskapséret 2015 som
har haft n&gon vasentlig inverkan pd koncernen.

Jamforelseperioderna fér moderbolagets resultatrakning i sammandrag har blivit presenterade fér att dterspegla som om
fusionen mellan det tidigare moderbolaget Transcom WorldWide S.A och dotterbolaget, det nya moderbolaget Transcom
WorldWide AB (publ), hade &gt rum per Januari 2014. Fér mer information om fusionen, se not 9.

3. RISKHANTERING
Koncernen exponeras genom sin verksambhet fér ett antal affarsrisker och finansiella risker, marknadsrisker (inklusive
valutarisker och rénterisker), kreditrisker samt likviditetsrisker. Koncernens ramverk fér riskhantering och intern kontroll &r
utformat for att stédja identifieringen, bedémningen, évervakningen, hanteringen samt kontrollen av risker som ar
betydande fér koncernens uppndende av verksamhetsmaélen. De finansiella rapporterna i sammandrag omfattar inte all
information om riskhantering samt de upplysningar som krévs i &rsredovisningen, och bér darfor lasas tillsammans med
koncernens arsredovisning for rakenskapsaret 2014. Det har inte skett ndgra férandringar i riskhanteringspolicyn och
rutinerna for detta eller i ndgra riskhanteringsprinciper sedan rsslutet.

4. SEGMENTSINFORMATION

Central- lberia & Nordam &

och Latin-  Asien-Stilla-

2015 Jan-jun Nordeuropa Sydeuropa amerika havsregionen
Intakter fran externa kunder 101023 80 021 67 468 69 362 317 874
Bruttoresultat 17 865 14 330 10 803 18 831 61830
Rérelseresultat frén segmenten 4515 3068 523 2523 10 630

Central- lberia & Nordam &
och Latin- Asien-Stilla:  Summa

2014 Jan-jun Nordeuropa Sydeuropa amerika havsregion CRM CMS
Intakter frén externa kunder 104 614 77 007 61371 58139 301131 10 967 312 097
Bruttoresultat 18 996 14 606 9299 15 630 58 531 4024 62 555
Rorelseresultat frén segmenten 4594 2743 -767 527 7097 -250 6 847

Intakterna frén tva enskilda kunder uppgick till 49 328 TEUR under perioden januari till juni 2015 (jan-jun 2014: 51 783
TEUR) respektive 29 888 TEUR (jan-jun 2014: 22 537 TEUR).

5. UPPLANING
| januari 2014 tecknades en ny treérig kreditfacilitet p& 103.8 miljoner euro fér koncernen med SEB, DNB och
Handelsbanken. Faciliteten bestér av 3 delar: del ett och del tva forfaller den 21 januari 2017, medan del tre stangdes i
oktober 2014. Rantorna i faciliteten baseras pd IBOR och Euribor plus marginaler. Det finns ingen sékerhet lamnad for
[8net. Storsta delen av 8net &r i EUR, men 22 miljoner &r dragna i USD. Under andra kvartalet 2015 uppgick
amorteringarna till 2.5 miljoner for del ett av l&net och ytterligare 5.0 miljoner euro for del tvé av l&net. P& grund av hog
volatilitet p& EUR/USD kursen under férsta kvartalet s& 6kade EUR-vérdet pé [8net i USD under perioden januari-juni.

6. ANSVARSFORBINDELSER
Koncernen har ansvarsférbindelser hanférliga till rattstvister och réttsliga krav som uppkommer som en del av den
l6pande verksamheten. Transcoms integrerade och globala verksamhet kan leda till frégor samt medféra férseningar i
faststallandet av koncernens skatteméssiga stallning och kan leda till att koncernen tillfalligtvis ar féremal for
skatterevisioner vilka i vissa fall kan leda till tvister med skattemyndigheterna. | dessa tvister kan skattemyndigheterna
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ifrdgasatta och invdnda mot koncernens antagna skatteposition. Tvister med skattemyndigheterna kan leda till
rattegdngsprévning vid domstol med utdragna skatteprocesser som foljd.

Per den 30 juni 2015 &r sju bolag i koncernen foremal for skatterevisioner. N&gra revisioner har lett till omprévningar av
tidigare beskattningsbeslut, medan andra dannu befinner sig i ett tidigt skede och férslag till omprévningsbeslut annu inte
har mottagits. Under kvartalet stangdes fyra revisioner med obetydliga eller inga dndringar. Per den 30 juni 2015 hade
koncernen avsatt 871 TEUR (31 december 2014: 936 TEUR) med avseende pa skatterisker dar ledningen héller det for
sannolikt att det kommer att ske en utbetalning. Vidare, baserat p8 riskbedémningen samt de ovan ndmnda pégéende
skatterevisionerna i vissa jurisdiktioner, har ledningen uppskattat ytterligare en mojlig skatteexponering pé cirka 2 400
TEUR (31 december 2014: 1 860 TEUR), for vilka inga avséattningar har gjorts.

Utéver de ovanndmnda riskerna kan koncernen bli féremal for andra skattekrav, for vilka risken for framtida ekonomiska
utfléden i nuldget bedéms som avlagsna.

Koncernen &r for narvarande involverad i en forhandling relaterad till en dispyt ang&ende 6ner for tidigare ar. Per den 30
juni &r resultatet av férhandlingen oklar, men den maximala potentiella risken bedoms inte Gverstiga 900 TEUR. Per den
30 juni har koncernen inte gjort ndgon avsattning fér denna risk.

7. TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
Investment AB Kinnevik med koncernbolag har tidigare definierats som nérstdende och transaktionerna under perioden &r
av samma art som transaktionerna vilka beskrivs i koncernens &rsredovisning fér 2014. Den 20 mars 2015 avyttrade
Investment AB Kinnevik 6,4 miljoner aktier i Transcom. Per detta datum upphorde Investment AB Kinnevik att definieras
som nérstdende till Transcom. Transaktioner fram till detta datum uppgick enligt féljande. Koncernens forsaljningsintakter
fran Tele2-foretag uppgick till 26 748 TEUR under perioden januari till mars 2015 (jan-mar 2014: 27 381 TEUR).
Rorelsekostnader, framst hanforliga till telefontjanster och telefonvaxlar, betalade till foretag i Tele2-koncernen uppgick till
139 TEUR (jan-mar 2014: 138 TEUR). Inga andra materiella transaktioner med nérstdende parter fér periden finns att
rapportera.

8. FINANSIELLA INSTRUMENT
Nedan féljer en jamforelse mellan redovisat varde och verkligt varde for finansiella instrument:

Skulder till Skuldertill ~ 31dec,  31dec,
Lane- och upplupet Lane- och upplupet 2014 2014
kund- anskaff- kund- anskaff-  Redovisat  Verkligt
(TEUR) fordringar  ningsvarde fordringar  ningsvarde varde varde
Summa
anlaggningstillgdngar 1314 - 1314 1314 1534 - 1534 1534
Summa
omséttningstillgéngar 159 866 - 159866 159866 167676 - 167676 167676
Summa finansiella
tillgadngar 161180 - 161180 161180 169 210 - 169210 169 210
Summa &ngfristiga
skulder - 34162 34162 34 365 - 48 041 48 041 48853
Summa kortfristiga skulder - 103390 103390 103 390 - 98 997 98997 98997
Summa finansiella skulder - 137552 137552 137755 - 147038 147 038 147 850

9. FUSION OCH EGET KAPITAL
Under det andra kvartalet 2015 stamplade Transcom WorldWide AB om 115 000 C-aktier till stamaktier, och stangde det
[&ngsiktiga incitamentsprogrammet 2012 (LTIP 2012), vilket resulterade i att 108 272 aktier tilldelades deltagarna i
programmet. Féljaktligen hade Transcom, per den 30 juni 2015, totalt 26 172 212 stamaktier och 534 372 C-aktier. Alla
C-aktier &r egna aktier som innehas av bolaget sjalvt. Per den 30 juni 2015 innehade Transcom totalt 568 771 egna aktier
(534 372 C-aktier och 34 399 stamaktier). Den totala kostnaden fér LTIP 2012 har férdelats 6ver hela treérsperioden och
har belastat resultatrdkningen.

Den 26 november genomférde Transcom ett hemvistbyte till Sverige fr&n Luxemburg genom en fusion mellan det tidigare
moderbolaget Transcom WorldWide S.A. (RCS B59528) och dess dotterbolag Transcom WorldWide AB (publ)
(organisationsnummer 556880-1277). Fran och med den 26 november 2014 &r Transcom Worldwide AB (publ) det nya
moderbolaget i Transcom-koncernen. Fusionen har inte haft ndgon effekt p& koncernens tillgdngar och skulder, och
foljaktligen inte heller p& eget kapital, utéver kostnaden for att genomféra fusionen vilket uppgick till 1,1 miljoner euro
rapporterades i andra kvartalet 2014 och redovisades under Administrationskostnader (rapporterat i moderbolaget
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Transcom WorldWide AB (publ)). Sammanséttningen av eget kapital har dock férandrats till f6ljd av andrat aktiekapital
och moderbolag. Som fusionsvederlag utfardade Transcom WorldWide AB (publ) 1 ny stamaktie fér varje stamaktie A
utfardad av Transcom WorldWide S.A. och 1,09 ny stamaktie for varje preferensaktie B utfardad av Transcom WorldWide
SA.

Under perioden 10-12 december 2014 genomférde Transcom WorldWide AB en omvéand split 1:50 av stamaktierna i
Transcom WorldWide AB. Den 15 december emitterade och aterkdpte bolaget C-aktier for eventuell leverans till
deltagarna i ldngsiktiga incitamentsprogram. | tillagg till detta andrades kvotvardet till 2,10 euro.

Resultat per aktie for kvartalet samt perioden januari-juni 2014 har justerats som om den omvénda spliten hade
genomforts i januari 2014.

10. AVYTTRINGAR ANDRA KVARTALET 2014

CMS
(TEUR) Polen, Tjeckien
Erhallen kopeskilling 2000
Summa anlaggningstillgdngar -286
Summa omsattningstillgédngar -1566
Summa avyttrade tillgdngar -1852
Summa 8ngfristiga skulder -
Summa kortfristiga skulder 758
Summa avyttrade skulder 758
Valutakurseffekter -144
Transaktionskostnader -162
Realisationsvinst/forlust, netto 600

| maj 2014 sdlde Transcom sina polska och tjeckiska CMS-verksamheter till Credit Express Group for 2,0 miljoner euro
pa kontant- och skuldfri basis. 27 juni, 2014 tecknade Transcom avtal om avyttring av den Gsterrikiska
kredithanteringsverksamheten (CMS Osterrike) till riskkapitalbolaget HANNOVER Finanz Group, fér 15,0 miljoner euro p&
kontant- och skuldfri basis (exklusive 2,4 miljoner euro i likvida medel och skulder). | augusti 2014 var transaktionen
avslutad, varfor tillgdngar och skulder hanforligt till verksamheten klassificerades som innehav fér forsaljning per 30 juni
2014. Totala avyttrade tillgdngar omfattar goodwill om 14,1 miljoner euro. Transcom rapporterade i andra kvartalet 2014
en justering till verkligt varde minskat med forsaljningskostnader uppgdende till 1 866 TEUR klassificerat som
Nettoresultat vid avyttring av verksamheter.

11. HANDELSER EFTER REDOVISNINGSPERIODEN
Inga héandelser har &gt rum efter redovisningsperioden som kréaver ytterligare upplysningar eller &ndringar av denna
finansiella rapport.
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2014 2014 2013 2012 20M
(miljoner euro) Kv2 Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
Omséttning 157.0 152,0 616,8 6532 6056 5541
Resultat fére skatt 33 0,8 18,8 -12,2 -236 -320
Periodens resultat 11 -1,3 6,9 -18,6 -30,6 -50,4
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 21,0 45 15 99 124 275
Kassafléde fran den lpande verksamheten
per aktie (eurocent) 81 17 44 38 -48 106
Resultat per aktie (eurocent)* 43 -4,8 26,4 -713 -17,4 -1935
Avkastning pa eget kapital 10,7% -131% 6,0% -15,2% -23,0% -295%
Rérelsemarginal 3,0% 0,9% 35% -0,8% -2,9% -51%
Soliditet 43.4% 33.9% 395% 322% 371% 43,0%
Nettoskuld/EBITDA 03 23 09 15 20 08

*Resultat per aktie har justerats for att Gterspegla den omvénda spliten som om den hade skett 2011

FINANSIELLA DEFINITIONER

Okningar av omsattningen, EBIT samt resultat fére skatt avser den procentuella 6kningen i resultatrakningen fran &r till &r.

Roérelsemarginal: rérelseresultat som andel av omséttningen.

Bruttoskuld: réntebarande skulder.

Nettoskuld: réntebérande skulder med avdrag fér likvida medel.

Nettoskuld/EBITDA: réntebarande skulder med avdrag fér likvida medel dividerat med EBITDA (rullande 12 m&nader).

Avkastning pé eget kapital: Nettoresultat (rullande 12 ménader) dividerat med genomsnittligt eget kapital.

Soliditet: totalt eget kapital dividerat med balansomslutningen.

EBIT: rorelseresultat.

EBITDA: rorelseresultat med terlaggning av avskrivningar pa anlaggningstillgéngar.

Region Nordeuropa: tjanster levererade fran Sverige, Norge, Nederldanderna, Danmark, Estland, Lettland och Litauen.

Region Central- och Sydeuropa: tjanster levererade fran Italien, Tyskland, Polen, Tunisien, Ungern, Storbritannien, Kroatien

och Serbien.

Region Iberia och Latinamerika: tjanster levererade fran Spanien, Portugal, Colombia, Peru och Chile.

Nordamerika & Asien/Stillahavsregionen: tjanster levererade fr&n Filippinerna, USA och Kanada.

Region CMS: Kredithanteringstjanster i Osterrike (avvecklat per den 31 juli 2014), Tjeckien och Polen (avvecklat per den

28 maj 2014).

OM TRANSCOM

Transcom &r en global specialist inom kundservice och kundngjdhet. Vi levererar [6sningar inom kundtjanst, forsaljning,
teknisk support samt fakturabevakning och pdminnelsehantering genom véart omfattande natverk av kontaktcenter och
hemagenter. Vi ar 29 000 specialister i 54 anladggningar i 23 ldnder, som levererar tjanster pd 33 sprék till Gver 400

internationella kunder i olika branscher. Transcoms aktie ar noterad p& Nasdaq Stockholm under symbolen TWW.



