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Skandinavisk e-handel omsatter 90 miljarder SEK
— 13,1 miljoner skandinaver handlar pa natet

DIBS Payment Services (publ), som levererar betaltjanster for Internethandel
och &r listat pa First North, har i samarbete med undersékningsforetaget Zapera
genomfort den forsta samlade undersékningen av skandinavisk e-handel.
Resultatet av undersokningen ger en profil av den genomsnittlige
skandinaviske e-handelskunden och visar bade skillnader och likheter mellan
de tre landerna — kopare och siljare i alla landerna ser dock mycket positivt pa
e-handelns framtida utveckling.

Det finns 13,1 miljoner aktiva konsumenter aldre an 15 ar i Skandinavien som handlar
Over natet idag. E-handeln omsatter ca 90 miljarder SEK under 2007 och
genomsnittskunden koper for ca 7 500 SEK per ar. Danskar och norrman ar mer
aktiva konsumenter och i alla Iander ar det man mellan 35 och 54 ar som handlar for
hégsta belopp.

Detta ar bara nagra av resultaten i DIBS farska e-handelsindex som offentliggérs
idag. DIBS ar marknadsledande inom betallésningar fér internethandel i Norden och
har latit géra undersokningen i syfte att fa en dverblick éver den skandinaviska e-
handeln. DIBS hanterar idag mer &n 6 500 kunders dagliga transaktioner till ett
sammanlagt varde om 44 miljarder SEK.

Profil pa en e-handelskonsument

Undersdkningen visar bland annat pa hur en typisk skandinavisk e-handels-
konsument ser ut. Av resultatet framgar att det ar en 25 — 34 aring som handlar oftast
pa natet medan det ar den 35 — 44 arige som lagger mest pengar pa sina inkop.
Omkring 3 av 10 av 35 — 44 aringarna har handlat fér mer &n 10 000 SEK de senaste
12 manaderna.

DIBS Payment Services ar Nordens ledande oberoende leverantér av funktionella, sakra och innovativa
betaltjanster fér handel via Internet. DIBS hanterar dagligen mer @n 6 500 kunders transaktioner och har 56
medarbetare i Stockholm, Géteborg, Oslo, Képenhamn, Alborg och Helsingfors. DIBS &r listat pa First North med
HO Rank anm Certified Adviser



Man ar de mest aktiva képarna medan kvinnors kop 6kar mest. Man handlar dock for
vasentligt mer pengar an kvinnor. 31% av mannen har handlat fér mer an 10 000 SEK
det senaste aret medan motsvarande siffra for kvinnor ar 18 %.

Kdparnas motiv till att handla via natet ar framst de lagre priserna, 66 % av
konsumenterna uppger att lagre pris ar en vasentlig faktor for att de skall handla.
Ytterligare motiv ar att man spar tid pa att handla via natet, att butikerna ar 6ppna
dygnet runt och att man har méjlighet att jamféra produkter och priser.

Avseende e-handelsbutikerna visar undersékningen att motivet till att de anvander
natet som marknadsplats att de far tillgang till nya kundsegment och marknader.
Vidare visade resultatet att 3 av 10 foretag, 28 %, har en affarsidé som ar helt och
héllet skapad for e-handel. Bara 12 % av de tillfrdgade féretagen uppgav att skalet {ill
att det etablerat en e-handel var for att det ar en billig saljkanal.

Stora forvantningar pa framtiden

Internetpenetrationen i Skandinavien, den hdga omsattningen pa e-handeln samt
genomsnittskopet ar bland de hogsta uppmatta i varlden. Men det stannar inte vid
det, mycket tyder pa fortsatt utveckling och tillvaxt. Undersdkningen visar att bade
konsumenter samt e-handelsféretag forvantar sig fortsatt 6kning av omséattning och
utbud.

DIBS redovisade i sin senaste kvartalsrapport en 6kning av kundernas
transaktionsvarde pa 44 % for det tredje kvartal 2007 jamfoért med motsvarande
period 2006. | analysen har konsumenterna och e-handelsféretagen redogjort for sina
forvantningar fér de kommande 12 manaderna. Har uppgav 46 % av konsumenterna
att de tror att de kommer att 6ka sina inkop via natet. 52 % av svenskarna uppgav att
de de kommer att 6ka sina inkdp och motsvarande fér danskar och norrman 45 % och
41 %.

Bland e-handelsféretagen ar férvantningarna annu hogre. 88 % av féretagen
forvantar sig hdgre forsaljning via internet under kommande 12 manader. 51 %
forvantar sig en mindre 6kning medan 37 % uppgav att de tror att 6kningen blir
vasentligt hogre. De svenska e-handelsféretagen ar de som ser mest positivt pa
framtiden, 94 % forvantar sig en 6kad omsattning medan motsvarande tal for norska
och danska var 90 % och 84 %.



Stora skillnader mellan branscher

Det ar inte alla branscher som varit lika duktiga pa att utnyttja fordelarna med
e-handel. Resebranschen toppar listan pa de som lyckats bast, hela 61 % av
konsumenterna har kdpt en resa eller en flygbiljett via natet de senaste 12
méanaderna. Aven upplevelseindustrin har lyckats val, 47 % av konsumenterna har
kopt biljett till teater, konsert, sport och dylikt de senaste 12 manaderna. Darefter
foljer pa listan data- och eletronikprodukter, musik, film, bécker och telefonirelaterade
produkter. Nederst pa listan aterfinns dagligvaruhandel som mat och dryck som 3 %
av konsumenterna kopt de senaste 12 manaderna.

Om DIBS e-handelsindex

Undersokningen genomférdes under oktober och november och ar den forsta
samlade undersdkningen om skandinavisk e-handel. Syftet med undersdkningen ar
att ge en overblick 6ver badde konsumenters och e-handelsféretags beteenden.
Undersdkningen har genomforts av undersdkningsféretaget Zapera och har
genomforts med 3 000 intervjuer av konsumenter och 870 e-handelsféretag jamnt
fordelat i Sverige, Danmark och Norge. DIBS e-handelsindex kommer att genomféras
tva ganger per ar. Rapporten i sin helhet finns att tillga pa begéaran.

For ytterligare information:
Eric Wallin, VD, tel. 08-527 525 03 alt. Mobil. 0703 297774 eller E-post: eric.wallin@dibs.se

Undersokningen finns aven att tillga pa begaran via Marten Granberg, tel. 070 764 01 00

Fakta

. Omsattningen av e-handel i de skandinaviska landerna under 2007 var
ca 90 miljarder SEK. Fordelat pa de tre ldnderna var omsattningen i
Sverige 37 Miljarder SEK, 27 i Danmark och DKK 26 i Norge.

. Internetpenetrationen i Skandinavien ar 84% fordelat pa 86% i Sverige,
83% i Danmark och 81% i Norge.

. Det ar 13,241 miljoner aktiva konsumenter dver 15 ar i Skandinavien
fordelat pa 6,504 miljoner svenskar, 3,679 miljoner danskar och 3,058
miljoner norrman.

. En skandinavisk konsument képer i genomsnitt for 7 500 kr per ar.

. 46% av de skandinaviska konsumenterna férvantas 6ka sina inkop
kommande 12 manader.

. 88% av e-handelsforetagen forvantar sig 6kad omsattning under de

kommande 12 manaderna.



