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Ny chef for Svensk Bankmarknad i Swedbank

Kjell Hedman blir den 1 december ny chef for Svensk Bankmarknad, som omfattar kontorsnatet,
telefon- och internetbanken i Sverige.

— Vi fortséatter vart arbete for att uppfattas som ledande pa service. Med Kjell Hedman far Svensk
Bankmarknad en chef med mangarig erfarenhet och som kommer att fokusera pa att ytterligare
forbattra vara kundrelationer, sager Jan Lidén, Swedbanks VD och koncernchef.

— Vi ska ligga framst i utvecklingen av enkla och prisvarda tjanster med hog service genom internet,
telefon och kontor pa den svenska marknaden. Vi ska hoja tempot i vart arbete att anpassa vara
tjanster och var service utifran kundernas behov och forvantningar, sager Kjell Hedman, vice VD
och ny chef for Svensk Bankmarknad.

Kjell Hedman kommer narmast fran tjansten som vice VD och chef for Kunderbjudande och
Produkter inom Svensk Bankmarknad. Catrin Fransson, idag chef for Norra Regionen, eftertrader
Kjell Hedman.

Svensk Bankmarknad ar ett av fem affarsomraden i Swedbank-koncernen och star for 54 procent
av koncernens resultat per det tredje kvartalet i ar.

For ytterligare information:

Jan Lidén, VD och koncernchef, Swedbank, tfn: 08-585 922 27

Kjell Hedman, vice VD, chef Kunderbjudande och Produkter, Swedbank, tfn: 0708-53 81 88
Anna Sundblad, presschef, Swedbank, tfn: 070-321 39 95

Swedbanks vision &r att vara den ledande finansiella institutionen p& de marknader vi &r verksamma. Swedbank har totalt ca 9 miljoner privatkunder och ca
500 000 foretagskunder med 470 kontor i Sverige, 300 kontor i de baltiska landerna samt 190 kontor i Ukraina. Koncernen har aven verksamhet i
Helsingfors, Kaliningrad, Képenhamn, Luxemburg, Moskva, New York, Oslo, Shanghai, St Petersburg och Tokyo. Ar 2006 uppgick balansomslutningen till 1
400 miljarder kronor och antalet anstéllda var cirka 18 000. Las mer om Swedbank pa www.swedbank.se.



