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Delarsrapport

Juli — september 2015

¢ Omsattningen uppgick till 270,6 MSEK (287,4)

e Rorelseresultat EBIT fore engangsposter var 12,4 MSEK (12,3) och rérelsemarginal
EBIT 4,6% (4,3)

e Rorelseresultat EBIT var —7,4 MSEK (12,3) och rérelsemarginal EBIT -2,7% (4,3)

e Periodens resultat efter skatt var —-13,2 MSEK (9,1)

e Resultat per aktie uppgick till -0,07 SEK (0,05)

Januari — september 2015

e Omsattningen uppgick till 933,7 MSEK (908,8)

e Rorelseresultat EBIT fore engangsposter var 32,6 MSEK (42,1) och rérelsemarginal
EBIT 3,5% (4,6)

e Rorelseresultat EBIT var 4,4 MSEK (42,1) och rérelsemarginal EBIT 0,5% (4,6)

e Periodens resultat efter skatt var -3,4 MSEK (30,2)

e Resultat per aktie uppgick till -0,02 SEK (0,17)

Viktiga handelser

e  En goodwillnedskrivning om 19,8 MSEK har gjorts for att justera varderingen

av det tidigare forvarvet Netcom Consultants, hanforligt till segmentet International

Styrelsen har justerat ner bolagets omsattningsmal till 5% tillvaxt per ar sett 6ver en konjunkturcykel
Upphandlingskollen utsedd till &rets svenska IT-sékerhetslosning

Com Hem valde Cybercom till dess interna digitala kollaborationskanaler

MTV valde Cybercoms molntjanst

Cybercom deltog i FNs méte nar de 17 nya globala mélen antogs

Cybercom har nominerats till flera svenska designpriser under kvartalet

For mer information, vanligen kontakta:

Niklas Flyborg, VD och koncernchef +46 70 594 96 78
Camilla Oberg, CFO +46 73 398 50 01
Kristina Cato, IR- och kommunikationschef +46 70 864 47 02

Valkommen till en presentation av rapporten idag kl. 09.30, Sveav. 20, Stockholm, eller ring +46 8 465 013 85
for att delta, anvand konferens ID: 933450

Cybercom &r ett IT-konsultbolag som hjélper ledande féretag och organisationer att ta tillvara den uppkopplade varldens méjligheter. Bolagets
expertisomraden tacker hela ekosystemet inom kommunikationstjanster. Cybercoms hemmamarknad &r Norden, dartill erbjuder bolaget global
leveranskapacitet for lokala och internationella affarer. Cybercom grundades 1995 och &r sedan 1999 noterat p& NASDAQ Stockholm.
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Det har hant manga positiva saker i Cybercoms verksamhet under tredje kvartalet. Com Hem gav oss fortroendet att
ta hand om dess interna digitala kollaborationskanaler, MTV valde var molntjanst och for flera kommuner forbattrar vi
den digitala narvaron. Vi har véaxande ataganden hos Kronofogden, Skatteverket, Assa Abloy, Atlas Copco, Volvo
Cars och SAAB. Mina innovativa kollegor i Finland vann Konecranes Hackathon och var tjanst Upphandlingskollen
utsags till arets svenska IT-sékerhetslosning — forstklassiga prestationer i hard konkurrens. Dessutom fick var
Hallbarhetsredovisning och vart aktivitetsbaserade Stockholmskontor fina designnomineringar. Tillsammans med
ledare fran flera av vara kunder, deltog jag i FN:s Private Sector Forum for att konkretisera det viktiga samarbete som
ska utveckla varlden mot de nya 17 globala malen for en ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar utveckling till
2030.

Cybercoms omséttning under tredje kvartalet uppgick till 270,6 MSEK (287,4). En minskning med 6% som beror pa
en lagre omséttning i Finland och operatorsaffaren i Asien och Afrika. EBIT var i linje med foregéende ar och uppgick
till 12,4 MSEK (12,3), fére engangsposter, vilket gav en 6kad marginal om 4,6% (4,3), trots den negativa
volymtillvéxten. Atgarderna vi vidtagit i Finland har givit resultat, men utmaningar i det finska makrolaget hAmmar
inkdpen inom privata sektorn.

| Sverige daremot ser vi en god efterfrdgan inom industrin och var affar véxer. Ericssons neddragningar har inte
paverkat oss i kvartalet men vi ser en forflyttning till lAgkostnadslander som kommer att paverka vart atagande i
Sverige. Var verksamhet i Oresundsregionen har fortsatt utmaningar men med en véaxande orderingdng och fortsatt
god utveckling i Danmark ser vi en ljusning infor slutet av aret.

| kvartalet gérs en goodwilljustering om 19,8 MSEK for att i var balansrakning battre aterspegla verklig storlek pa
nuvarande verksamhet. Nedskrivningen avser tidigare forvarv i den internationella verksamheten och &r inte
kassaflodespaverkande.

| samband med Vvar arliga strategiplanering har faststéllts att bolagets tillvaxt huvudsakligen ska vara organisk, med
mojlighet till kompletterande mindre forvérv och storre inslag av
blended delivery. Styrelsen har darfor beslutat att justera ner vart
omsattningsmal till 5% tillvéaxt per ar sett ver en

konjunkturcykel. Ovriga finansiella mal kvarstar.

Marknaden totalt sett fortsatter att utvecklas i linje med tidigare
kvartal. Vi ser god efterfrdgan i Sverige och Danmark men med
komplexare inkbpsbeteende som kréaver fler affarsmodeller. Vi
ser fortsatt god utveckling i var polska verksamhet och var
blended delivery-affar vaxer. Vi hjalper vara kunder med
innovativa I6sningar som driver affarstransformation,
konkurrenskraftig differentiering och férbattrad kundupplevelse.
Tillsammans med vara kunder utvecklar vi samhallsnyttiga
tjanster for den uppkopplade medborgaren och séker
tillganglighet fér den uppkopplade konsumenten. Har finns en
grundlaggande efterfrdgan och stor marknadspotential. Jag ar
stolt éver var kundlista och ser stora mgjligheter till en fortsatt
bra utveckling.

Niklas Flyborg
VD och koncernchef
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Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep

Cybercom Group, MSEK 2015 2014 2015 2014 2014 RTM
Omséttning 270,6 287,4 933,7 908,8 1262,9 1287,7
Rorelseresultat EBIT -7,4 12,3 4,4 42,1 65,8 28,1
EBIT marginal, % -2,7% 4,3% 0,5% 4,6% 5,2% 2,2%
Justering omstruktureringskostnader - - 8,4 - - 8,4
Justering nedskrivning goodwill 19,8 - 19,8 - - 19,8
EBIT fére engangsposter 12,4 12,3 32,6 42,1 65,8 56,3
EBIT marginal fore engangsposter, % 4,6% 4,3% 3,5% 4,6% 5,2% 4,4%
Medelantal anstallda 1160 1225 1185 1215 1222 1172
Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Segment Sverige, MSEK 2015 2014 2015 2014 2014 RTM
Omsaéttning 196,2 194,5 675,2 639,1 890,0 926,1
Rorelseresultat EBIT 8,8 6,3 29,7 25,6 45,4 49,5
EBIT marginal, % 4,5% 3,2% 4,4% 4,0% 5,1% 5,3%
Medelantal anstéllda 700 731 718 724 733 700
Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Segment Finland, MSEK 2015 2014 2015 2014 2014 RTM
Omsaéttning 49,1 58,9 169,9 180,1 251,3 239,4
Rorelseresultat EBIT 3.4 31 -2,2 10,5 18,3 5,6
EBIT marginal, % 6,9% 5,3% -1,3% 5,8% 7,3% 2,3%
Justering omstruktureringskostnader - - 8,4 - - 8,4
EBIT fére engangsposter 3,4 3,1 6,2 10,5 18,3 14,0
EBIT marginal fore engangsposter, % 6,9% 5,3% 3,6% 5,8% 7,3% 5,8%
Medelantal anstéllda 191 249 209 245 241 215
Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Segment International, MSEK 2015 2014 2015 2014 2014 RTM
Omsattning 39,8 45,6 130,4 119,9 164,5 133,8
Rorelseresultat EBIT -19,2 3,5 -16,5 7,2 9,3 -14,3
EBIT marginal, % -48,3% 7,8% -12,6% 6,0% 5,7% -10,7%
Justering nedskrivning goodwill 19,8 - 19,8 - - 19,8
EBIT fére engangsposter 0,6 3,5 3,3 7,2 9,3 55
EBIT marginal féore engangsposter, % 1,4% 7,8% 2,6% 6,0% 5,7% 4,1%
Medelantal anstéllda 253 227 242 228 230 240

Omsaéttningen uppgick till 270,6 MSEK (287,4), vilket motsvarar en negativ tillvéxt om 5,8%. Rorelseresultatet EBIT
belastas med goodwillnedskrivning om 19,8 MSEK och uppgick till -7,4 MSEK (12,3), vilket ger en rorelsemarginal pa
-2,7% (4,3). Rorelseresultatet EBIT justerat for goodwillnedskrivning uppgick till 12,4 MSEK (12,3), vilket ger en
rorelsemarginal pa 4,6% (4,3). Valutaeffekter har paverkat omsattningen med +2,4 MSEK och rorelseresultatet med
-0,1 MSEK. Valutarensat uppgick omsattningstillvéxten till 1.0%.

Nedskrivning av goodwill har gjorts relaterat till forvarvet av Netcom Consultants 2005 och paverkar segment
International. Nedskrivningen har varderats baserat pa verklig storlek pa nuvarande verksamhet. Nedskrivningen ar
inte kassaflodespaverkande.

Uppdragsspecifika externa kostnader ligger i nivd med féregende &r. Ovriga externa kostnader minskade med 0,9
MSEK jamfort med foregdende ar, dar hogre marknadsrelaterade kostnader kompenseras av centrala besparingar.
Personalkostnaderna understiger foregdende ars kostnad med 13,1 MSEK, en minskning med 7,2%.

Den svenska verksamheten uppvisade en omsattning i nivd med foregaende ar, medan lonsamheten forbattrats till
4,5% (3,2%). Vara uppdrag hos kunder inom industrisegmentet och publika sektorn fortsatter att utvecklas val med
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god tillvaxt, och hogre effektivitet och lagre overhead-kostnader bidrar till resultatférbattringen samtidigt som vi ser en
successiv forbattring i sddra Sverige efter sommaren.

Segment Finland uppvisade en negativ tillvaxt om 16,5%, motsvarande en minskning med 9,0% i lokal valuta, men
forbattrade lonsamheten fran 5,3% till 6,9%. Den finska ekonomin &r fortsatt pressad vilket paverkar flertalet kunder
utanfor den publika sektorn, medan publika sektorn ar fortsatt stabil. Resultatet paverkas positivt av hogre effektivitet
i verksamheten och reducerad overhead.

Segment International uppvisade en negativ tillvaxt om -12,7% detta kvartal jamfort med foregaende ar, vilket
motsvarar -16,9% tillvéxt i lokal valuta. Verksamheterna i Polen och Danmark uppvisar fortsatt god tillvéxt, vilket
tyvarr dampas av ett mycket svagt kvartal i den internationella Connectivity management-verksamheten.

Ingen kalendereffekt paverkade kvartalet.

Omséttningen uppgick till 933,7 MSEK (908,8), motsvarande en tillvéxt om 2,7%. Roérelseresultatet EBIT belastas
med en goodwillnedskrivning om 19,8 MSEK i tredje kvartalet i segment International och en omstrukturerings-
kostnad i andra kvartalet om 8,4 MSEK i segment Finland och uppgick till 4,4 MSEK (42,1). Det motsvarade en
rérelsemarginal pa 0,5% (4,6). Rorelseresultatet EBIT justerat for goodwillnedskrivning och omstruktureringskostnad
uppgick till 32,6 MSEK (42,1), vilket ger en rérelsemarginal pa 3,5% (4,6). Valutaeffekter har paverkat omsattningen
med +15,2 MSEK och rorelseresultatet med -0,1 MSEK. Valutarensat uppgick omsattningstillvaxten till 1%.

Forsta halvaret har paverkats av 6kande uppdragsspecifika externa kostnader mot féregaende ar relaterat till 6kat
nyttjande av underkonsulter inom publika sektorn i Sverige och Finland samt den danska verksamheten. Ovriga
externa kostnader 6kade relaterat till 6kade kontorskostnader samt valutakursférluster om 2,0 MSEK, framst under
forsta halvaret, samt 6kade marknadsinvesteringar. Atgarder for att sdnka centrala kostnaderna bérjar ge effekt
under tredje kvartalet i jamforelse med foregaende ar. Avskrivningar har tkat relaterat till Cybercom Cloud, en av
koncernens Connectivity assets, och kontorsinvesteringar.

Den svenska verksamheten uppvisade 5,6% tillvéxt under perioden, drivet av positiv utveckling hos flertalet befintliga
och nya kunder inom industrisegmentet och ramavtal inom den publika sektorn. Den positiva utvecklingen i
segmentet dampas av marknadseffekterna inom telekomsektorn i sédra Sverige, sarskilt under forsta halvaret.
Lonsamheten i verksamheten har forbattrats, fran 4,0% till 4,4%. Vidtagna atgarder har lett till hdgre effektivitet och
sankta overheadkostnader samtidigt som 6kat nyttjande av underkonsulter paverkar bruttomarginalsutvecklingen
negativt och dampar resultateffekten av tillvaxten. Segmentet har aven belastats med 2,1 MSEK i valutakursforluster.

Omséttningen i segment Finland minskade med 5,7% under perioden, framst under tredje kvartalet. | lokal valuta
uppvisar segmentet en minskning om 6,2%. Verksamheten har paverkats negativt av den svaga konjunkturen i
Finland, vilken har lett till att flertalet befintliga kunder inom industrin vasentligt minskat inképen. Atgarder vidtogs
under andra kvartalet och kontoret i Abo stangdes medférande en engéngskostnad om 8,4 MSEK. Aven kunder inom
ovriga privata sektorer paverkas av den svaga konjunkturen, medan publika sektorn ar stabil. Prispressen har okat
inom industri och Isnsamheten har ocksa hammats nagot av en 6kad andel nyttjande av underkonsulter.

Segment International vaxer med 11,1% jamfort med foregdende ar, vilket motsvarar 21,7% tillvaxt i lokal valuta.
Lonsamheten paverkas negativt av lagre volymer i den internationella Connectivity management-verksamheten,
vilket endast delvis kompenseras av god utveckling i Polen och den genomférda omstéllningen till hbégre andel under-
konsulter i Danmark.

Finansnettot uppgick till -2,1 MSEK (-2,0). Har ingick rantekostnad for banklan med -0,7 MSEK (-2,3). Finansnettot
har forbattrats i takt med minskade |an, forbattrad likviditet samt forbattrade rantevillkor kopplade till bolagets starka
finansiella stallning. Resultatet fére skatt uppgick till 2,3 (40,1), vilket innebar en nettomarginal pa 0,2% (4,4).
Periodens resultat uppgick till -3,4 MSEK (30,2) och resultat per aktie till -0,02 SEK (0,17).

Under perioden uppgick koncernens effektiva skattesats till 243,0% (24,6). Beréakning av effektiv skattesats paverkas
av genomford goodwillnedskrivning. Skattekostnaden har beréknats efter aktuell skattesats fér moderbolag och
respektive dotterforetag.

Cybercom é&r ett innovativt IT-konsultbolag med 20 ars erfarenhet inom IT och kommunikationsteknik. Bolagets
konsulttjanster inkluderar strategi och radgivning, test och kvalitetssakring, sakerhetslosningar, systemutveckling,
systemintegration, systemférvaltning och drift. Uppdrag sker bade lokalt och globalt.
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Dagens samhaélle ar uppkopplat, vi ser en varld som kan utvecklas mot en mer héllbar framtid genom teknikens
mojligheter. Nya sétt att producera och konsumera varor och tjanster skapas. Vi ser nya tjanster, nya marknader och
behov som formar helt nya affairsmodeller. Molntjanster, personlig integritet, mobilitet, sakerhet och héallbarhet blir allt
viktigare i framtidens verksamheter. Det &r en av anledningarna till att Cybercom inbjods till FN i september da de
nya 17 globala malen for en ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar utveckling antogs. Tekniska losningar spelar
en viktig roll i att nd en mer hallbar utveckling i varlden. Cybercom deltog aven i den viktiga dialogen om anti-
korruption och foretagens styrka att paverka utvecklingen i ratt riktning.
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Cybercoms expertis tacker hela ekosystemet for kommunikationen i den uppkopplade véarlden — Connectivity. Vi ser
Connectivity som en majliggorare for okad tillvaxt hos vara kunder samtidigt som det ger héllbara affarer genom
resurseffektivitet, inte minst genom energibesparing i till exempel en uppkopplad industri genom loT-ldsningar
(Internet of Things).

Cybercoms expertis inom IT-sékerhet har en stark position och efterfrdgan okar da alltfler mobiler, skarmar, maskiner
och méanniskor blir uppkopplade. Cybercoms affar inom Secure connectivity har visat en fin tillvaxt och
lbnsamhetsutveckling under &ret. Bolagets tjanst Compliance Portal har implementerats hos stora svenska foretag
och tjansten Upphandlingskollen blev utsedd till rets svenska IT-sdkerhetsldsning.

Olika drivkrafter och affarslogik styr de olika perspektiven i den uppkopplade varlden. Inkdpsbeteenden blir mer
komplexa och affarsmodellerna fler. Cybercoms huvudsakliga geografiska marknad ar Norden med etablerade
verksamheter i Sverige, Finland och Danmark. Bolaget har &ven internationella kompetenscentra i Polen, Indien,
Dubai och Singapore som dels stédjer den nordiska affaren och dels representerar egna specialistaffarer.

IT-tjanstemarknadens procentuella tillvaxt beraknas oka for tredje aret i rad i Sverige och vantas uppga till 4,0%
under 2015, vilket & samma tillvaxt som 2008, enligt Radar Group. Stérsta tillvaxten, hela 25%, vantas inom
molntjanster, och nu i allt hégre grad inom mer komplexa eller verksamhetskritiska lésningsomraden.

Marknaden &r fortsatt god i Stockholm, Link6ping, Husqvarna och Goteborg med 6kande efterfrdgan inom framforallt
offentlig sektor och industri. Under kvartalet var marknaden daremot i Skane fortsatt under press av férandringarna
inom telekomsektorn och manga foretags nedskarningar som ger ett utdkat konsultutbud lokalt. Den traditionella
konsultbranschen ar hart konkurrensutsatt frin maklarforetagen och fran de stora internationella offshorebolagen.

Marknadsklimatet i Finland &r fortsatt under hard press, med aterhallsamt Industrisegment och minskande
investeringar och konsultkdp som féljd. Stabiliteten finns inom offentlig sektor. Dock leder ett osékert makrolage till en
hardare konkurrens generellt.

Marknaden for den internationella Connectivity Management-affaren ar i stort oféréndrad och fortsatt utsatt for en
storre konkurrens fran bland andra telekomtillverkarna. Den polska lokala marknaden utvecklas positivt och dven
andelen sa kallad nearshore efterfragades i allt hogre grad fran de narliggande landerna. Den danska marknaden &r
diversifierad men gynnsam for kompetensforsorjning.
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World Maritime University, Finn-Power Oy, och NEAT Electronics &r fina exempel p& nya kunder under kvartalet.
Com Hem valde Cybercom till dess interna digitala kollaborationskanaler och Finlands ledande medieféretag MTV
valde Cybercoms molntjanst for drift och support samt migrering till Red Hat JBoss Enterprise Application Platform.

Intresset for 1oT vaxer och Cybercom har tillsammans med flera kunder utvecklat loT-ldsningar som satts i produktion
under kvartalet. SVP Worldwide som bland annat tillverkar Husqvarna Vikings symaskiner har tillsammans med
Cybercom utvecklat och lanserat den uppkopplade symaskinen, vilket &r attraktiv produktutveckling med 10T. SKF ar
en annan kund som med hjalp av IoT utvecklar manga olika interna saval som externa applikationer i syfte att 6ka
vardet pa sina produkter till slutkund. Genom att samla och analysera data fran en produkt eller maskin via molnet
kan ledtider kapas vasentligt. Det handlar om stora effektivitetsvinster. Cybercom har stark position inom industri och
offentlig sektor. Nytt avtal har vunnits med svenska E-hélsomyndigheten och SIEPS (Svenska institutionen for
europapolitiska studier). Cybercom har &ven fatt utdkat fortroende av Polismyndigheten och av SIDA med att
utveckla I6sningen Open-Aid. Vidare har Cybercoms uppdrag hos finska Befolkningsregistercentralen vaxt. Bolagets
totala omsattning fordelades under kvartalet pa offentlig sektor 33% (26), industri 24% (23) och telekom 25% (35).
Omsittningen fran ramavtalskunder uppgick till 66% (66). Andelen helhetsataganden uppgick till 34% (40) av
omsattningen.

34%
14% 69%

18% 24%

17%
33%
i Sverige 69% {67) W Telekom 25% (35) # Helhetsataganden och projekt 34% {40)
. M Industri 24% (23)
i Finland 17% (20) & Offentlig Sektor 33% (26) M Konsulttjinster 66% (60)
H International 14% (13) ® Ovrigt 18% (16)

Cybercoms vision &r att vara kundens framsta affarspartner i den uppkopplade varlden. Med Key Account
Management skapas vardefulla samarbeten och tillvaxt hos viktiga kunder. Bland de storsta kunderna aterfinns Assa
Abloy, Ericsson, Finska Utbildningsstyrelsen, Kronofogdemyndigheten, MTV, Polismyndigheten, Saab, Skatteverket,
Sony Mobile samt Volvo AB och Volvo Cars. De tio storsta kunderna stod fér 43% (42) av den totala omsattningen.
Den enskilt storsta kunden stod for 14% (16) av omsattningen. Cybercoms mal &r att bredda kundbasen sa att de tio
stérsta kunderna inte star for mer &n 35% av omsattningen och dar ingen enskild kund star for mer 4n 15% av
omsattningen.

Antal anstéllda i koncernen uppgar vid periodens slut till 1 228 (1 315), varav 17% (17) kvinnor. Medelantal anstallda
(heltidstjanster) i koncernen minskade under kvartalet med 2% till 1 160 personer (1 225). 81% (84) av Cybercoms
medarbetare ar verksamma i Norden och 63% (63) i Sverige.

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar uppgick under kvartalet till 3,3 MSEK (8,8).
Kvartalets investeringar harror framst till Iopande aterinvesteringar i kontor och datorer.
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Kassaflodet fran den lI6pande verksamheten var under kvartalet -6,9 MSEK (3,7). Kassaflodet fore forandring av
rorelsekapital var 13,5 MSEK (16,8). Rorelsekapitalet har under kvartalet férandrats med -20,4 MSEK (-13,1).
Koncernens likvida medel uppgick per den 30 september 2015 till 12,9 MSEK (7,9). De rantebarande skulderna
uppgick till 37,5 MSEK (80,6). Nettoskulden (rantebarande skulder minus likvida medel) uppgick till 24,6 MSEK
(72,3), vilket gav en skuldsattning i forhallande till eget kapital om 3% (8). Outnyttjad checkrakningskredit uppgar till
100 MSEK.

Det egna kapitalet per den 30 september 2015 var 910,9 MSEK (894,5), vilket motsvarar en soliditet pa 76% (73).
Eget kapital per aktie uppgick till 5,05 SEK (4,96).

2011 faststéllde styrelsen de nuvarande langsiktiga finansiella malen fér Cybercom med prioritering pa I6nsamhet
och skuldsattning. Bolaget har utvecklats positivt mot dessa mal sedan dess, med god amorteringstakt och forbattrad
lbnsamhet. Under 2014 visade bolaget en fin tillvaxt. N&r styrelsen nu sett 6ver malen har styrelsen beslutat att séanka
tillvaxtmalet for bolaget fran 10% till 5% per ar men i Gvrigt ar malen oférandrade.

Cybercom ska strava efter en tillvaxt om 5% per ar éver en konjunkturcykel.

Cybercom ska hora till de mer lonsamma bolagen bland sina narmast jamférbara konkurrenter och n& en EBIT-
marginal om 10%.

Organisk tillvaxt och lonsamhet &r de viktigaste malsattningarna for Cybercom men selektiva forvary som ar
vardeskapande och bidrar till tillvaxten kommer att utvarderas mot strategin.

Cybercom ska ha en nettoskuld som 6ver tid inte dverstiger 30% av det egna kapitalet.

Cybercom ska betala en utdelning till sina aktieagare pa minst 30% av nettoresultatet, under forutsattning att inga
sarskilda 6vervaganden foreligger nar det géller bolagets finansiella situation eller planer.

Viktiga IT-trender som driver Cybercoms utveckling ar det uppkopplade samhallet, 6kat fokus pa IT- och
informationssékerhet, behov av forbattrad natkapacitet, foretagens férandrade leveransmodeller, produktifiering av IT
och okad andel offshore. Cybercom har genomfort férandringar baserat pa bolagets strategi; fokus pa Norden som
hemmamarknad, ett gemensamt kunderbjudande baserat pa farre men tydligare erbjudande och en mer balanserad
kundportfolj. Genom detta, tillsammans med bolagets starkta finansiella stallning, star Cybercom val rustat for att ta
tillvara utvecklingen inom dessa trender, fortsatta att utveckla affarerna och darigenom uppna de strategiska och
finansiella malen.

Cybercom publicerar inga prognoser.

Cybercom ér i likhet med andra foretag exponerat for olika typer av risker i sin verksamhet. Till de mer betydande hor
risker i anslutning till det allméanna finansiella klimatet och konjunkturen, kundavtal och kundernas betalningsférmaga,
mojlighet att rekrytera och behalla personal samt ett antal finansiella risker sdsom valutarisker och kredit- och
refinansieringsrisker. Dessa risker har ocksa paverkan pa bolagets vardering av goodwill. Med anledning av att dessa
faktorer har paverkat Cybercom under aret bevakas dessa varden noggrant och kommer fortsatt att féljas utifran sista
kvartalets utveckling. Riskhanteringen ar en integrerad del av Cybercoms ledningsprocess och de finansiella riskerna
beskrivs mer i detalj i &rsredovisningen for 2014, not 26. Riskerna som beskrivs for koncernen kan dven ha en
indirekt paverkan pa moderbolaget.

Pa kort och medellang sikt utgor den 6vergripande osakerheten i omvarlden och den osakerhet detta skapar for
affarsklimatet en av de mer betydande riskerna.
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Cybercoms arsstamma 2016 kommer att hallas den 11 maj i Stockholm. Aktiedgare som énskar fa ett arende
behandlat p& stamman ska inkomma med det till Cybercom senast 23 mars for att kunna tas in i kallelsen. Begaran
ska stéllas till styrelsen och skickas till Legal, Cybercom Group AB (publ) pa adress: Box 7574, 103 93 Stockholm.

Cybercoms valberedning bestar av

UIf Gillberg, JCE Group AB (ordférande i valberedningen)

Evert Carlsson, Swedbank Robur Fonder

John Ortengren, representant for de mindre aktiedgarna

Hampus Ericsson, JCE Group AB, ar styrelseordférande i Cybercom och deltar i valberedningen utan
rostratt.

Aktiedgare som dnskar lamna forslag till Cybercoms valberedning kan kontakta valberedningens ordférande Ulf
Gillberg via e-post: ulf.gillberg@jcegroup.se. Observera att férslag ska ha inkommit till valberedningen senast den 23
mars 2016.

Bokslutskommuniké, januari — december 2015 11 februari 2016
Delarsrapport jan-mars 2016 29 april 2016
Arsstamma 2016 11 maj 2016
Delarsrapport jan-juni 2016 15 juli 2016
Delarsrapport jan-september 2016 26 oktober 2016
Bokslutskommuniké, januari — december 2016 10 februari 2017

Rapporten innehaller uttalanden rérande bland annat Cybercoms finansiella situation och resultat liksom uttalanden
om marknadsvillkor som kan vara framatblickande. Cybercom anser att férvantningarna som aterspeglas i dessa
framatblickande uttalanden bygger pa rimliga antaganden. Framatblickande uttalanden innefattar emellertid risker
och oséakerhetsfaktorer och de faktiska resultaten eller féljderna kan skilja sig avsevart fran dem som framforts.
Utover vad som kravs enligt gallande lagstiftning géller framatblickande uttalanden endast den dag de framférs och
Cybercom atar sig inte att uppdatera nagra av dem mot bakgrund av ny information eller framtida handelser.

Observera: Informationen i denna delarsrapport ar sddan som Cybercom Group AB (publ) ska offentliggéra enligt

lagen om vardepappersmarknaden. Informationen lamnades for offentliggérande den 23 oktober 2015 klockan 07.30.

Stockholm den 23 oktober 2015

Niklas Flyborg

VD och koncernchef
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Inledning

Vi har utfort en 6versiktlig granskning av den finansiella delarsinformationen i sammandrag (delarsrapporten) for
Cybercom Group AB (publ), organisationsnummer 556544-6522, per 30 september 2015 och den niomanadersperiod
som slutade per detta datum. Det &r styrelsen och den verkstéllande direktéren som har ansvaret for att uppratta och
presentera denna delarsrapport i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen. Vart ansvar ar att uttala en slutsats
om denna delarsrapport grundad pa var dversiktliga granskning.

Den 6versiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med International standard on review engagements ISRE 2410
Oversiktlig granskning av finansiell delarsinformation utford av foretagets valda revisor. En éversiktlig granskning
bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga for finansiella fragor och
redovisningsfragor, att uféra analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards of Auditing och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgérder som
vidtas vid en 6versiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan séakerhet att vi blir medvetna
om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en 6versiktlig granskning har darfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats grundad p& en revision har.

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att
anse att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar uppréattad for koncernens del i enlighet med IAS 34 och
arsredovisningslagen och for moderbolagets del i enlighet med arsredovisningslagen.

Stockholm den 23 oktober 2015

KPMG AB
Helena Arvidsson Algne Hok Olov Forsberg
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Huvudansvarig revisor

9 (15)



cozeou it

Delarsrapport tredje kvartalet 2015

Resultatrakning i sammandrag

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep

Cybercom Group, MSEK Not 2015 2014 2015 2014 2014 RTM
Omsattning 270,6 287,4 933,7 908,8 1262,9 1287,7
Rorelsens kostnader

Uppdragsspecifika externa kostnader” -56,0 -59,5 -195,0 -160,1 -232,0 -266,9
Ovriga externa kostnader -27,5 -28,4 -88,3 -81,6 -114,4 -121,5
Omstruktureringskostnader - - -8,4 - - -8,1
Personalkostnader -167,5 -180,6 -596,0 -605,6 -824,3 -814,7
Avskrivningar -7,1 -6,7 -21,7 -19,4 -26,4 -28,7
e 1% - s : - s
Rorelseresultat, EBIT -7,4 12,3 4,4 42,1 65,8 28,1
Finansiella intéakter 0,1 1,8 0,7 2,5 3,3 15
Finansiella kostnader -0,5 -1,0 -2,8 -4,5 -5,8 -4,1
Resultat fére skatt -7,9 13,2 2,3 40,1 63,3 25,5
Aktuell skatt 4 -3,7 -3,6 -3,7 -7,4 -13,3 -9,6
Uppskjuten skatt 4 -1,5 -0,4 -1,9 -2,4 -1,2 -0,6
Periodens resultat -13,2 9,1 -3,4 30,2 48,8 15,3

1) Avser kostnader fér underkonsulter men ocksa vidarefakturerade kostnader.

Resultat per aktie

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Cybercom Group, SEK 2015 2014 2015 2014 2014 RTM
Resultat per aktie -0,07 0,05 -0,02 0,17 0,27 0,08
Genomsnittligt antal aktier 180 439 495 180439 495 180439 495 180 439 495 180 439 495 180 439 495

Rapport over totalresultat

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Cybercom Group, MSEK 2015 2014 2015 2014 2014 RTM
Periodens resultat -13,2 9,1 -3,4 30,2 48,8 15,3
Ovrigt totalresultat
Poster som har eller kan omforas till
periodens resultat
Omrékningsdifferenser vid omrakning av
utlandska verksamheter 4,0 1,9 1,2 8,3 17,2 10,1
Periodens 6vriga totalresultat 4,0 1,9 1,2 8,3 17,2 10,1
Periodens totalresultat 9,1 11,0 -2,1 38,5 66,0 25,4
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Cybercom Group, MSEK

Ing&ende eget kapital 1 januari 2014
Periodens totalresultat

Utgaende eget kapital 30 september 2014
Ing&ende eget kapital 1 januari 2015
Periodens totalresultat

Utdelning

Utgaende eget kapital 30 september 2015

Cybercom Group, MSEK

Tillgangar

Goodwill

Kundrelationer

Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar
Materiella anlaggningstillgangar
Finansiella anlaggningstillgangar
Uppskjutna skattefordringar

Summa anlaggningstillgangar
Omsiattningstillgngar exkl likvida medel
Likvida medel

Summa omsattningstillgangar

Summa tillgangar

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Langfristiga skulder, rantebarande
Langfristiga skulder, ej rantebarande
Summa langfristiga skulder
Kortfristiga skulder, rantebarande
Kortfristiga skulder, ej rantebarande
Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

Stéllda panter och eventualforpliktelser

Redovisat varde anses utgora en rimlig uppskattning av verkligt varde pa samtliga finansiella tillgdngar och finansiella skulder. De
finansiella tillgangarna och skulderna hanfors till varderingskategori 2 och 3. Upplysning om véarderingstekniker, se not 25 i 2014 ars

arsredovisning.

Aktiekapital
45,1
45,1
45,1

45,1

Ovrigt till-
skjutet
kapital

964,7
964,7
964,7

964,7

Not

2

Omraknings-
reserv

-2,1

8,3

6,2

15,1

1,2

16,3

2015-09-30

774,1
14,7
10,9
40,2

0,1
13,5

853,5

335,8
12,9

348,7

1202,2

910,9
1.8
8,0
9,8

35,8

245,7

281,5
1202,2

Se not

Balanserat
resultat

-151,7
30,2
-121,5
-102,9
-3,4
-9,0
-115,3

2014-09-30

791,4
22,8
12,3
34,7

0,1
15,9
877,1
335,7
7,9
343,6
1220,7

894,5
39,0
7,5
46,5
41,2
238,5

279,7
1220,7

Se not

Summa
eget kapital
856,0

38,5

894,6

922,0

-2,1

-9,0

910,9

2014-12-31

795,0
21,0
15,1
35,8

0,0
16,8

883,7

368,4
13,8

382,2
1265,9

922,0
26,8
7,1
33,9
42,5
267,5

310,0
1265,9

Se not
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Cybercom Group, MSEK

Kassaflode fore forandring av
rorelsekapital

Forandring av rorelsekapital
Kassaflode fran den I6pande
verksamheten

Investering i materiella och immateriella

anl.tillgangar
Forvarv av dotterforetag/inkram

Ovriga poster
Kassaflode fran
investeringsverksamheten

Utdelning

Forandring 6vriga finansiella skulder
Kassaflode fran
finansieringsverksamheten

Periodens kassaflode

Likvida medel vid periodens bérjan
Valutakursdifferens i likvida medel
Likvida medel vid periodens slut

Cybercom Group, MSEK
Aktieinformation
Resultat/aktie, SEK

Antal aktier vid periodens slut
Genomsnittligt antal aktier

Finansiell stallning

Eget kapital

Soliditet, %

Eget kapital/aktie, SEK
Nettoinvesteringar imm. & mat.
anlaggningstillgangar

Likvida medel

Nettoskuld

Medarbetarinformation
Antal anstallda vid periodens slut
Andel kvinnor vid periodens slut, %

Medelantal anstéllda
Omsattning per medelantal
anstallda, kSEK

Nyckeltal

Rorelsemarginal (EBITDA), %
Rorelsemarginal (EBIT), %
Nettomarginal (resultat fore skatt), %

Not 2015

-21,3
33,6
0,6
12,9

Q3
2015

-0,07

Q3
2014

16,8
-13,1

3,7

-16,5
24,0
0,3
7,9

Q3
2014

0,05

Jan - Sep
2015

38,7
17,4

56,0

-15,6
-0,6
-0,1

-16,3

-9,0
-31,8

-40,8

Alpdl
13,8

0,2
12,9

Jan - Sep
2015

-0,02

Jan - Sep
2014

50,7

-20,6

30,1

-15,8
-0,6

-16,3

-31,7
-31,7

-17,9
23,7
2,1
7,9

Jan - Sep
2014

0,17

2014

78,1
-25,9

52,2

-23,2
-0,6
0,1

-23,6

-42,7
-42,7

-14,1
23,7
4,2
13,8

2014

0,27

RTM

66,1
12,1

78,1

-23,1
-0,6
0,0

-23,6

-9,0
-42,8

-51,8
2,7
7,9

2,3
12,9

RTM

0,08

180 439 495 180 439 495 180 439 495 180 439 495 180 439 495 180 439 495
180 439 495 180 439 495 180 439 495 180 439 495 180 439 495 180 439 495

910,9
76%
5,05

3,3

12,9
24,6

1228
17%
1160

233

7,2%
-2,7%
-2,9%

894,5
73%
4,96

8,8

7,9
72,3

1315
17%
1225

235

6,6%
4,3%
4,6%

910,9
76%
5,05

15,6

12,9
24,6

1228
17%
1185

788

4,9%
0,5%
0,2%

894,5
73%
4,96

15,8

7,9
72,3

1315
17%
1215

748

6,8%
4,6%
4,4%

922,0
73%
511

23,2

13,8
55,7

1307
17%
1222

1033

7,3%
5,2%
5,0%

910,9
76%
5,05

23,1

12,9
24,6

1228
17%
1172

1099

6,0%
2,2%
2,0%
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Ett rérelsesegment ar en del av koncernen som bedriver verksamhet fran vilken den kan generera intékter och adra
sig kostnader och for vilka det finns fristdende finansiell information tillganglig. Ett rérelsesegments resultat foljs
vidare upp av foretagets verkstéllande direktor for att utvardera resultatet samt for att kunna allokera resurser till

rorelsesegmentet.

Q32015

MSEK Sverige
Intakter frn externa kunder 194,2
Intakter frdn andra segment 2,0
Segmentens EBITDA 111
Av- och nedskrivningar -2,3
Segmentens EBIT 8,8
Finansiella poster

Resultat fore skatt

Medelantal anstéllda 700

| koncerngemensamt ingar EBIT for moderbolaget med -0,5 MSEK.

Q32014

MSEK Sverige
Intékter fr&n externa kunder 192,4
Intakter frAn andra segment 2,1
Segmentens EBITDA 8,7
Av- och nedskrivningar -2,4
Segmentens EBIT 6,3
Finansiella poster

Resultat fére skatt

Medelantal anstallda 715

| koncerngemensamt ingar EBIT for moderbolaget med 0,8 MSEK.

Jan - Sep 2015

MSEK Sverige
Intakter fran externa kunder 669,3
Intakter fran andra segment 5,9
Segmentens EBITDA 36,9
Av- och nedskrivningar -7,3
Segmentens EBIT 29,7
Finansiella poster

Resultat fore skatt

Medelantal anstéllda 718

| koncerngemensamt ingar EBIT for moderbolaget med -4,0 MSEK.

Jan - Sep 2014

MSEK Sverige
Intakter fran externa kunder 634,1
Intakter frdn andra segment 50
Segmentens EBITDA 32,4
Av- och nedskrivningar -6,8
Segmentens EBIT 25,6
Finansiella poster

Resultat fore skatt

Medelantal anstéllda 724

| koncerngemensamt ingér EBIT fér moderbolaget med 1,4 MSEK.

Finland
48,7
0,5

6,4

-3,0

3,4

191

Finland
58,3
0,5

5,6

-2,5

3,1

250

Finland
168,6
1,4

6,8

-9,0
-2,2

209

Finland
178,7
1,4

17,9
-7,4
10,5

245

International
28,5

11,3

1,3

-20,5

-19,2

253

International
37,5

8,1

4,2

-0,7

3,5

224

International
97,6

32,8

55

-22,0

-16,5

242

International
97,6

22,4

9,2

-2,0

7,2

228

Koncern-
gemensamt &
Eliminering
-0,8

-13,8

0,7

-1,1

-0,4

15

Koncern-
gemensamt &
Eliminering
-0,9

-10,7

0,5

-1,1

-0,6

18

Koncern-
gemensamt &
Eliminering
-1,8

-40,1

-3,3

-3,2

-6,5

16

Koncern-
gemensamt &
Eliminering
-1,6

-28,8

2,0

-3,2

-1,2

18

Koncernen
270,6

19,5

-26,9

-7,4

-0,5

-7,9

1160

Koncernen
287,4

19,0

-6,7

12,3

0,8

13,2

1207

Koncernen
933,7

46,0

-41,5

4,4

-2,2

2,3

1185

Koncernen
908,8

61,4

-19,4

42,1

-2,0

40,1

1215
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Delarsrapporten fér koncernen har upprattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering samt tillampliga
bestammelser i arsredovisningslagen. Delarsrapporten fér moderbolaget har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagens 9:e kapitel Delarsrapport. Redovisnings- och varderingsmetoderna ar oforandrade fran dem
som tillampats i den senaste arsredovisningen.

For forpliktelserna i nuvarande laneavtal har pant 6ver aktierna i Cybercom Sweden AB stallts som sakerhet.
Koncernmassigt varde av pantsattningen per 30 september 2015 uppgar till 871,7 MSEK (840,5). Dessutom har
foretagsinteckningar i Cybercom Sweden AB om 200,0 MSEK (200,0) stillts som s&kerhet for laneavtalet.

I enlighet med képeavtalet mellan Cybercom och Teleca for forvarvet av auSystems ska Teleca erhdlla 50% av den
skatteeffekt Cybercom kan tillgodogora sig for skattemassiga avskrivningar pa inkrdmsgoodwill som ingick i férvarvet.
Slutlig kdpeskilling om 0,5 MSEK har betalats under kvartalet.

Skillnad mellan skatt bokad i resultatrakningen och skatt baserad p& moderbolagets gallande skattesats
22% (22).

Jan - Sept Jan - Sept Jan - Dec

Cybercom Group, MSEK 2015 2014 2014
Resultat fore skatt i resultatrakningen 2,3 40,1 63,3
Skatt enligt moderbolagets skattesats -0,5 -8,8 -13,9
Skatt hanforlig till tidigare ar -0,2 -1,1 -0,5
Kallskatt utdelning fran utlandet - - -1,2
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -4,7 - -0,8
Skatteeffekt av e] skattepliktiga intékter 0,0 -0,3 1,0
Skatt schablonranta periodiseringsfonder 0,0 0,0 0,0
Skatteeffekt ej aktiverat underskottsavdrag - - -
Effekt av utlandska skattesatser -0,2 0,3 0,9
Skatt pa periodens resultat i resultatrakning -5,6 -9,8 -14,5
Effektiv skattesats 243,0% 24,6% 22,8%
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Moderbolagets verksamhet bestér till storsta delen av att skéta koncerngemensamma funktioner sdsom ekonomi,
salj, information och marknadskommunikation, HR, administration och interna system. Vid periodens slut ar 9 (10)
personer anstallda i moderbolaget. Medeltalet antal anstéllda (heltidstjanster) under perioden ar 9 (10).

Moderbolaget har under det tredje kvartalet gjort en nedskrivning av vardet pa aktierna i de helagda dotterbolaget
Cybercom Netcom Consultants AB om 19,8 MSEK avseende verksamheten i Singapore.

Moderbolagets resultatrakning i sammandrag

Q3
MSEK 2015
Rorelsens intakter 9,3
Rorelsens kostnader -11,4
Rorelseresultat -2,0
Resultat fran finansiella poster -20,2
Resultat efter finansiella poster -22,2
Bokslutsdispositioner -
Skatt pa arets resultat -
Periodens resultat -22,2
Moderbolagets balansrakning i sammandrag
MSEK 2015-09-30
Tillgdngar
Anlaggningstillgangar 878,1
Omsattningstillgangar 17,5
Summa tillgdngar 895,6
Eget kapital och skulder
Eget kapital 680,7
Obeskattade reserver 4,7
Langfristiga skulder 105,6
Kortfristiga skulder 104,7
Summa eget kapital och skulder 895,6
Stallda sékerheter och eventualforpliktelser 650

Q3
2014

10,7
-11,4
-0,7
7,0
6,2

-0,2
6,0

2014-09-30

925,6
32,7
958,3

719,0
5,0
180,6
53,7
958,3

650

Jan - Sep Jan - Sep

2015
27,9
-36,7
-8,8
21,1
-29,8

-29,8

2014-12-31

921,9
32,4
954,3

719,5
4,7
170,6
59,5
954,3

650

2014
31,9
-35,2
-3,3
7,0
3.7
-0,4
33

2014
36,8
-48,0
-11,3
6,8
-4,5
9,9
-1,2
4,2
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