Transcom

Transcom gar ur Colombia, utvarderar alternativ for
dterstdende verksamhet i Latinamerika och anpassar
ledningsstrukturen
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Stockholm, den 18 januari 2016

e Transcom kommer att stdnga sin férlustbringande enhet i Colombia och
utvdrdera alternativ fér den Gterstdende latinamerikanska verksamheten.
Forlusterna i Colombia uppgick till 1,6 miljoner euro under de férsta nio
mdnaderna 2015. Omstruktureringskostnad i kv 4 2015: 2,2 miljoner euro (1,4
miljoner euro av detta belopp dr icke-kassaflédespdverkande).

e Transcoms region- och ledningsstruktur kommer att férandras. Férvantade drliga
direkta kostnadsbesparingar: 2,9 miljoner euro. Ytterligare effektivitetsvinster
férvantas under kommande dr. Omstruktureringskostnad i kv 1 2016 uppskattas
till 2,7 miljoner euro.

Transcom WorldWide AB (publ) meddelade idag att bolaget kommer att stanga sin
forlustbringande enhet i Cali, Colombia, och att styrelsen utvarderar strategiska alternativ for
den &terstdende latinamerikanska verksamheten i Chile och Peru. Sedan 2013 har Transcom
genererat forluster uppgdende till 15,1 miljoner euro i Latinamerika. Av denna summa ar 4,2
miljoner euro hanforliga till verksamheten i Colombia. Under de férsta nio mdnaderna 2015
uppgick forlusterna i Latinamerika till 3,2 miljoner euro, varav 1,6 miljoner euro avser
verksamheten i Colombia. Att stoppa dessa forluster ar en mycket viktig prioritering for 2016.
En engdngsomstruktureringskostnad om 2,2 miljoner euro, relaterad till stangningen av enheten
i Colombia, kommer att belasta resultatet i det fjarde kvartalet 2015. Av detta belopp avser 1,4
miljoner euro en icke-kassaflodespéverkande nedskrivning, medan 0,8 miljoner euro avser
kostnader som é&r kassaflodespéverkande.

EBIT, Latinamerika

Miljoner euro 2013 2014 9-mén 2015 Summa
Chile -29 -3,2 -0,8 -6,9
Colombia -0,8 -1,8 -1,6 -42
Peru -15 -1,7 -0,8 -4,0
Summa Latam -5,2 -6,8 -3,2 -15,1

Transcom tillkénnager ocksé férandringar av bolagets region- och ledningsstruktur (se nedan).
Dessa anpassningar kommer att ytterligare effektivisera Transcoms globala verksamhet, och
fokusera de organisatoriska resurserna mot prioriterade tillvaxtomr&den. Arliga
kostnadsbesparingar som ett resultat av denna omstéllning uppskattas till 2,9 miljoner euro,
och full besparingstakt berdknas uppnés under det fjarde kvartalet 2016. Ytterligare
effektivitetsvinster i tillagg till dessa direkta besparingar férvantas under de kommande &ren,
vilket kommer att stodja uppfyllandet av Transcoms finansiella méal pd medellang sikt. En
engdngsomstruktureringskostnad om cirka 2,7 miljoner euro, relaterad till férandringarna som
beskrivs nedan, kommer att belasta resultatet i det férsta kvartalet 2016.

Foljande forandringar kommer att genomfoéras avseende Transcoms regionstruktur, dvs.
bolagets rérelsesegment:

Transcom WorldWide AB (publ) Telefon +46 8 120 800 80 Organisationsnummer:
Gjorwellsgatan 30, 2 tr. www.transcom.com 556880-1277
Box 34220

100 26 Stockholm



Transcom

2/3

e Den nya regionen Kontinentaleuropa kommer att forena Transcoms verksamhet i
Spanien och Portugal med den tidigare regionen Central- & Sydeuropa (utom
Storbritannien). Roberto Boggio har utnamnts till chef for denna nya region.

e Den nya regionen Engelsksprakiga marknader och APAC kommer att integrera
verksamheten i Storbritannien med Nordamerika och Asien/Stillahavsomrédet. Siva
Subramaniam har utnamnts till chef fér denna nya region.

e Region Nordeuropa forblir oférandrad och leds av Christian Hultén.

e Transcoms tillgdngar i Chile och Peru, som genomgér en strategisk dversyn, kommer
att skotas separat och rapportera till vd och koncernchef Johan Eriksson.

Efter de forandringar som beskrivs ovan kommer Transcoms globala verksamhet att bedrivas
inom tre enheter, i tillagg till organisationen for Latinamerika, som fér narvarande genomgar en
strategisk 6versyn: Nordeuropa, Kontinentaleuropa, samt Engelsksprakiga marknader och
APAC. Med bérjan i delérsrapporten for det forsta kvartalet 2016 kommer Transcoms
segmentrapportering att reflektera denna nya organisation. Proformasiffror enligt den nya
strukturen for segmentrapportering kommer att offentliggéras innan publiceringen av
del8rsrapporten for det forsta kvartalet 2016.

Johan Eriksson, Transcoms vd och koncernchef, kommenterade:

"Det faktum att vi nu gar ur Colombia och Gvervager alternativ for verksamheten i Chile och
Peru &r ett resultat av en betydande forandring av marknadsférutsattningarna. Den
makroekonomiska utvecklingen under de senaste ren har negativt pdverkat majligheten att
med [6nsamhet leverera tjanster till kunder i Spanien frén offshorecenter i Latinamerika. Som
en reaktion pa detta har vi jobbat med att positionera om verksamheten mot inhemska klienter i
Latinamerika. Trots att vi har vunnit ett antal nya klienter, &r ld6nsamheten fortfarande
otillfredsstéllande. Transcom ar en liten aktor i Latinamerika, och vi valjer nu att fokusera pa
andra marknader, dar vi ser storre potential for att skapa lonsam tillvaxt.”

"| samband med de férandringar vi tillkannager idag, kommer Isabel Sanchez-Lozano, chef for
den tidigare regionen Iberia & Latinamerika, att lamna Transcom. Jag vill tacka henne for
hennes bidrag till att utveckla bolaget sedan hon bérjade pa Transcom 2011

"Vi genomfor ocksa ett antal organisatoriska forandringar for att forenkla var regionstruktur. Det
har kommer att generera kostnadsbesparingar och méjliggér daven en 6kad grad av
standardisering och effektivitet i var globala organisation, vilket kommer att séatta oss i en bra
position for att uppna véra finansiella mal pd medelldng sikt. Viktiga fokusomraden de
kommande aren &r att sékerstalla att vara regionala och koncerngemensamma funktioner &ar
effektiva, att vdra enheter ar hogpresterande operationellt, att vér kontrakts- och kontohantering
ar verkningsfull och att vi vinner [8ngsiktigt ldnsamma affarer som ligger i linje med Transcoms
leveransorganisation och kommersiella prioriteringar.”

Informationen &r s&dan som Transcom WorldWide AB (publ) ska offentliggéra enligt lagen om
vardepappersmarknaden och/eller lagen om handel med finansiella instrument. Informationen
l&mnades for offentliggérande den 18 januari 2016 kl 15:00 CET.

For ytterligare information, kontakta:

Johan Eriksson, vd och koncernchef
Telefon: +46 70 776 80 22

Ulrik Englund, CFO
Telefon: +46 70 286 85 92

Stefan Pettersson, kommunikationschef
Telefon: +46 70 776 80 88
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Om Transcom

ar en global specialist inom kundservice och kundnéjdhet. Vi levererar [6sningar inom kundtjdnst,
forsdlining, teknisk support samt fakturabevakning och pdminnelsehantering genom vdrt omfattande nétverk
av kontaktcenter och hemagenter. Vi ar 30 00O specialister i 54 anldggningar i 23 lander, som levererar
tianster pd 33 sprdk till ver 400 internationella kunder i olika branscher. Transcoms aktie ér noterad pd
Nasdaq Stockholm under symbolen TWW.


http://www.transcom.com/

