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“Stangningen av var forlustbringande enhet i Colombia och forenklingen
av var region- och ledningsstruktur kommer att framja
marginalforbattringar.”

Johan Eriksson, vd och koncernchef

VIKTIGA PUNKTER UNDER DET FJARDE KVARTALET 2015

e Organisk tillvaxt minus 4,1 %. Transcoms tidigare meddelade beslut att inte l&mna in anbud avseende férnyat
avtal med en klient inom offentlig sektor i Italien péverkade omséttningen negativt med 3,5 %.

e  EBIT-marginalen i kv4 2015 uppgick till 2,6 % (5,8 % i kv4 2014). EBIT-marginalen exklusive extraordinéra
poster 4,1% (5,8 % i kv4 2014).

e  Ldnsamheten stérktes i Nordamerika & Asien/Stillahavsregionen, medan vi s&g en negativ utveckling i Iberia &
Latinamerika.

e Den 18 januari 2016 meddelades att Transcom kommer att stdnga sin forlustbringande enhet i Colombia. En
omstruktureringskostnad om 2,3 miljoner euro redovisades i kv4 2015. | tillagg till detta kommer Transcoms
ledningsstruktur att forenklas for att uppna effektivitetsvinster. Dessa atgarder kommer att gynna marginalerna
de kommande &ren.

e Nettoskuld/EBITDA 0,6 jamfért med 0,9 i kv4 2014.

e  Styrelsen féreslar en utdelning om SEK 1,75 per aktie for rakenskapsaret 2015.

VIKTIGA FINANSIELLA HANDELSER UNDER DET
FJARDE KVARTALET 2015
e Omsattning 156,9 miljoner euro (158,7), en minskning

VIKTIGA FINANSIELLA HANDELSER UNDER 2015

e Omsiattning 626,5 miljoner euro (616,8), en 6kning

med 1,2 %. Organisk omsattningstillvaxt minus 4,1 %.

e Bruttomarginal exklusive extraordindra poster 20,3 %
jamfort med 21,9 % samma period 2014.

e EBIT i kv4 2015 uppgick till 4,1 miljoner euro (9,2).
EBIT exklusive extraordinara poster 6,5 miljoner euro,
jamfort med 9,2 miljoner i kv4 2014.

e Resultat per aktie 1,0 eurocent jamfért med 14,5
eurocent i kv4 2014. Resultat per aktie paverkades av

med 1,6 %. Organisk omsattningstillvaxt 0,5 %.
Bruttomarginal exklusive extraordinéra poster 19,9 %
jamfort med 20,7 % samma period 2014.

EBIT uppgick till 20,0 miljoner euro i perioden (21,3).
EBIT exklusive extraordinira poster 23,2 miljoner euro
(21,3).

Resultat per aktie 33,2 eurocent jamfért med 26,4
eurocent i samma period féregdende &r.

en reservering uppgéende till 2,5 miljoner euro,
relaterad till en skatterevision.

2014 Férandring 2014 Férandring

(miljoner euro) Kv4 Jan-dec

Omséttning 156,9 158,7 -1,2% 626,5 616,8 1,6%
Bruttoresultat exkl extraordinéra poster® 319 347 -8,3% 1247 1276 -2,2%
EBITDA exkl extraordinira poster® 89 12 -20,1% 323 29,8 8,7%
EBIT exkl extraordinara poster* 6,5 9,2 -29,9% 232 21,3 8,6%
EBIT 41 9,2 -56,0% 20,0 21,3 -6,5%
Resultat fore skatt 40 89 -551% 174 18,8 -75%
Nettoresultat 0,3 38 - 87 6,9 -
Resultat per aktie fére utspadning (eurocent)*™ 1,0 14,5 - 332 26,4 -
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 94 16,8 - 20,6 15 -
Totalt viktat genomsnittligt antal utestdende aktier fére

utspadning (tusen)*™ 26138 26 030 - 26100 26030 -
Totalt viktat genomsnittligt antal utestdende aktier efter

utspadning (tusen)™ 26216 26030 - 26162 26030 -

*Exklusive extraordindra poster om -0.1 miljoner euro i Bruttoresultatet under Kv4 2015 (2015: -1.0 miljoner euro),
-2.4 miljoner euro i EBIT under Kv4 2015 (2015: -3.2 miljoner euro)
**Resultat per aktie fér 2014 har justerats fér att Gterspegla den omvdnda spliten som om den hade skett januari 2014
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Vd-kommentar

Vi gor framsteg mot véra finansiella mal. Stangningen av vér férlustbringande enhet i Colombia och férenklingen av var

region- och ledningsstruktur kommer att framja marginalférbattringar.

NEGATIV ORGANISK OMSATTNINGSTILLVAXT | KVARTALET

Den organiska omséattningstillvaxten var minus 4,1 % jamfért med kv 4 2014. Den framsta orsaken till minskningen var
Transcoms beslut att inte lamna in anbud avseende fornyat avtal med en klient inom offentlig sektor i ltalien. F6r heldret

2015 var den organiska tillvéxten +0,5 %.

4,1% EBIT-MARGINAL | KV4 2015, EXKLUSIVE EXTRAORDINARA POSTER
V&r EBIT-marginal var 4,1 % i kvartalet, exklusive extraordinara poster.

Den positiva [6nsamhetstrenden har starkt Transcoms balansrékning. | slutet av 2015
uppgick relationen mellan var nettoskuld och EBITDA till 0,6 jamfért med 0,9 i
december 2014.

Transcoms EBIT-marginal pa rullande 12-méanadersbasis, exklusive extraordinara poster,
har stadigt férbattrats. Den svaga forsamringen av matetalet detta kvartal beror pd att
det fjarde kvartalet forra &ret var exceptionellt starkt, samt att vi haft en svagare
utveckling i region Iberia & Latinamerika. Vi genomfor ett antal férandringar, beskrivna

EBIT*-marginalutveckling, rullande 12 manader
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nedan, som kommer att understtdja en fortsatt positiv trend mot véra finansiella m&l p& medell&ng sikt, speciellt nér det

géller EBIT, som for tillfallet &r vart mest grundlaggande och prioriterade mal.

TRANSCOM GAR UR COLOMBIA, UTVARDERAR ALTERNATIV FOR ATERSTAENDE VERKSAMHET |

LATINAMERIKA OCH ANPASSAR LEDNINGSSTRUKTUREN

Som meddelades den 18 januari, har vi beslutat att stanga den forlustbringande enheten i Cali, Colombia, och utvardera
strategiska alternativ fér den aterstdende latinamerikanska verksamheten i Chile och Peru. Transcom &r en liten aktor i

Latinamerika, och vi véljer nu att fokusera p& andra marknader, dar vi ser stérre potential for att skapa l6nsam tillvaxt.

Sedan 2013 har Transcom genererat forluster uppgdende till 15,6 miljoner euro i Latinamerika. Av denna summa ar 4,7

miljoner euro hanférliga till verksamheten i Colombia. Under 2015 omsatte vi totalt 13,1 miljoner euro i Latinamerika,
medan férlusterna uppgick till 3,7 miljoner euro (varav 2,0 miljoner euro avser verksamheten i Colombia). Att stoppa

dessa forluster &r en mycket viktig prioritering for 2016.

Vi tillkannagav ocksé nyligen ett antal organisatoriska férandringar, som kommer att férenkla var region- och
ledningsstruktur och fokusera vara resurser mot prioriterade tillvaxtomraden. Frén och med den 1 januari bedrivs
Transcoms globala verksamhet inom tre enheter, i tillagg till organisationen fér Latinamerika som fér narvarande

genomgar en strategisk 6versyn: Nordeuropa, Kontinentaleuropa, samt Engelsksprékiga marknader och APAC. Det har
kommer att generera kostnadsbesparingar och mojliggér dven en 6kad grad av standardisering och effektivitet i var

globala organisation. Arliga kostnadsbesparingar som ett resultat av denna omstéllning uppskattas till 2,9 miljoner euro,
och full besparingstakt berdknas uppnas under det fjarde kvartalet 2016. Ytterligare effektivitetsvinster i tillagg till dessa

direkta besparingar férvantas under de kommande aren, vilket kommer att stédja uppfyllandet av Transcoms finansiella
mal p& medellang sikt. En omstruktureringskostnad om cirka 2,7 miljoner euro, relaterad till dessa férandringar, kommer

att belasta resultatet i det forsta kvartalet 2016. Med bérjan i del&rsrapporten for det forsta kvartalet 2016 kommer
Transcoms segmentrapportering att reflektera denna nya organisation. Proformasiffror enligt den nya strukturen fér
segmentrapportering kommer att offentliggéras innan publiceringen av delé&rsrapporten for det forsta kvartalet 2016.

Viktiga fokusomrdden de kommande aren &r att sékerstalla att vara regionala och koncerngemensamma funktioner ar

effektiva, att vdra enheter &r hogpresterande operationellt, att var kontrakts- och kontohantering &r verkningsfull och att vi
vinner [8ngsiktigt lonsamma affarer som ligger i linje med Transcoms leveransorganisation och kommersiella

prioriteringar.

Johan Eriksson, vd och koncernchef
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Koncernoversikt

Omsattning 2014 2014
(miljoner euro) Kv4 Jan-dec
180 Omséttning 156,9 1587 6265 616,
160 Bruttoresultat® 319 347 124,7 1276
Bruttomarginal* 20,3% 219% 19,9% 20,7%
140 EBIT* 65 92 232 213
EBIT-marginal* 41% 58% 37% 35%
120 EBIT 4, 92 20,0 213
. EBIT-marginal 26% 58% 32% 35%
Kvd Kvl Kv2 Kv3 Kva *Exklusive extraordindra poster om -0.1 miljoner euro i Bruttoresultatet under
2014 2005 2005 201 2018 Kv4 2015 (2015: -1.0 miljoner euro), -2.4 miljoner euro i EBIT under Kv4 2015

(2015: -3.2 miljoner euro)

FJARDE KVARTALET

Omséttningen minskade med 6,7 miljoner euro organiskt (-4,1 %) jamfért med kv4 2014. Affarsvolymerna var lagre i alla
regioner. Transcoms beslut att inte l4mna in anbud avseende férnyat avtal med en klient inom offentlig sektor i Italien
péverkade omsattningen negativt med 5,5 miljoner euro (-3,5 %), jamfért med samma period féregéende &r.
Valutaeffekter p&verkade jamférelsen positivt med 4,9 miljoner euro (+3,1 %).

PERIODEN JANUARI-DECEMBER

Omséttningen 6kade organiskt med 3,1 miljoner euro (+0,5 %) jamfért med 2014. Transcoms beslut att inte [dmna in
anbud avseende fornyat avtal med en klient inom offentlig sektor i Italien pdverkade omséattningen negativt med 8,7
miljoner euro (-1,4 %), jamfért med 2014.

2014 2014
(miljoner euro) Kv4 Jan-dec
Nordeuropa 51,6 549 2019 2077
Central- och Sydeuropa 34,8 374 1497 1495
Iberia & Latinamerika Bl 324 1294 1241
Nordamerika & Asien-Stillahavsregionen 39,1 341 1455 1232
CMS - - - 124
TOTAL OMSATTNING FOR PERIODEN 156,9 158,7 626,5 616,8

2014 2014
(miljoner euro) Kv4 Jan-dec
Nordeuropa 28 40 10,0 1,0
Central- och Sydeuropa* 0,8 14 47 5,0
Iberia & Latinamerika* -0,2 1,6 0,5 11
Nordamerika & Asien-Stillahavsregionen® 30 2,2 8,0 43
CMS - - - 0,1
EBIT FOR PERIODEN* 6,5 9,2 23,2 21,3

*Exklusive extraordindra poster om -2.4 miljoner euro i EBIT under Kv4 2015 (2015: -3.2 miljoner euro)
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FJARDE KVARTALET
EBIT-marginalen pa rullande 12-méanadersbasis backade ndgot jamfort med forra kvartalet, pd grund av det exceptionellt
starka fjarde kvartalet 2014, samt att vi haft en svagare utveckling i region Iberia & Latinamerika.

EBIT-marginalen uppgick till 4,1 % i det fjarde kvartalet 2015 exklusive extraordinira poster om 2,4 miljoner euro (en
omstruktureringskostnad om 2,3 miljoner euro for att stanga den forlustbringande enheten i Cali, Colombia, en justering
om 0,2 miljoner euro avseende avyttringen av CMS Tyskland 2013, samt en positiv effekt om 0,1 miljoner euro frén en
tidigare reservering avseende en grupptalan i Nordamerika, fér vilken en uppgérelse nu har natts).

Resultatet férbattrades i Nordamerika & Asien/Stillahavsregionen. Inklusive extraordinira poster i kv4 2015, uppgick EBIT-
marginalen till 2,6 % (5,8 % i kv 4 2014).

Central- loeria &  Nordam &
Nord och Syd- Latin- Asien-Stilla-
EBIT-brygga (miljoner euro) europa europa amerika havsregionen Summa CRM CMS
EBIT Kv4 2014 40 14 16 22 9,2 - 9,2
Kostnadsbesparingar 0,0 0,0 0,5 0,4 09 - 09
Forandringar i volym & effektivitet -14 -0,7 -11 -01 -3,3 - -3,3
Expansionsinvesteringar 0,0 0,0 -0,1 0,0 -0,1 - -0,1
Ovrigt 0,3 0,0 -1 05 -0,3 - -0,3
EBIT Kv4 2015* 2,8 0,8 -0,2 3,0 6,5 - 6,5

*Exklusive extraordindra poster om -2.4 miljoner euro under Kv4 2015

PERIODEN JANUARI-DECEMBER

EBIT-marginalen 2015, exklusive extraordinara poster, férbattrades nagot till 3,7 %, framst som ett resultat av férbattrat
resultat i Nordamerika & Asien/Stillahavsregionen. Inklusive extraordindra poster, minskade EBIT-marginalen n&got till 3,2
% (3,5 % i2014).

Central- Iberia &  Nordam &
Nord och Syd- Latin- Asien-Stilla-
EBIT-brygga (miljoner euro) europa europa amerika havsregionen Summa CRM CMS
EBIT Jan-dec 2014 1,0 50 11 43 21,4 -0,1 21,3
Kostnadsbesparingar 0,0 0,7 1,4 2.2 43 - 43
Forandringar i volym & effektivitet -0,6 -1,3 -09 0,0 -29 - -29
Expansionsinvesteringar - - -0,1 -0,2 -0,3 - -0,3
Ovrigt -0,3 04 -1,0 1,7 0,7 0,1 0,8
EBIT Jan-dec 2015* 10,0 477 0,5 8,0 23,2 - 23,2

*Exklusive extraordindra poster om -3.2 miljoner euro under 2015
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Oversikt per segment

Omsattning 2014 2014
(miljoner euro) Kv4 Jan-dec
o0 Omséttning 516 549 2019 2077
50 Bruttoresultat 98 1,0 37,0 38,7
40 Bruttomarginal 19,0% 20,0% 18,3% 18,6%
e EBIT 28 40 10,0 11,0
2 EBIT-marginal 55% 73% 50% 5,3%
10
0
Kv4 Kyl Kv2 Kv3 Kv4

2014 2015 2015 2015 2015

FJARDE KVARTALET

Omséttningen minskade 5,1 procent organiskt jamfort med samma period féregédende &r, da vi hade en situation med
exceptionellt hoga affarsvolymer med vissa klienter. Lagre volymer i Sverige uppvégdes delvis av hogre aktivitet i de
baltiska ld&nderna och Nederlanderna. Valutakursférandringar padverkade omséattningsjamférelsen med kv4 2014 negativt
med 0,5 miljoner euro.

EBIT-marginalen var tillfredsstéllande, men nddde dock inte upp till samma héga nivad som i det ovanligt starka fjarde
kvartalet 2014. Effektivitsforbattringar kompenserade delvis effekten av lagre volymer pa EBIT.

PERIODEN JANUARI-DECEMBER

P& jamforbar basis minskade omsattningen n&got (-0,4 %). Tillvaxt i Nederlanderna och Baltikum uppvéagdes av lagre
affarsvolymer i Sverige och Norge jamfért med 2014. Valutakursférandringar péverkade omsattningsjamférelsen med
2014 negativt med 5,0 miljoner euro.

EBIT-marginalen férsvagades ndgot som en foljd av lagre volymer i det fjarde kvartalet.

Omsattning 2014 2014

(miljoner euro) Kv4 Jan-dec
60 Omséttning 348 374 1497 1495
50 Bruttoresultat 6,3 72 27,0 285
40 Bruttomarginal 18,2% 19,2% 18,0% 19,0%
30 EBIT* 08 14 47 50
20 EBIT-marginal* 2,4% 38% 31% 33%

*Exklusive extraordindra poster om -0.3 miljoner euro under Kv4 2015 i EBIT
(2015: -0.1 miljoner euro)

Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4
2014 2015 2015 2015 2015

FJARDE KVARTALET

Transcoms tidigare meddelade beslut att inte [dmna in anbud avseende férnyat avtal med en klient inom offentlig sektor i
Italien p&verkade omsattningsjamférelsen med kv4 2014 negativt med 5,5 miljoner euro (-14,7 %). Detta kompenserades
delvis av tillvaxt med andra klienter i regionen, framférallt i Tyskland och i v8ra nearshore-anlaggningar i Serbien och
Kroatien.

EBIT-minskningen ar framst en konsekvens av icke-férnyelsen av det italienska avtalet, enligt ovan.



Transcom Bokslutskommuniké 2015 6

PERIODEN JANUARI-DECEMBER

Tillvaxt i Tyskland och, i mindre utstrackning, i Polen, Tunisien och Serbien, uppvéagdes av lagre volymer i Italien och
Ungern. Beslutet att inte lamna in anbud avseende férnyat avtal med en klient inom offentlig sektor i Italien p&verkade
omséattningen negativt med 8,7 miljoner euro (-5,8 %).

Omsattning 2014 2014

(miljoner euro) Kv4 Jan-dec
°0 Omséttning 313 324 1294 1241
%0 Bruttoresultat* 4.4 68 20,4 216
40 Bruttomarginal* 14,2% 211% 15,8% 17,4%
30 EBIT* 02 16 05 11
20 EBIT-marginal* -0,5% 50% 0,4% 0,9%

*Exklusive extraordindra poster om -0.2 miljoner euro under Kv4 2015
Bruttoresultatet och -2.3 miljoner euro i EBIT under Kv4 2015 och jan-dec 2015

Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4
2014 2015 2015 2015 2015

FJARDE KVARTALET

Omsattning och EBIT i Spanien minskade p& grund av farre antal arbetsdagar och lagre priser p8 vissa klientprojekt. Detta
kompenserades delvis av 6kade affarsvolymer i Portugal. Lonsamheten i Portugal p&verkades dven av kostnader
avseende uppstartandet av en ny anlaggning. EBIT i kv4 2014 paverkades positivt med 1,2 miljoner euro pa grund av en
minskad reservering av personalkostnad.

Som tidigare meddelats kommer Transcoms férlustbringande enhet i Colombia att sténgas, och vi utvarderar strategiska
alternativ for den aterstdende latinamerikanska verksamheten i Chile och Peru. Hogre volymer i Chile och Peru, pa grund
av nya projekt med inhemska klienter, pdverkade omsattning och l6nsamhet positivt. Resultatet i Latinamerika &r dock
otillfredsstallande. | kv4 2015 uppgick omséattningen i Latinamerika till 3,3 miljoner euro, medan férlusterna var 0,5
miljoner euro (exklusive omstruktureringskostnader i Colombia om 2,3 miljoner euro), huvudsakligen hanférligt till den
colombianska verksamheten som ska stadngas i bérjan av 2016. Att stoppa forlusterna i Latinamerika &r en mycket viktig
prioritering 2016.

Fran och med den 1januari 2016 ingdr Spanien och Portugal i en ny region, Kontinentaleuropa. Denna nya region férenar
Transcoms verksamhet i Spanien och Portugal med den tidigare regionen Central- & Sydeuropa (utom Storbritannien).
Denna férandring innebar en forenkling av var regionstruktur, med lagre kostnader och 6kad effektivitet.

PERIODEN JANUARI-DECEMBER

| Spanien inverkade minskade volymer och lagre priser pd vissa klientprojekt negativt pd omséttning och EBIT. Hogre
affarsvolymer i Portugal uppvagde delvis. Lonsamheten i Portugal p&verkades dven av kostnader avseende uppstartandet
av en ny anlaggning.

Hogre affarsvolymer i Chile och Peru hade en positiv effekt pd omsattning och EBIT. Resultatet i Latinamerika ar dock inte
tillfredsstallande. Under 2015 uppgick forlusterna i Latinamerika till 3,7 miljoner euro, exklusive en
omstruktureringskostnad om 2,3 miljoner euro relaterad till stangningen av enheten i Colombia. Omséttningen i
Latinamerika 2015 uppgick till 13,1 miljoner euro.
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Omsattning 2014 2014

(miljoner euro) Kv4 Jan-dec
°0 Omséttning 39,1 341 1455 1232
50 Bruttoresultat® 13 9,8 40,3 344
40 Bruttomarginal* 288% 287% 27.7% 27,9%
30 EBIT* 30 22 80 43
20 EBIT-marginal* 7,6% 6,4% 55% 3,5%

*Exklusive extraordindra poster om +0.1 miljoner euro under kv4 2015 i
Bruttoresultatet och -0.8 miljoner euro under Kv4 2015 och jan-dec 2015

Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4
2014 2015 2015 2015 2015

FJARDE KVARTALET

Omséattningen minskade organiskt med 0,8 %. Valutaomrakningseffekter pdverkade positivt med 5,3 miljoner euro.

EBIT-marginalen forbattrades pa grund av kostnadsbesparingar, 6kad effektivitet och en positiv valutaeffekt.

PERIODEN JANUARI-DECEMBER

Omsattningen sjonk organiskt med 0,8 % i perioden pa grund av lagre volymer och oférdelaktiga transaktionsvalutor i

Asien. Valutaomrakningseffekter paverkade positivt med 23,5 miljoner euro.

Okad effektivitet och kostnadsbesparingar i bdde Nordamerika och i Asien hade en positiv inverkan p& [6nsamheten.

Valutaeffekter paverkade EBIT positivt med 1,7 miljoner euro.
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Finansiell 6versikt, koncernen

AVSKRIVNINGAR

Avskrivningar av materiella anldggningstillgédngar uppgick till 2,1 miljoner euro (1,6 miljoner euro) i kvartalet och
avskrivningar av immateriella anlaggningstillgédngar var 0,4 miljoner euro (0,4 miljoner euro). Under perioden januari-
december 2015 uppgick avskrivningar p& materiella anlaggningstillgdngar till 7,8 miljoner euro (6,2 miljoner euro) och pé
immateriella anlaggningstillgdngar till 1,4 miljon euro (2,2 miljoner euro).

FORSALJNINGS- OCH ADMINISTRATIONSKOSTNADER
Forséljnings- och administrationskostnader uppgick till 26,0 miljoner euro i kvartalet, jamfért med 24,8 miljoner euro

samma period foregéende &r. For perioden januari-december 2015 uppgick férsaljnings- och administrationskostnaderna
till 102,8 miljoner euro (101,9 miljoner euro).

SKATT

| det fjarde kvartalet uppgick skattekostnaden till 3,7 miljoner euro, jamfért med 5,2 miljoner euro i samma period
féregdende &r. For heléret 2015 uppgick skattekostnaden till 8,7 miljoner euro (11,9 miljoner euro). Skattekostnaden fér
det fjarde kvartalet inkluderar en avséattning om 2,5 miljoner euro avseende en skatterevision. Bortsett fr&n denna kostnad
uppgick skattesatsen for kvartalet till cirka 31 %. Bortsett frén avsattningen avseende skatterevisionen som gjordes i fjarde
kvartalet och nedskrivningen av den uppskjutna skattefordran om ca 0,7 miljoner euro som gjordes i andra kvartalet,
uppgick skattesatsen for heldret 2015 till cirka 32 %. Den effektiva skattesatsen skiljer sig fran den lagstadgade framst pa
grund av skatteméssiga underskott som uppkommit under aret och dér ingen uppskjuten skattefordran har redovisats. For
ytterligare upplysningar, se not 6 Ansvarsférbindelser.

KASSAFLODE

2014 2014
(miljoner euro) Kv4 Jan-dec
Kassafléde frén den l6pande verksamheten
fore forandringar i rorelsekapital 10,5 10,6 215 177
Foérandringar i rérelsekapital -11 6,2 -0,9 -6,2
Kassafléde frén den l6pande verksamheten 94 16,8 20,6 15
Periodens kassafléde -59 84 -15,1 -22,0

Kassaflodet frdn den l6pande verksamheten i perioden januari - december 2015 forbattrades jamfért med samma period
foregdende &r. Amorteringar av l&n och krediter uppgick till 31,0 miljoner euro under aret och 11,3 miljoner euro for fjarde
kvartalet 2015.

FINANSIERING

2014
(miljoner euro) 31dec
Bruttoskuld 429 62,8
Nettoskuld 18,1 246
Nettoskuld /EBITDA 06 0,9
Eget kapital 132,0 120,0
Likvida medel 24,8 382

Under det fjarde kvartalet minskade bruttoskulden frén 51,8 miljoner euro i féregdende kvartal till 42,9 miljoner euro med
anledning av amortering av [8n och minskat nyttjande av krediter. Nettoskulden per den 30 september 2015 var 21,7
miljoner euro och har under fjarde kvartalet 2015 minskat till 18,1 miljoner euro.

Jamfért med samma period féregdende &r minskade bruttoskulden med 19,9 miljoner euro. Nettoskuld/EBITDA-nivan
forbattrades frédn 0,9 till 0,6 jamfort med samma period féregdende ar, vilket uppfyller kovenant-bestdmmelserna i

l8neavtalen med god marginal och &ven Transcom’s finansiella mal.

Finansnettot férsamrades under 2015, framst pd grund av valutakursférluster netto.
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PRESENTATION AV RESULTATET FOR DET FJARDE KVARTALET 2015

Transcom kommer att halla en presentation med mojlighet att delta via telefonkonferens

kl 10:30 CET (09:30 GMT) fredagen den 5 februari 2016. Presentationen kommer att héllas p& engelska, och &ven finnas
tillganglig som webcast p& Transcoms webbplats,

Var god ring in n&gra minuter innan telefonkonferensen bérjar for att registrera ert deltagande. Ingen kod behdvs.

Sverige: +46 8-505 564 74
Storbritannien: +44 203 364 5374
USA: +1 855 753 2230

En inspelning av presentationen (webcast) kommer att goéras tillganglig pé&

ARSSTAMMA 2016

Arsstamman 2016 kommer att hallas kl 10:00 den 28 april 2016 p& R&lambsviagen 15 i Stockholm. Aktiesgare som
dnskar att f& ett drende behandlat p& 8rsstdmman ska inkomma med ett skriftligt forslag till agm@transcom.com eller till
Bolagsjuristen, Transcom WorldWide AB, Box 34220, 100 26 Stockholm, senast sju veckor fére &rsstamman for att
garantera att drendet kan inkluderas i kallelsen till rsstamman. Ytterligare information om hur och nér registrering skall
ske kommer att offentliggéras fére drsstamman.

VALBEREDNING INFOR ARSSTAMMAN 2016

En valberedning, bestdende av representanter for de stérsta aktiedgarna, har bildats enligt de riktlinjer som beslutades om
pa &rsstamman 2015. Valberedningen bestar av Niclas Ekestubbe (representerande Altor Fund Manager AB), Daniel
Nyhrén (som representerar Creades AB), samt Arne Lééw (representerande Fjarde AP-fonden). Niclas Ekestubbe har
utsetts till valberedningens ordférande.

UTDELNING
Styrelsen foresl&r en utdelning om SEK 1,75 per aktie for rakenskapsaret 2015.

OVRIG INFORMATION
Bokslutskommunikén har granskats av bolagets revisor.

OFFENTLIGGORANDE AV RESULTAT
Transcom kommer att offentliggéra delarsrapporten fér det férsta kvartalet 2016 den 20 april 2016. Arsredovisningen
publiceras den 6 april.

Transcom WorldWide AB

Box 34220

Besoksadress: Gjorwellsgatan 30, 2 tr.
100 26 Stockholm
www.transcom.com
Organisationsnummer: 556880-1277

FOR YTTERLIGARE INFORMATION, KONTAKTA:

Johan Eriksson, VD och koncernchef +46 70 776 80 22
Ulrik Englund, CFO +46 70 286 85 92
Stefan Pettersson, kommunikationsansvarig +46 70 776 80 88


http://www.transcom.com/
http://www.transcom.com/
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Styrelsens underskrifter

Styrelsen och verkstéllande direktéren forsakrar att bokslutskommunikén ger en rattvisande éversikt av moderbolagets
och koncernens verksambhet, stallning och resultat samt beskriver vésentliga risker och osékerhetsfaktorer som

moderbolaget och de féretag som ingér i koncernen star infor.

Stockholm, den 5 februari 2016

Henning Boysen

Ordférande
Fredrik Cappelen Per Frankling
Styrelseledamot Styrelseledamot
Klas Johansson Mikael Larsson
Styrelseledamot Styrelseledamot

Alexander Izosimov
Styrelseledamot

Johan Eriksson
Verkstéllande direktér och
koncernchef
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Revisorernas granskningsrapport

Till styrelsen i Transcom WorldWide AB (publ), org.nr 556880-1277

Inledning

Vi har utfért en 6versiktlig granskning av bokslutskommunikén 2015 fér Transcom Worldwide AB (publ) per 31 december
2015 och den tolvmanadersperiod som slutade per detta datum. Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att uppratta och presentera denna delérsrapport i enlighet med IAS 34 och &rsredovisningslagen. Vart ansvar
ar att uttala en slutsats om denna deldrsrapport grundad pa vér éversiktliga granskning.

Den éversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review Engagements ISRE 2410
Oversiktlig granskning av finansiell del@rsinformation utférd av féretagets valda revisor. En éversiktlig granskning bestar
av att gora forfrégningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga fér finansiella frégor och redovisningsfragor, att
utféra analytisk granskning och att vidta andra Gversiktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

De granskningsatgérder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gér det inte maojligt for oss att skaffa oss en séddan
sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utférts.
Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning har darfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats grundad
pa en revision har.

Slutsats

Grundat p8 vér éversiktliga granskning har det inte kommit fram n&gra omstandigheter som ger oss anledning att anse att
delérsrapporten inte, i allt vasentligt, ar uppréattad for koncernens del i enlighet med IAS 34 och &rsredovisningslagen samt
for moderbolagets del i enlighet med &rsredovisningslagen.

Stockholm den 5 februari 2016

Ernst & Young AB

Erik Astrém
Auktoriserad revisor
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TRANSCOM-KONCERNEN - RESULTATRAKNING

2014 2014

(TEUR) Not Kv4 Jan-dec
Omséttning 4 156 853 158 739 626 522 616 840
Kostnad fér sélda varor och tjanster 10 -125 081 -124 016 -502 833 -489 257
Bruttoresultat 4 31772 34723 123 689 127 583
Marknadsféringskostnader -1002 -620 -3585 -4 451
Administrationskostnader 10 -25 002 -24189 -99 218 -97 468
Omstruktureringskostnader - -4 - -515
Nettoresultat vid avyttring av verksamheter M -273 -215 -109 -1498
Ovriga rorelseintakter/rérelsekostnader 10 -1443 -452 -827 -2 325
Rérelseresultat 4 4 052 9206 19 950 21326
Finansnetto -54 -269 -2 553 -2524
Resultat fore skatt 3998 8937 17 397 18 802
Inkomstskatter 6 -3746 -5159 -8744 -11934
Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare 252 3778 8653 6 868
Resultat per aktie hanforligt till

moderbolagets aktiedgare

Resultat per stamaktie fére utspadning (eurocent) 10 145 332 26,4
Resultat per stamaktie efter utspadning (eurocent) 10 145 331 26,4
TRANSCOM-KONCERNEN - RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

2014 2014

(TEUR) Kv4 Jan-dec
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 252 3778 8653 6 868
Ovrigt totalresultat

Omrakningsdifferenser avseende utlandsverksamheter 1434 -279 4672 1700
Omréakningsdifferenser som 6verférs till resultatet - - - 15
Ovrigt totalresultat som kan komma att omklassificeras till

resultatrakningen i efterféljande perioder 1434 -279 4672 1815
Aktuariella vinster/férluster p& pensioner 262 -322 262 =311
Inkomstskatteeffekter 10 58 10 58
Ovrigt totalresultat som inte kommer att omklassificeras till

resultatrékningen i efterfoljande perioder 271 -264 271 -253
Ovrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt 1705 -543 4943 1562
Totalresultat for perioden, netto efter skatt, hanforligt till

moderbolagets aktiedgare 1957 3235 13 596 8430
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TRANSCOM-KONCERNEN - RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING

2014
(TEUR) Not 31dec
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 107 491 101824
Ovriga immateriella tillgdngar 4175 421
Materiella tillgdngar 16 398 16 152
Uppskjutna skattefordringar 917 2137
Ovriga fordringar 1283 1534
8 130 264 125 858
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 87 070 91935
Skattefordringar 3147 2483
Ovriga fordringar 18 517 24 586
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 115 20 645
Likvida medel 24 826 38173
8 155 675 177 822
SUMMA TILLGANGAR 285939 303680
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital hanférligt till moderbolagets dgare 132 013 119 996
Langfristiga skulder
Rantebarande skulder 5 34894 47 635
Pensionsskulder 3177 3264
Avsattningar - 135
Uppskjutna skatteskulder 1343 1464
Skatteskulder 283 2093
Ovriga skulder 72 0
8 39769 54 591
Kortfristiga skulder
Réntebarande skulder 5 7992 15119
Avsattningar 6,10 3850 1501
Leverantérsskulder 25428 27 279
Skatteskulder 4669 8 304
Ovriga skulder 27 360 27 017
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 44 858 49 873
8 14157 129 093
Summa skulder 153 926 183 684
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 285939 303680
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TRANSCOM-KONCERNEN - RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Eget kapital hanférligt till moderbolagets &gare

Antal aktier
som innehas
Totalt antal av Ovrigt  Reserver och
aktier  koncernen tillskjutet ~ Balanserade
(TEUR) Not (tusen) (tusen) Aktiekapital kapital vinstmedel
Utgéende balans 31 dec 2013 1245533 97 53558 11458 46 326 11 342
Periodens resultat - - - - 6 868 6 868
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt - - - - 1562 1562
Fusion 9 57 328 1287 2 465 -2 465 - -
Omvand split 9 -1276803 -1356 - - - -
Emittering C-aktier 9 649 649 1396 - - 1396
Aterkop av C-aktier 9 - - - - -1396 -1396
Forandring av kvotvarde per aktie 9 - - -1335 - 1335 -
Kostnader for aktierelaterade ersattningar - - - - 224 224
Utgdende balans 31 dec 2014 26707 677 56 084 8993 54919 119 996
Periodens resultat - - - - 8653 8653
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt - - - - 4943 4943
Tilldelning av aktier (LTIP 2012) 9 - -108 - - - -
Swapavtal 5 - - - - -1939 -1939
Kostnader for aktierelaterade ersattningar - - - - 360 360
Utgéende balans 31 dec 2015 26707 569 56 084 8993 66 936 132013
TRANSCOM-KONCERNEN - KASSAFLODESANALYS
2014 2014
(TEUR) Not Kv4 Jan-dec
Kassafléde fran den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt 3998 8938 17 396 18 802
Justeringar for att stamma av resultat fére skatt med nettokassaflode:
Ovriga ej kassaflodespaverkande justeringar 10 9 804 4544 13 983 9264
Finansnetto 54 269 2553 2524
Betalda inkomstskatter -3338 -3122 -12 424 -12 883
Kassafléde fran den l6pande verksamheten fére férandringar i
rérelsekapital 10 518 10 629 21508 17 707
Forandringar i rérelsekapital -1089 6208 -861 -6173
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 9429 16 837 20 647 1534
Investeringar/avyttringar materiella tillgdngar -2 264 -1388 -8 671 -6 581
Investeringar/avyttringar immateriella tillgdngar -610 -1135 -1209 -1653
Avyttring av verksamheter, netto n -324 - -324 12 849
Forandring av l8ngfristiga tillgéngar -34 -204 267 -162
Kassafléde fran investeringsverksamheten -3232 -2727 -9 937 4453
Upplaning - 579 7004 5286
Amortering av l&n 5 -11284 -4 982 -30 982 -39 082
Betalning av finansiell leasing -242 -45 -343 -69
Betalda réantor -535 -143 -1514 -4152
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -12 061 -5749 -25 835 -38 017
Periodens kassafléde -5 864 8 361 -15125 -22 030
Likvida medel vid periodens bérjan 30139 28 645 38173 58 362
Periodens kassafléde -5 863 8 361 -15 124 -22 030
Omrékningsdifferenser i likvida medel 550 1167 1777 1841

Likvida medel vid periodens slut 24 826 38173 24 826 38173
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TRANSCOM WORLDWIDE AB (PUBL) - RESULTATRAKNING

2014 2014
(TEUR) Not Kv4 Jan-dec
Omséttning 7264 5892 23664 22 096
Kostnad fér sélda tjanster -6 926 -5 868 -23 242 -22 010
Bruttoresultat 338 24 422 86
Administrationskostnader 9 -1532 -2510 -8169 -9592
Ovriga rérelseintakter/rérelsekostnader -35 -38 3150 -141
Rérelseresultat -1229 -2524 -4597 -9 647
Finansnetto 37543 1105 49 990 15 362
Resultat fore bokslutsdispositioner 36 314 -1419 45 393 5715
Bokslutsdispositioner 8 816 4883 8816 4883
Resultat fore skatt 45130 3464 54 209 10598
Skatt 6 -4 555 -421 -3537 -1188
Periodens resultat® 40 575 3043 50672 9 410
*Periodens resultat motsvarar totalresultat
TRANSCOM WORLDWIDE AB (PUBL) - RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING
2014
(TEUR) Not Dec 31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgadngar
Immateriella anlaggningstillgéngar 1441 3495
Materiella anlaggningstillgdngar 509 167
Andelar i koncernféretag 94 720 92779
Fordringar hos koncernféretag 44 884 29 588
Ovriga fordringar - 243
141554 126 272
Omsittningstillgdngar
Fordringar hos koncernféretag 112 229 206 534
Ovriga fordringar 2775 3237
Likvida medel 42 7206
115 046 216 977
SUMMA TILLGANGAR 256 600 343 249
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 56 084 56 084
Fritt eget kapital 51782 2691
107 866 58775
Langfristiga skulder
Rantebarande skulder 5 34802 47 509
Skulder till koncernféretag 29 217 43731
Ovriga skulder 155 -
64174 91240
Kortfristiga skulder
Rantebarande skulder 5 7943 11600
Avsattningar 6 2375 -
Skulder till koncernféretag 69163 176 496
Ovriga skulder 5079 5138
84 560 193 234
Summa skulder 148 734 284 474
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 256 600 343 249
Stallda sakerheter Inga Inga
Ansvarsférbindelser for koncernféretag 21929 19128
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Dessa noter &r en integrerad del av del&rsrapporten. Beloppen &r i tusental euro om inget annat anges.

1. ALLMANT
Koncernens noterade moderbolag, Transcom WorldWide AB (publ), &r ett registrerat aktiebolag med sin hemvist i
Stockholm, Sverige. Huvudkontorets adress &r Gjorwellsgatan 30, SE-112 59 Stockholm. Moderbolaget &r ansvarig for
koncernledning och administration av koncerninterna transaktioner samt holdingbolagsaktiviteter.

2. KONCERNENS REDOVISNINGSPRINCIPER
Kvartalsrapporten ar upprattad i enlighet med IAS 34 Del&rsrapportering samt Arsredovisningslagen, och for
moderbolaget i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR2 Redovisning for juridiska personer. Tillampningen av IFRS
foljer redovisningsprinciperna som anges i koncernens 8rsbokslut per den 31 december 2014. Delé&rsrapporten omfattar
inte all information och alla upplysningar som kravs fér en &rsredovisning, och bér l3sas tillsammans med koncernens
arsredovisning. Det finns inga tolkningar av IFRS eller IFRIC som har tratt i kraft frdn och med rakenskapséret 2015 som
har haft n&gon vasentlig inverkan pd koncernen.

Jamforelseperioderna fér moderbolagets resultatrakning i sammandrag har blivit presenterade fér att dterspegla som om
fusionen mellan det tidigare moderbolaget Transcom WorldWide S.A och dotterbolaget, det nya moderbolaget Transcom
WorldWide AB (publ), hade &gt rum per Januari 2014. Fér mer information om fusionen, se not 9.

3. RISKHANTERING
Koncernen exponeras genom sin verksamhet for ett antal affarsrisker och finansiella risker, marknadsrisker (inklusive
valutarisker och rénterisker), kreditrisker samt likviditetsrisker. Koncernens ramverk fér riskhantering och intern kontroll &r
utformat for att stodja identifieringen, bedémningen, évervakningen, hanteringen samt kontrollen av risker som ar
betydande for koncernens uppnéende av verksamhetsmalen. De finansiella rapporterna i sammandrag omfattar inte all
information om riskhantering samt de upplysningar som krévs i &rsredovisningen, och bér darfor lasas tillsammans med
koncernens arsredovisning for rakenskapsaret 2014. Det har inte skett ndgra férandringar i riskhanteringspolicyn och
rutinerna for detta eller i ndgra riskhanteringsprinciper sedan rsslutet.

4. SEGMENTSINFORMATION
Iberia & Nordam &

Nordeuro  Central- och Latin-  Asien-Stilla-
2015 Jan-dec pa Sydeuropa  amerika havsregionen
Intakter frén externa kunder 201889 149725 129 444 145 464 626 522
Bruttoresultat 37047 26982 20189 39 471 123 689
Rorelseresultat fr&n segmenten 10 046 4547 -1784 7141 19 950

Iberia & Nordam &

Central- och Latin-  Asien-Stilla-  Summa
2014 Jan-dec Nordeuropa Sydeuropa amerika havsregionen CRM CMS
Intakter frn externa kunder 207 688 149525 124083 123190 604 486 12 354 616 840
Bruttoresultat 38700 28 453 21570 34 394 123117 4 466 127 583
Rorelseresultat frén segmenten 10 971 4978 1127 4318 21395 -69 21326

Intakterna fran tv enskilda kunder uppgick till 92 287 TEUR under perioden januari till december 2015 (jan-dec 2014:
104 538 TEUR) respektive 60 584 TEUR (jan-dec 2014: 50 121 TEUR).

5. UPPLANING
| januari 2014 tecknades en ny treérig kreditfacilitet pa 103.8 miljoner euro fér koncernen med SEB, DNB och
Handelsbanken. Faciliteten bestér av 3 delar: del ett och del tva forfaller den 21 januari 2017, medan del tre stangdes i
oktober 20714. Rantorna i faciliteten baseras pa IBOR och Euribor plus marginaler. Det finns ingen sékerhet lamnad for
l8net. Storsta delen av l8net ar i EUR, men 22 miljoner &r dragna i USD. Under det fjarde kvartalet 2015 uppgick
amorteringarna till 5,5 miljoner euro for kreditfaciliteten. Under 2015 amorterades del ett med 2,5 miljoner euro och del
tvd med 3,0 miljoner euro. . P8 grund av hég volatilitet p& EUR/USD kursen under férsta kvartalet s& 6kade EUR-vardet pd
l8net i USD under perioden januari-december 2015.

Den 23 oktober 2015 ingick Transcoms styrelse ett swapavtal med Nordea Bank AB (publ) ("Nordea”). | enlighet med

&rsstdmmans bemyndigande ar syftet med avtalet att sékerstélla Bolagets skyldighet att leverera stamaktier under LTIP
2015 via ett sakringsarrangemang. Enligt swapavtalet kommer Nordea att leverera stamaktier till deltagarna i LTIP 2015
nar dessa intjanats. Under den tid som aktierna hélls i Nordeas férvar, kommer Transcom att betala rénta pé kostnaden
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for att forvarva stamaktierna. Eventuell utdelning som [dmnas pd stamaktierna under s&dan period kommer att
&terbetalas till Bolaget. Eventuella 8terstdende stamaktier som inte levereras till deltagare i programmet kommer att séljas
pad Nasdaq Stockholm. Potentiell vinst kommer att betalas till Bolaget, som ocksé stér risken for majliga forluster. Som ett
resultat av LTIP 2015 kan hogst 220 000 stamaktier i Bolaget tilldelas, inklusive ersattning for eventuell utdelning pa
underliggande aktier. Per den 31 december 2015 uppgick den bokférda skulden avseende swapavtalet till 1,9 miljoner
euro.

6. ANSVARSFORBINDELSER
Koncernen har ansvarsférbindelser hanférliga till rattstvister och réttsliga krav som uppkommer som en del av den
6pande verksamheten. Transcoms integrerade och globala verksamhet kan leda till frgor samt medféra férseningar i
faststallandet av koncernens skatteméssiga stallning och kan leda till att koncernen tillfalligtvis ar foremal for
skatterevisioner vilka i vissa fall kan leda till tvister med skattemyndigheterna. | dessa tvister kan skattemyndigheterna
ifrdgasatta och invanda mot koncernens antagna skatteposition. Tvister med skattemyndigheterna kan leda till
rattegdngsprévning vid domstol med utdragna skatteprocesser som foljd.

Per den 31 december 2015 &r sju bolag i koncernen foremal for skatterevisioner. Nagra revisioner har lett till
omprévningar av tidigare beskattningsbeslut, medan andra &nnu befinner sig i ett tidigt skede och forslag till
omprévningsbeslut &nnu inte har mottagits. Koncernen erholl ett omprovningsbeslut i en av skatterevisionerna under
fjarde kvartalet 2015. Trots att beslutet har 6verklagats haller ledningen det fér sannolikt att det kommer att ske en
framtida utbetalning. Koncernen har darfoér per den 31 december 2015 avsatt 2 375 TEUR avseende skatterevisionen,
(avsattningen per den 31 december 2014: 936 TEUR avsag inte denna skatterevision).

Koncernen har per den 31 december 2105 inga andra ansvarsférbindelser &n som avsatts for (31 december 2014: 1860
TEUR, vilket helt avs&g ovan ndmnda skatterevision).

Utdver de ovannamnda riskerna kan koncernen bli féremal fér andra skattekrav, for vilka risken for framtida ekonomiska
utfloden i nuldget bedéms som avlagsna.

7. TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
Investment AB Kinnevik med koncernbolag har tidigare definierats som nérstdende och transaktionerna under perioden &r
av samma art som transaktionerna vilka beskrivs i koncernens &rsredovisning fér 2014. Den 20 mars 2015 avyttrade
Investment AB Kinnevik 6,4 miljoner aktier i Transcom. Per detta datum upphérde Investment AB Kinnevik att definieras
som néarstdende till Transcom. Transaktioner fram till detta datum uppgick enligt foljande. Koncernens forsaljningsintakter
fran Tele2-féretag uppgick till 26 748 TEUR under perioden januari till mars 2015 (jan-mar 2014: 27 381 TEUR).
Rorelsekostnader, framst hanforliga till telefontjanster och telefonvaxlar, betalade till foretag i Tele2-koncernen uppgick till
139 TEUR (jan-mar 2014: 138 TEUR). Inga andra materiella transaktioner med narst&ende parter fér periden finns att
rapportera.

8. FINANSIELLA INSTRUMENT
Nedan féljer en jamforelse mellan redovisat varde och verkligt varde for finansiella instrument:

Skulder till Skulder till 31dec, 31 dec,

L&ne- och upplupet L&ne- och upplupet 2014 2014

kund- anskaffning kund- anskaffning  Redovisat Verkligt

(TEUR) fordringar svarde fordringar svarde varde varde
Summa anlaggningstillgangar 1283 - 1283 1283 1534 - 1534 1534
Summa omséttningstillgdngar 143 229 - 143 229 143229 167676 - 167676 167676
Summa finansiella tillgdngar 144 512 - 144 512 144512 169 210 - 169210 169 210
Summa &ngfristiga skulder - 34894 34894 35097 - 48 041 48 041 48 853
Summa kortfristiga skulder - 86 573 86 573 86 573 - 98 997 98 997 98 997
Summa finansiella skulder - 121467 121467 121670 - 147038 147038 147850

9. FUSION OCH EGET KAPITAL
Under det andra kvartalet 2015 stdmplade Transcom WorldWide AB om 115 000 C-aktier till stamaktier, och stangde det
l&ngsiktiga incitamentsprogrammet 2012 (LTIP 2012), vilket resulterade i att 108 272 aktier tilldelades deltagarna i
programmet. Foljaktligen, Transcom har totalt 26 172 212 stamaktier och 534 372 C-aktier. Alla C-aktier &r egna aktier
som innehas av bolaget sjélvt. Den totala kostnaden for LTIP 2012 har férdelats 6ver hela tredrsperioden och har belastat
resultatrékningen.



18

Transcom Bokslutskommuniké 2015

Den 26 november 2014 genomférde Transcom ett hemvistbyte till Sverige frdn Luxemburg genom en fusion mellan det
tidigare moderbolaget Transcom WorldWide S.A. (RCS B59528) och dess dotterbolag Transcom WorldWide AB (publ)
(organisationsnummer 556880-1277). Fr&n och med den 26 november 2014 &r Transcom Worldwide AB (publ) det nya
moderbolaget i Transcom-koncernen. Fusionen har inte haft ndgon effekt p& koncernens tillgdngar och skulder, och
foljaktligen inte heller pd eget kapital, utéver kostnaden for att genomféra fusionen vilket uppgick till 1,1 miljoner euro
rapporterades i andra kvartalet 2014 och redovisades under Administrationskostnader (rapporterat i moderbolaget
Transcom WorldWide AB (publ)). Sammanséttningen av eget kapital har dock férandrats till f6ljd av dandrat aktiekapital
och moderbolag. Som fusionsvederlag utfardade Transcom WorldWide AB (publ) 1 ny stamaktie fér varje stamaktie A
utfardad av Transcom WorldWide S.A. och 1,09 ny stamaktie for varje preferensaktie B utfardad av Transcom WorldWide
SA.

Under perioden 10-12 december 2014 genomférde Transcom WorldWide AB en omvéand split 1:50 av stamaktierna i
Transcom WorldWide AB. Den 15 december emitterade och &terkopte bolaget C-aktier fér eventuell leverans till
deltagarna i ldngsiktiga incitamentsprogram. | tillagg till detta andrades kvotvardet till 2,10 euro.

Resultat per aktie for kvartalet samt perioden januari-december 2014 har justerats som om den omvénda spliten hade
genomforts i januari 2014.

10. OMSTRUKTURERINGSKOSTNADER
Omstruktureringskostnader avseende Colombia uppgick till 2,3 miljoner euro och har redovisats under det fjarde kvartalet
2015, varav 0,2 miljoner euro redovisas inom Bruttoresultatet. Avsattningen for omstruktureringskostnader uppgér per 31
december 2015 till 0,8 miljoner euro.

11. AVYTTRINGAR

2014 2014 2014

CMS CMS CMS
(TEUR) Tyskland Polen, Tjeckien Osterrike
Erhallen kopeskilling - - - 2000 15 000
Summa anlaggningstillgdngar - - - -286 -15 046
Summa omsattningstillgédngar - - - -1566 -5 060
Summa avyttrade tillgdngar - - - -1852 -20106
Summa 8ngfristiga skulder - - - - 516
Summa kortfristiga skulder - - - 758 3180
Summa avyttrade skulder - - - 758 3696
Valutakurseffekter - - - -144 29
Transaktionskostnader - - - -162 -502
Juestering efter avyttring 141 -250 -215 - -
Realisationsvinst/forlust, netto 141 -250 -215 600 -1883

Under fjarde kvartalet 2015 reglerades den slutliga justeringen avseende tidigare avyttring av CMS Tyskland, -0,5 miljoner
betalades ut varav 0,3 miljoner euro redovisades som en kostnad under fjarde kvartalet 2015 (0,2 miljoner i kostnad
under 2014). Under tredje kvartalet 2015 erhéll Transcom 0,1 miljoner euro i slutlig justering av tidigare avyttrad
versamhet i Belgien.

| maj 2014 sdlde Transcom sina polska och tjeckiska CMS-verksamheter till Credit Express Group for 2,0 miljoner euro
pa kontant- och skuldfri basis.

27 juni, 2014 tecknade Transcom avtal om avyttring av den &sterrikiska kredithanteringsverksamheten (CMS Osterrike) till
riskkapitalbolaget HANNOVER Finanz Group, fér 15,0 miljoner euro pd kontant- och skuldfri basis (exklusive 2,4 miljoner
euro i likvida medel och skulder). | augusti 2014 var transaktionen avslutad. Transcom redovisade en justering av verkligt
varde minus férséaljningskostnader pd 1,9 miljoner euro klassificerade som vinst/férlust vid avyttring av verksamhet. Totala
avyttrade tillg&ngar inkluderar goodwill om 14,1 miljoner euro. Kassafléde netto fran avyttringen av CMS Osterrike uppgick
till 12,1 miljoner euro.

12. HANDELSER EFTER REDOVISNINGSPERIODEN
Transcom WorldWide AB (publ) meddelade 18 januari 2016 att bolaget kommer att stanga sin férlustbringande enhet i
Colombia och utvardera alternativ fér den aterstdende latinamerikanska verksamheten samt att Transcoms region- och
ledningsstruktur kommer att férandras. . Férvantade rliga direkta kostnadsbesparingar uppskattas till 2,9 miljoner euro.
Ytterligare effektivitetsvinster férvantas under kommande &r. Omstruktureringskostnad i forsta kvartalet 2016 uppskattas
till 2,7 miljoner euro.
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Féljande forandringar kommer att genomfdras avseende Transcoms regionstruktur, dvs. bolagets rorelsesegment:

Den nya regionen Kontinentaleuropa kommer att férena Transcoms verksamhet i Spanien och Portugal med den tidigare
regionen Central- & Sydeuropa (utom Storbritannien). Roberto Boggio har utnamnts till chef fér denna nya region.

Den nya regionen Engelsksprékiga marknader och APAC kommer att integrera verksamheten i Storbritannien med
Nordamerika och Asien/Stillahavsomradet. Siva Subramaniam har utnamnts till chef fér denna nya region.

Region Nordeuropa férblir oférandrad och leds av Christian Hultén.

Transcoms tillg&ngar i Chile och Peru, som genomgar en strategisk dversyn, kommer att skétas separat och rapportera till
vd och koncernchef Johan Eriksson.

Efter de forandringar som beskrivs ovan kommer Transcoms globala verksamhet att bedrivas inom tre enheter, i tillagg till
organisationen for Latinamerika, som fér narvarande genomgar en strategisk Gversyn: Nordeuropa, Kontinentaleuropa,
samt Engelsksprakiga marknader och APAC. Med bérjan i deldrsrapporten for det forsta kvartalet 2016 kommer
Transcoms segmentrapportering att reflektera denna nya organisation. Proformasiffror enligt den nya strukturen for
segmentrapportering kommer att offentliggéras innan publiceringen av delé&rsrapporten fér det forsta kvartalet 2016.
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2014 2015 2014 2013 2012 20M
(miljoner euro) Kv4  Jan-dec  Jan-dec  Jan-dec  Jan-dec  Jan-dec
Omséttning 156,9 158,7 626,5 616,8 653,2 605,6 5541
Resultat fore skatt 4,0 89 17,4 18,8 -12,2 -236 -32,0
Periodens resultat 0,3 38 87 6,9 -18,6 -30,6 -50,4
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 9,4 16,8 20,6 15 99 -12,4 275
Kassaflode frén den l6pande verksamheten
per aktie (euro cent) 36 65 79 44 38 -48 106
Resultat per aktie (euro cent)* 1,0 14,5 332 26,4 -713 -17,4 -1935
Avkastning pé eget kapital 6,7% 6,0% 6,7% 6,0% -15,2% -23,0% -29,5%
Rérelsemarginal 2,6% 5,8% 32% 35% -0,8% -2,9% -51%
Soliditet 462%  395%  462%  395%  322% 371%  430%
Nettoskuld/EBITDA 0,6 0,9 0,6 0,9 15 2,0 0,8

*Resultat per aktie har justerats fér att Gterspegla den omvénda spliten som om den hade skett 2011

FINANSIELLA DEFINITIONER
Okningar av omsattningen, EBIT samt resultat fére skatt avser den procentuella 6kningen i resultatrakningen fran &r till &r.

Roérelsemarginal: rérelseresultat som andel av omséttningen.

Organisk omséttningstillvaxt: omséattningsférandring for jamférbara enheter exklusive valutaeffekter.

Bruttoskuld: rantebarande skulder.

Nettoskuld: réntebérande skulder med avdrag fér likvida medel.

Nettoskuld/EBITDA: réntebdrande skulder med avdrag fér likvida medel dividerat med EBITDA (rullande 12 m&nader).
Avkastning p& eget kapital: Nettoresultat (rullande 12 mé&nader) dividerat med genomsnittligt eget kapital.

Soliditet: totalt eget kapital dividerat med balansomslutningen.

EBIT: rérelseresultat.

EBITDA: rorelseresultat med aterlaggning av avskrivningar pa anlaggningstillgdngar.

Region Nordeuropa: tjanster levererade fran Sverige, Norge, Nederldanderna, Danmark, Estland, Lettland och Litauen.

Region Central- och Sydeuropa: tjanster levererade fran Italien, Tyskland, Polen, Tunisien, Ungern, Storbritannien, Kroatien
och Serbien.

Region Iberia och Latinamerika: tjanster levererade fran Spanien, Portugal, Colombia, Peru och Chile.
Nordamerika & Asien/Stillahavsregionen: tjanster levererade fr&n Filippinerna, USA och Kanada.

Region CMS: Kredithanteringstjanster i Osterrike (avvecklat per den 31 juli 2014), Tjeckien och Polen (avvecklat per den
28 maj 2014).

OM TRANSCOM

Transcom &r en global specialist inom kundservice och kundngjdhet. Vi levererar [6sningar inom kundtjéanst, forsaljning,
teknisk support samt fakturabevakning och pdminnelsehantering genom véart omfattande natverk av kontaktcenter och
hemagenter. Vi & 30 000 specialister i 54 anlaggningar i 23 lander, som levererar tjanster pad 33 sprék till
internationella kunder i olika branscher. Transcoms aktie ar noterad p& Nasdaq Stockholm under symbolen TWW.



