DELARSRAPPORT JANUARI-MARS 2016

e Koncernens nettoomséttning forsta kvartalet 2016 uppgick till 1 408 MSEK
(1 370).

o Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 428 MSEK (339). | rorelseresultatet
ingar omvarderingar av portféljer med kopta fordringar om 5 MSEK (-7).
Rorelsemarginalen exklusive omvarderingar av kopta fordringar var 30
procent (25).

e Nettoresultatet for kvartalet uppgick till 310 MSEK (244), och resultatet per
aktie var 4,26 SEK (3,27).

o Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till 730 MSEK (483).

o Det redovisade vérdet av kopta fordringar har 6kat med 17 procent jamfort
med det forsta kvartalet 2015. Kvartalets investeringar i kdpta forfallna
fordringar uppgick till 738 MSEK (469).

intrum }) justitia

MSEK Jan-mars | Jan-mars Fo6randring Helar
om inte annat anges 2016 2015 % 2015
Nettoomsattning 1 408 1370 3 5628
Nettoomsattning exklusive 1403 1377 2 5 597
omvarderingar

Rorelseresultat (EBIT) 428 339 26 1624
Roérelsemarginal, % 30 25 29
Resultat fore skatt 387 305 27 1 457
Periodens resultat 310 244 27 1172
Resultat per aktie fére och efter 4,26 3,27 30 15,92
utspadning, SEK

Kassafléde fran den I6pande 730 483 51 2 905
verksamheten

Redovisat varde kopta fordringar 7 403 6 338 17 7 027
Avkastning pa kopta fordringar, % 20 19 20
Investeringar i képta fordringar 738 469 57 2428
Kassaflode fran kopta fordringar 717 641 12 2724
Nettoskuld/RTM rorelseresultat fore 1,9 1,9 1,8

avskrivningar och amorteringar

Informationen nedan &r sddan som Intrum Justitia &r skyldigt att offentliggéra enligt lagen om véardepappersmarknaden och/eller lagen om
handel med finansiella instrument. Informationen lamnades for offentliggérande onsdagen den 20 april 2016, kl 07.00.
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717 MSEK

Kassaflode fran kopta fordringar
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Intrum Justitia arbetar fér en sund ekonomi genom att erbjuda tjanster som gor afféarer
smidiga, sékra och rattvisa. Vi ar en marknadsledande aktér som starker vara kunders
konkurrenskraft och finansiella stallning, samtidigt som vi anstranger oss for att bemota bade
vara kunder och deras kunder pa ett ansvarsfullt satt. Vi moter dagligen manniskor som har
fatt kravbrev fran oss och vart mal &r alltid att hitta I6sningar som &r bra for alla parter.

Intrum Justitias verksamhet utvecklades vél under det forsta kvartalet. Vart rorelseresultat
exklusive omvarderingar och valutaeffekter 6kar med 23 procent. Lonsam tillvaxt inom
Finansiella Tjanster bidrar till att var rorelsemarginal okar till 30 procent i kvartalet, jamfort
med 25 procent samma period foregaende ar. Vinst per aktie har de senaste tolv manaderna
okat med 17 procent, val dver vart finansiella mal om minst 10 procents 6kning.

Samtliga regioner forbattrar sitt resultat jamfort med samma period foregaende ar. Det ar
framfor allt inom verksamhetsomradet Kopta Fordringar som vi ser en god resultatforbattring.
Inom regionen Véstra Europa bidrar dven ett forvarv inom verksamhetsomradet
Kredithantering positivt, samt vissa jamforelsestorande kostnader i forsta kvartalet 2015.

Inom vara verksamhetsomraden har vi en stabil utveckling for Kredithantering, med viss
tillvaxt och marginaler i niva med foregaende ar. Inom verksamhetsomradet Finansiella
Tjanster har vi en god tillvaxt och ékad intjaning, till foljd av 6kade investeringsnivaer for
Kopta Fordringar och fortsatt god inkassering. Avkastningen pa Kopta Fordringar, exklusive
omvarderingar, ar fortsatt pa en hdg niva om 19 procent, att jamfora med 20 procent for
samma period foregaende ar. Kvartalets investeringar i Kopta Fordringar utvecklades ocksa
positivt och nadde 738 MSEK, att jamfora med 469 MSEK samma period féregaende ar. Den
positiva utvecklingen harror sig framst fran nagra storre forvarv av skuldportféljer i den
finansiella sektorn.

Marknadsforutsattningarna ar goda — var bedomning ar att utbudet av kopta fordringar och
vardeskapande forvarvsmaojligheter av sma och medelstora bolag inom kredithantering
kommer att vara betydande under kommande ar, dock med en fortsatt prispress inom omradet
Kopta Fordringar.

Som ny koncernchef for Intrum Justitia har jag en stark tilltro till vara mojligheter att under de
kommande aren skapa ett fortsatt gott véarde for vara aktiedgare. Vi fortsatter att implementera
den strategi som gjort oss framgangsrika, med en solid plattform inom
kredithanteringsverksamheten. Den plattformen skapar goda forutséattningar for tillvaxt inom
finansiella tjanster som kopta fordringar. Vi ska fortsatta att vara ett marknadsledande
kredithanteringsforetag i Europa som arbetar for en sund ekonomi for saval foretag som
konsumenter.



MSEK Jan-mars | Jan-mars Forandring Helar

om inte annat anges 2016 2015 % 2015
Nettoomsaéttning 1 408 1370 3 5628
Roérelseresultat (EBIT) 428 339 26 1624
Rorelsemarginal, % 30 25 29
Finansnetto -41 -34 21 -167
Skatt -77 -61 26 -285
Periodens resultat 310 244 27 1172
Medeltal anstallda 3859 3814 1 3 846

Okningen av koncernens nettoomséttning under det forsta kvartalet var 3 procent och bestar
av organisk tillvaxt 2 procent, forvarvseffekter 1 procent, omvarderingar av kopta fordringar
1 procent samt valutaeffekter —1 procent. Rorelseresultatet forbattrades med 26 procent under
kvartalet, och justerat for valutaeffekter och omvérderingar av portfoljer med forfallna
fordringar var forbattringen 23 procent.

Okningen av rorelseresultatet exklusive valutaeffekter och omvarderingar, jamfort med
samma period foregaende ar, ar framst hanforlig till ett forbattrat resultat for Finansiella
Tjanster. Resultforbattringen inom Finansiella Tjanster foljer av 6kade investeringar och god
inkassering inom Kopta fordringar . Samtliga koncernens regioner bidrar till
resultatforbattringen. Forbattringen av rorelseresultatet har vidare paverkats av att samma
period foregaende ar inkluderade en jamforelsestdrande kostnad i samband med en
ledningsforandring i Vastra Europa.

Vinsten per aktie for kvartalet 6kade med 30 procent jamfért med samma period foregaende
ar. Vinsten per aktie har paverkats av aterkop under 2015 som reducerat genomsnittligt antal
utestaende aktier med 1,8 procent jamfort med forsta kvartalet 2015.

Kvartalets finansnetto uppgick till -41 MSEK (—34). Réntenettot for kvartalet var oférandrat
—31 MSEK (-31). Réntenettot har paverkats negativt av en hdgre upplaning men positivt av
lagre marknadsrantor. Kursdifferenser ingar i finansnettot med -3 MSEK (5) och Gvriga
finansiella poster ingar med —7 MSEK (-8). Ovriga finansiella poster avser huvudsakligen
bankavgifter och liknande i samband med koncernens upplaning.

Kvartalets resultat belastas med 20 procent skatt. Se nedan under stycket ’Skatteméssiga
bedomningar’ angaende bedémning av framtida skattekostnad.



MSEK Jan-mars | Jan-mars Forandring Helar

om inte annat anges 2016 2015 % 2015
Kassaflode fran den |6pande 730 483 51 2 905
verksamheten

Kassaflode fran -1 142 -546 109 -2 497
investeringsverksamheten

Betalningar for kdpta fordringar 1041 478 118 2 186
Kassaflode fran kopta fordringar 717 641 12 2724

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick under forsta kvartalet till 730 MSEK
(483), dar 6kningen jamfort med samma period &r hanforlig till ett hogre rorelseresultat
exklusive avskrivningar och amorteringar, lagre rantebetalningar och lagre skattebetalningar.

Kassaflode fran kopta fordringar for forsta kvartalet uppgick till 717 MSEK (641), definierat
som inkasserade medel pa kopta fordringar, 993 MSEK (907), minskade med
verksamhetsomradets kostnader, framfor allt for inkassering 276 MSEK (266).

MSEK Jan-mars | Jan-mars Forandring Helar
om inte annat anges 2016 2015 % 2015
Nettoskuld 6 465 5775 12 6 026
Nettoskuld/RTM rorelseresultat fore 1,9 1,9 1,8
avskrivningar och amorteringar

Eget kapital 3457 3179 9 3 166
Likvida medel 194 203 -4 265

Intrum Justititias nettoskuld har 6kat med 0,7 miljarder SEK jamfort med samma period
foregaende ar. Koncernens nettoskuld uttryckt som en multipel av rorelseresultatet fore
avskrivningar och amorteringar uppgar till 1,9 vilket ar strax under intervallet for Intrum

Justitias finansiella mal for denna relation om 2,0-3,0.

Inga aterkdp av egna aktier har skett under kvartalet och antal utestadende aktier var darmed
72 347 726 aktier, att jamfora med 73 678 484 aktier i genomsnitt under motsvarande kvartal

forra aret.

Koncernens goodwill uppgick till 2 804 MSEK per den 31 mars 2016, att jamfdra med 2 810
MSEK per den 31 december 2015. Minskningen &r hanforlig till valutakursdifferenser.



MSEK Jan-mars| Jan-mars Forandring Helar

2016 2015 % 2015
Nettoomsaéttning 645 618 4 2 573
Rérelseresultat 197 149 32 763
Nettoomsattning exklusive 646 651 -1 2 652
omvarderingar
Rorelseresultat exklusive 198 182 9 842
omvarderingar
Rorelsemarginal exklusive 31 28 32

omvarderingar, %

Kvartalets omséattning 6kade med 4 procent jamfort med samma period foregaende ar. Justerat
for valutaeffekter och omvarderingar av kopta fordringar 6kade omséattningen med 1 procent.
Rorelseresultatet forbattrades med 32 procent. Justerat for valutaeffekter och omvarderingar
av kopta fordringar forbatttrades rorelseresultatet med 10 procent. Regionens omséttning
jamfort med samma period foregaende ar har paverkats positivt av 6kade investeringar av
kopta fordringar under 2015, medan intakter for kredithantering minskat nagot. Okningen
inom kopta fordringar har vidare bidragit till ett forbattrat rorelseresultat och en hogre
rorelsemarginal jamfort med samma period foregaende ar. Integreringen av de tva storre
skuldportfoljer som forvarvades i december 2015 har under det forsta kvartalet slutforts enligt

plan.

MSEK Jan-mars| Jan-mars Foréndring Helar
2016 2015 % 2015

Nettoomsaéttning 432 428 1 1705

Rérelseresultat 159 143 11 568

Nettoomsattning exklusive 415 410 1 1636

omvarderingar

Rorelseresultat exklusive 142 125 14 499

omvarderingar

Rorelsemarginal exklusive 34 30 31

omvarderingar, %

Kvartalets omséattning 6kade med 1 procent jamfort med samma period foregaende ar. Justerat
for valutaeffekter och omvarderingar av kopta fordringar var 6kningen 3 procent.
Rorelseresultatet forbattrades med 11 procent. Justerat for valutaeffekter och omvarderingar
av kopta fordringar var 6kningen 15 procent. Intaktstillvéaxten och den forbéattrade
Ionsamheten foljer av en god inkassering inom kopta fordringar. Regionens enhet for
finansieringslésningar inom e-handel utvecklas val med en 6kning av nya kunder samt genom
forvérv av en mindre konkurrent.



MSEK Jan-mars| Jan-mars Forandring Helar

2016 2015 % 2015
Nettoomsattning 331 324 2 1350
Rorelseresultat 72 47 53 293
Nettoomsaéttning exklusive 342 316 8 1 309
omvarderingar
Rorelseresultat exklusive 83 39 113 252
omvarderingar
Rérelsemarginal exklusive 24 12 19

omvarderingar, %

Kvartalets omséattning 6kade med 2 procent jamfort med samma period foregaende ar. Justerat
for valutaeffekter och omvarderingar av kopta fordringar 6kade omséattningen med 9 procent.
Rorelseresultatet forbattrades med 53 procent. Justerat for valutaeffekter och omvérderingar
av kopta fordringar var forbattringen 114 procent. Intdktsutvecklingen exklusive
omvaérderingar ar god till féljd av 6kade investeringar inom Kdpta fordringar samt genom
forvarvade enheter inom Kredithantering. Dessa faktorer har &ven bidragit till ett hogre
rorelseresultat och en forbattrad marginal. Rorelseresultatet har, jamfort med samma period
foregaende ar, vidare paverkats positivt av en kostnad for en ledningsférandring under det
forsta kvartalet 2015.

MSEK Jan-mars| Jan-mars Forandring Helar

2016 2015 % 2015
Nettoomséttning 1024 1 002 2 4194
Verksamhetsresultat 241 237 2 1049
Verksamhetsmarginal, % 24 24 25

Kvartalets omséattning 6kade med 2 procent jamfort med samma period foregaende ar. Justerat
for valutaeffekter och en korrigering av redovisad internomsattning under forsta kvartalet
2015 var 6kningen 2 procent. Denna 6kning var framst hanforlig till forvéarvade enheter samt
okade intakter fran inkassering av koncernens egna portfoljer medan utvecklingen for intakter
fran externa kunder var svagt negativ. Verksamhetsresultatet forbattrades med 2 procent.
Justerat for valutaeffekter forbattrades verksamhetsresultatet med 3 procent med en
verksamhetsmarginal i niva med foregaende ar. Forvarvade enheter bidrar positivt till
verksamhetsomradets resultatutveckling.



MSEK Jan-mars| Jan-mars Foréndring Helar

2016 2015 % 2015
Nettoomsattning 640 574 11 2 423
Verksamhetsresultat 364 308 18 1345
Verksamhetsmarginal, % 57 54 56
Avkastning kopta fordringar, % 20 19 20
Investeringar i kopta fordringar 738 469 57 2 428
Redovisat varde, kopta fordringar 7 403 6 338 17 7 027

Kvartalets omséattning 6kade med 11 procent jamfort med samma period foregaende ar.
Justerat for valutaeffekter var 6kningen 13 procent. Verksamhetsresultatet forbattrades med
18 procent. Justerat for valutaeffekter forbattrades resultatet med 20 procent. Kvartalets
omvérderingar har bidragit positivt till resultatet med 5 MSEK jamfort med negativt 7 MSEK
under forsta kvartalet foregaende ar.

Verksamhetsresultatet exklusive omvarderingar har forbattrats framst genom tillvaxt i
investeringsnivan for kopta fordringar samt god inkassering i kvartalet. Exklusive
omvarderingar uppgick avkastningen pa kopta fordringar till 19 procent, jamfort med 20
procent samma period foregaende ar. Vidare har koncernens enheter for finansiering innan en
fordran forfaller bidragit positivt till det forbattrade verksamhetsresultatet i kvartalet.

Investeringsnivan for kopta fordringar under kvartalet var god, framst pa grund av nagra
storre forvarv av portfoljer fran finansiella institutioner. Marknadslaget for kopta fordringar
under det forsta kvartalet 2016 var i linje med 2015, med ett gott utbud fradmst av storre
portféljer inom bank och finans-sektorn, men med en betydande priskonkurrens pa flertalet
marknader.

Bolagets bedomning ar att skattekostnaden under de narmaste aren kommer att uppga till 20-
25 procent av resultatet fore skatt for respektive ar, exklusive utfallet av eventuella
skattetvister.

Koncernens moderbolag Intrum Justitia AB (publ):s verksamhet omfattar &gande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom koncernen, visst koncerngemensamt
utvecklingsarbete samt service och marknadsforing.

Moderbolaget redovisar en nettoomsattning for kvartalet om 22 MSEK (22) och ett resultat
fore skatt om —25 MSEK (—28). Moderbolaget investerade 0 MSEK (0) i
anlaggningstillgangar under kvartalet och hade vid dess utgang 7 MSEK (10) i likvida medel.
Medelantalet anstéllda uppgick till 54 (52).



Under kvartalet har Mikael Ericson utsetts till verkstéallande direktdr och koncernchef, med
tilltrade den 1 mars 2016. Mikael Ericson har arbetat i ett flertal ledande positioner i bank-
och finansbranschen de senaste 30 aren, bland annat som chef for Handelsbanken Capital
Markets och som koncernchef for Carnegie Investment Bank. Narmast kommer han fran
Danske Bank och rollen som chef for International Banking.

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med tillampliga bestammelser i
arsredovisningslagen och 1AS 34 Delarsrapportering vad géller koncernen samt i enlighet med
9 kap Arsredovisningslagen vad galler moderbolaget. Samma redovisningsprinciper och
berdkningsmetoder har tillampats som i den senaste arsredovisningen.

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar risker relaterade till konjunkturutvecklingen,
regelefterlevnad och forandringar i regelverk, ryktesrisker, skatterisker, risker hanforliga till
IT- och informationshantering, risker hanforliga till forvéarv, marknadsrisker, likviditetsrisker,
kreditrisker, risker med kop av forfallna fordringar och betalningsgarantier samt
finansieringsrisker. Riskerna beskrivs ndrmare i forvaltningsberéattelsen i Intrum Justitias
arsredovisning 2015. Inga vasentliga risker bedéms ha tillkommit utéver dem som beskrivs i
arsredovisningen.

| februari forvarvade Intrum Justitia ett mindre foretag inom e-com-finansiering i Schweiz,
Debitoren Services AG, med en preliminar kdpeskilling om 69 MSEK.

Styrelsen har foreslagit arsstamman ett mandat for aterkop av egna aktier till och med nasta
ars bolagsstamma. Stamman halls idag den 20 april ki 15.00.

Styrelsen beslutade den 19 april, i syfte att bibehalla en god finansiell flexibilitet for att kunna
tillvarata moéjliga investeringstillfallen i affarsverksamheten, att inte genomfora ytterligare
aterkop under det andra kvartalet 2016.

Den 1 april slutférdes ett mindre forvérv av ett bolag inom kredithantering i Belgien, med
arliga intakter om cirka 1 MEUR.

Delarsrapport och presentationsmaterial finns tillgangligt pa www.intrum.com/Investor
relations. Rapporten kommenteras av verkstallande direktor och koncernchef Mikael Ericson
samt ekonomi- och finansdirektor Erik Forsberg i en telefonkonferens med start idag kl 9.00.
Presentationen kan foljas via www.intrum.com och/eller www.financialhearings.com. For att
delta via telefon, ring 08-566 426 98 (SE) eller +44 20 300 898 01 (UK).



Mikael Ericson, VD och koncernchef, tel: 08-546 102 02
Erik Forsberg, ekonomi- och finansdirektor, tel: 08-546 102 02

19 juli 2016, delarsrapport januari-juni
19 oktober 2016, delarsrapport januari-september
26 januari 2017, bokslutskommuniké januari-december 2016

Intrum Justitias arsstdamma 2016 halls idag den 20 april kl 15.00 pa bolagets kontor,
Hesselmans torg 14, Nacka.

Delarsrapporten och dvrig finansiell information finns tillganglig via www.intrum.com

This interim report is also available in English.

Stockholm den 20 april 2016

Mikael Ericson
VD och koncernchef

Delarsrapporten har inte varit foremal for 6versiktlig granskning av bolagets revisorer.

Intrum Justitia & Europas ledande foretag inom Credit Management Services och
erbjuder heltdckande kredithanteringstjanster, inklusive kop av fordringar, som
ska bidra till att forbattra kassaflode och I6nsamhet for foretagets kunder. Intrum
Justitia grundades 1923 och har omkring 3 850 anstéllda i 20 lander. Koncernens
omséttning uppgick 2015 till 5,6 miljarder kronor. Intrum Justitia AB &r noterat
vid Nasdaq Stockholm sedan 2002. Mer information finns pa www.intrum.com.


http://www.intrum.com/
http://www.intrum.com/

MSEK Jan-mars | Jan-mars Helar
2016 2015 2015
Nettoomséattning 1408 1370 5 628
Kostnad sélda tjanster -770 -787 -3 087
Bruttoresultat 638 583 2541
Forséaljnings- och -59 -64 -252
Administrationskostnader -150 -179 -661
Resultatandelar i intresseforetag -1 -1 -4
och joint ventures
Rorelseresultat (EBIT) 428 339 1624
Finansnetto -41 -34 -167
Resultat fore skatt 387 305 1457
Skatt -77 -61 -285
Periodens resultat 310 244 1172
Darav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 308 241 1164
Innehav utan bestammande 2 3 8
inflytande
Periodens resultat 310 244 1172
Resultat per aktie fore och efter 4,26 3,27 15,92

utspédning

Intrum Justitia-koncernen - Rapport over totalresultat

MSEK Jan-mars | Jan-mars Helar
2016 2015 2015

Periodens resultat 310 244 1172

Owrigt totalresultat, poster som

kommer att aterforas till resultatet:

Forandring av omrékningsreserv -19 -6 -87

Owrigt totalresultat, poster som

inte kommer att aterforas till

resultatet:

Aktuariella omvarderingar av 0 0 -26

pensionsskuld

Periodens totalresultat 291 238 1 059

Darav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 289 237 1053

Innehav utan bestammande 2 1 6

inflytande

Periodens totalresultat 291 238 1 059

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581
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MSEK

TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill

Aktiverade kostnader for IT-utveckling
och andra immateriella
anlaggningstillgangar

Kundrelationer

Summa immateriella
anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Ovriga anlaggningstillgdngar
Aktier och andelar i joint ventures
Owiga aktier och andelar

Kopta fordringar

Uppskjutna skattefordringar
Andra langfristiga fordringar
Summa ovriga
anlaggningstillgdngar

Summa anlaggningstillgdngar

Omsattningstillgdngar
Kundfordringar

Klientmedel

Skattefordringar

Owriga fordringar

Foérutbetalda kostnader och upplupna
intakter

Likvida medel

Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hanforligt till moderbolagets aktieagare
Hanforligt till innehav utan
bestammande inflytande

Summa eget kapital

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut
Obligationslan

Owiga langfristiga skulder
Avsattningar for pensioner
Owriga langfristiga avsattningar
Uppskjutna skatteskulder
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut
Obligationslan
Foretagscertifikat
Klientmedelsskuld
Leverantorsskulder
Skatteskulder

Forskott fran kunder

Owiga kortfristiga skulder
Upplupna kostnader och férutbetalda
intakter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH
SKULDER

31 mar
2016

2 804
226

65
3095

113

1

5

7 403
46

7

7 462

10 670

274
586

46
564
229

194
1893

12 563

3375
82

3 457

2514
2 099

175

522
5315

85
1039
745
586
131
187
13
351
654

3791

12 563

31 mar
2015

2763
185

83
3031

123

6 338
35
17
6 392

9 546

312
618

73
638
168

203
2012

11 558

3085

94

3179

1922
3162

144

410
5 644

25

729
618
160
105

14
322
762

2735

11 558

31 dec
2015

2810
227

61
3098

118

7 027
33
11
7078

10 294

285
569

42
510
180

265
1851

12 145

3 086

80

3166

2 340
3124

174

522
6 166

17

635
569
139
128

14
613
698

2813

12 145



Huvuddelen av koncernens finansiella tillgangar och skulder (képta fordringar,
kundfordringar, 6vriga fordringar, likvida medel, skulder till kreditinstitut, obligationslan,
foretagscertifikat, leverantdrsskulder och évriga skulder) vérderas i redovisningen till
upplupet anskaffningsvarde. For dessa finansiella instrument beddms det redovisade vardet
vara en god uppskattning pa det verkliga vardet. Koncernen har aven finansiella tillgangar och
skulder i form av valutaterminer som i redovisningen varderas till verkligt varde via
resultatrakningen. Dessa uppgar till mindre belopp.

MSEK 2016
Hanforligt till
moderbolagets Innehav utan
aktiedgare best inflytande Summa
Ingdende balans, 1 januari 3 086 80 3166
Aterkop av aktier 0
Arets totalresultat 289 2 291
Utgdende balans, 31 mars 3375 82 3457
Kvartal 1 Kvartal 4
2016 2015
Nettoomsattning, MSEK 1 408 1 396
Omsaéttningstillvaxt, % 3 2
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 428 385
Rorelseresultat exkl omvarderingar, 423 421
MSEK
Rérelsemarginal exkl omvarderingar, % 30 29
Rorelseresultat fére avskrivningar och 842 854

amorteringar (EBITDA), MSEK

Hanforligt till
moderbolagets
aktieagare

2948
-100

237
3 085

Kvartal 3
2015

1 386
6

452
423

31
846

2015

Innehav utan
best inflytande Summa

Kvartal 2
2015

1476
13

448
403

28
834

93 3041

-100
1 238
94 3179

Kvartal 1
2015

1370
14

339
346

25
748



MSEK

Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat (EBIT)
Avskrivningar och nedskrivningar
Amortering/omvardering av kopta
fordringar

Owriga justeringar for ej
kassaflodespaverkande poster
Erhallen ranta

Erlagd ranta och finansiella kostnader

Betald inkomstskatt
Kassaflode fran den l6pande

verksamheten fore forandringar av

rorelsekapitalet

Forandringar i factoring-fordran

Andra forédndringar i rorelsekapitalet

Kassaflode fran den l6pande
verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar

Ko6p av fordringar

Forvarv av dotterféretag och
intressefbéretag

Annat kassaflode fran
investeringsverksamheten
Kassaflode fran
investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Upplaning och amorteringar
Aterkop av egna aktier
Aktieutdelning till moderbolagets
aktieagare

Aktieutdelning till &gare utan
bestdmmande inflytande
Kassaflode fran
finansieringsverksamheten

Forandring av likvida medel

Likvida medel vid periodens
borjan
Kursdifferenser i likvida medel

Likvida medel vid periodens slut

Jan-mars
2016

428
40
374

Jan-mars
2015

339
41
367

102
-100

Helar
2015

1624
164
1495
15

11
-242

-229
2 838

111
2 905

-135

-2 186
-181

-2 497

522
-400
-514

-399

266

-10

265



Nettoomséattning, MSEK
Omsaéttningstillvaxt, %

Rorelseresultat (EBIT), MSEK
Rorelseresultat (EBIT) exkl
omvarderingar, MSEK

Roérelsemarginal exkl omvarderingar, %
Rorelseresultat fore avskrivningar och
amorteringar (EBITDA), MSEK
Resultat fore skatt, MSEK
Nettoresultat, MSEK

Nettoskuld, MSEK
Nettoskuld/RTM Roérelseresultat fore
avskrivningar och amorteringar (EBITDA)

Resultat per aktie, SEK

Tillvaxt i resultat per aktie, %
Genomsnittligt antal aktier, ‘000
Antal aktier vid periodens slut, '000

Awkastning pa kopta fordringar, %
Investeringar i kopta fordringar, MSEK
Medelantal anstallda

Nettoomséattning, MSEK
Omesaéttningstillvaxt, %

Rorelseresultat (EBIT), MSEK
Rorelseresultat (EBIT) exkl
omvarderingar, MSEK

Roérelsemarginal exkl omvarderingar, %
Rorelseresultat fore avskrivningar och
amorteringar (EBITDA), MSEK
Resultat fore skatt, MSEK
Nettoresultat, MSEK

Nettoskuld, MSEK
Nettoskuld/RTM Roérelseresultat fore
avskrivningar och amorteringar (EBITDA)

Resultat per aktie, SEK

Tillvaxt i resultat per aktie, %
Utdelning/foreslagen utdelning per aktie,
SEK

Genomsnittligt antal aktier, ‘000

Antal aktier vid periodens slut, '000

Awkastning pa kopta fordringar, %
Investeringar i kopta fordringar, MSEK
Medelantal anstéllda

2016
Jan-mars

1408
3

428
423

30
842

387
310

6 465
1,9

4,26
30

72 348
72 348

20
738
3 859

2015
Helar

5628

1624
1593

28
3282

1457
1172

6 026
1,8

15,92
18
8,25

73 097
72 348

20
2428
3 846

Jamforelsetalen for 2012 ovan ar omréknade enligt
IFRS 11 och IAS19R. Jamforelsetalen for tidigare ar

ar inte omraknade.

2015
Jan-mars

1370
14

339
346

25
748

305
244

5775
1,9

3,27
39

73 678
73 421

19
469
3814

2014
Helar

5184
14

1430
1395

27
2 996

1247
1041

5635
1,9

13,48
31
7,00

76 462
73 848

20
1937
3801

2014
Jan-mars

1204
15

283
293

24
681

237
184

4 664
1,7

2,35
21

78 136
77 361

19
619
3 745

2013
Helar

4 566
13

1207
1200

26
2 684

1046
819

4 328
1,6

10,30
41
5,75

79 306
78 547

21
2524
3530

2013
Jan-mars

1048
10

236
240

23
593

200
155

3 565
1,5

1,94
68

79 745
79 745

20
983
3423

2012
Helar

4048

879

958

23
2199

729
584

3261
1,5

7,32

5,00

79 745
79 745

17
2132
3475

2012
Jan-mars

956
3

160
201

20
481

123
92

2 654
1,3

1,16
-14

74 745
79 745

13
344
3373

2011
Helar

3 950

868
849

22
1929

753
553

2 692
1,4

6,91
22
4,50

79 745
79 745

21
1752
3331



Rorelsesegment

Regioner - Nettoomsattning fran externa kunder

MSEK Jan-mars| Jan-mars Forandring Helar
2016 2015 % 2015
Norra Europa 645 618 4 2 573
Centrala Europa 432 428 1 1705
Véastra Europa 331 324 2 1 350
Summa nettoomsattning fran 1408 1370 3 5628
externa kunder
Regioner - Koncernintern nettoomsattning
MSEK Jan-mars| Jan-mars Foréndring Helar
2016 2015 % 2015
Norra Europa 69 68 1 288
Centrala Europa 86 70 23 295
Vastra Europa 45 35 29 171
Eliminering -200 -173 16 -754
Summa koncernintern (0] 0 0
nettoomséttning
Regioner - Omvarderingar av kopta fordringar
MSEK Jan-mars| Jan-mars Helar
2016 2015 2015
Norra Europa -1 -33 -79
Centrala Europa 17 18 69
Vastra Europa -11 8 41
Summa omvéardering 5 -7 31

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-75811
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Regioner - Nettoomsattning exklusive omvarderingar

MSEK Jan-mars| Jan-mars Fdréndring Helar
2016 2015 % 2015
Norra Europa 646 651 -1 2 652
Centrala Europa 415 410 1 1636
Véastra Europa 342 316 8 1 309
Summa nettoomséttning exkl 1403 1377 2 5 597
omvaéarderingar
Regioner - Forvarvsrelaterade avskrivningar
MSEK Jan-mars| Jan-mars Helar
2016 2015 2015
Norra Europa -2 -2 -7
Centrala Europa (0] 0 (0]
Vastra Europa -3 -1 -5
Summa férvarvsrelaterade -5 -3 -12
avskrivningar/nedskrivningar
Regioner - Rorelseresultat (EBIT)
MSEK Jan-mars| Jan-mars Foréndring Helar
2016 2015 % 2015
Norra Europa 197 149 32 763
Centrala Europa 159 143 11 568
Vastra Europa 72 47 53 293
Summa roérelseresultat (EBIT) 428 339 26 1624
Finansnetto -41 -34 21 -167
Resultat fore skatt 387 305 27 1 457

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-75811
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Regioner - Rorelseresultat exklusive omvarderingar

MSEK Jan-mars| Jan-mars Foréndring Helar
2016 2015 % 2015
Norra Europa 198 182 9 842
Centrala Europa 142 125 14 499
Vastra Europa 83 39 113 252
Summa rérelseresultat exKkl 423 346 22 1593
omvarderingar
Regioner - Rorelsemarginal exklusive omvarderingar
% Jan-mars| Jan-mars Helar
2016 2015 2015
Norra Europa 31 28 32
Centrala Europa 34 30 31
Vastra Europa 24 12 19
Rorelsemarginal for koncernen 30 25 28
totalt
Verksamhetsomraden - Nettoomsattning
MSEK Jan-mars| Jan-mars Forandring Helar
2016 2015 % 2015
Kredithantering 1024 1002 2 4194
Finansiella tjanster 640 574 11 2 423
Eliminering av interntransaktioner -256 -206 24 -989
Summa nettoomsattning 1408 1370 3 5628

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-75811
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Nettoomsadttning per intdktsslag

MSEK Jan-mars| Jan-mars Fdréndring Helar
2016 2015 % 2015
Externa kredithanteringsintakter 768 796 -4 3 205
Inkasserade belopp pa képta 993 907 9 3802
Amortering kdpta fordringar -379 -360 5 -1 526
Omvardering kopta fordringar 5 -7 - 31
Owriga intékter av finansiella tjanster 21 34 -38 116
Summa nettoomsattning 1408 1370 3 5 628
Verksamhetsomraden - Verksamhetsresultat
MSEK Jan-mars| Jan-mars Forandring Helar
2016 2015 % 2015
Kredithantering 241 237 2 1 049
Finansiella tjanster 364 308 18 1345
Gemensamma kostnader -177 -206 -14 -770
Summa rérelseresultat 428 339 26 1624
Verksamhetsomraden - Verksamhetsmarginal
% Jan-mars| Jan-mars Helar
2016 2015 2015
Kredithantering 24 24 25
Finansiella tjanster 57 54 56
Rorelsemarginal for koncernen 30 25 29

totalt

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581
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Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Resultatrakningar

MSEK Jan-mars | Jan-mars Helér

2016 2015 2015
Nettoomsattning 22 22 102
Bruttoresultat 22 22 102
Forséljnings- och -5 -3 -17
Administrationskostnader -25 -33 -152
Rorelseresultat (EBIT) -8 -14 -67
Resultat frAn andelar i dotterforetag 0 0 1237
Finansnetto dwrigt -17 -14 -80
Resultat fore skatt -25 -28 1 090
Skatt 0 0 0
Periodens resultat -25 -28 1 090

Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Rapport dver totalresultatet

MSEK Jan-mars | Jan-mars Helar
2016 2015 2015
Periodens resultat -25 -28 1090
Owrigt totalresultat: Férandring av -31 13 107
omréakningsreserv (fond for verkligt
varde)
Periodens totalresultat -56 -15 1197
Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Balansrdakningar
MSEK 31 mar 31 mar 31 dec
2016 2015 2015
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Finansiella anlaggningstillgangar 7 547 7 518 7 536
Summa anlaggningstillgdngar 7 547 7 518 7 536
Omsittningstillgdngar
Kortfristiga fordringar 4 522 3417 4743
Likvida medel 7 10 37
Summa omsittningstillgadngar 4 529 3427 4780
SUMMA TILLGANGAR 12 076 10 945 12 316
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 284 284 284
Fritt eget kapital 1673 1 330 1728
Summa eget kapital 1957 1614 2012
Langfristiga skulder 6 429 6 735 7 469
Kortfristiga skulder 3 690 2 596 2 835
SUMMA EGET KAPITAL OCH 12 076 10 945 12 316
SKULDER
Stallda sakerheter Inga Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga Inga

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581
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Aktiekursens utveckling
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“===|ntrum Justitia OMX Stockholm (OMXS)
Intrum Justitia-koncernen - Agarstruktur
31 mars 2016 Antal aktier| Kapital och
roster, %
SEB Fonder 5691 183 7,9
AMF Forsékring & Fonder 2 051 811 2,8
Carnegie Fonder 1 851 696 2,6
Odin Fonder 1811834 2,5
Lannebo Fonder 1797 250 2,5
Handelsbanken Fonder 1 609 005 2,2
Norges Bank Investment Management 1 327 349 1,8
Swedbank Robur Fonder 1 256 006 1,7
Standard Life Investment Fonder 999 078 1,4
Enter Fonder 806 000 1,1
Tredje AP-fonden 697 969 1,0
Folksam 664 247 0,9
DFA Fonder 632 455 0,9
Stichting Pensioenfonds ABP 598 869 0,8
Didner & Gerge Fonder 493 452 0,7
Totalt, femton storsta agare 22 288 204 30,8
Totalt antal aktier:
72 347 729

Eaet innehav om 1 073 602 aktier ingdr inte i antalet utestdende aktier.

Andelen svenskt dgande uppaick till 38,6 procent (institutioner 8,8
aktiefonder 24,8 procentenheter, privatpersoner 4,9 procentenheter).
Kalla: Modular Finance Holdings

Intrum Justitia AB | Organisationsnummer 556607-7581
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Definitioner
Matten pa okning av omsattning, rorelseresultat och resultat fore skatt avser procentuell
okning av respektive resultrakningsbelopp jamfort med motsvarande period foregaende ar.

Organisk tillvéxt avser nettoomséttningens genomsnittliga utveckling i lokal valuta, rensad for
omvérderingar av portféljer med forfallna fordringar samt for effekter av forvérv och
avyttringar av koncernforetag.

Koncernens nettoomsattning inkluderar rorliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter,
géldendrsarvoden, garantiprovisioner, abonnemangsintakter och intakter i verksamheten med
kop av forfallna fordringar. Intékterna fran képta fordringar utgors av inkasserade belopp
minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portféljernas bokforda varden.

Radrelsemarginal &r rorelseresultatet som en procentandel av nettoomsattningen.

Avkastning kopta fordringar ar verksamhetsomradets verksamhetsresultat for perioden,
exklusive koncernens nya tjanster som factoring och betalningsgarantier, omréknat till
helarsbasis, som en procentandel av genomsnittligt redovisat varde pa balansposten forfallna
fordringar.

Kassaflode fran kopta fordringar ar inkasserade medel pa kopta fordringar minskade med
verksamhetsomradets kostnader, framfor allt for inkassering.

Nettoskulden utgors av rantebdrande skulder och pensionsavsattningar minus likvida medel
och réntebdrande fordringar.

Rorelseresultat fore avskrivningar och amorteringar (EBITDA) &r rorelseresultatet efter
aterlaggning av avskrivningar pa anlaggningstillgangar samt amortering och omvardering av
forfallna fordringar.

Forkortningen RTM avser siffror pa rullande tolv manaders basis.

Verksamhetsresultat &r den del av rorelseresultat som kan hénforas till respektive
verksamhetsomrade, dvs exklusive gemensamma forsaljnings- och administrationskostnader.

Region Norra Europa omfattar koncernens verksamhet hanforlig till externa kunder och
géldenéarer i Danmark, Estland, Finland, Nederldnderna, Norge, Polen och Sverige.

Region Centrala Europa omfattar koncernens verksamhet hanforlig till externa kunder och
géldenarer i Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Region Vastra Europa omfattar koncernens verksamhet hanforlig till externa kunder och
géldenérer i Belgien, Frankrike, Irland, Italien, Portugal, Spanien och Storbritannien.



