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Hojda ambitioner med nytt klimatmail

Solna den 4 maj Nyckeltal
Forsta kvartalet 2016 i sammandrag ICA Gruppen Q12016 Q42015 Helar 2015
Fortsatt stark utveckling fér ekologiska varor Andel socialt reviderade leverantdrer

9 9 9
Forsaljningen av ekologiska varor fortsatte att 6ka under det forsta av.egnavaror ShjE 98% 98%
kvartalet. Sammantaget ckade férséljningen av ekologiska varor i ICA Andel kvalitetscertifierade leverantérer
Sveriges centrala sortiment under kvartalet med 29 (59) procent jam- av egna varor 82% 87% 87%

fort med motsvarande period foregaende ar. For rullande 12 manader

uppgar 6kningen till 40 procent.
ICA Gruppens verksamhet ska vara

Rullande 12 man

Foreg. rullande 12

Succé for mjolkkronan

Sedan september 2015 har ICA Sveriges kunder haft mgjlighet att
bidra med en extra mjélkkrona som har gatt direkt till Sveriges mjolk-
bonder. Utover detta har ICA skjutit till 25 miljoner kronor. Totalt har
insatsen bidragit med drygt 113 miljoner kronor till de svenska mjclk-
bénderna.

Satsning pa lattillgdngliga hédlso- och sjukvardstjénster

Under mars 2016 6ppnade Apotek Hjartat tre nya sa kallade Minut-
kliniker. Lanseringen &r ett led i Apotek Hjartats satsningar pa att 6ka
tjansteutbudet inom hdlsa. Minutkliniken tillhandahaller diagnos och
behandling samt viss férebyggande halso- och sjukvard.

Fortsatta satsningar pa ursprungsmérkning

Under varen 2016 kommer satsningen pa 6kad tydlighet kring
ursprung att fortsatta. Bland annat kommer den branschgemen-
samma ursprungsmarkningen “Fran Sverige” att lanseras. Syftet ar att
gora det lattare for kunderna att hitta svenskproducerade produkter i
butikerna. Parallellt fortsatter ICA Sverige sitt arbete med svenska
ravaror under sitt eget kommunikationskoncept "Harifran: Sverige”.

Réddad frukt blir dryck och marmelad

Under kvartalet inledde ICA Sverige ett samarbete med Rescued Fruits
AB dar frukt, som annars skulle sldngas fran ICAs lager, istdllet
anvdnds for tillverkning av dryck och marmelad.
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(Q22015 - (Q22014 -
klimatneutral till 2020 Q12016) Q12015)
Utsldppsminskning jamfort med 2006 -24% -27%

Rullande 12
ICA Sverige ménader
Forséljningsutveckling miljomarkt, ekologiskt & etiskt markt
sortiment* +18%
Forsaljningsutveckling ekologiskt sortiment** +40%

utfall Q1

ICA gor det enkelt for mig att géra hdlsosamma val
Mal 2016: Vid undersdkning ska minst 42 procent av
respondenterna associera pastaendet med ICA. 41%
ICA engagerar sig for en hallbar utveckling
Mal 2016: Vid undersékning ska minst 28 procent av
respondenterna associera pastaendet med ICA. 27%
ICA &r bra pa svenska ravaror
Mal 2016: Vid undersokning ska minst 47 procent av
respondenterna associera pastaendet med ICA. 50%

* Omfattar den totala férséljningen av ICA Sverige ABs miljdmarkta, etiskt mérkta
samt ekologiska sortiment ur de svenska ICA-butikerna, exklusive ICA-butikernas
lokala inkop.

** Omfattar den totala forséljningen av ICA Sverige ABs ekologiska sortiment ur de

svenska ICA-butikerna, exklusive ICA-butikernas lokala inkop.
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Vi héjer ambitionsnivadn ytterligare

Majoriteten av varldens alla forskare ar eniga: for att mojlig-
gora en hallbar utveckling behover vi géra stora omstall-
ningar i hur vi anvander och brukar naturresurser. Vi maste
ocksa pa allvar minska de miljoskadliga utslappen. Alla
behover bidra och givetvis har vi som stor aktor ett sarskilt
stort ansvar. Med vart nya klimatmal — att vara helt klimat-
neutrala ar 2020 - hdjer vi nu ambitionsnivan ytterligare.

Sedan flera &r har viinom ICA arbetat aktivt och malmedvetet for att
successivt minska vart klimatfotavtryck. Det tidigare klimatmalet upp-
nadde vi redan 2014 tack vare genomgripande forbattringar. | slutet av
forra aret fattade vi darfor beslut om ett nytt klimatmal, dar vi lagger
ribban dnnu hogre. Malet &r att verksamheten ska vara helt klimat-
neutral ar 2020. Det ar ett utmanande mal och vi kommer fa arbeta
hart for att na det.

Ser vi till var egen verksamhet aterfinns var storsta klimatpaverkan i
lager, kontor, butik och apotek. Har kommer vi gora forbattringar, inte
minst vad géller energiférsorjning. Vi kommer att 6ka anvéndningen
av fornybar el, anvdnda kéldmedier med ldgre klimatpaverkan och ¢ka
anvandningen av férnybara drivmedel i vara godstransporter.

Vart arbete stannar dock inte dar. | kraft av var storlek har vi stora
mojligheter att dven paverka och inspirera andra. Vi kommer att fort-
satta stalla krav pa vara leverantorer att de tar sitt ansvar och gor vad
de kan for att minska sin klimatpaverkan. Vi kommer ocksa fortsatta
hjalpa vara kunder att gora klimatsmarta och halsosamma val. Just nu
genomfor vi till exempel en stor satsning pa klimatguidade recept.
Utbudet av hallbara produkter &r redan stort men fortsatter i snabb
takt att utokas ytterligare. Ett bra exempel pa detta dr den marmelad
och dryck vi nyligen lanserat - helt tillverkad pa frukt som annars
skulle slangas fran ICAs lager. Har gar miljovinster hand i hand med ett
attraktivt utbud. Produktutveckling nar den ar som bast.

For att vi ska kunna ta steget in i framtiden och fortsatta vara ett
livskraftigt foretag kravs en hallbar och ansvarstagande verksamhet.
ICA har funnits i snart 100 ar och vi ténker finnas i minst 100 ar till. For
oss finns bara en vag framat - den hallbara vagen. Vart nya klimatmal
dr utmanande men vi ar fast beslutna om att klara det. ICA Gruppen
ska vara en féregangare inom hallbarhet och jag hoppas att vi med
vart arbete ocksa kan inspirera andra.

Per Stromberg
Vd ICA Gruppen
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Hallbarhetsmadl

ICA Gruppens verksamhet ska vara klimatneutral
till 2020!

Utslappsminskning jamfort med ar 2006

Rullande 12 man
(Q2 2015 - Q1 2016)

Foreg. rullande 12
(Q2 2014 - Q1 2015)

-24% =27%

!Klimatmalet galler ICA Gruppens direkta klimatpaverkan i alla bolag exklusive portfélj-
bolaget inkClub. Det inbegriper den klimatpaverkan som verksamheten orsakar i butik,

apotek, lager och kontor via exempelvis kéldmedia, el, godstransporter och tjanstere-
sor i bade den svenska och baltiska verksamheten. Klimatdata fér Apotek Hjartat och
Hemtex &r i denna rapport inte inkluderade men ska inkluderas under 2016.

100 procent av ICAs leverantérer av egna varor i
hogriskldnder ska vara socialt reviderade?

2016 Q1 2015 Q4 2015 Mal

98% 98% 98% 100%

2 Med egna varor menas i huvudsak egna mérkesvaror. Lénder med hég riskniva defi-
nieras i enlighet med BSCl:s definition (Business Social Compliance Initiative). Social
revision ska vara utférd enligt en standard som ICA Gruppen godkénner eller enligt
ICA Gruppens egen metod for social revision. For att godkdnnas som leverantar till
koncernen ska resultatet vid revision uppfylla ICA Gruppens satta minimumniva och
leverantéren ska ata sig att genomféra eventuella forbattringsatgarder.

80 procent av ICAs leverantérer av egna varor ska
vara kvalitetscertifierade®

2016 Q1 2015 Q4 2015 Mal

82% 87% 87% 80%

*Med egna varor menas i huvudsak egna markesvaror. Kvalitetscertifiering ska vara
enligt en standard som ICA Gruppen godkanner, till exempel GFSI-godkand standard
(Global Food Safety Initiative) och IP Sigill.

ICA Gruppens utslapp av vaxthusgaser har minskat med 24 (27)
procent under perioden april 2015 - mars 2016 (rullande 12 manader,
R12, jamfért med 2006). Eftersom kéldmedia enbart méts en gang
per ar anvands schabloniserade helarsvarden fér 2015 under hela
2016. Detta innebar att koldmedielackaget i Rimi Baltic under 2015
paverkar utfallet negativt for samtliga kvartal 2016. Rimi Baltics
faktiska koldmedieforbrukning for 2016 kommer att synas i utfallet
forst i redovisningen for helaret 2016. Utslappen fran den svenska
verksamheten minskade med 47 (44) procent R12, jamfort med
foregaende period, vilket framst beror pa en 6kad andel férnybara
branslen i logistikverksamheten, 6kad energieffektivitet och en
okad andel ICA-butiker som anvander fornybar el.

Klimatmalet galler fran 1 januari 2016. Mat- och berdkningsmetod
for det nya klimatmalet har justerats nagot i jamforelse med tidi-
gare klimatmal, darfor kan utfallet for det nya klimatmalet inte
jamféras med utfallen féregaende ar.

Antalet aktiva produktionsenheter har 6kat under kvartalet, framst
inom frukt, gront och blommor samt non-food. Att leverant&rsba-
sen varierar ar en naturlig del i inképsarbetet och beroende pa
sdsongsvaror samt lanseringstakten for egna markesvaror. Andelen
socialt reviderade enheter ligger kvar pa samma niva som under
2015, eftersom det malmedvetna arbetet med att na malsattningen
forsatter trots ett 6kat antal produktionsenheter.

Andelen kvalitetscertifierade leverant&rer av egna varor ar nagot
lagre an foregaende kvartal men ligger inom normal variation for
det [6pande arbetet med att sakra att leverantorerna ar kvalitets-
certifierade.
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Vasentlighetsanalys

Hallbarhetsarbetet inom ICA Gruppen &r strukturerat utifran de fem fokusomradena miljo,
kvalitet, halsa, etisk handel och samhéllsengagemang. Hallbarhetsarbetet utgar fran en
vasentlighetsanalys, dar de hallbarhetsfragor som dr mest relevanta for intressenterna iden-
tifierats. Utdver dessa har koncernen ett starkt fokus pa att sakerstalla trygga produkter och
verksamhet samt minimera miljépaverkan samtidigt som hansyn tas till socialt ansvar. Kvar-
talsrapporten tar upp de mest vasentliga hallbarhetsaktiviteterna under kvartalet samt ICA
Gruppens roll i de viktigaste mediedebatterna. | den senaste analysen, gjord i slutet av 2015,
definierades féljande fragor som mest vasentliga:

Fokusera

« Stédja kundernas hallbara val
(t ex hélsa, ekologiskt, klimat,
tillsatser)
Uppfylla « Klimatpaverkan fran kundens
beteende inkl. matsvinn

O] T, * Lokalproducerad mat ) ) ) )

o . * Ursprungsmarkning
« Kritiska ravaror (t ex palm- Manefald
olja, fisk & skaldjur, soja, * Mangra
tropiskt trd, kaffe, te) « Kvalitet i butik

* Nérvaro pa landsbygden

* Djuromsorg

ens intressenter.
Mycket viktigt

Administrera Under 6vervakning

* Ledningssystem « Sakerstalla affarsetik

* Vattenanvindning » Samhéllsengagemang och bidrag till
* Matbrist vélgorenhet
« Likemedelsavfall « Klimatpaverkan i verksamheten:

Intressentperspektiv

energianvandning, transporter
« Alkohol
* Personlig integritet
* Tobak

Nivan pa forvantningar och farhagor for ICA Gru

Viktigt

Hog Mycket hog

Betydelse for ICA Gruppen

Nivan pa nuvarande eller potentiell paverkan pa ICA Gruppen.

ICA Gruppen Hallbarhetsrapport januari-mars 2016
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Stodja kundernas
hdllbara val

Till ICA Gruppens strategiska prioriteringar for 2016 hor att stodja kun-
dernas hallbara val och driva en klimatsmart verksamhet. ICA Gruppen
har i manga ar arbetat fokuserat med att uppmuntra kunderna till en
livsstil som gagnar saval den egna halsan och miljon som samhéllet i
stort. Detta arbete fortsatte under det forsta kvartalet 2016.

Forsaljning miljomarkt, ekologiskt och etiskt markt sortiment
Butiksforsaljningen av produkter som ar miljomarkta, ekologiska eller
etiskt markta i ICA Sverige ABs sortiment 6kade under perioden april
2015-mars 2016 (R12) med 18 procent jamfért med motsvarande
period foregaende ar. For det forsta kvartalet 2016 var 6kningen 15
procent jamfort med forsta kvartalet 2015.

Det totala forsaljningsvardet av produkter som ar miljomarkta, eko-
logiska eller etiskt markta uppgick under perioden april 2015-mars
2016 till cirka 12,5 miljarder kronor. ICA-butikernas lokala ink&p till-
kommer. Till drivkrafterna bakom utvecklingen hor 6kad efterfragan
fran kunderna, inte minst pa ekologiska produkter, i kombination med
det faktum att ICA-handlarnai allt hogre utstréckning valjer att lyfta
fram sortimentet.

Den totala forséljningsandelen vad géller miljomarkta, ekologiska
och etiskt markta livsmedel uppgick under perioden april 2015-mars
2016 till 10,4 procent.

Forsaljningsokning ekologiskt sortiment

Butiksforsaljningen av ekologiskt fran ICA Sveriges sortiment &r fort-
satt stark och 6kade med 40 procent fér rullande 12 manader. For det
forsta kvartalet 2016 uppgick 6kningen till 29 (59) procent jamfort
med det forsta kvartalet 2015. Det totala forsaljningsvardet av det
ekologiska sortimentet uppgick till 5,7 miljarder kronor R12, att jam-
féra med ca 5,4 miljarder kronor R12 f6r helaret 2015/2016. ICA-buti-
kernas lokala inkop tillkommer. Till drivkrafterna hor utveckling av sor-
timentet, 6kad marknadsforing och férandrat kundbeteende.

Den ekologiska forsaljningsandelen inom livsmedel inklusive frukt
och gront ligger nu pa 5,7 procent for rullande 12 manader, vilket &r en
fortsatt 6kning som visar att ekoférsaljningen 6kar mer an livsmedels-
forsaljningen som helhet. ICA Sveriges mal for 2016 &r att férsaljnings-
andelen ska 6ka med 1 procent. Under kvartalet 6kade andelen med 1
procent jamfért med samma period féregaende ar.

Det ekologiska sortimentet utokades under kvartalet med ett antal
nya produkter, bland annat ICA | love eco Mozzarella, ICA | love eco
Ekologiska fardigratter, ICA | love eco Potatisgratdng och ICA | love
eco Minimajskakor.

Utokat sortiment av MSC-maérkta produkter

Under kvartalet fortsatte ICA Sveriges utbud av MSC-markta fisk- och
skaldjursprodukter att véxa. Till exempel lanserades farska rakor, kon-
serverad tonfisk och farsk skreirygg fran MSC-certifierat fiske. Under
kvartalet fanns cirka 250 MSC-markta artiklar i ICA Sveriges centrala
sortiment, varav cirka 75 ar egna méarkesvaror.

Stad till ekologisk omstallning

For att sakra tillgangen pa ekologiskt spannmal och dérigenom kunna
mota en 6kande efterfragan har Berte Qvarn och ICA inlett ett samar-
bete for att stodja bonder som vill stalla om till ekologiskt lantbruk.
Berte Qvarn ar sedan lange leverantor till ICA av ekologiskt mjol. Till-
sammans planerar ICA och Berte Qvarn att lansera ett mj6él som kom-
mer fran de lantbruk som &r under omstallning till ekologisk produk-
tion. Mj6let kommer fran hdsten 2016 saljas i butik som ett mjol pa
vag att bli ekologiskt.

Stark vegotrend

Intresset for vegetariskt ar stort och allt tyder pa att efterfragan kom-
mer att 6ka ytterligare. Under senaste aret har forséljningen av ICA
Sveriges férska vegosortiment 6kat néstan 200 procent. Det &r framst
hélso- och miljéskal som far kunderna att valja vego. Under varen
kommer ICA att lansera nya vegoprodukter fran ICA Gott liv.

== 3

Réddad frukt blir dryck och marmelad

Under kvartalet inledde ICA Sverige ett samarbete med Rescued Fruits
AB dér frukt, som annars skulle slangas fran ICAs lager, istéllet anvands
for tillverkning av dryck och marmelad. Produkterna finns i ICA-butiker
i hela landet fran mars. Forst ut ar frukt fran ICAs lager men ICA tittar
dven pa mojligheten att radda frukt fran butiker framéver.

Utvinning av protein ur insekter

Till livsmedelsindustrins utmaningar hor att moéta véxande och allt
mer urbana befolkningar med en hallbart 6kad produktion av anima-
liskt protein. Under kvartalet startade ett projekt mellan ICA Sverige
och Orebro universitet som syftar till att utreda méjligheten till hall-
bar, storskalig matproduktion i stadsmiljé - genom att odla insekter i
speciella byggnader pa rondeller i stadsmiljon. Projektet beviljades i
april 2016 anslag fran Vinnova.

Enbart miljéanpassade kassar i ICAs centrala sortiment

ICA har sedan 2011 kunnat erbjuda kunderna atervinningsbara plast-
kassar gjorda av sockerror. Nu tar ICA Sverige ytterligare ett steg och
kommer framéver uteslutande ha véxtbaserade i stéllet fér oljebase-
rade plastkassar i det centrala sortimentet. ICAs miljokasse &r gjord av
sa kallad gron polyeten. Kassen gors av sockerror vilket vid forbran-
ning ger 85 procent mindre fossilt koldioxidutslapp @n vad oljebase-
rade kassar gor. Kassen ar dessutom 100 procent atervinningsbar.

Dietister ger rad och sté6d

Allt fler stravar efter att leva ett hdlsosammare liv. Som ett led i arbe-
tet med att bidra till en sundare kosthallning introducerade ICA Sve-
rige under kvartalet ICA-dietisterna - tre experter pa matens bety-
delse for hdlsan. ICA-dietisterna lutar sig mot aktuell vetenskap,
WHO:s riktlinjer samt de Nordiska N&ringsrekommendationerna. Aven
i Estland erbjuds stéd i form av videoklipp med dietist och personlig
coach, med syfte att inspirera till traning och hdlsosamma matvanor.

Hélsoaktiviteter i Baltikum

I Litauen lanserades under kvartalet en kampanj for att framja frukt
och grént i den dagliga kosten. Initiativet omfattar aktiviteter i buti-
kerna, exempelvis fick barn smaka pa olika smoothies gjorda pa frukt
och gronsaker och sedan résta fram sina favoriter. Recepten pa dessa
publicerades i veckoblad som finns tillgéngliga i butikerna.

ICA Gruppen Hallbarhetsrapport januari-mars 2016
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| Lettland arrangeras regelbundet aktiviteter for att framja halso-
samma val, bland annat genom erbjudanden pa halsosamma produk-
ter, frukt och gronsaker. Med stéd fran lokala myndigheter genom-
férde Rimi ocksa en omfattande studie av barns matvanor. Resultaten
ska anvandas for att skapa uppmarksamhet kring barns hélsa.

Satsning pa lattillgdngliga hélso- och sjukvardstjanster

Under mars 2016 6ppnade Apotek Hjartat tre nya sa kallade Minutkli-
niker. Totalt finns nu sex Minutkliniker i anslutningen till Apotek Hjar-
tat och/eller ICA-butiker. Lanseringen &r ett led i Apotek Hjdrtats sats-
ningar pa att 6ka tjdnsteutbudet inom halsa. Minutkliniken
tillhandahaller diagnos och behandling samt viss férebyggande halso-
och sjukvard. Apotek Hjartat lanserade ocksa under kvartalet Hjartats
Goda pa 40 apotek, en inspirerande matavdelning med ingredienser
och néringsberaknade recept till supersmoothies, samt 6rtteer och
nyttiga och goda smamal.

Klimatpdverkan frén
kundens beteende

Livsmedel star for nastan en fjardedel av ménniskans klimatpaverkan
och redan idag konsumeras mer an vad jordens begransade naturre-
surser klarar av. | kraft av sin storlek har ICA Gruppen bade ansvar och
mojlighet att pa olika satt hjalpa kunderna att minska sin egen milj6-
paverkan, bland annat genom att lyfta fram mer héllbara alternativ.

Férdubblad atervinning

Hemtex fortsatter arbetet med atervinning av textil. Under kvartalet
blev resultatet fér 2015 klart, vilket visade att dver 90 ton samlades in
under forra aret, en 6kning pa 65 procent jamfért med 2014.

Hemtex hallbarhetsredovisning 2015
Las mer om Hemtex hallbarhetsarbete i hallbarhetsredovisning
for 2015. Finns att ladda ner pa hemtex.se.

Byte av kéldmedia och belysning sparar miljé och pengar

Alla ny- och ombyggda Rimibutiker i Lettland utrustas med miljéan-
passade kéldmedier och LED-belysning. Utrustningen spar bade
pengar och miljo, den nya belysningen forvantas utéver miljévinster
dven bidra till att minska kostnaderna med ungefdr 30 procent.

Slackt for miljén

ICA Sverige och Rimi i Lettland deltog den 19 mars i Earth Hour for
sjunde aret i rad. Fasadbelysning och 6vrig belysning slacktes ned pa
kontor och lager, férutom belysning som behovdes for sakerhet och
drift.
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Lokalproducerad mat

Intresset for lokalproducerad mat férenar dagligvaru-

kunderna pa alla ICA Gruppens marknader. ICA Gruppen

genomfor flera satsningar for att mota det 6kade intresset

fran konsumenterna. Bade i Sverige och i de baltiska landerna

ar efterfragan pa lokalt producerade livsmedel stor och véx- |
ande. ICA Sverige och Rimi Baltic arbetar pa flera satt for att
6ka andelen lokalt producerade varor i sina respektive sorti- :
ment. |
Utokat sortiment

Under 2016 fortsatter ICA Sverige satsningen pa lokalproducerad mat

med bland annat konceptet "Harifran: Sverige” vilket ska underlatta

for butikerna att lyfta fram svenskt och lokalt sortiment och férmedla

de svenska mervardena.

Succé fér mjélkkronan

Sedan september 2015 har ICA Sveriges kunder haft majlighet att
bidra med en extra mjolkkrona som har gatt direkt till Sveriges mjolk-
bonder. Utdver detta har ICA Sverige skjutit till 25 miljoner kronor.
Totalt har insatsen bidragit med drygt 113 miljoner kronor till de
svenska mjolkbonderna, vilket dvertraffar forvantningarna. Det mot-
svarar cirka 28 000 kronor per mjolkgard.

Ursprungsmdrkning

Fragan om ursprungsmarkning av mat har fortsatt att véxa i bety-
delse. Allt fler kunder vill ha tydlig information om bade varifran
varorna kommer och var de har packats. Okade krav frén kunderna pa
tydlig ursprungsmarkning innebar att det kommer vara fortsatt viktigt
for ICA Gruppen att 6ka sparbarhet och 6ppenhet om var ravaran ar
odlad eller djuret ar uppfott.

”Fran Sverige”
Under varen 2016 kommer en ny, branschgemensam ursprungsmark-
ning, "Fran Sverige”, att lanseras. Syftet &r att géra det lattare for kun-
derna att hitta svenskproducerade produkter i butikerna. Market ar
gult och blatt och far anvandas pa livsmedel, ravaror och véaxter som
producerats i Sverige och som uppfyller kriterierna fér markningen.
ICA Sverige har varit en av initiativtagarna till

den nya markningen, som tagits fram i sam-
arbete mellan Livsmedelsféretagen,
Svensk Dagligvaruhandel och LRF.
Under kvartalet forberedde ICA
Sverige lanseringen genom att
uppdatera interna verktyg och
instruktioner fér markningen och
genom att pabdrja omdesign av prio-
riterade sortiment, exempelvis mj6lk.

FRAN
SVERIGE
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Produktsckerhet och
kvalitet

Att kunna lita pa innehallet i en produkt ska vara en sjélvklarhet for
ICA Gruppens kunder. Ett stort antal kontroller gors for att sakerstalla
exempelvis kvalitet och sparbarhet. ICA Gruppen arbetar pa flera
fronter for att forhindra framtida livsmedelsbedrégerier, sa kallad
Food Fraud, bland annat genom kvalitetscertifikat, tester och kontrol-
ler samt samarbeten inom branschen. ICA Gruppen for ocksa kontinu-
erligt dialog med livsmedelsbranschen och berérda myndigheter samt
foljer GFSl:s (Global Food Safety Initiative) arbete inom omradet.

Som ett led i det I6pande arbetet med att minska risken for livs-
medelsbedrdgerier har ICA Sverige under kvartalet deltagit i méten
inom ramen for det branschéverskridande natverk som verkar for att
dela information och motarbeta fusk med livsmedel och livsmedels-
hantering.

Uppdatering av negativlista

Under kvartalet uppdaterades Apotek Hjartats s.k. negativlista, bland
annat for amnesgrupperna solfilter, konserveringsmedel och fargam-
nen. Listan innefattar dmnen som &r skadliga for miljon eller ar aller-
gena, och anvands for att stalla krav pa innehallet i de produkter som
tas in i Apotek Hjartats sortiment. Sarskilt stranga krav géller for Apo-
tek Hjartats egna markesvaror i de tva serierna Apotek Hjartat och
Apolosophy.

Publika aterkallelser av egna méarkesvaror

Vid misstanke om att en sald produkt medfor en halsorisk tar ICA
Gruppen kontakt med ansvarig tillsynsmyndighet, produkten tas bort
fran hyllorna och ett pressmeddelande om aterkallelse skickas ut. ICA
Sverige har haft en publik aterkallelse av egna méarkesvaror via press-
meddelande under kvartalet: ICA Basic blandfars 50/50, ICA Basic
noétfars samt ICA Blandfars 50/50 i olika vikter, efter att i en rutinkon-
troll ha konstaterat forekomst av salmonella i n6tk&ttet. Rimi Baltic
har inte haft nagon publik aterkallelse av egna markesvaror via press-
release under kvartalet.

Socialt & miljomdassigt
ansvar vid inkop

ICA Gruppen gor affarer 6ver hela vérlden vilket innebar att ansvaret
stracker sig 6ver granserna. Genom kontinuerliga uppféljningar saker-
stélls att leverantdrerna foljer saval sociala som miljomassiga krav.

Seminarium kring palmolja

| januari arrangerades ett seminarium i Baltikum for Rimis leverantorer
om RSPO-certifierad palmolja. Syftet var att skapa medvetenhet om
certifieringen, men ocksa att pa langre sikt bidra till att all palmolja
som anvands i Rimis egna produkter ska vara certifierad.

Samhdllsengagemang
och bidrag till
vélgorenhet

ICA Gruppen vill vara en positiv kraft i samhallet och gora kloka inves-
teringar for framtiden, inte minst genom samverkan och stark lokal
forankring. Koncernen samarbetar med frivilligorganisationer som
arbetar for folkhalsa, miljo, humana insatser och mangfald.

Stod till motionsaktiviteter

Att dta halsosamt ar viktigt, men att rora pa sig ar ocksa viktigt for att
ma bra. ICAs mal &r att uppfattas som ledande inom hélsa och vélbe-
finnande, och stéttar darfoér utvalda motionsaktiviteter. Under kvarta-
let stottade ICA Sverige Skidférbundets projekt Alla pa Sno, dar nar-
mare 22 000 barn i tioarsaldern i 38 kommuner runt om i Sverige fick
prova pa skidakning i olika former. ICA Sverige sponsrar ocksa Kortva-
san och Tjejvasan som genomfdrdes under kvartalet. Aven Barnens
Vasalopp genomfordes med cirka 40 000 deltagare mellan 3 och 10 ar.
Utover det har ett antal ICA-butiker arrangerat Barnens Vasalopp i
anslutning till butiken.

Insamling till R6da Korset

Infor Alla hjartans dag salde ICA i Sverige 6ver 170 000 tulpanbuketter
till férman fér R6da Korsets arbete med att aterforena familjer som
splittrats av krig och katastrofer. Fem kronor fran varje sald bukett
gick till Roda Korset, vilket innebar att ICAs kunder under kampanjpe-
rioden skdnkte 6ver 850 000 kronor till R6da Korsets arbete.

Insamling till hdlsoklinik i Kenya

Apotek Hjartat stottar sedan 2011 Gundua Health Centre i Kenya. Cen-
tret erbjuder invanarna i Ex-Lewa vard, enklare operationer, provtag-
ning, diagnostisering och radgivning. Kliniken arbetar dven aktivt med
att sprida kunskap om hiv och aids, kénssjukdomar och ofrivillig gravi-
ditet bland ungdomar i omradet. Under kvartalet genomf&rdes en
kampanj i butikerna for att samla in pengar till halsokliniken, dar kun-
derna bidrog med 176 000 kronor. Syftet med insamlingen var att
finansiera startboxar till nyblivna médrar.

Utbildning i sopsortering

I Lettland inleddes under kvartalet en utbildningskampanj riktad mot
barn. Kampanjen "We sort the waste” genomférs tillsammans med
Green Dot Latvia och har som syfte att genom praktiska évningar och
roliga lekar lara barn om sopsortering. Totalt har 27 skolor med 6ver
5400 elever besokts.

”Angels over Latvia”

Rimi Lettlands kampanj "Angels over Latvia” avslutades under kvarta-
let. Under kampanjen har Rimis kunder kunnat skanka pengar for att
stodja allvarligt sjuka barn och deras familjer. Totalt samlades cirka
50 000 euroin.
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Kritik och mediedebatter

* Kvéllstidningen Expressen granskade under kvartalet fiskeindustrin i
Thailand och pavisade svara férhallanden pa fiskebatar. Situationen
och de manniskodden som beskrivs i artikeln beror, och denna form
av krankningar av de méanskliga rattigheterna ar naturligtvis helt oac-
ceptabla. ICA Gruppen ar medveten om den utmaning det innebdr att
astadkomma forbattringar i fiskeindustrin i Thailand och arbetar pa
flera satt for att sakerstalla att de fabriker som tillverkar ICAs egna
varor i Thailand har trygga arbetsférhallanden for sina anstallda.
Detta gors bland annat genom att stélla tydliga krav och genom att
regelbundet gora anmalda saval som oanmalda sociala revisioner pa
fabrikerna. Samtliga leverantorer till ICAs tonfiskprodukter fran Thai-
land &r socialt reviderade. ICA arbetar ocksa for att férbattra situatio-
nen fér dem som arbetar langre bort i vardekedjan, exempelvis
genom att utbilda leverantorerna for att de ska bli medvetna om
utmaningarna, bli battre pa att i sin tur stélla krav pa sina leverantérer
och vara medvetna om viktiga varningssignaler nar det géller arbeta-
res situation langre bak i vardekedjan.

* Arbetsvillkoren for EU-farmaceuter pa apotek har under kvartalet
uppmarksammats och kritiserats i branschmedia. Apotek Hjartat har,
efter en grundlig analys, kunnat konstatera att samtliga anstdllda EU-
farmaceuter har en marknadsmassig [on.

Priser och utmadarkelser

« ICAs initiativ Klimatratt, i samarbete med bland annat Uppsalahem,
utségs den 14 december till Arets hallbara projekt 2015 vid CIO-galan.

* Med appen ICA Halsorabatt vann ICA Sverige silver i tavlingen Guld-
nyckeln 2016 i kategorin Detaljhandel.

* Smartare utformade toalettpappersrullar gjorde att ICA Sverige vann
tavlingen Arets forbattring 2015, for andra dret i rad. Flodet av ICAs
hushalls- och toalettpapper uppgar varje ar till 3900 fulla lastbilar.
Forbattringsarbetet innebdr att det arliga transportbehovet kunnat
minskas med 660 lastbilar. Detta genom att antalet férpackningar per
pall 6kades med 50 procent. Okningen har méjliggjorts genom att
innerrullens matt minskats med fyra millimeter samtidigt som ett
extra lager pappersférpackningar lagts pa varje lastpall. Det innebar
forutom det minskade transportbehovet ocksa att koldioxidutslappen
fran transporterna minskade med 210 ton. Det innebar dven en arlig
kostnadsbesparing om 1,9 miljoner kronor

ICA Gruppen Hallbarhetsrapport januari-mars 2016
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Utblick

"Vi ska vara klimatneutrala om fem ar”

Hallbarhet och klimat ar en strategisk prioritering for Vilka &r de stérsta utmaningarna?
ICA Gruppen, och i slutet av 2015 fattades beslut om ett "Det &r helt klart ett offensivt och tufft satt mal. Var avgjort storsta

. o R . . . direkta klimatpaverkan star energiférbrukning i butik, kéldmedia
nytt klimatmal. Malet innebér att ICA Gruppen ska bli P & e ! .
och godstransporter mellan lager och butiker for. Inom samtliga

klimatneutral till 2020. Maria Smith, chef for Miljé och dessa omraden pagér ett kontinuerligt och omfattande arbete med
Socialt ansvar pa ICA Sverige, vet mer: effektiviseringar och forbattringar. Till de mer betydande insat-

serna hor en successiv 6vergang till férnybar energi, naturliga kold-
Vilka delar av verksamheten omfattas av det nya malet? medier och alternativa branslen. Under 2015 utgjorde drygt en fjar-
"Klimatmalet galler ICA Gruppens direkta klimatpaverkan i alla dedel av ICA Gruppens totala bransleférbrukning av alternativa
bolag exklusive portféljbolaget inkClub. Det inbegriper den kli- brénslen, och den andelen ska fortsatta att dka.”

matpaverkan som verksamheten orsakar i butik, apotek, lager
och kontor - i bade den svenska och baltiska verksamheten.”

Hur ska malet nas?

"Malet ska nas genom att minska klimatpaverkande utslépp och
Oka resurseffektiviteten, men dven genom att klimatkompensera
den paverkan som inte kan elimineras i driften till 2020. Var
beddmning idag ar att vi kommer kunna minska utslappen med
minst 70 procent. Den del vi sedan inte kan eliminera helt far vi
istallet klimatkompensera for.”

Hur méts ICAs klimatpaverkan?

"For att satta malet har vi valt att anvanda oss av en vetenskap-
ligt baserad metod framtagen av bland andra FN och WWF. For
att dessutom sakerstélla basta mojliga matmetod lutar vi oss mot
de redovisnings- och rapporteringsstandarder som globala insti-
tutioner som bland annat World Business Council for Sustainable
Development tagit fram.”

Maria Smith, chef fér Miljé och Socialt ansvar pa ICA Sverige

a Klimatkompensation

r Fornybar energi Al

Eventuella utslapp som trots
atgarderna kvarstar
klimatkompenseras.

Producenter
ICA Gruppen stéller
leverantorskrav
inom miljomradet
och driver till-
sammans med
tillverkare utveck-
lingen av ett mer
héllbart sortiment.

Transport Lager & Kontor Transport Butik och
Forbattringar Forbattringar inom apotek
inom t ex energi, t ex férnybara Forbattringar
tjdnsteresor och drivmedel inom t ex energi ICA Gruppen hjélper kunderna att
minska klimatpaverkan. Bland
annat genom klimatsmarta

“ koldmedia och kdldmedia
o o Detta omfattas av ICA Gruppens klimatmal recept och ett brett utbud av ett

hallbart sortiment.

ICA Gruppens paverkansgrad

Liten Stor Liten
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Revisors rapport over oversiktlig granskning
av ICA Gruppen AB:s Hdllbarhetsrapport januari-mars 2016

Till ICA Gruppen AB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i ICA Gruppen AB att versiktligt
granska innehallet i ICA Gruppen AB:s Hallbarhetsrapport for perio-
den 1januari - 31 mars 2016.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar for Hallbarhetsrapport
januari - mars 2016

Det &r styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for det
|6pande arbetet inom miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och
hallbar utveckling samt for att uppratta och presentera kvartalsrap-
porten i enlighet med tillampliga kriterier vilka framgar av avsnittet
”Om rapporten” i kvartalsrapporten. Sdsom framgar av avsnittet "Om
rapporten” utgor ICA Gruppen AB:s Hallbarhetsrapport januari - mars
2016 ingen fullstandig GRI redovisning, utan utgor en lagesuppdate-
ring avseende de vasentliga omraden som redovisats i ICA Gruppen
AB:s hallbarhetsredovisning for 2015. Hallbarhetsrapport januari -
mars 2016 utgor sdledes ett komplement till hallbarhetsredovisningen
for 2015 och ska lasas tillsammans med denna.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om Hallbarhetsrapport januari -
mars 2016 grundad pa var 6versiktliga granskning.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000
Andra bestyrkandeuppdrag &n revision eller 6versiktlig granskning av
historisk finansiell information utgiven av IFAC. En &versiktlig gransk-
ning bestar av att gora forfragningar, i férsta hand till personer som ar
ansvariga for upprattandet av kvartalsrapporten, att utféra analytisk
granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En
oversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revi-
sion enligt IAASB:s standarder for revision och god revisionssed i
Ovrigt har. Revisionsféretaget tillampar ISQC 1 (International Standard
on Quality Control) och har dérmed ett allsidigt system for kvalitets-
kontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avse-
ende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen
och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar.

De granskningsatgdrder som vidtas vid en &versiktlig granskning
gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad

pa en Oversiktlig granskning har darfér inte den sdkerhet som en utta-
lad slutsats grundad pa en revision har. Vart bestyrkande omfattar
inte de antaganden som anvants, eller framtidsinriktad information i
kvartalsrapporten (sasom mal, férvantningar och ambitioner).

De kriterier som var granskning baseras pa framgar av avsnittet
”Om rapporten”. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for upprat-
tande av ICA Gruppen AB:s Hallbarhetsrapport januari - mars 2016.

Var oversiktliga granskning har, utifran en bedémning av vasentlighet

och risk, bl.a. omfattat foljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse av ICA Gruppen AB:s
organisation och verksamhet

b. bedémning av kriteriernas lamplighet och tilldmpning avseende
intressenternas informationsbehov

c.intervjuer med ansvariga chefer, pa bolagsniva och pa utvalda enhe-
ter i syfte att bedéma om den kvalitativa och kvantitativa informa-
tionen i kvartalsrapporten ar fullstandig, riktig och tillracklig

d. tagit del av interna och externa dokument f&r att bedoma om den
rapporterade informationen &r fullstandig, riktig och tillracklig

e. analytisk granskning av rapporterad information

f. 6vervagande av helhetsintrycket av kvartalsrapporten, samt dess
format

g. avstamning av den granskade informationen mot hallbarhetsinfor-
mationen i ICA Gruppen AB:s hallbarhetsredovisning fér 2015.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga
och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Slutsats

Vid var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att ICA Gruppen AB:s
Hallbarhetsrapport fér perioden 1 januari - 31 mars 2016 inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 3 maj 2016

Ernst & Young AB

Charlotte Séderlund
Auktoriserad revisor

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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Om rapporten

Detta ar en kvartalsvis lagesrapport med information som visar ICA
Gruppens arbete med hallbarhetsfragor och utveckling under aret. Rap-
porten ska visa den |6pande utvecklingen under aret och tar upp de mest
vasentliga fragorna inom de 6vergripande omradena miljo, kvalitet, hdlsa,
etisk handel, samhallsengagemang samt ICA Gruppens roll i de viktigaste
mediedebatterna. Rapporten omfattar alla bolaginom ICA Gruppen, och
i forekommande fall dven portféljbolagen. Hallbarhetsmalen galler ICA
Gruppen exklusive portféljbolagen. Hemtex och inkClub arbetar mot
malsattningen att alla leverantorer av egna varor i hogrisklander ska vara
socialt reviderade. Apotek Hjartat som forvarvades i januari 2015 kom-
mer att integreras i hallbarhetsarbetet fullt ut under 2016 och ingar i
dennarapport inte i hallbarhetsmalen.

De kriterier som har tillampats for upprattande av denna rapport
har tagit sin utgangspunkt i den arliga hallbarhetsredovisning som ICA
Gruppen publicerar. Kvartalsrapporten ar inte upprattad enligt GRI:s rikt-
linjer och tar darfor inte upp vissa fragor. Sjalva hallbarhetsredovisningen
publicerar ICA Gruppen en gang om aret. Den rapporteras enligt GRI:s
riktlinjer och ger en helhetsbild av hallbarhetsarbetet.

For mat- och berdkningsmetoder, avgréansningar samt
vasentlighetsanalys, se:
https://www.icagruppen.se/rapportportal/arsredovisning-2015/#!#@
hallbarhetsinformation_mat--och-berakningsmetoder

https://www.icagruppen.se/rapportportal/arsredovisning-2015/#!#@
hallbarhetsinformation

https://www.icagruppen.se/rapportportal/arsredovisning-2015/#!#@
vasentliga-fragor

Rapporten dr oberoende granskad av tredje part.

Om ICA Gruppen

ICA Gruppen AB (publ) ar ett ledande detaljhandelsféretag med fokus
pa mat och halsa. | koncernen ingar ICA Sverige och Rimi Baltic som i
huvudsak driver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter som &ger och for-
valtar fastigheter, ICA Banken som erbjuder finansiella tjanster och
Apotek Hjartat som driver apoteksverksamhet. | koncernen ingar dven
bolagen Hemtex och inkClub. For mer information se icagruppen.se

Vésentliga férdndringar sedan foregdende redovisningsperiod

Nytt klimatmal

I slutet av 2015 beslutade ICA Gruppens koncernledning om ett nytt
klimatmal. Malet togs fram i enlighet med metoden for Science Based
Target samt GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Stan-
dard. Mat- och berdkningsmetod for det nya klimatmalet har utifran
detta justerats nagot i jamforelse med tidigare klimatmal. Férandring-
arna ar att total yta anvands istallet for saljyta samt att klimatpaver-
kan fran pafyllnad av k6ldmedia i de svenska ICA-butikerna inklude-
ras. Denna justerade mét- och berakningsmetod géller dven i de fall
som historisk data fér ICA Gruppen rapporteras, exempelvis for
basaret 2006. Klimatpaverkan fran elanvandning pa svenska kontor
samt fran affarsresor for Rimi Baltic &r planerat att inkluderas snarast
mojligt.

Forsaljningsdata

Forsaljningsdata for ICA Sverige omfattar samtliga produkter i ICA
Sveriges centrala sortiment. Férsaljningsandel for ICA Sverige omfat-
tar samtliga produkter i ICA Sveriges centrala sortiment, exklusive
nonfood-sortimentet. Forsaljningsdata for ICA-butikernas egna inkdp
fran externa leverantérer ingar inte.

Fran forsta kvartalet 2016 redovisas forsaljning i butik av miljo-
markta, ekologiska och etiskt mdrkta produkter i ICA Sverige ABs sor-
timent. En produkt som innehar tva eller fler av dessa markningar
dubbelrdknas inte.

Definitioner: Miljoméarkt omfattar produkter med nagon av fol-
jande markningar: Svanen, EU Ecolabel, Bra Miljéval, MSC och FSC
(FSC-markta forpackningar ingar inte). Ekologiskt omfattar produkter
med nagon av foljande markningar: EU-ekologiskt, KRAV, GOTS och
OCS. Etiskt markt omfattar produkter med nagon av féljande mark-
ningar: Rainforest Alliance, Utz Certified och Fairtrade.

Kontakt och kalender

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Kerstin Lindvall, Chef Corporate Responsibility
tel. +46 8-561 502 90

ICA Gruppens presstjanst
tel +46 10 422 52 52

Kalender

18 augusti 2016 Hallbarhetsrapport april-juni 2016
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