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Stockholm, den 17 maj 2016

Transcom meddelade idag att dess Chief Operating Officer, Par Christiansen, kommer att
l&mna foretaget.

Operations-funktionen ar av central betydelse for Transcoms framgéng. Den har ansvar for att
sakerstalla att foretagets globala verksamhet &r effektiv och att resurserna anvands pé basta
mojliga satt. Funktionen &r ny, och etablerades under 2015 for att sékra samordningen mellan
verksambhetsstyrning och IT med malet att realisera skalekonomier. Den nya organisationen ar
nu upprattad, och ar i behov av nytt ledarskap.

"Mycket positivt &r p& géng inom operations-omradet, och det &r tydligt att det finns maojligheter
att forbattra [6nsamheten. For att sakerstalla ett konsekvent genomférande och for att realisera
den fulla potentialen, behéver vi géra forandringar nar det géller ledningen av funktionen. Till
dess att en permanent losning ar pa plats, kommer jag att ta ansvaret for funktionen”,
kommenterade Johan Eriksson, vd och koncernchef i Transcom.

Informationen &r s&dan som Transcom WorldWide AB (publ) ska offentliggéra enligt lagen om
véardepappersmarknaden och/eller lagen om handel med finansiella instrument. Informationen
l&mnades for offentliggdrande den 17 maj 2016 kL 17:15 CET.

For ytterligare information, kontakta:

Johan Eriksson, vd och koncernchef
Telefon: +46 70 776 80 22

Stefan Pettersson, kommunikationschef
Telefon: +46 70 776 80 88

Om Transcom

dar en global specialist inom kundservice och kundnéjdhet. Vi levererar [6sningar inom kundtjanst,
forsdlining, teknisk support samt fakturabevakning och pdminnelsehantering genom vdrt omfattande nétverk
av kontaktcenter och hemagenter. Vi ér 30 000 specialister i 52 anldggningar i 21 lander, som levererar
tignster pd 33 sprdk till internationella kunder i olika branscher. Transcoms aktie dr noterad pd Nasdaq
Stockholm under symbolen TWW.
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