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Framgang inom nytt affarsomrade for MultiQ

Svenska Spel lagger en order vard ca tio miljoner SEK hos MultiQ. Ordern avser
installationer av |6sningar for Digital Kundkommunikation (DCC) och kommer att levereras
under hdsten 2007.

I och med ordern gar det Malmobaserade bolaget fran att vara hardvaruleverantor till att
aven erbjuda mjukvara och tjanster.

- Vi har sedan ett ar tillbaka en uttalad strategi att utveckla affarsomradet MultiQ Media Solutions,
sager Thomas Keifer, VD pa MultiQ.

- | MultiQ Media Solutions ingar givetvis bolagets egna bildskarmar och mediaspelare, men det
viktiga &r att vi nu ocksa erbjuder mjukvara och en rad tjanster inom omradet for digital
kundkommunikation (DCC), fortsatter Thomas Keifer.

Leveranserna till Svenska Spel avser digitaliserad spelinformation och innebar effektivare
informationshantering for spelombuden och battre beslutsunderlag med snabbare tillgang till
aktuell information for kunderna. En installation hos spelombuden bestar typiskt av 19” skarmar
med touch teknik som informationsterminaler samt 32" promotionskarmar. 19” skarmarna
levereras antingen med inbyggd eller stand alone mediaspelare. Antalet enheter hos respektive
ombud varierar beroende pa butikernas storlek.

Svenska Spel har totalt 6 500 ombud varav 3 000 &r sa kallade Fullservice. Den aktuella ordern
omfattar ca 150 spelombud.

Thomas Keifer, VD MultiQ:

- Det hér ar en affar som ar banbrytande pa flera satt. Det ar var forsta storre order inom MultiQs
nya affarsomrade; Media Solutions och darmed ocksa en bekraftelse pa att investeringen i Bokks
AB var strategiskt riktig. Dessutom ar det Sveriges forsta installation av system fér Digital
Kundkommunikation (DCC) av den har digniteten. Losningen ligger tekniskt sett i absoluta
framkanten och kan anpassas for olika applikationer och verksamheter. Potentialen &ar ocksa
imponerande — av 6500 ombud kan 3000 vara aktuella for installation av en digital 16sning.

MultiQ Media Solutions

Digital information via bildskarmar blir ett allt vanligare inslag i den publika miljén. Orsakerna ar
flera - konsumenterna blir allt vanare att interagera med teknik, sjalvstandigt séka information och



staller ocksa hogre krav pa relevanta budskap. Varumarkesagare ser vardet i att bygga sitt
varumarke pa plats — dvs. i butik. For butiksagarna bestar kundnyttan bland annat i kontrollen
Over budskapen, den korta produktionstiden, den smidiga hanteringen och dkad forsaljning.

Thomas Keifer:

- Inom MultiQ Media Solutions erbjuder vi fullt stod fran forstudie till installation och
genomforande. | vart erbjudande ingar tjanster som projektledning, drift, Gvervakning och support.
Vi har sedan tidigare en styrka i bolagets dokumenterat funktionella bildsk&rmar. MultiQs
medarbetare har ocksa manga ars erfarenhet av publik miljé och de krav som stélls av foretag
och organisationer verksamma inom omradet. | och med forvarvet av Bokks AB har vi nu ocksa
en spetskompetens nar det galler mjukvara och system for digital kundkommunikation.
Tillsammans utgér detta ett helhetserbjudande och en erfarenhetsbank som fa andra aktérer kan
matcha.

For ytterligare information kontakta:
Thomas Keifer, VD MultiQ

Tel.: +46(0)735 45 25 28

E-mail: thomas.keifer@multig.se

MultiQ International AB bildades 1988 i Malmé. MultiQs marknadserbjudande bestar av bildskarmslosningar, hardvara
och mjukvara for Digital Kundkommunikation (DCC) samt tillhérande kringutrustning och tjanster. MultiQ &r noterat pa
O-listan. Foretaget har erhallit ett flertal utmarkelser for sina produkter, bland annat CeBIT Highlight Award for basta
innovativa hardvara och Utmarkt Svensk Form for design. Bolaget har sitt huvudkontor i Malmo, Sverige samt
forséaljningskontor i Tyskland, Norge och Storbritannien. For kontinuerlig information om bolaget, se www.multiq.se


http://www.multiq.se/
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