Delarsrapport 1 januari- 31 mars 2007 PHONERA AB (publ.)

» Rorelseresultatet okade med 140% till 6,2
mkr och omsattningen okade med 48% till
72,2 mkr under forsta kvartalet 2007 «

Perioden 1 januari - 31 mars 2007

e Nettoomsattningen uppgick till 72,2 (48,6) mkr.

e Rorelseresultatet uppgick till 6,2 (2,6) mkr.

e Resultat efter skatt uppgick till 5,8 (1,7) mkr.

e Kassaflodet efter investeringar uppgick till 5,2 (1,7) mkr .

e Resultat per aktie uppgick till 0,04 (E/T) kronor.

e Totalt antal kunder @r 59 500, varav foretagskunder 49 100.

e Phonera har tecknat nytt avtal for fakturerings- och reskontratjanst vilket berdknas generera
besparingar fran och med maj 2007 pa narmare 2 mkr pa arsbasis.

e Phonera har i nytt avtal med leverantor forbattrat villkoren och fatt sankta kostnader fér ADSL och SHDSL.
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Vd’s kommentar

Den aggressiva satsningen pa tillvaxt under 2006 borjar
ge resultat. Phonera kan redovisa ett kvartal med stark
omsattningstillvaxt och en kraftig resultatforbattring.

Affarsomradet Telefoni redovisar ett starkt rorelseresultat pa 8,6 mkr
for forsta kvartalet, en forbattring med 236% jamfort med foregdende
ar. Den kraftigt 6kade lonsamheten ar resultatet av en malmedveten
satsning pa tillvaxt under 2006. Bolaget har uppnatt en kritisk massa
som virtuell operatdr med en stérre kundstock &n tidigare. De storre
volymerna &r viktiga da var verksamhet préaglas av betydande stor-
driftsfordelar och Iénsamheten 6kar kraftigt med en stérre kundbas.
Aven bruttomarginalen for fast telefoni under kvartalet &r den hogsta
som bolaget har redovisat.

For att bredda Phoneras erbjudande sa har vi lanserat ett antal nya
datatjdnster i det nya affarsomradet, Managed Services. Vi har un-
der kvartalet paboérjat forséaljningsaktiviteter av dessa tjanster via te-
lemarketing. Integrationen med telefoniverksamheten ar i full gang
med att anpassa vara system i syfte att battre utnyttja synergier inom
kundtjanst, registrering och IT.

Antalet kunder fortsatter att 6ka och vi har per 31 mars 2007 49 100
(32 500) aktiva foretagskunder. Vi vaxer inom bade Telefoni och Ma-
naged Services.

Aret har inletts med goda forséljningsresultat och forbattrad lonsam-
het. Trots detta sa finns det alltid utrymme fér férbattringar. Vi kom-
mer att fortsdtta arbeta med kvalitet och effektivitet i forséljningen
och kundtjanst samt att erbjuda tjanster som kunderna efterfragar.
Malsattningen &r naturligtvis att fortsétta vaxa under 2007 med 6kad
I6nsamhet och forbattrade kassafloden.

Goteborg den 9 maj 2007
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Henric Wiklund
Verkstdllande direktor Phonera AB (publ.)
Mobil 0701-82 00 00
E-post henric.wiklund@phonera.se
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Verksamheten januari-mars 2007

NYA AFFARSOMRADEN FRAN 2007

Under 2006 har Phonera redovisat affirsomradena SME och Konsu-
ment. Genom forvérvet av Nocom Networks i december 2006 har en ny
affairsomradesorganisation skapats fran januari 2007. Koncernens tva
affarsomraden &r Telefoni och Managed Services.

AFFARSOMRADE TELEFONI

Inom affarsomrade Telefoni erbjuder Phonera enkla och prisvarda tele-
fonitjanster till sma- och medelstora foretag och privatpersoner. Tjéns-
terna ar forvalstelefoni, abonnemangstjanster, IP-telefoni och mobilte-
lefoni (som aterforsaljare for Telenor).

Under perioden har affirsomradet visat en kraftig omsattningsokning
och resultatforbattring jamfort med foregaende ar. Omsattningen
okade till 67,3 (48,6) mkr och rorelseresultat till 8,6 (2,6) mkr. Antalet
aktiva foretagskunder forvalstelefoni uppgar per 2007-03-31 till 47 700
(32 500) och antalet abonnemang uppgar till 18 700 (1 700).

AFFARSOMRADE MANAGED SERVICES

| december 2006 forvarvades Phonera Networks AB (tidigare Nocom
Networks) som blev grunden till Phoneras nya affairsomrade - Mana-
ged Services. Inom affarsomradet levererar vi kostnadseffektiva tjanster
inom datakommunikation, hosting, webbportaler, e-post och IT-saker-
het till foretag och privatpersoner.

Genom att utnyttja Phoneras kunskap och erfarenhet inom telemarke-
ting och kundhantering ska dessa tjénster volymproduceras och erbju-
das till bade befintliga och nya kunder.

Under kvartalet har vi pabérjat telemarketingforsaljning av affarsom-
radets tjdnster. Framst sa har vi salt fasta Internetanslutningar och IT-
sakerhetspaket till sma och medelstora féretag. Telemarketingforsalj-
ningen berdaknas vara igang i full skala till hésten.
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Affarsomradet redovisar en omsattning pa 4,9 mkr och ett negativt ro-
relseresultat pa -0,9 mkr. Det negativa rérelseresultatet beror framst pa
okade kostnader for marknadsféring. Satsningarna pa forséljning kom-
mer att belasta resultatet under 2007 men berédknas férbattra affarsom-
radets langsiktiga intjaningsférmaga. Antalet aktiva kunder uppgar per
2007-03-31 till 2 700 (-).

NETTOOMSATTNING

Koncernens nettoomséttning dkade under forsta kvartalet med 48 %
till 72,2 (48,6) mkr. Okningen av intékter beror bade pa tillvixt av an-
tal nya foretagskunder inom forvalstelefoni och telefoniabonnemang
(TAB) och pa tillvaxt inom datatjanster.

Inom Affarsomradet Telefoni var nettoomsattningen under forsta kvar-
talet 67,3 (48,6) mkr. Inom Affarsomradet Managed Services var netto-
omsattningen under férsta kvartalet 4,9 (0,0) mkr.

RESULTAT

Rorelseresultatet for forsta kvartalet 6kade med 140 % till 6,2 (2,6)
mkr.

Rérelseresultatet inom Affarsomradet Telefoni uppgick till 8,6 (2,6) mkr.
Resultatforbattringen beror dels pa att kundstocken &r betydligt storre
jamfort med for ett ar sedan och dels pa en forbattrad bruttomarginal
for fast telefoni. Kundstockens storlek ar viktig da bolagets verksamhet
praglas av betydande stordriftsférdelar dér kostnaden per ny kund ar
marginella och I6nsamheten 6kar kraftigt med en stérre kundbas.

Rérelseresultatet inom Affarsomradet Managed Services uppgick till
-0,9 (-) mkr. Det negativa rorelseresultatet beror framst pa 6kade
marknadsforingskostnader i samband med under kvartalet pabérjade
telemarketingkampanjer.

Koncerngemensamma kostnader har belastat resultatet med 1,6 mkr.

Periodens skattekostnad redovisas till 0 (-0,6) mkr. Den uppskjutna
skatten pa periodens resultat uppgar till -1,6 mkr och har kvittats mot
en skatteintakt pa grund av 6kat ansprakstagande av tidigare ej redovi-
sade tempordra avdragsgilla skillnader, se not 2.

UTFASNING AV VERKSAMHETEN | VIKING TELECOM

All verksamhet i gamla Viking Telecom &r i princip avvecklad. Kvarstar
gor dotterbolaget Viking Asia i vilket ingen verksamhet bedrivs. Dot-
terbolaget ar under avveckling.

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernens anldggningstillgangar uppgar till 46,5 mkr per 31 mars
2007 (5,5).

| inventarier ingar per 2007-03-31 finansiellt leasade inventarier till ett
bokfort varde av 1,6 (1,7) mkr.

Ovriga anldggningstillgangar utgérs av uppskjutna skattefordringar pa
21,9 (-) mkr, ldmnad deposition till ndtoperator avseende sékerhet for
eventuella tillkommande samtrafikavgifter i de mobila naten pa 6,6
(1,6) mkr samt lamnad deposition till Skanova pa 2,3 (-) mkr.

Den uppskjutna skattefordran ar hanforlig till avdragsgilla tempordra
skillnader som har sitt ursprung i tidigare underskottsavdrag i Viking
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Telecom. Den é&r berdknad till cirka hélften av det nominella vardet
och motsvarar en skatteeffekt pa prognostiserat resultat under tre till
fyra ar.

FINANSIELL STALLNING OCH LIKVIDITET
Likvida medel uppgick per 31 mars 2007 till 5,1 (-) mkr.

De rantebédrande skulderna utgors av en kortfristig factoringkredit pa
8,9 (10,5) mkr, samt en laneskuld till Turnit AB for képeskilling av Pho-
nera Networks pa 6,5 (-) mkr. Darutéver foreligger en leasingskuld pa
1,6 (1,7) mkr.

Som sakerhet for factoringkrediten har kundfordringar pa 19,5 mkr
stallts. Sakerhet i form av féretagsinteckningar pa 12,8 mkr har stallts
avseende atagande mot natleverantorer. Vidare har en deposition pa
6,6 mkr stallts som sakerhet fér eventualférpliktelser avseende atagan-
den for eventuella retroaktiva prisdkningar for samtrafik i mobila né-
ten. Ytterligare deposition har stéllts till Skanova om 2,3 mkr avseende
sdkerhet for engagemang mot leverantor.

Koncernens Egna kapital per 2007-03-31 uppgar till 39,3 mkr.

Aktiekapitalet per 2007-03-31 uppgar till 15 393 814,80 kronor och ar
fordelat pa 153 938 148 aktier.

Koncernens soliditet per 2007-03-31 uppgar till 37,0%.

KASSAFLODE

Kassafléde fran den I6pande verksamheten uppgick under forsta kvar-
talet 2007 till 7,5 (2,4) mkr, varav fordndring av rorelsekapital uppgick
till 0,9 (0,1) mkr.

Koncernens investeringar i materiella anldggningstillgangar och dot-
terbolag har paverkat kassaflodet med -2,3 (-0,6) mkr.

Kassaflédet har paverkats negativt av betalning till Supremus Holding
och en minskad laneskuld.

PERSONAL

Koncernen hade per den 31 mars 114 (49) heltidsanstéllda, varav 47 (24)
kvinnor, samt 44 (44) deltidsanstallda, varav 32 (28) kvinnor.
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MODERBOLAGET

Moderbolagets nettoomsattning for perioden uppgick till 0,2 (6,4) mkr.
Resultat fore skatt uppgick till -1,6 (-1,4) mkr.

Moderbolagets balansrékning i sammandrag

Tillgdngar mkr 2007-03-31 2006-12-31
Aktier i dotterbolag 179 179
Omséttningstillgangar 1 1
180 180
Eget kapital och skulder, mkr
Eget kapital 139 140
Skuld dotterbolag 32 29
Réntebarande skulder 6 7
Rorelseskulder 3 A
180 180

AKTIEN

Aktiekapitalet uppgar till 15 393 814,80 kronor och &r férdelat pa
153 938 148 aktier. Kvotvérdet per aktie ar 0,10 kronor.

FRAMTIDSUTSIKTER

Phoneras ledning gor bedémningen att bolaget kommer att fortsétta att
vdxa framover och att [onsamheten kommer att forbattras. Under 2007
véntas I6nsamheten fran den |opande verksamheten 6ka pa grund av
foljande:

e Kundstocken var vid arets borjan betydligt storre dn tidigare. Detta
ar viktigt da bolagets verksamhet praglas av betydande stordrifts-
fordelar dar kostnaden per ny kund ar marginella och I6nsamheten
okar kraftigt med en stérre kundbas.

*  Kostnaderna for teletrafik har sénkts med 12% som en foljd av PTS
beslut rorande samtrafik. Den manatliga besparingen motsvarar
6ver 1 mkr med bolagets nuvarande trafikvolymer.

*  Overheadkostnaden 2007 kommer att vara vésentligt ldgre i
moderbolaget da den gamla verksamheten i Viking Telecom &r av-
vecklad och bolaget ar aternoterat pa Stockholmsbéorsen.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Phonera foljer de av EU antagna IFRS standarderna och tolkningarna av
dessa (IFRIC). Denna delarsrapport ar upprattad enligt 1AS 34 Delars-
rapportering. Moderbolaget tillimpar ARL och RR32.

Det under december 2006 forvdarvade Phonera Networks aktiverar sér-
kostnader vid anskaffning av kontraktsbundna uppdrag. Anskaffnings-
kostnaden fordelas dédrefter under avtalsperioden.

| Gvrigt ar redovisningsprinciper och berdkningsmetoder oférandrade
jamfort med arsredovisningen for 2006.

Goteborg den 9 maj 2007

Styrelsen i Phonera AB (publ.)

For mer information kontakta:
Henric Wiklund
Verkstéllande direktor Phonera AB
Mobil 0701-82 00 00. E-post henric.wiklund@phonera.se

Denna delarsrapport har inte varit foremal for revisorernas granskning.

Rapporttillfallen 2007

Finansiell information finns tillgénglig att bestalla via telefon
031-720 69 00 eller ir@phonera.se samt att ladda hem pa var

hemsida www.phonera.com.
Delarsrapport jan-jun 2007 23 augusti 2007

Delarsrapport jan-sept 2007 25 oktober 2007

Bokslutskommuniké 2007 21 februari 2008
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KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

Belopp i tusentals kronor 2007 2006 2006 Belopp i tusental kronor 2007-03-31  2006-03-31  2006-12-31
jan-mars jan-mars jan - dec
TILLGANGAR

Rorelsens intakter o
Anlaggningstillgangar

Nettoomséttning 72 206 48 574 228 4,07 .

Goodwill 974 974 974
Aktiverat arbete for egen rékning 740 - - i . o
) Andra immateriella tillgangar 4 345 - 4 576
Ovriga rorelseintékter 77 301 5241 .

Inventarier 10 429 2945 9653

73 023 48 875 233 648 .

Uppskjuten skattefordran 21911 - 21911
Rorelsens kostnader Depositioner 8 889 1574 6609
Trafikkostnader och handelsvaror -1,5 130 31776 -144 648 Summa anléggningstillgangar 46 548 5493 43723
Ovriga externa kostnader -8 577 -8 841 -45 862 Omsitiningstillgingar
Personalkostnader 11943 -5 563 -35 667 Varulager 164 _ 164
Avskrivningar pa immaterialla och -1212 -123 -1271 - .
materiella anlaggningstillgangar Kortfristiga fordringar 54 345 37680 60990
Rorelseresultat 6 161 2572 6 200 Kassa och bank 5141 ) 7572

Summa omsittningstillgangar 59 640 37 680 68 726
Resultat fran dvriga vérdepapper och e
fordringar som &r anlaggningstillgangar Summa tillgdngar 106 188 43173 12 449
Ranteintakter 35 2 405 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Réntekostnader -356 -277 -769 Eget kapital 39 290 2493 33 450
Resultat fore skatt 5 840 2316 5 836

Réntebdrande skulder 16 972 12 155 23301
Skatt pa periodens/arets resultat - -648 -1635 Skuld moderbolag _ _ 2182
Resultat av kvarvarande verksamhet 5 840 1668 4 201 Icke rintebarande skulder 49 926 33511 53 426
Resultat av avvecklad verksamhet - - -276 Summa skulder 66 898 45 666 78999
Periodens/arets resultat 5 840 1668 3925 Summa eget kapital och skulder 106 188 43173 112 449
Resultat per aktie, fére utspadning 0,04 0,01 0,03 Stillda Panter
Resultat per aktie, efter utspadning 0,04 E/T 0,03 Féretagsinteckningar 12 815 - 12 815
Antal aktier, fore utspadning 153938 148 129 908 403 153 938 148 Kundfordringar 19 474 16 631 24093
Genomsnittligt antal aktier, fore 153 938 148 129 908 403 144 926 994 Depositioner (langfristig fordran) 8 889 779 6 609
utspadning
Antal aktier, efter utspiddning 153 938 148 E/T 153938 148 Eventualforpliktelse
Genomsnittligt antal aktier, efter 153 938 148 129 908 4,03 144 926 994 Atagande mot natoperatér for eventuella framtida regulatoriska prishdjningar
utspadning angaende samtrafik.

Enligt det omvénda forvérvet av Viking Telecom AB som genomférdes i maj
2006 ar det Phoneraverksamhet (inkram) fran fyra olika juridiska personer som
forvérvar Viking Telecom AB. For uppgifter avseende 2006 (ovan) har antalet
aktier vid arets ingang satts till 129 908 403, vilket motsvarar antalet aktier vid
apportemissionen.
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FORANDRINGAR | KONCERNENS EGET KAPITAL

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG

Belopp i tusentals kronor 2007 2006 2006 2007 2006 2006
jan-mars  jan-mars  jan - dec jan - mar jan - mar jan - dec

Den I6pande verksamheten Ingaende eget kapital per 1/1 33 450 -3 716 -3 716
Rérelseresultat 5951 2449 5708 Periodens vinst 5 840 1668 3925
Finansnetto -321 -256 -361 39 290 -2048 209
Avskrivningar, exklusive leasing 1002 123 729 Transaktioner med dgarna
Kassaflode frén den Ipande verksamheten 6632 2316 6073 Apportemission maj 2006 - - 29 028
fore forandringar av rorelsekapital Agaruttag Supremus Holding R 445 R
Kassaflode fran forandringar av rorelse- 875 65  -7689 Avrékning med Supremus Holding ) . 4213
kapital avseende garanterade nettotillgangar

pa inkram
Kassaflode fran den lopande verksamheten 7507 2381 -1 616 " N

Utgaende Eget Kapital 39 290 -2493 33 450
Kassaflode fran férvarv av dotterforetag -1000 -200 -1475
Kassaflode fran ovrig investeringsverk- -1337 -437 -3138
samhet A PER AKTIE
Kassaflgde fran finansieringsverksamheten Antal aktier vid periodens utgang 153 938148 129 908 4,03 153 938 148
- insattningar och uttag Supremusgruppen -2182 -1003 5 667 Genomsnittligt antal aktier, st 153938148 129 908 403 144 926 994
- foréndring laneskuld “5 419 Tk 3105 Resultat per aktie fore full utspadning, 0,04 0,01 0,03
Periodens kassaflode -2431 0 2543 kronor

Resultat per aktie efter full utspadning, 0,04 0,01 0,03

kronor
Ingaende likvida medel 7572 0 0

Eget kapital per aktie, kronor 0,26 E/T 0,22
Kassabehallning i férvdrvade bolag 0 0 5029
Likvida medel vid periodens slut 5141 0 7572

NYCKELTAL
2007 2006 2006

jan - mar jan - mar jan - dec
Rérelsemarginal, % 8,4 53 2,7
Soliditet, % 37,0 E/T 29,7
Antalet kunder vid periodens slut 56 800 46 600 56 600
Telefoni
Antalet kunder vid periodens slut 2700 - 2500
Managed Services
Nettoupplaning, mkr 11,8 12,2 15,8
Eget kapital, mkr 39,3 2,5 33,5
Antal anstdllda, medeltal 129 46 126
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KOMPLETTERANDE UPPL

OCH BALANSRAKNING

NOT 1 - JAMFORANDE UPPGIFTER FOR 2006 (“CARVE-OUT")
Verksamheten bedrevs under 2006 och fram till och med apporte-
missionen i maj 2006 i olika juridiska personer i Supremus Holding-
koncernen. Uppgifter om tillgangar och skulder respektive intakter och kostna-
der hanforliga till natoperatorsverksamheten har sarskilt sammanstallts och
redovisas i jamforelsetalen. | jamforelseuppgifterna for perioden 1januari - 12
maj 2006 ingar saledes endast resultat och balansposter som avser den del av
natoperatorsverksamheten som nu ingar i nuvarande Phonera-koncernen.

Uppgifter for tid fore den 12 maj &r saledes framtagna som en “carve-out”,
det vill sdga omfattar endast den delméngd av Supremus Holding koncernens
resultatrékning, balansrdkning och kassaflodesanalyser som omfattas av for-
varvet.

NOT 2 - VIKTIGA BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR FOR REDO-
VISNINGSANDAMAL

Uppskjutna skattefordringar

Den uppskjutna skattefordran redovisas som en féljd av det omvanda forvar-
vet och baseras pa avdragsgilla temporéra skillnader som foreligger och vars
ursprung &r de underskottsavdrag som fanns sedan tidigare i Viking Telecom.
De redovisade uppskjutna skattefordringarna motsvarar skatt pa tre till fyra
ars bedomda framtida Gverskott i den nya koncernen. De totala avdragsgilla
temporara skillnaderna motsvarar en skattefordran som ar cirka dubbelt sa
stor. Vardet pa denna balanspost provas vid varje rapporttillfalle.

Bedomning av samtrafikskostnader i mobila nét

Osékerhet rader angaende storleken pa samtrafikavgifter for terminering av
trafik i de svenska mobilnéten. PTS (Post och Telestyrelsen) har beslutat om ett
visst pris enligt en sarskild ekonomisk modell. Detta beslut har dock dverkla-
gats till Lansratten av ett antal natoperatérer.

Phonera har med sin néatoperator avtalat om en preliminar avgift som be-
domts realistisk i avvaktan pa slutlig dom. Den prelimart avtalade avgiften
av natdriften Gverstiger den av PTS tidigare beslutade avgiften. Nar slutlig
dom foreligger ska Phonera avrékna den prelimindra avgiften mot den slutligt
domda. Den slutliga avrakningen kan medf6ra saval en engangsintékt som en
engangskostnad.

Den ackumulerade skillnaden per den 31 december 2006 mellan den preli-
midra avgiften som kostnadsforts respektive den av PTS beslutade men dver-
klagade avgiften uppgar till 10,1 mkr, varav 0,2 mkr avser 2007. Beloppet kan
aterbetalas om det framtida lagakraftvunna avgorandet sker med retroaktiv
verkan fran och med 1 juli 2005. Motsatt kan en framtida dom dven medfora
att hela eller del av det belopp som redovisats som deposition om 6,6 mkr
maste kostnadsforas.
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NOT 3 - SEGMENTSREDOVISNING

NETTOOMSATTNING PER SEGMENT

Belopp i tusental kronor 2007 2006 2006

jan - mar jan - mar jan - dec
Telefoni 67 316 48 574 226 257
Managed Services 4 890 - 2150
Koncernen 72 206 48 574 228 4,07
Belopp i tusental kronor 2007 2006 2006

jan - mar jan - mar jan - dec
Telefoni 8 643 2572 14 749
Managed Services -852 - =24
Koncerngemensamma kostnader -1630 - -8 525
Koncernen 6 161 2572 6 200

All verksamhet sker inom Sverige, vilket innebér att nedbrytning av verksam-
heten pa geografiska omraden inte blir meningsfull, da verksamheten har
samma risker och mgjligheter inom hela omradet.



Om Phonera

Phonera ar en ledande utmanare pa den svenska marknaden for tele- och datatjanster till sma och medelstora f6-
retag och privatpersoner. Vi har per 31 mars 2007 ca 59 500 aktiva kunder och kommer att fortsatta vaxa med okad

lonsamhet.

Phonera har verksamhet i Malma, Stockholm och Linkdping. Var aktie handlas pa Stockholmshérsens Nordiska lista,

Small Cap, listnamn PHON.

VERKSAMHET

Phonera levererar tele- och datatjanster till sma och medelstora fore-
tag och privatpersoner. Vart fokus &r att erbjuda enkla och prisvarda
tjanster med en kundtjanst som har tid och intresse av att ta hand om
kunden pa bésta satt.

Inom affairsomrade Telefoni erbjuder vi telefonitjanster som forvalste-
lefoni, abonnemangstjénster, IP-telefoni och mobiltelefoni (som ater-
forséljare for Telenor).

Inom affarsomrade Managed Services erbjuder vi paketerade tjanster
och I6sningar for kommunikation, sdkerhet, webb, e-post, hosting och
drift samt en IP-baserad telefonivaxeltjanst, IP Centrex.

AFFARSIDE

Phonera skapar I6nsamhet och tillvaxt genom att tillgodose sma och
medelstora foretags samt konsumenters behov av enkla och pris-
védrda tjanster inom tele- och datakommunikation.

Detta ska ske genom att Phonera pa en allt mer avreglerad marknad
upphandlar natkapacitet med tillhdrande teknikldsningar och erbju-
der innovativa tjanster.

MAL

Phonera ska leverera tjdnster som kunderna efterfragar och som till-
fredstéller deras behov. Vi ska alltid vara tillgangliga for vara kunder
och uppfattas som en attraktiv partner. Endast om vi uppfyller detta
kan vi 6ka forséljningen och forbattra Ionsamheten, vilket skapar var-
detillvéxt for aktiedgarna.

Phonera ska ha en uthallig arlig omsattningstillvaxt om minst 15%.
Rérelsemarginalen ska uppga till 6-10%.

STRATEGI

Phonera ska vara en tillvaxtkoncern med god lonsamhet och med en
uthallig vardetillvaxt for bolagets aktiedgare. Detta kan endast uppnas
om vi lyckas skaffa, behalla och starka relationen med vara kunder i
kombination med en hog kostnadseffektivitet.

Prisvarda tjanster som skapar kundnytta
Phonera tillvaratar attraktiva affairsmojligheter som skapas pa en
tele- och datakommunikationsmarknad som genomgar betydande

fordndringar. Fordandringar i teknik, regleringar, kund- och kon-
kurrentbeteenden skapar forutsattningar for nya typer av erbju-
danden till kunder, nya marknadssegmenteringar och betydande
kostnadssankningar.

Pa denna foranderliga marknad skapar Phonera tillvaxt genom
att paketera och erbjuda prisvarda tjanster som skapar maximal
kundnytta i utvalda segment.

Direktforsaljning

Phonera prioriterar direktférsaljning framfér stora kampanjer i
media. Genom var egen telemarketingorganisation uppnas hog-
sta kostnadseffektivitet i forsaljningen. Forséljningsaktiviteter och
erbjudanden utvdrderas och anpassas kontinuerligt for att uppna
basta relation mellan forséljningskostnad, forvantad intjdning per
kund och upplevd kundnytta.

Forvarv

Foérutom de organiska strategiska prioriteringar som beskrivs ovan
har Phonera for avsikt att genomfora ytterligare forvarv. Detta
kommer att efterstrdvas inom valda tjanste- och kundsegment.
Sarskilt intressant ar forvarv av kompetens och kundstockar inom
datakommunikation.

Ratt fokus och tillganglighet

Tyngdpunkten i Phoneras verksamhet ska ligga dér vi moter vara
kunder - i forséljningen och i kundtjanst - sa att organisationens
handlingskraft koncentreras till rétt stalle. Ovrig organisation ska
stodja och ge support till de medarbetare som har direktkontakt
med kunderna. Malsattningen med organisationen ar att uppna
hogsta mojliga tillganglighet for vara kunder.

Hog kostnadseffektivitet
Genom effektiva affarsprocesser férenat med en smidig och flexi-
bel organisation minimeras kostnaderna.

Lag kapitalbindning

Genom att i forsta hand képa natkapacitet och agera som virtuell
operator undviker Phonera omfattande investeringar i utrustning
som riskerar att snabbt bli omodern. Detta ger oss ocksa maximal
flexibilitet och majligheten att kunna fokusera pa slutkundsverk-
samheten.

PHONERA AB (publ.)

IR-kontakt:
Vd Henric Wiklund

Tel: 031720 69 00
Fax: 031-28 69 78
henric.wiklund@phonera.se

Gustav Adolfs Torg 12
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Tel: 031-720 69 00
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