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TICKET

Bokslutskommuniké januari — december 2009

Jamforelser i rapporten, om inte annat anges, avser koncernen samt motsvarande period féregéende ar.

Januari — December 2009 Oktober — December 2009

Forséljning 4 225,3 (4 240,3) MSEK °
Nettoomséttning 470,9 (418,9) MSEK

® Rorelseresultat fore goodwillnedskrivning
-24,5 (-68,8) MSEK. Rorelseresultat efter
goodwillnedskrivning -45,5 (-68,8) MSEK °
Resultat efter skatt -39,3 (-52,5) MSEK
Resultat per aktie -1,87 (-2,53) SEK

e Kostnader av engangskaraktar om 31,2 (5,5)
MSEK, varav 21,0 (-) MSEK avser

nedskrivning av all goodwill hanforlig till den
finska verksamheten

® Genomfdrd nyemission om 63,8 MSEK efter

Forséaljningen 6kade med 23% till 1 017,3
(826,4) MSEK

Nettoomséttningen tkade med 79% till
111,4 (62,2) MSEK

Rorelseresultat fore goodwillnedskrivning
-11,3 (-56,7) MSEK. Rorelseresultat efter
goodwillnedskrivning -22,3 (-56,7) MSEK

Resultat efter skatt -18,0 (-45,5) MSEK
Resultat per aktie -0,81 (-2,20) SEK

Genomférd nyemission om 63,8 MSEK efter
avdrag for emissionskostnader

avdrag for emissionskostnader Efter rapportperiodens utgang

® Ticket tog marknadsandelar i Sverige och °
Okade sin andel med 9%.
Resebyrabranschens volym minskade med

Braganza har pa grund av ett aktieinnehav
Overstigande 30% av kapitalet och rdsterna
offentliggjort ett kontanterbjudande enligt

12%. reglerna om budplikt till dvriga aktiedgare
e Dag Tveteras har pa egen begéaran avgatt

som koncernchef/VD samt VD Ticket
Affarsresor. Goran Grell har tilltratt som tf
koncernchef/VD och Per G Braathen har
Overtagit rollen som styrelsens ordférande.

KONCERNEN |

SAMMANFATTNING Okt-Dec Okt-Dec Jan-Dec Jan-Dec

(MSEK) 2009 2008 2009 2008

Forsaljning 1017,3 826,4 4225,3 4240,3

Nettoomséttning 1114 62,2 470,9 418,9

Bruttoresultat? 83,7 44,9 363,2 335,7

Bruttoresultat/Forsaljning, % 8,2 54 8,6 7.9

Forsaljnings- och administrationskostnader -107,6 -101,3 -410,5 -404,0

Rorelseresultat -22,3 -56,7 -45,5 -68,8

Rorelseresultat/Bruttoresultat, % neg neg neg neg

Resultat efter skatt? -18,0 -45,5 -39,3 -52,5

Forsaljning per arsanstalld 2,3 1,8 9,5 9,0

Bruttoresultat per arsanstalld, TSEK 192 97 815 713

Resultat per aktie, SEK? -0,81 -2,20 -1,87 -2,53

Y Bruttoresultatet paverkades negativt under foregaende ar genom avveckling av Ticket Selection och Sterlings konkurs,

med 22,2 MSEK under det fjarde kvartalet och med 43,3 MSEK for helaret 2008.

2 Rérelseresultatet har paverkats negativt av kostnader av engéngskaraktar med 8,4 (4,3) MSEK under det fjarde kvartalet och med 31,2 (5,5)
MSEK for helaret 2009. I beloppen ingér nedskrivning av goodwill hanférlig till den finska verksamheten med 11,0 (-) MSEK fér kvartalet och

21,0 (-) MSEK for helaret 2009.

% Ingen utspadningseffekt foreligger

TICKET TRAVEL GROUP

mer pa www.ticket.se

Ticket &r den storsta privat- och affarsresebyrdn i Sverige och nast storsta privatresebyran i Norge. Ticket
finns aven med en affarsresebyra i Norge, ticket.dk i Danmark och Mr Travel i Finland. Féretagets mal &r att
bli den ledande reseaktéren i Norden. Férsaljningen i Norden sker fran ca 95 butiker/kontor, via telefon och
internet. Tickets forsaljning uppgar till ca 4,2 miljarder SEK pa arsbasis och koncernen har ca 445
arsanstallda. Ticketaktien ar noterad pd NASDAQ OMX Nordic Exchange Stockholm AB, Small Cap. Las
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Frantradande koncernchef/VD Dag Tveteras
kommentarer till arets utveckling

Ett for Ticket handelserikt ar &r till anda. Bolaget har
aven under detta ar fortsatt att hantera och parera en
historisk och kraftig lagkonjunktur. En konjunktur som
visar pé en tydlig vandning uppat i fjarde kvartalet.

Omfattande atgarder for att sinka kostnaderna och
starka den finansiella stallningen har genomforts under
aret i syfte att sakerstalla Tickets roll som en ledande
aktor pa resebyramarknaden i Norden. Strategin har
fortydligats till att vara inriktade péa Tickets
karnverksamhet inom Privat- och Afférsresor.

Ticket har 2009 ¢kat sina marknadsandelar med 9%
i Sverige. Forsaljningen hamnade pa samma niva 2009
som for 2008. Samtidigt minskade resebyramarknadens
volym i sin helhet, med -12% i Sverige inkluderat
renodlade online resebyraer.

Privatresor redovisar ett positivt resultat for helaret
vilket &r en kraftig resultatforbattring jamfort med
foregaende ar. Affarsresor redovisar ett battre resultat an
foregaende ar for jamforbara verksamheter och justerat
for poster av engangskaraktar. Det battre resultatet beror
bland annat pa en kostnadsminskning med 9% jamfort
mot 2008 for jamforbara verksamheter.

Afféarsresors etablering i Finland &r med fortsatta
forluster dock langt fran forvantan. Ett atgardsprogram i
syfte att ytterligare minska kostnaderna och renodla
verksamheten pagar samtidigt som del av reseverk-
samheten avyttrats. Den finl&ndska marknaden visar
inga tydliga tecken pa aterhamning och under det fjarde
kvartalet skrevs all kvarvarande goodwill bort.
Nérvaron i Finland utgdr en del av Tickets strategi med
en nordisk plattform.

Att Tickets nordiska strategi och affarsmodell &r ratt
har visats genom att Ticket Forretningsreiser tilldelades
priset som “arets nykomling 2009 inom den norska
reseindustrin” vid Grand Travel Award i Oslo i januari
2010.

Jag tilltradde som koncernchef/\VVD i maj 2009 och
valde att [&mna Ticket den 1 februari 2010. Nér jag nu
pa egen begaran lamnar Ticket kanns det mycket
tillfredsstéallande att grunden i stort ar lagd for att
vidareutvecklas av nya formagor.

Dag Tveteras, fd koncernchef/VD

Tf koncernchef/VD Goéran Grells kommentarer

Jag vill tacka var forra VD Dag for sitt engagemang
i Ticket da jag nu har tagit 6ver som tfVD sedan den 1
februari.

Resandet visar pa en langsiktig ckning, en drivkraft
och ett kundbehov som i hégsta grad motiverar oss att
bli det sjalvklara valet vid var utveckling av
kérnaffaren.

Goran Grell, tf koncernchef/VD

FINANSIELL UTVECKLING

Forséaljning

Jan-Dec 2009

Koncernens forséljning under aret uppgick till 4 225,3

(4 240,3) MSEK. Forséljning for jamforbara

verksamheter® uppgick till 4 137,2 (4 231,7) MSEK, en

minskning med 2% (i lokal valuta -3%).

Léagkonjunkturen &r den framsta orsaken till att

forsaljningen minskade jamfort mot foregaende ar.
Privatresors forsaljning uppgick till 2 957,4

(2 945,4) MSEK. Affarsresors forsaljning uppgick till

1267,9 (1 294,9) MSEK, en minskning med 2%.

Forsaljning for jamforbara verksamheter inom

Affarsresor uppgick till 1 179,8 (1 286,3) MSEK, vilket

motsvarar en minskning med 8%.

Okt-Dec 2009
Koncernens forséljning under fjarde kvartalet uppgick
till 1 017,3 (826,4) MSEK, en 6kning med 23% (i lokal

) Med jamforbara verksamheter menas Ticketkoncernen dér verksamheterna i

Norge och Finland inom Ticket Afférsresor exkluderats.

valuta 19%). Forséljning for jamforbara verksamheter
uppgick till 989,9 (818,1) MSEK.

Privatresors férsaljning uppgick till 681,2 (514,1)
MSEK, en 6kning med 33% (i lokal valuta 30%).
Affarsresors forsaljning uppgick till 336,1 (312,3)
MSEK, en 6kning med 8%. Férsaljning for jamforbara
verksamheter inom Afféarsresor uppgick till 308,7
(304,0) MSEK, vilket motsvarar en 6kning med 2%.

Bruttoresultat

Jan-Dec 2009

Koncernens bruttoresultat under aret uppgick till 363,2
(335,7) MSEK, en 6kning med 8% (i lokal valuta 5%).
Bruttoresultat for jamforbara verksamheter uppgick till
353,7 (334,6) MSEK, en 6kning med

6% (i lokal valuta 5%).

Privatresors bruttoresultat uppgick till 277,4 (249,6)
MSEK, en 6kning med 11% (i lokal valuta 11%).
Affarsresors bruttoresultat uppgick till 85,8 (86,1)
MSEK. Affarsresors bruttoresultat fér jamforbara
verksamheter uppgick till 76,3 (85,0) MSEK, vilket
motsvarar en minskning med 10%.
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Okt-Dec 2009

Koncernens bruttoresultat under fjarde kvartalet
uppgick till 83,7 (44,9) MSEK, en 6kning med 86% (i
lokal valuta 84%). Bruttoresultat for jamforbara
verksamheter uppgick till 81,1 (43,8) MSEK, en &kning
med 85% (i lokal valuta 84%).

Privatresors bruttoresultat uppgick till 62,1 (23,3)
MSEK, en 6kning med 167% (i lokal valuta 170%).
Forbattringen mot foregéende ar beror framst pa 2008
ars intaktsminskning vid avveckling av Ticket Selection
och flygbolaget Sterlings konkurs. Affarsresors
bruttoresultat uppgick till 21,6 (21,6) MSEK.
Afférsresors bruttoresultat for jimforbara verksamheter
uppgick till 19,0 (20,5) MSEK, vilket motsvarar en
minskning med 7%.

Forséaljnings- och administrationskostnader 2
Jan-Dec 2009

Koncernens forsaljnings- och administrationskostnader
uppgick under aret till -410,5 (-404,0) SEK. Under
perioden har kostnader av engangskaraktar belastats
med totalt 32,8 (5,5) MSEK varav nedskrivning
goodwill 21,0 (-) MSEK. Justerat for kostnader av
engangskaraktar och for jamforbara verksamheter
uppgick forséljnings- och administrationskostnaderna
till -359,0 (-395,2) MSEK, en minskning med 9%.

Privatresors forséljnings- och administrations-
kostnader uppgick till -272,7 (-296,9) MSEK, en
minskning med 8%. Under perioden har kostnader av
engangskaraktar avseende uppsagd personal belastats
med totalt 0,9 (2,6) MSEK.

Affarsresors forsaljnings- och administrations-
kostnader uppgick till -126,2 (-99,4) MSEK. Justerat for
kostnader av engéngskaraktar och for jamforbara
verksamheter inom Affarsresor uppgick forséaljnings-
och administrationskostnaderna till -82,3 (-93,2) MSEK,
en minskning med 12%.

Okt-Dec 2009

Koncernens forséljnings- och administrationskostnader
uppgick under fjarde kvartalet till -107,6 (-101,3)
MSEK. Under fjarde kvartalet har kostnader av
engangskaraktar belastats med totalt 10,0 (4,3) MSEK
varav nedskrivning av goodwill 11,0 (-) MSEK. Justerat
for kostnader av engéngskaraktar och for jamforbara
verksamheter uppgick foérsaljnings- och
administrationskostnaderna till -92,2 (-94,9) MSEK, en
minskning med 3%.

Privatresors forsaljnings- och administrations-
kostnader uppgick till -69,9 (-72,0) MSEK, en
minskning med 3%.

Affarsresors forsaljnings- och administrations-
kostnader uppgick till -36,3 (-28,3) MSEK. Justerat for
kostnader av engangskaraktar och for jamforbara
verksamheter inom Affarsresor uppgick forséaljnings-

) For detaljer hanvisas till not 3

och administrationskostnaderna till -20,9 (-24,5) MSEK,
en minskning med 15%.

Ovriga rorelseintakter och -kostnader®
Jan-Dec 2009

Koncernens 6vriga rorelseintakter och -kostnader
uppgick till 1,8 (-0,5) MSEK. Hari ingar
realisationsvinst vid avyttring av privatverksamheten i
Finland om 1,6 (0,0) MSEK.

Ovriga rorelseintakter och -kostnader

Okt-Dec 2009

Koncernens 6vriga rorelseintakter och -kostnader
uppgick till 1,6 (-0,3) MSEK. Under fjarde kvartalet har
privatverksamheten i Finland avyttrats och givit en
realisationsvinst om 1,6 (0,0) MSEK

Rorelseresultat

Jan-Dec 2009

Koncernens rorelseresultat uppgick under perioden till
-45,5 (-68,8) MSEK. Justerat for kostnader av
engangskaraktar och for jamforbara verksamheter
uppgick rérelseresultatet till -5,1 (-61,1)

Privatresors rorelseresultat uppgick till 4,7 (-48,3)
MSEK och justerat for kostnader av engangskaraktar till
5,6 (-45,7) MSEK. Afférsresors rorelseresultat uppgick
till -38,6 (-12,8) MSEK och justerat for kostnader av
engangskaraktar och for jamforbara verksamheter till
-5,8 (-7,7) MSEK.

Okt-Dec 2009

Koncernens rorelseresultat uppgick under det fjarde
kvartalet till -22,3 (-56,7) MSEK. Justerat fér kostnader
av engangskaraktar och for jamforbara verksamheter
uppgick rérelseresultatet till -19,5 (-55,7)

Privatresors rorelseresultat uppgick till -7,8 (-49,4)
MSEK. Forbattringen mot foregaende ar beror framst pa
2008 ars intaktsminskning vid avveckling av Ticket
Selection och flygbolaget Sterlings konkurs.
Affarsresors rorelseresultat uppgick till -13,0 (-6,4)
MSEK. Afférsresors rorelseresultat justerat for
kostnader av engangskaraktar och for jamforbara
verksamheter uppgick till -1,8 (-3,7) MSEK.

Resultat efter skatt

Jan-Dec

Koncernens resultat efter skatt uppgick under aret till
-39,3 (-52,5) MSEK. I resultatet ingar skatt med 6,9
(12,6) MSEK.

Okt-Dec
Koncernens resultat efter skatt under fjarde kvartalet
uppgick till -18,0 (-45,5).

) For detaljer hanvisas till not 5
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Medelantalet arsanstéllda

Medelantalet arsanstallda uppgick under perioden till
445 (470). For jamforbara verksamheter uppgick antalet
arsanstallda till 429 (463).

Forséaljningsstallen

Vid periodens utgang hade Privatresor i Sverige 54 (56)
butiker i drift. | Norge var vid periodens utgang 25 (26)
butiker i drift.

Férsaljning genererad via internet (enligt
branschpraxis bokad direkt eller via virtuellt callcenter)
uppgick under perioden till cirka 21 (18) % av Ticket
Privatresors totala forséljning.

Affarsresor: vid periodens utgang fanns 4 (7) kontor
i Sverige, samt ett partnerskap med resebyran NEX med
3 kontor i Norrland, 1 (-) kontor i Norge, 1 (4) kontor i
Finland. Under andra kvartalet lades kontoret i
Linkdping ned och kunderna éverférdes till dvriga
kontor i Sverige. Under det fjarde kvartalet avyttrades
den finska privatreseverksamheten inkluderande tre
kontor.

Besparingar och kostnader av engangskaraktar
Arbetet med att minska kostnaderna inleddes inom
Privatresor redan under det forsta kvartalet 2008 da
forsaljningsminskningar och avmattning av konjunk-
turen kunde skdnjas. Finanskris och lagkonjunktur
bidrog till att besparingsprogram genomférdes inom
hela koncernen under histen 2008 for att na 2007 ars
kostnadsniva. Under forsta kvartalet 2009 genomférdes
ytterligare besparingsprogram med malet att pa arsbasis
minska kostnaderna med 3% eller 12 MSEK.
Programmet innebar bland annat att koncernledningen
sankte sina l6ner under 2009 och avstar fran bonus.
Koncernens kostnadsniva ar nu 9% lagre dn 2008
justerat for poster av engangskaraktar och for
jamforbara verksamheter.

Styrelsen avstar viss del av sitt arvode

Som ett led i den kostnadsdversyn som genomforts i
Ticket avstod nuvarande styrelsen fran viss del av sina
arvoden vilket medfor en besparing om ca 100 TSEK
for ar 2009. Styrelsen avstar dven fran att utnyttja ca
348 TSEK, av den pott om 400 TSEK som beslutades
vid arsstamman att utnyttjas for extraordinart arbete.

FRAMTIDSUTSIKTER

Fortsatt forsiktigt optimistiska

Ticket ser marknadsutsikterna som fortsatt forsiktigt
optimistiska i det korta perspektivet. Statistik fran
flygplatser och branschorganisationer for det fjarde
kvartalet bekraftar en aterhamtning i resebranschen
jamfort motsvarande period foregaende ar.
Marknadsutsikterna for resandet pa langre sikt bedémer
Ticket som positiva. Bade privat- och affarsresandet
beddms fortsatta oka pa sikt.

Ticket &ar ett starkt varumarke

Ett flertal kundundersokningar bekraftar att Tickets
varumarke &r starkt och i osékra tider &r bedémningen
att kunderna i férsta hand valjer trygga och kanda
varumarken. Enligt forsaljningsstatistik fran SRF’s
(Svenska Resebyréaforeningen) har Ticket under aret
okat sin marknadsandel med 9 procent pa den svenska
resebyramarknaden.

RESEMARKNADEN

Léagkonjunkturen har medfort att marknaden minskat
under aret i sin helhet jamfort mot tidigare ar. Under
fjarde kvartalet har flera tecken pa aterhamtning
noterats. Tillganglig statistik fran flygplatser och
branschorganisationer ger en tydlig bild. Under det
fjarde kvartalet minskade det totala antalet
flygpassagerare i Sverige med 3 % jamfort med
motsvarande period foregaende &r. Det ska jamforas
med motsvarande minskning for helaret med 10(Kalla:
Luftfartsverket). | Norge rapporerades en 6kning med
2% under det fjarde kvartalet och totalt for helaret en
minskning med 4%. Finland visar &nnu inga tecken pa
aterhamtning och rapporterar en minskning med 4% for
kvartalet respektive -4% for helaret. Den svenska
resebyrabranschens statistik visar att forsaljning genom
resebyraer, inkluderat renodlade online resebyraer under
det fjarde kvartalet har 6kat med 9%. Totalt under aret
har forsaljningen for svenska resebyrder minskat med
12%. jamfort motsvarande perioder foregaende ar
(Kalla: Svenska Resebyréféreningen).

Privatresemarknaden paverkas framst av den
ekonomiska konjunkturen och av vadret. Stigande
arbetsloshet gor hushallen mer aterhallsamma med sina
utgifter. A andra sidan har den disponibla inkomsten
forbattrats for de som har arbete till foljd av sankta
skatter och minskade rantekostnader.

Under en lagkonjunktur ar kundbeteendet generellt
sett att man inte reser lika langt bort, inte lika lange och
inte lika ofta. Samtidigt har rese- och bokningsbeteendet
andrats nagot de senaste aren. Resandet har blivit en
viktigare del for avkoppling i vardagen och vi reser mer
under hela aret. Kunderna vill fortsatt ha hog kvalitet pa
boendet, resans totalpris har blivit viktigare och det har
blivit stor efterfragan pa all-inclusive.

Det 6kade miljointresset har inte setts paverka
intresset for semesterresandet i nagon storre
utstréckning.

Affarsresemarknaden paverkas framst av den
ekonomiska konjunkturen. Vid en ddmpad konjunktur
tvingas allt fler foretag se dver sina kostnader vilket kan
leda till reserestriktioner.

Resekostnaderna star for en allt storre del av
foretagens kostnader. Konjunkturavmattningen skapar
dock mojligheter for okad radgivning. Valet av resebyré
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blir darmed allt mer vasentligt. Det blir allt viktigare for
affarsresebyraerna att hjalpa foretagen med en effek-
tivisering av hela reseprocessen och béttre kostnads-
kontroll. Féretagens okade miljéfokus dkar ocksé
behovet av miljorelaterade tjanster och produkter.
Léangsiktigt &r det Tickets 6vertygelse att globalise-
ringen gor att vi kommer att resa mer i tjansten for att
uppratthalla affarskontakter.

Sasongsvariationer

Under ett normaldr ar privatreseforséljningen starkast
under arets forsta kvartal och svagast under arets sista
kvartal. Affarsreseforsaljningen ar normalt svagast
under sommarmanaderna och veckorna kring érsskiftet.
Kostnaderna for koncernen &r relativt konstanta dver
kvartalen.

STRATEGIINRIKTNING OCH MAL
Kéarnverksamhet

Ticket ska i huvudsak vara inriktat p& karn-
verksamheten, att agera som detaljist och aterforsaljare
av resor och reserelaterade tjanster.

Ticket Privatresor som ar marknadsledande i Sverige
och nast storsta privatresebyrd i Norge fortsatter att
bygga vidare pa sin trekanalstrategi med att erbjuda
marknadens bésta tillganglighet via butik, telefoni och
internet. | Danmark ska Privatresor agera enbart genom
internet.

Ticket Affarsresor ska leverera heltdckande rese-
och reseadministrativa tjanster till nordiska foretag och
organisationer. Storsta delen av Ticket Affarsresevolym
ar hanforbar till svenska kunder men under 2009 byggs
det upp en nordisk plattform.

Nordisk etablering
Att starka Ticket Affarsresors narvaro pa den nordiska
marknaden ar hogt prioriterat. Med en nordisk plattform
kan kunder med verksamhet i flera nordiska lander
erbjudas en effektiv resehantering med hog serviceniva
och kostnadskontroll. Tillvaxten i Norden ska dock ske
organiskt och med bibehéllen I6nsamhet.

Ticket Forretningsreiser tilldelades priset som "arets
nykomling 2009 inom den norska reseindustrin” vid
Grand Travel Award i Oslo i januari 2010.

Finansiella mal

Tickets I6nsamhetsmal &r att 6ver en konjunkturcykel
ha ett arligt genomsnittligt rorelseresultat i férhallande
till bruttoresultatet om minst 9%.

Tickets tillvaxtmal ar att koncernen i huvudsak ska vaxa
organiskt med bibehéllen I6nsamhet. (Tidigare
tillvaxtmal var att ha en arlig forsaljning om 10 mdr
SEK 4&r 2013.)

TICKET TAR MARKNADSANDELAR

Ticket har under aret 6kat sin marknadsandel med 9
procent pa den svenska resebyrdmarknaden och under
fjarde kvartalet med 9 procent enligt SRF’s (Svenska
Resebyraforeningen) statistik. Det ar framférallt Ticket
Privatresor som star for 6kningen.

OMSTRUKTURERING | FINLAND

Forsaljning av privatreseverksamheten

Ticket Affarsresors verksamhet i Finland, Mr Travel Oy
Ab, sdlde i december 2009 sin privatreseverksamhet till
de tidigare dgarna av Mr Travel for att 6ka fokuseringen
pa affarsreseverksamhet. Renodlingen mot affarsresor
sker under varumarket Ticket Corporate Travel med
kontor i Vanda-Helsingfors. Avyttringen har medfort en
realisationsvinst om 1,6 MSEK.

VASENTLIGA AGAR- OCH LEDNINGS-
HANDELSER

Ledningsforandringar

Dag Tveteras tilltradde den 12 maj 2009 tjansten som
koncernchef/VD da Lennart Kéll lamnade for att ga
vidare till en tjanst som VD fér WASA Kredit.

Efter rapportperiodens utgang, den 1 februari 2010,
har Dag Tveteras valt att pa egen begaran lamna sin
befattning som koncernchef/VD i Ticket samt VD for
Ticket Affarsresor. Till tf koncernchef/\VD har utsetts
Goran Grell. Grell, som varit styrelseordférande, lamnar
den posten till Per G Braathen, men kvarstar som
ledamot i styrelsen. Thomas Adén, CFO i Ticket
tilltrader som tf VD for Ticket Affarsresor.

Ny huvudéagare i Ticket

Braganza AS, &gd av Per G Braathen, kopte den 17 maj
2009 Fons HFs andel om ca 5,1 miljoner aktier i Ticket,
motsvarande cirka 29,3 procent av aktie- och rostetalet i
bolaget. Braganza AS édger sedan tidigare bl a Sun
Hotels, Malmd Aviation, Braathens Aviation och
Escape Travel. Fons HF forsattes i konkurs av en
domstol i Reykjavik i maj 2009.

Ny styrelse
P4 initiativ av den nya huvudagaren, Braganza AS,
kallade styrelsen till en extra bolagsstdmma i Ticket
Travel Group AB den 16 juni 2009 for att vélja ny
styrelse. Valberedningen i Ticket, bestdende av Caroline
af Ugglas (foretradande Livforsakringsbolaget Skandia),
Lena Boos (foretradande Lena Boods, UIf Faltén och
Bertil Leek) samt Goran Grell (foretrddande Braganza
AS) hade foreslagit stamman ledaméter for val av ny
styrelse. Stdamman beslutade i enlighet med
valberedningens forslag till:
- Omval av Kia Orback Pettersson.
- Nyval av Géran Grell, Per G Braathen, Martha
Josefsson samt Christer Sandahl. Géran Grell valdes
som styrelsens ordférande.
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Per G Braathen samt Géran Grell &r att anse som
beroende i forhallande till Tickets storre aktieagare
Braganza AS. Palmi Haraldsson uttradde ur Tickets
styrelse den 20 maj p& egen begéran. Ovriga, €]
omvalda ledaméter, stod ej till férfogande for omval.

Tickets styrelseledamot Christer Sandahl avled
hastigt i juli manad efter en kort tids sjukdom. Jon
Risfelt kommer fram till och med nésta ordinarie
bolagsstamma att adjungeras som radgivare till
styrelsen.

Efter rapportperiodens utgng, den 1 februari 2010,
utsdgs Goran Grell till tf koncernchef/\VD dé Dag
Tveteras valt att pa egen begaran lamna sin befattning.
Grell, som varit styrelseordférande, lamnar den posten
till Per G Braathen, men kvarstar som ledamot i
styrelsen.

FORETRADESEMISSION

Den tidigare styrelsen i Ticket Travel Group AB
beslutade den 28 april 2009 om att foresla en extra
bolagsstdmma att fatta beslut om att genomféra en
nyemission om 105 MSEK. Beslut togs den 27 maj att
installa nyemissionen da Tickets nya huvudagare
Braganza AS ville skjuta pa beslutet for att inleda
diskussioner om alternativa finansieringslésningar.

Den 2 november 2009 offentliggjorde den
nuvarande styrelsen for Ticket sitt beslut om
kapitalanskaffning om cirka 67 MSEK genom en
nyemission av aktier med foretradesratt for befintliga
aktiedgare.

Tickets aktiedgare har vid en extra bolagsstimma
den 18 november 2009 godkant styrelsens beslut om
Foretradesemissionen.

Tickets nyemission med foretradesrétt for
aktiedgarna dvertecknades. Totalt 16 119 619 aktier,
motsvarande cirka 96,2 procent av de erbjudna aktierna,
tecknades med stdd av teckningsratter. Darutéver inkom
ansokningar om att fa teckna 6 047 483 aktier utan stod
av teckningsrétter, vilket sammantaget innebar att
nyemissionen 6vertecknades med 32,3 procent.

Genom nyemissionen 6kades antalet aktier i Ticket
med 16 759 180 aktier och aktiekapitalet med 8 379 590
SEK. Aktiekapitalet uppgar efter nyemissionen till
16 759 180 SEK och antalet aktier till 33 518 360.

MINSKNING AV AKTIEKAPITALET

Tickets aktiedgare har vid den extra bolagsstdimman den
18 november 2009 beslutat att minska bolagets
aktiekapital med 406 000 kronor genom indragning av
de 812 000 egna aktier som bolaget tidigare aterkopt.
Minskningen ska ske for avsattning till fri fond att
anvéndas enligt beslut av bolagsstimman. Minskningen
av aktiekapitalet registrerades hos Bolagsverket i
samband med registreringen av Foretradesemissionen.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER RAPPORT-
PERIODENS UTGANG
Braganzas budpliktsbud
Braganza AS har den 5 januari 2010 offentliggjort ett
kontanterbjudande enligt reglerna om budplikt till
aktiedgarna i Ticket Travel Group AB (publ) att Gverlata
samtliga sina aktier i Ticket till Braganza. Braganza
erbjuder 7 kronor kontant per aktie. Braganza har
angivit anmalningsperiodens utgang till veckan som
borjar den 8 mars 2010. Styrelsen for Ticket kommer
att, i enlighet med NASDAQ OMX Stockholms regler
rorande offentliga uppképserbjudanden pa
aktiemarknaden ("takeover-reglerna™), senast tva veckor
innan anmélningstidens utgang offentliggora sin
uppfattning om Erbjudandet och skalen till denna
uppfattning samt inhdmta och offentliggéra ett
varderingsutlatande avseende aktierna i Ticket eller en
s k fairness opionon avseende skaligheten, fran
finansiell sypnpunkt, for aktiedgarna i Ticket av
Erbjudanet.

Braganza éger per den 27 januari 2010 12 859 843
aktier vilket motsvarar 38,4 procent av samtliga
utestaende aktier i Ticket.

FINANSIELL STALLNING

Koncernens likvida medel uppgick per den 31 december
till 76,9 (40,8) MSEK. Kortfristiga placeringar uppgick
till 18,9 (21,3) MSEK.

Spérrade medel uppgick vid periodens slut till 19,1
(21,5) MSEK. De sparrade medlen ingar i kortfristiga
placeringar med 18,9 (21,3) MSEK och i likvida medel
med 0,2 (0,2) MSEK. Under perioden har spérrade
medel minskat med 2,4 (-64,9) MSEK. Spérrade medel
utgor sékerhet for bankgarantier for i huvudsak
flygbiljetter och resegarantier. Soliditeten per
balansdagen uppgick till 20,3(14,0) % och koncernens
eget kapital uppgick till 90,3 (55,4) MSEK vid
periodens slut.

GOODWILL

Redovisat varde pa goodwill i koncernen uppgick vid
periodens utgang till 169,7 MSEK. Baserat péa en
fortsatt konservativ syn pa verksamheten i Finland har
ytterligare nedskrivning av goodwill genomforts under
det fjarde kvartalet med 11,0 (0,0) MSEK. Det innebér
att ingen goodwill hanforlig till verksamheten i Finland
finns kvar och for heléret har 21,0 (0,0) MSEK goodwill
nedskrivits och belastat resultatet.
Omrékningsdifferensen for goodwill hénforlig till den
verksamheten i Norge uppgick till 11,4 (-6,9) MSEK

KASSAFLODE

Koncernens kassaflode fran den I6pande verksamheten
uppgick under perioden till -31,1 (-39,7) MSEK.
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
0,7 (46,5) MSEK. Forandringen avser framst den
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forsaljning av kortfristiga placeringar som genomfordes
under foregdende ar. Kassaflodet fran finansierings-
verksamheten uppgick till 63,8 (-11,9) MSEK, 6kningen
ar hanforlig till genomférd nyemission.

INVESTERINGAR

Koncernens investeringar i anlaggningstillgangar under
perioden uppgick till 4,1 (4,3) MSEK. Avskrivningar
under perioden uppgick till 5,5 (5,9) MSEK.

MODERBOLAGET

Ticket Travel Group AB ar moderbolag i koncernen.
Moderbolagets verksamhet bestér i ledning av
koncernens verksamhet. Nettoomsattningen under
perioden uppgick till 6,7 (10,5) MSEK och avser endast
koncernintern fakturering av tjénster. Rorelseresultatet
uppgick till -11,6 (-7,5) MSEK. Resultat efter skatt
uppgick till -42,9 (-8,1) MSEK. Resultatférsamringen
utgors frdmst av att aktier i dotterforetag har nedskrivits
med 35,0 MSEK. Négra investeringar har inte skett
under perioden (7,0) MSEK.

VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETS-
FAKTORER

Tickets verksamhet paverkas av den allménna
ekonomiska utvecklingen och konjunkturlaget. |
orostider, framforallt vid krig, naturkatastrofer eller
epidemier paverkas forsaljningen av resor negativt.
Detta &r dven de storsta osékerhetsfaktorerna for den
kommande 12 manadersperioden. For ytterligare
information om risker och osékerhetsfaktorer, se vidare
i arsredovisningen for 2008 pa sidorna 27-29 i
forvaltningsberéttelsen samt sidan 58 (not 33).

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Ticket Travel Group AB (publ) har genom sina
dotterforetag narstdenderelationer med den nya
huvudégaren, Braganza AS. Braganza AS dger bl a
foljande bolag inom resebranchen; Malmé Aviation och
Sun Hotels. Tickets dotterforetag har nérstaende
transaktioner genom boknings- och reservationstjanster
av flygbiljetter och férmedling av resor. Transaktioner
med nérstaende ar prissatta pa marknadsmassiga villkor.
Inga 6vriga transaktioner med narstaende som
vasentligen paverkar foretagets resultat och finansiella
stéllning har genomforts under perioden.

UTDELNING

Styrelsen for Ticket Travel Group (publ) bedémer att
medel behdvs for att finansiera bolagets framtida
utveckling och styrelsen foreslar darmed arsstimman att
ingen utdelning lamnas for verksamhetsaret 2009.

ARSSTAMMA

Arsstamma i Ticket Travel Group AB hélls den 20 april
2010 kI 18:00 pa Konferens Sparvagnshallarna, Birger
Jarlsgatan 57A, Stockholm.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Bokslutskommunikén for koncernen har uppréattats i
enlighet med IAS 34 Delarsrapportering. Vidare har
tillampliga bestammelser i &rsredovisningslagen och
lagen om vardepappersmarknaden tillampats.
Delarsrapporten for moderbolaget har upprittats i
enlighet med arsredovisningslagen och lagen om
vardepappersmarknaden, vilket &r i enlighet med
bestammelserna i RFR 2.2 Redovisning for juridisk
person.

Fran och med 2009 tillampar koncernen IFRS 8
Rérelsesegment och den omarbetade versionen av 1AS 1
Utformning av finansiella rapporter. Andringen innebar
att fordndringar i eget kapital delas upp i forandringar
till féljd av transaktioner med &gare och andra
forandringar. De sistnamnda klassificeras som ”Ovriga
totalresultatposter” och utgér tillsammans med
“Periodens resultat” det nya resultatbegreppet
“Totalresultatet”.

For dvrigt har samma redovisningsprinciper och
berékningsgrunder fér koncernen och moderbolaget
tillampats som i den senaste arsredovisningen.

Nacka den 10 februari 2010

Ticket Travel Group AB
Styrelsen

REVISION

Rapporten har inte varit foremal for revisorns
granskning.

OFFENTLIGGORANDE

Informationen i denna delarsrapport ar sadan som
Ticket Travel Group AB (publ) ska offentliggéra enligt
lagen om vardepappersmarknaden och/eller lagen om
handel med finansiella instrument. Informationen
lamnades for offentliggérande den 10 februari 2010 Kl
07:00.
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YTTERLIGARE INFORMATION

Tf Koncernchef/VVD Goran Grell
Mobil: +46 (0)70 635 81 07
E-post: goran.grell@ticket.se

Finansdirektdr Thomas Adén
Mobil: +46 (0)70 847 09 14
E-post: thomas.aden@ticket.se

KOMMANDE RAPPORTTILLFALLE

Arsstamma den 20 april 2010
Delarsrapport januari — mars den 29 april 2010
Delarsrapport januari — juni den 27 juli 2010

Delérsrapport januari — september den 27
oktober 2010

Bokslutskommuniké januari — december 2010
den 8 februari 2011
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INFORMATION PER VERKSAMHETSOMRADE | SAMMANDRAG

(MSEK) Okt-Dec Okt-Dec Forand- Jan-Dec Jan-Dec Forand-
Forsaljning 2009 2008 ring, % 2009 2008 ring®, %
Privatresor 681,2 514,1 33(30) 2957,4 29454 0(-1)
Afférsresor 336,1 312,3 8 1267,9 1294,9 -2
Koncernen 1017,3 826,4 23(19) 42253 4240,3 0(-3)
Nettoomséttning

Privatresor 62,1 23,3 167(170) 277,4 249,6 11(11)
Afféarsresor 49,3 38,9 27 193,5 169,3 14
Koncernen 1114 62,2 79(57) 470,9 418,9 12(-1)
Bruttoresultat

Privatresor 62,1 23,3 167(170) 277,4 249,6 11(11)
Afféarsresor 21,6 21,6 0 85,8 86,1 0
Koncernen ? 83,7 44,9 86(84) 363,2 335,7 8(5)
Rorelseresultat

Privatresor -7,8 -49,4 4,7 -48,3

Afférsresor -13,0 -6,4 -38,6 -12,8

Ovrigt*) -15 -0,9 -11,6 7.7

Koncernen ?? -22,3 -56,7 45,5 -68,8
Bruttoresultat/Forséljning %

Privatresor 9,1 4,5 9,4 8,5

Affarsresor 6,4 6,9 6,8 6,6

Koncernen 8,2 54 8,6 7,9

Y Under fjarde kvartalet 2008 paverkades koncernens bruttoresultat negativt genom avveckling av Ticket Selection och Sterlings konkurs, med
22,2 MSEK, varav Privatresor 22,1 MSEK och Affarsresor 0,1 MSEK. For heldret 2008 var motsvarande siffra 43,3 MSEK, varav Privatresor
43,2 MSEK och Affarsresor 0,1 MSE.

2 Rorelseresultatet har paverkats negativt av kostnader av engéngskaraktar med 8,4 (4,3) MSEK under det fjarde kvartalet och med 31,2 (5,5)
MSEK for helaret 2009. | beloppen ingar nedskrivning av goodwill hanforlig till den finska verksamheten med 11,0 (-) MSEK for kvartalet och
21,0 (-) MSEK f6r heléret 2009.

% samtliga forandringar som omnamns inom parentes &r beraknade i lokal valuta

* Koncerngemensamma funktioner samt koncernposter
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RESULTATRAKNING FOR KONCERNEN | SAMMANDRAG

TICKET

(MSEK) Okt-Dec Okt-Dec Forand- Jan-Dec Jan-Dec Forand-
Not 2009 2008 ring, % 2009 2008 ring, %

Forsaljning 1 1017,3 826,4 23 4225,3 4 240,3 0

Nettoomsattning 2 1114 62,2 79 470,9 418,9 12

Biljett- och arrangemangs-

kostnad 27,7 -17,3 -107,7 -83,2

Bruttoresultat 1) 83,7 44,9 86 363,2 335,7 8

Forsaljnings- och

administrationskostnader 34 -107,6 -101,3 -6 -410,5 -404,0 -2

Ovriga rorelseintikter och

-kostnader 5 1,6 -0,3 1,8 -0,5

Rorelseresultat ? 22,3 -56,7 -455 -68,8

Finansnetto -0,3 1,2 -0,7 3,7

Resultat efter finansiella

poster -22,6 -55,5 -46,2 -65,1

Skatt 6 4,6 10,0 6,9 12,6

Periodens resultat -18,0 -45,5 -39,3 -52,5

Hanforligt till:

Moderbolagets aktieagare -18,0 -45,5 -39,3 -52,5

Resultat per aktie ¥, SEK -0,81 -2,20 -1,87 -2,53

Antal utestdende aktier 33518 360 20 688 370 33518360 | 20688370

Medeltal antal utestdende

aktier 22 082 934 20 688 370 21039876 | 20723349

v Bruttoresultatet paverkades negativt under foregéende &r genom avveckling av Ticket Selection och Sterlings konkurs, med 22,2 MSEK under
det fjarde kvartalet och med 43,3 MSEK for helaret 2008.

2 Rérelseresultatet har paverkats negativt av kostnader av engéngskaraktar med 8,4 (4,3) MSEK under det fjarde kvartalet och med 31,2 (5,5)
MSEK for helaret 2009. | beloppen ingar nedskrivning av goodwill hanforlig till den finska verksamheten med 11,0 (-) MSEK for kvartalet och
21,0 (-) MSEK f6r helaret 2009.

% Ingen utspadningseffekt foreligger

RAPPORT OVER TOTALRESULTATET FOR KONCERNEN

Okt-Dec Okt-Dec Jan-Dec Jan-Dec
(MSEK) 2009 2008 2009 2008
Periodens resultat -18,0 -45,5 -39,3 -52,5
Ovrigt totalresultat
Forandring av verkligt varde reserv 0,0 -0,1 0,1 -0,1
Forandring av omréakningsreserv 2,8 -5,4 10,3 -6,4
Periodens Ovrigt totalresultat 2,8 -5,5 104 -6,5
Periodens summa totalresultat -15,2 -51,0 -28,9 -59,0
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TICKET

RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING | KONCERNEN | SAMMANDRAG

31 Dec 31 Dec
(MSEK) Not 2009 2008
Tillgangar
Goodwill 7 169,7 177,2
Ovriga immateriella
anlaggningstillgangar 6,4 7,7
Materiella anlaggningstillgangar 8,5 8,6
Ovriga anlaggningstillgangar 25,3 21,9
Ovriga omséttningstillgangar 139,2 117,7
Kortfristiga placeringar 18,9 21,3
Likvida medel 76,9 40,8
Summa tillgangar 4449 395,2
Eget kapital och skulder
Eget kapital 90,3 55,4
Langfristiga skulder 3,4 3,6
Kortfristiga skulder 351,2 336,2
Summa eget kapital och skulder 4449 395,2
Eget kapital per aktie ¥, SEK 2,69 2,68

v Ingen utspadningseffekt foreligger

RAPPORT OVER KASSAFLODEN FOR KONCERNEN | SAMMANDRAG

Jan-Dec Jan-Dec
(MSEK) 2009 2008
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandringar i rérelsekapital -22,4 -59,9
Forandringar i rorelsekapital -8,7 20,2
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -31,1 -39,7
Kassaflode fran investeringsverksamheten 0,7 46,5
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 63,8 -11.9
Periodens kassaflode 33,4 -5,1
Valutakursdifferens i likvida medel 2,7 -1,7
Forandring likvida medel 36,1 -6,8

RAPPORT OVER FORANDRINGAR | KONCERNENS EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

Jan-Dec Jan-Dec
(MSEK) 2009 2008
Ingdende balans 55,4 126,3
Periodens totalresultat -28,9 -59,0
Utdelning - -8,4
Aterkép av egna aktier - -35
Nyemission” 63,8 -
Utgaende balans 90,3 55,4

Y Efter avdrag for emissionskostnader om totalt 3,2 MSEK

11
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NYCKELTAL
(Procent) Okt-Dec | Okt-Dec | Jan-Dec | Jan-Dec
2009 2008 2009 2008
Bruttoresultat/Forsaljning 8,2 54 8,6 7,9
Rorelsemarginal neg neg neg neg
Rorelseresultat/Bruttoresultat neg neg neg neg
Vinstmarginal neg neg neg neg
Forsaljning per arsanstalld, (MSEK) 2,3 1,8 9,5 9,0
Bruttoresultat per arsanstalld, (TSEK) 192 97 815 713
Netto réntebarande skulder (MSEK) -95,8 -62,1
Sysselsatt kapital (MSEK) 90,3 55,4
Avkastning pa sysselsatt kapital neg neg
Avkastning pa eget kapital neg neg
Soliditet 20,3 14,0

AKTIEDATA
(Tusental) Okt-Dec Okt-Dec Jan-Dec Jan-Okt
2009 2008 2009 2008
Antal aktier registrerade 33518 17 571 33518 17 571
Antal utestaende aktier 33518 20 688 33518 20 688
Medeltal utestdende antal aktier 22 083 20 688 21 040 20723
Egna aktier, &gda av Ticket Travel Group AB - 1002 - 1002
Medeltal egna aktier, agda av Ticket Travel Group AB 893 1002 975 967

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

(MSEK) Okt-Dec Okt-Dec Forand- Jan-Dec Jan-Dec Forand-
Not 2009 2008 ring, % 2009 2008 ring, %

Nettoomséttning 1,4 2,6 -46 6,7 10,5 -36

Bruttoresultat 1,4 2,6 -46 6,7 10,5 -36

Forsaljnings- och

administrationskostnader 4 -2,9 -3,5 17 -18,3 -18,0 -2

Rorelseresultat -1,5 -0,9 -11,6 -7,5

Finansnetto -10,1 0,5 -34,9 -1,6

Resultat efter finansiella

poster -11,6 -0,4 -46,5 9,1

Skatt 1,0 -0,8 3,6 1,0

Resultat efter skatt -10,6 -1,2 -42.9 -8,1
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

TICKET

31 Dec 31 Dec
(MSEK) 2009 2008
Tillgdngar
Finansiella anlaggningstillgangar 98,0 94,4
Ovriga omséttningstillgéngar 0,8 19,6
Kortfristiga placeringar - 0,1
Likvida medel 34,3 39
Summa tillgangar 133,1 118,0
Eget kapital och skulder
Eget kapital 116,8 95,8
Avséttningar 0,9 0,7
Kortfristiga skulder 15,4 215
Summa eget kapital och skulder 133,1 118,0

NOTER

Not 1. Intdkternas fordelning

En resebyra kan upptrada som formedlare for researrangorer och reseproducenter saval som for kunder, men ocksa i eget
namn som researrangdr. For att underlatta jamforelser med andra féretag inom branschen och for méjligheten att bedéma
verksamheten dr information om den forséljning som genereras i foretaget vasentlig. Med forséljning avses forséljning till
kund, det vill sdga det kunden betalar for resan. Férsaljning till kund ar dven grunden vid matning och bedémning av
marknadsandelar. Aven relationen mellan bruttoresultat och forséljning ar betydelsefull vid jamforelser med andra foretag.

Tickets verksamhet paverkas framst av:
a) forandringar i forsaljning
b) hojda/sdnkta ersattningar fran researrangérer, reseproducenter och kunder

Forsaljning

Tickets forséljning utgors dels av formedlad forsaljning som agent dar Ticket utfér en boknings- och reservationstjanst for
kundens rékning, dels forséljning i eget namn som arrangor. Forséljningen avser det kunden betalar for resan och kan
delas upp i foljande grupper:

Formedlad forsaljning som agent

Egen fakturering till kund

Vid egen fakturering till kund erhéller kunden biljetter och fardhandlingar fran Ticket. Kunden betalar den férmedlade
resan till Ticket och Ticket betalar i sin tur researrangéren eller reseproducenten mot erhallen leverantorsfaktura dar
avtalad erséttning ar avdragen.

Fakturering till kund direkt fran researrangor eller reseproducent

Vid denna typ av forsaljning, som framst omfattar charterforsaljning, erhaller kunden biljetter och fardhandlingar direkt
frén researrangdren eller reseproducenten. Kunden betalar vanligtvis den formedlade resan direkt till researrang6ren eller
reseproducenten. | de fall kunden betalar till Ticket formedlar Ticket beloppet oavkortat vidare till researrangéren eller
reseproducenten. Ticket erhaller avtalad ersattning fran researrangéren eller reseproducenten.

Forsaljning i eget namn som arrangor

Fakturering i eget namn som arrangor

Vid denna typ av forsaljning arrangerar Ticket grupp- och konferensresor for kundens rakning. Ofta &r dessa arrangemang
sammansatta av ett flertal olika resetjanster som till exempel transport, logi och restaurangtjanster. Kunden betalar for
arrangemanget till Ticket som i sin tur betalar reseproducenterna

13
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Specifikation av férsaljning

TICKET

(MSEK) Okt-Dec Okt-Dec Jan-Dec Jan-Dec
2009 2008 2009 2008

Formedlad férséljning som agent:

Egen fakturering till kund 515,8 468,2 2 030,4 2179,7

Fakturering till kund direkt fran researrangor

eller reseproducent 483,3 332,0 21225 1957,9

Forséaljning i eget namn som arrangor:

Fakturering i eget namn som arrangor 18,2 26,2 72,4 102,7

Forsaljning 1017,3 826,4 42253 4240,3

Not 2. Nettoomsattning

Tickets nettoomsattning utgors av ersattningar fran leverantorer och/eller kunder for utfort forsaljningsarbete som
formedlare. Ticket agerar agent dels for leverantorer (researrangdrer och reseproducenter) genom att sélja deras produkter,
dels for kunder genom att utféra boknings- och reservationstjanster. Nettoomséttningen inkluderar dven erséttningar fran

kunder nér Ticket upptrader som arrangdr avseende events, grupp- och kongressresor samt ersattningar for travel
managementtjanster. Samtliga erséttningar redovisas i resultatrdkningen som nettoomsattning.

Nettoomséttningen i moderbolaget utgdrs endast av koncernintern fakturering av tjanster.

Koncernens nettoomsattning fordelad pa olika geografiska omraden:

kt-D kt-D n-D n-D

(MSEK) X 00 O e o 0 P
Sverige 79,1 49,4 331,2 334,5
Norge 19,2 11,8 86,0 83,4
Finland 13,1 1,0 53,7 1,0
Ovriga lander 0,0 - 0,0 -
Nettoomsattning 111,4 62,2 470,9 418,9
Koncernens nettoomsattning fordelad pa intaktsslag:

s e I A ) M
Agent-, boknings- och reservationstjanster 93,2 36,0 398,5 316,2
Arrangemang av grupp- och konferensresor 18,2 26,2 72,4 102,7
Nettoomsattning 111,4 62,2 470,9 418,9
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Not 3 Forséljnings- och administrationskostnader

Nedan specificeras forséljnings- och administrationskostnader pa verksamhetsomrade och poster av

TICKET

engangskaraktar.
Okt-Dec kt-D n-D n-D
(MSEK) 2009 ° tzogg B 2083 e 2083
Privatresor exklusive poster av engangskaraktar -69,9 -69,4 -271,8 -294,3
Kostnader for uppsagd personal - -2,6 -0,9 -2,6
Poster av engangskaraktar - -2,6 -0,9 -2,6
Privatresor -69,9 -72,0 -272,7 -296,9
Affarsresor exklusive poster av engdngskaraktar -26,3 -26,6 -101,0 -96,5
Kostnader for uppsagd personal - -1,6 -4,1 -1,6
Lokalkostnader 1,0 - -0,1 -
Systemkostnader for nordisk etablering - -0,1 - -1,3
Nedskrivning goodwill Finland -11,0 - -21,0 -
Poster av engangskaraktar -10,0 -1,7 -25,2 -2,9
Afférsresor -36,3 -28,3 -126,2 -99,4
Ovrigt exklusive poster av engangskaraktar -1,4 -1,0 -4,9 -7,7
Kostnader for uppsagd personal - - -2,5 -
Kostnader for avbruten emission - - -4,2 -
Poster av engangskaraktar - - -6,7 -
Ovrigt -1,4 -1,0 -11,6 7.7
Koncernen exklusive poster av engangskaraktar -97,6 -97,0 -377,7 -398,5
Koncernen poster av engangskaraktar -10,0 -4,3 -32,8 -5,5
Forséljnings- och administrationskostnader -107,6 -101,3 -410,5 -404,0
Not 4. Avskrivningar
| forsaljnings- och administrationskostnader for koncernen ingér avskrivningar enligt nedan:
Okt-Dec kt-D n-D n-D
(MSEK) 2009 ° tzogg B 2083 e 2083
Avskrivningar -1,4 -1,4 -5,5 -5,9
Totalt avskrivningar -1,4 -1,4 -5,5 -5,9

I moderbolaget har inga avskrivningar skett under éret.

Not 5 Ovriga rérelseintakter och —kostnader
Nedan specificeras 6vriga rorelseintakter och —kostnader pé verksamhetsomrade och poster av engangskaraktar.

Okt-Dec Okt-Dec Jan-Dec Jan-Dec
MSEK

( ) 2009 2008 2009 2008
Privatresor - -0,6 - -1,0
Affarsresor exklusive poster av engangskaraktar - 0,3 0,2 0,5
Forsaljning av privatreseverksamheten Finland 1,6 - 1,6 -
Poster av engangskaraktar 16 - 1,6 -
Affarsresor 1,6 0,3 1,8 0,5
Koncernen exklusive poster av engangskaraktar - -0,3 0,2 -0,5
Koncernen poster av engangskaraktar 1,6 - 1,6 -
Ovriga rorelseintakter och -kostnader 1,6 -0,3 1,8 -0,5
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Not 6. Skatt

Avser forandring av uppskjuten skattefordran/-skuld samt berdknad skattekostnad med i de verksamheter som

genererar Gverskott.

Not 7. FOrvarv

TICKET

Den 1 december 2008 forvarvades samtliga aktier i den finska resebyran Mr Travel Oy Ab. Féretaget har funnits i mer n
10 &r och saljer bade affars- och privatresor frén 4 platser i Finland — Helsingfors, Vanda, Tammerfors och Abo.

Kdopeskillingen uppgick till 14,4 MSEK och inklusive forvérvskostnader. Forvérvet betalades kontant med 13,5 MSEK

plus forvarvskostnader. Forvéarvsanalysen ar nu faststalld, men férandrades under det tredje kvartalet 2009 andrats till foljd
av en justering av forvarvat eget kapital. Det har inneburit att goodwillvardet okat fran 19,0 till 21,0 MSEK. Under tredje
kvartalet genomfordes &ven nedskrivning av goodwill om 10,0 MSEK. Under det fjarde kvartalet avyttrades

privatreseverksamheten i Finland. Kvarvarande goodwill om 11,0 MSEK har under det fjarde kvartalet helt nedskrivits,

vilket baserats pa en fortsatt konservativ syn pa kvarvarande affarsverksamhet verksamheten i Finland.

Redovisat varde i Verkligt varde

(MSEK) Mr Travel Oy Ab Verkligt varde, redovisat i

Enligt IFRS justering koncernen
Materiella anlaggningstillgangar 0,2 - 0,2
Finansiella anlaggningstillgngar 0,0 - 0,0
Rorelsekapital -8,2 - -8,2
Likvida medel 1,4 - 14
Netto identifierbara tillgdngar och skulder -6,6 - -6,6
Koncerngoodwill 21,0
Erlagd képeskilling* 14,4
Kassa (forvarvad) -1,4
Netto kassautflode 13,0

* Inklusive arvoden for juridiska och finansiella tjanster uppgdende till 0,9 MSEK. Av beloppet utgér 13,5 MSEK kontant erlagd

kopeskilling for samtliga aktier.

DEFINITIONER

Bruttoresultat/Forsaljning
Rorelsemarginal
Rorelseresultat/Bruttoresultat
Vinstmarginal

Sysselsatt kapital

Netto ranteb&rande skulder

Avkastning pa sysselsatt kapital

Avkastning p& eget kapital
Soliditet

Eget kapital per aktie
Resultat per aktie
Forséljning per arsanstalld

Bruttoresultat per arsanstalld

Bruttoresultat i forhallande till férsaljning

Rorelseresultat i forhallande till nettoomséttning

Rorelseresultat i forhallande till bruttoresultat

Resultat efter finansiella poster i férhallande till nettoomsattning

Balansomslutning minus icke réntebarande skulder, inklusive uppskjuten skatteskuld
Réantebarande skulder minus likvida medel och andra rantebarande tillgangar.
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader, uppraknat pa arsbasis, i
férhallande till genomsnittligt sysselsatt kapital

Resultat efter skatt, uppraknat pa arsbasis, i forhallande till genomsnittligt eget kapital
Eget kapital i forhallande till balansomslutning

Eget kapital i férhallande till antal utestdende aktier p& balansdagen

Resultat efter skatt i forhallande till genomsnittligt antal utestdende aktier

Forséljning i forhallande till medelantalet arsanstallda

Bruttoresultat i forhallande till medelantalet &rsanstallda

Ticket Travel Group AB (publ)

Organisationsnummer 556445-4170
Varmddvagen 84, Box 151, 131 08 Nacka

E-post: ticket@ticket.se

Hemsida: www.ticket.se
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