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BIGBANK AS’i konsolideerimisgrupi majandusaasta aruanne koosneb tegevusaruandest ja
raamatupidamise aastaaruandest, millele on lisatud audiitori jareldusotsus ja kasumi jaotamise
ettepanek. Majandusaasta aruanne koosneb 72st lehekiiljest.

BIGBANK AS’i ,Konsolideerimisgrupi majandusaasta aruanne 2009” on alates 26.02.2009
kattesaadav peakontoris Tartus, Ruitli 23 ning kdikides teistes kontorites.

Majandusaasta aruandega saab tutvuda BIGBANK AS’i kodulehel www.bigbank.ee.
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TEGEVUSARUANNE
KREDIIDIASUTUSE KONTSERNI KIRJELDUS

BIGBANK AS'i konsolideerimisgruppi kuulub lisaks emaettevottele kolm titarettevotet:

Arinimi: AS Baltijas Izaugsmes Grupa
Asukoht: Brivibas iela 151, LV-1012 Riia, Lati
Registrikood: 40003291179

Register: Lati ariregister

Kande kuupaev: 18.04.1996

Péhitegevusala: eraisikute finantseerimine Lati Vabariigis
Osalus: 100%

Arinimi: OU Rudtli Majad

Asukoht: Ruath 23, 51006 Tartu
Registrikood: 10321320

Register: Eesti ariregister

Kande kuupaev: 27.11.1997

Pdhitegevusala: kinnisvara haldamine

Osalus: 100%

Arinimi: OU Balti Vélgade Sissendudmise Keskus
Asukoht: RuGth 23, 51006 Tartu
Registrikood: 11652332

Register: Eesti ariregister

Kande kuupéaev: 11.05.2009

Péhitegevusala: inkassoteenus ja krediidiinfo
Osalus: 100%

Lisaks tegutseb Leedus BIGBANK AS'i filiaal, mis registreeriti Leedu ariregistris 2007. aastal,
Latis filiaal, mis registreeriti Lati ariregistris 2008.a. 1V kvartalis ja Soomes filiaal, mis registreeriti
Soome ariregistris 2009.a. IV kvartalis.

PEAMISED MAJANDUSSUNDMUSED 2009. AASTAL

2009. aastal oli BIGBANK ASi (edaspidi ka ,BIGBANK” vbi ,Kontsern”) tegevus jatkuvalt
kasumlik ning Kontsern kohanes edukalt muutuvate majandusoludega.

2009. aasta novembris avas BIGBANK esimese Eesti pangana filiaali Soomes, hakates
pakkuma tahtajalist hoiustamisvdimalust Soome turul. 2010. aastal on eesmargiks alustada
lisaks hoiustamisteenustele ka laenuteenuste mulki ning laiendada kontorivérku antud
pirkonnas. 2009. aasta augustis alustas BIGBANK edukalt piirillese teenusena
hoiustamisvboimaluse pakkumist Saksamaa klientidele.

2009. aasta I6puks moodustasid nduded klientidele 131,248 miljonit eurot, vahenedes 10,3%
vorreldes eelmise aastaga. Nduetest klientidele moodustas Eesti osakaal 47,1%, Lati osakaal
40,6% ning Leedu osakaal 12,3%. Vahenenud on Eesti osakaal -3,3% ning suurenenud Lati
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+0,4% ja Leedu osakaal +2,9%.

2009. aastal jatkas BIGBANK konservatiivset likviidsuse juhtimise poliitikat. Likviidsed vahendid
pankades ulatusid 2009. aasta [6puks 35,223 miljoni euroni ning moodustasid 19,8%
koguvaradest, samad naitajad 2008.aastal olid vastavalt 30,639 ja 16,5%. Vabade vahendite
arvel on BIGBANK AS 2009. aasta jooksul omandanud enda poolt valjastatud rahvusvahelisi
volakirju kokku nominaalvaartuses 38,390 miljonit eurot. Nende vélakirjade esialgne
lunastamistahtaeg oli 2011. aastal.

2009. aasta | kvartalis teostati kohalikule turule suunatud vdlakirjade refinantseerimine, mille
kaigus BIGBANK AS lunastas 10,000 miljoni euro vaartuses volakirju ja allutatud vélakirju,
emiteerides samal ajavahemikul vélakirju 6,000 miljoni euro vaartuses lunastamistahtajaga
2010.aastal ning 4,000 miljonit eurot allutatud vdlakirju lunastamistahtajaga 2015. aastal. Aasta
jooksul lunastas BIGBANK vdlakirju lunastamistédhtajal kokku mahus 6,653 miljonit eurot.

Oluliselt kasvas kliendihoiuste maht, ulatudes 2009. aasta |6puks 74,982 miljoni euroni
vorreldes 40,303 miljoni euroga 2008. aastal. Samuti on suurenenud klientide hoiuste
geograafiline hajutatus.

Kaasatud tahtajalised hoiused moodustavad aasta 16pu seisuga 55,7% kohustustest,
rahvusvahelised volakirjad 32,5%, kohalikule turule suunatud vélakirjad 4,5%, allutatud
vélakirjad 5,8%, kohustused krediidiasutustele 0,5% ja muud kohustused 1,0%.

Kontserni tegevus oli jatkuvalt kasumlik. 2009. aasta konsolideeritud puhaskasum moodustas
7,482 miljonit eurot vorreldes 9,252 miljoni euroga 2008. aastal. Intressitulu ulatus aasta jooksul
37,284 miljoni euroni vorreldes 43,860 miljoni euroga 2008. aastal. Intressikulu vahenes 2009.
aastal 12,696 miljoni euroni (15,872 miljonit eurot 2008. aastal). Intressikandvate kohustuste
keskmine hind 2009. aasta Idpus moodustas 7,7%, 2008. aasta vastav naitaja oli 9,6%.

Kasvanud on ka allahindluste reservi kantud summad, ulatudes 2009. aasta |6puks 26,141
miljoni euroni vorreldes 13,471 miljoni euroga 2008. aasta I6pus. Kogu allahindluste reservi
suurus 2009. aasta I6pus on 27,992 miljonit eurot (sealhulgas laenunduete allahindlus 21,911
miljonit eurot, intressinduete allahindlus 4,230 miljonit eurot, muude kliendinduete allahindlus
0,843 miljonit eurot ja muu vara allahindlus 1,008 miljonit eurot). Samas on Ulle 90-paevases
vblgnevuses olev portfell veidi vahenenud. Detailsem info laenukahjumite reservide
moodustamise kohta on toodud aruande lisades.

Laenumiigimahtude vahenemise tottu viis BIGBANK 2009. aastal labi miulgivorgu
optimeerimise. Selle tulemusel vahenes kontorite arv 2008. aasta I6puga vorreldes 17 vorra ja
tootajate arv 118 vorra. Restruktureerimise eesmark oli hoida optimaalset ja efektiivset
maudgistruktuuri ning sailitada tegevuse kasumlikkus ka keerulises majanduskeskkonnas.

2009. aasta 16pu seisuga oli BIGBANK’is 394 too6tajat, sealhulgas 168 Eestis, 155 Latis, 69
Leedus ning 2 Soomes. Kontorite arv oli aasta I6pu seisuga kokku 28, sh. Eestis 10, Latis 7,
Leedus 10 ja Soomes 1.

Aprillis 2009 muutus BIGBANK ASi ndukogu koosseis, kuuendaks ndukogu liikmeks valiti Raul
Eamets. Noukogu liikmed on Raul Eamets, Vahur Voll, Juhani Jaeger, Meelis Luht, Linda
Terras ja Parvel Pruunsild (ndukogu esimees). 2009. aastal ei toimunud muudatusi juhatuse
koosseisus. Juhatus koosneb neljast likmest - Ingo Pdder, Veiko Kandla, Kaido Saar ja Targo
Raus (juhatuse esimees). 2009. aastal moodustasid emaettevdtte juhatusele makstud tasud
(koos maksudega) 0,310 miljonit eurot ja ndukogu liikkmetele makstud tasud (koos maksudega)
0,060 miljonit eurot.
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PEAMISED MAJANDUSNAITAJAD JA SUHTARVUD

Finantsseisundi naitajad (miljonites eurodes) 31.12.2009 31.12.2008
Varad 178,005 186,191
Nouded klientidele 131,248 146,599
sh laenuportfell 142,302 148,345
sh intressinbuded 15,492 11,935
sh intresside ettemaksed -0,405 -0,210
sh allahindlused -26,141 -13,471
sh laenunéuetele -19,548 -11,311
sh intressinbuetele -4,230 -1,594
sh tdiendav allahindlus -2,363 -0,566
Hoiused 74,982 40,303
Volakirjad 49,863 95,074
Allutatud vdlakirjad 7,814 11,016
Omakapital 43,304 37,032
Kasumiaruande naitajad (miljonites eurodes) 2009 2008
Intressitulu 37,284 43,860
Intressikulu 12,696 15,872
Palgakulu 5,855 7,193
Mitmesugused tegevuskulud 6,083 7,901
Laenunduete vaartuse muutus -15,331 -9,234
Puhaskasum 7,482 9,252
Perioodi kohta (miljonites eurodes) 2009 2008
Keskmine omakapital 40,168 33,614
Keskmised varad 182,098 176,576
Keskmised intressitootvad varad 178,234 170,835
Keskmised intressikandvad kohustused 138,094 139,435
Kogutulud 49,195 52,411
Suhtarvud 2009 2008
Omakapitali tulukus (ROE) 18,63% 27,53%
Puhastulukus (PM) 15,21% 17,65%
Laenuportfelli tulusus 30,50% 35,60%
Vara tootlikkus (AU) 27,02% 29,18%
Hinnavahe (SPREAD) 11,73% 14,29%
Omakapitali kordaja (EM) 4,53 5,25
Tulu aktsia kohta (EPS) 93,524 115,656
Esmaste omavahendite suhe (Tierl suhe) 28,70% 22,10%
Intressitulu suhe 20,92% 25,67%
Intressikulu suhe 9,19% 11,38%
Selgitus:

- Keskmised finantsseisundi naitajad (omakapital, varad, kohustused) leitakse vastavate
finantsseisundi aruande naitajate aritmeetilise keskmisena, st. eelmise aruandeperioodi
aruandepaeva vaartus + kdesoleva majandusaasta aruandepaeva vaartus /2
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- Omakapitali tulukus (ROE, %) = puhaskasum / keskmine omakapital * 100
- Puhastulukus (PM, %) = puhaskasum / kogutulud * 100

- Laenuportfelli tulusus = intressitulu laenuportfellilt + sissendudemenetlusega seotud tulud /
keskmine laenuportfell

- Varatootlikkus (AU) = kogutulud / koguvara

- Hinnavahe (SPREAD) = intressitulu / intressitootvad varad - intressikulu / intressikandvad
kohustused

- Omakapitali kordaja (EM) = koguvara / omakapital
- Tulu aktsia kohta (EPS) = puhaskasum / aruandeperioodi keskmine aktsiate arv

- Kogutulud = intressitulu + teenustasutulu + kasum (tulu) finantstehingutelt + muud
tegevustulud + kasum (tulu) kinnisvarainvesteeringute, materiaalse ja immateriaalse
pbdhivara vaartuse muutusest + kasum (tulu) nduete ja finantsseisundi aruande valiste
kohustuste vaartuse muutusest + erakorraline tulu

- Esmased omavahendite suhe (TIER1 suhe) = esimese taseme omavahendid / riskiga
kaalutud varad

- Intressitulu suhe = intressitulud / intressi kandvad varad
- Intressikulu suhe = intressikulud / intressi kandvad kohustused

AKTSIONARID 31.12.2009 SEISUGA:

Omaniku nimi Isikukood Aadress Aktsiate arv Osalus
Parvel Pruunsild (ndukogu esimees) 36906162723 Jogevamaa, Eesti 40 000 50,0%
Vahur Voll (ndukogu liige) 37011262727 Tallinn, Eesti 40 000 50,0%

BIGBANK AS’i aktsiad on registreeritud Eesti Vaartpaberite Keskregistris. Aktsiatest tulenevat
haalebdiguse kasutamist ei ole piiratud. Ettevottel puuduvad andmed aktsionaride
omavahelistest lepingutest, mille kohaselt aktsionarid rakendaksid ettevdtte juhtimisel Uhist
poliitikat kooskdlastatud haaletamise teel vdi muul moel piiraksid haalediguse kasutamist.

BIGBANK AS’il puuduvad lisaks aktsiatele muud ettevdtte dle kontrollidigust andvad
vaartpaberid.
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ETTEVOTTE TEGEVUSE JUHTIMINE

BIGBANK AS’i tegevust reguleerivad peamiselt Eesti Vabariigi ariseadustik, krediidiasutuste
seadus ja ettevdtte pdhikiri. Pohikija muutmine toimub vastavalt ariseadustikus,
krediidiasutuste seaduses ja péhikirjas ettenahtud korrale.

Ettevotte juhtimine toimub |abi aktsionaride Uldkoosoleku, ndukogu ja juhatuse. Juhatuse
likmete valimine, tagasiastumine, tagasikutsumine ja volitused on reguleeritud ariseadustiku,
krediidiasutuste seaduse ja pohikirjaga. Tapsemalt on juhtimisega seotud asjaolud avatud
tegevusaruande osas Hea Uhingujuhtimise Tava aruanne.

REITINGUD

2009. aasta septembris loobus BIGBANK Moody's krediidireitingust.

KOHTUVAIDLUSED

Pangale vdi kontsernile olulist tAhendust omavad kohtuvaidlused seisuga 31.12.2009 puudusid.
MAJANDUSTEGEVUSE ANALUUS

FINANTSSEISUNDI NAITAJAD

Varade maht BIGBANK kontserni varade maht ulatus 2009. aasta [6puks 178,005
miljoni euroni, mis on 4,4% vahem kui 2008. aasta I6pus.

Noéuded Kklientidele moodustasid 2009. aasta I6pu seisuga
koguvaradest 73,7%, rahalised vahendid 19,8% ja muud varad (sh
materiaalne ja immateriaalne pdhivara, muud nduded ja ettemakstud
kulud, edasilikkunud tulumaksuvara, muu vara) 6,5%.

Rahalised vahendid Seoses muutustega makrokeskkonnas on Kontsern hoidnud kdrget
likviidsete vahendite osakaalu, mis 2009. aasta I6pu seisuga
moodustas 19,8% koguvaradest, vorreldes 16,5% 2008. aasta I16pus.

2009. aasta I6pus moodustasid rahalised vahendid kokku 35,223
miljonit eurot, sealhulgas vahendid keskpankades 30,519 miljonit eurot.
Aasta jooksul on rahaliste vahendite maht kasvanud 15,0%.

2009. aasta I6pus moodustas kohustusliku reservi ndue keskpankades
21,238 miljoni eurot, vorreldes 21,097 miljoni euroga 2008. aasta
I6pus. Kohustusliku reservi suurus on 15,0% arvestusperioodi 16pu
seisuga kaasatud vodrvahenditest, millest on maha arvatud
kohustused kohalikele krediidiasutustele.

Nouded klientidele Aktiivsete laenulepingute arv 2009. aasta I16pu seisuga oli 115,4 tuhat,
sealhulgas Eestis 39,6 tuhat, Latis 62,4 tuhat ja Leedus 13,4 tuhat
lepingut. Keskmise laenundude suurus 2009. aasta 16pus oli 1,406
tuhat eurot.

2009. aasta I6pus ulatus Kontserni kliendinduete maht 131,248 miljoni
euroni, jagunedes geograafiliste segmentide vahel jargnevalt:

- Eesti 61,789 milj. eurot (47,1%),
- Lati 53,247 milj. eurot (40,6%),
- Leedu 16,212 milj. eurot (12,3%).
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Néuded klientidele jagunesid 2009. aasta I16pu seisuga alljargnevalt:

- Laenunduded ulatusid 142,302 miljoni euroni, millest 98,6%
moodustasid eraisikutele antud laenud.

- Intressinduded laenuklientidele moodustasid 15,087 miljonit eurot.

- Laenu- ja intressinduete ning kollektiivse allahindluse reserv
moodustas 26,141 miljonit eurot (sh laenunduete allahindlus
19,548 miljonit eurot, intressinduete allahindlus 4,230 miljonit eurot
ning taiendav allahindlus 2,363 miljonit eurot).

Allahindluste reserv moodustab 2009 aasta [6pus 16,6% bruto
kliendinduetest, vorreldes 8,4%ga 2008. aasta I6pus. Kasvu mdjutavad
uusmidgi vahendamine, nduete hindamisel konservatiivsemate
eelduste kasutamine ning sellest tulenev allahindlusmaarade tous.

Téahtajaks tasumata Tahtajaks laeckumata nduetena on kajastatud laekumata graafikujargne

laenud ning laenu poéhiosa ning lepingute UlesUtlemisel sissendutavaks muutunud
laenunduete laenu pdhiosa summad. Vastavalt kliendiga s6lmitud laenulepingu
allahindlus tingimustele on Kontsernil &igus laenuleping Uhepoolselt |6petada, kui

klient on viivituses vahemalt kolme graafikujargse maksega. Lepingu
Ulesutlemisel ndutakse kliendilt laenujaagi, sissendutavaks muutunud
intressimaksete ning muude  makseviivitusega  seonduvate
kérvalnduete tasumist.

BIGBANK AS on tanasel paeval ainukeseks pangaks oma regioonis,
mis on keskendunud vaid tarbimisfinantseerimisele. Valitud strateegia
tulemusena ulatus 31.12.2009 seisuga kliendi sissetuleku tagatisel
véljastatud laenude osakaal kogu laenunduetest 75,9%-ni vorreldes
76,6%-ga 2008.a I6pus.

Tulenevalt nduete iseloomust (reeglina on laenud tagatud kliendi
regulaarsete sissetulekutega) toimub ulesdeldud laenude puhul néude
rahuldamine pikema perioodi jooksul vaiksemate maksetena, mitte
Uhekordse maksena tagatise realiseerimise arvelt. Seetbttu vaheneb
téhtajaks tasumata laenu jaak hoolimata regulaarsetest laeckumistest
suhteliselt aeglaselt, samas ei saa naidata neid laene ka nn. t66tava
portfelli osana, sest tegemist on taitemenetluse raames teenindatavate
laenudega.

Sissendudemenetlus on jagatud kolme faasi — sisemine menetlus
(kirjalikud ja elektrooniliste kanalite kaudu tehtavad meeldetuletused
ning vdimalik nduete restruktureerimine jms), inkassomenetlus
(teostatakse 1abi inkassopartnerite) ning kohtu- ja taitemenetlus. Suur
osa mittetdotavaid ndudeid rahuldatakse taditemenetluse kaudu (see
tdhendab péarast kohtuotsuse vbi -maaruse tegemist kohtu poolt).
2009. aastal on kasutusele vdetud varasemast aktivsemad ja
paindlikumad vélahalduse pdhimdtted. Eelnevate aastatega vérreldes
toimub vdlgade restruktureerimine koigis sissendudemenetluse
faasides. Volgade sissendudmisel eelistatakse kuluefektiivsemat ja
vahem aegandudvamat inkassomenetlust kohtu- ja taitemenetluse
asemel.

2009. aasta I6pu seisuga moodustas taitemenetluses olevate nduete
osakaal 40% koigist vahemalt 90 paevases makseviivituses olevatest
nduetest.

2009. aasta jooksul laekus vahemalt 90 paevases makseviivituses
olevatelt nduetelt kokku 39,233 miljonit eurot (sh pdhiosa, intressi- ja
muud nduded).
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2009. aastal hinnati 100%liselt alla ning kanti finantsseisundi aruandest
ndudeid valja kokku summas 2,694 miljonit eurot vorreldes 1,507
miljoni euroga 2008. aastal.

Kontserni ajalooline mitteté6tavate laenude tagasisaamise osakaal on
olnud kérge ning selges korrelatsioonis ajaga, mille jooksul Kontsern
on sissendudemenetlust [abi viinud. Naiteks (tuginedes Eesti
laenuportfelli andmetele) nende laenude puhul, kus taditemenetlus on
algatatud vahemalt 2 aastat tagasi, moodustab tanaseks tasutud
maksete osakaal esialgsest taitmisele antud laenujadagist 77%.
Laenudel, kus taitemenetlus algatati vahemalt 3 aastat tagasi, on
tanaseks laekunud vahemalt taitmisele antud laenujaagiga vordne
summa. Samas kestab menetlus nimetatud nduete puhul kdrvalnduete
sissendudmiseks edasi kuni kogu vdlandude tasumiseni.

Maksekaitumisega  seonduvate riskide = maandamiseks  ning
potentsiaalsete laenukahjumite katmiseks on Kontsern moodustanud
vastavaid reserve, mis 31.12.2009 seisuga moodustasid kokku 26,141
miljonit eurot ehk 16,6% laenu- ja intressinduetest klientidele (vastav
naitaja 2008. aasta I16pus oli 8,4%). Reservi moodustamisel on Iahtutud
konservatiivsetest eeldustest.

Kohustused BIGBANK AS’i kohustused vahenesid 2009. aastal kokku 9,7% ehk
14,458 miljoni euro vorra.

Kaasatud voo6rvahenditest 55,7% moodustavad tahtajalised hoiused.
Tahtajaliste hoiuste maht suurenes 2009. aasta jooksul 34,679 miljoni
euro vorra, ulatudes aasta I6pus 74,982 miljoni euroni. 2008. aasta
I6pu seisuga moodustasid tahtajalised hoiused 40,303 miljonit eurot
ehk 27,0% koigist kohustustest. 2009. aasta I6pu seisuga on
tahtajaliste hoiuste kaalutud keskmine kestvus I6pptahtajani 9,9 kuud
ja kaalutud keskmine intress 6,9% aastas.

Kaasatud vdlakirjade maht moodustab 37,0% kohustustest, vahenedes
aasta jooksul 47,6% (45,211 miljoni euro vdrra). 2009. aasta 16pu
seisuga on vdlakirjade maht 49,863 miljonit eurot. Suurima osa
kaasatud  vdlakirjadest moodustab 2007. aastal Iabiviidud
rahvusvaheline  emissioon mahus 82,750 miljonit  eurot
lunastustéhtajaga 31.03.2011 ning intressimaaraga 3 kuu Euribor +
7,5% aastas. 2009. aasta I6pu seisuga on rahvusvaheliste volakirjade
jaak 43,823 miljonit eurot. Kohalikul turul emiteeritud vdlakirjade maht
ulatus 2009. aasta I6pu seisuga 6,040 miljoni euroni.

Kaasatud vodlakirjade kaalutud keskmine kestvus I6pptahtajani on aasta
I6pu seisuga 19,9 kuud ning kaalutud keskmine intress 8,7% aastas.

Voélgnevused krediidiasutustele on aasta jooksul vahenenud,
moodustades 2009. aasta I6pus 0,720 miljonit eurot (0,950 miljonit
eurot 2008. aasta I6pus).

Allutatud vodlakirjade maht ulatus 2009. aasta I6pu seisuga 7,814
miljoni euroni, vdrreldes 11,016 miljoni euroga 2008. aasta I6pus.

Kohustuste kaalutud keskmine kestvus I6pptahtajani kokku aasta 16pu
seisuga on 14,3 kuud ning kaalutud keskmine intress 7,7% aastas.

Omakapital Kontserni omakapital suurenes 2009. aastal 16,9%, ulatudes 43,304
miljoni euroni, vérreldes 37,032 miljoni euroga 2008. aasta I6pus.

Kontserni kapitali adekvaatsus moodustas 2009. aasta 16pus 26,4%,
Uletades tunduvalt néutud normatiivi (10%). Esimese ja teise taseme
omavahendid moodustasid 31.12.2009 seisuga kokku 49,427 miljonit
eurot, mis moodustab 27,8% koguvaradest.
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KASUMIARUANDE NAITAJAD

Intressitulud Intressitulud moodustasid 2009. aastal 37,284 miljonit eurot,
vahenedes aastaga 15,0%. Intressitulude suhe intressikandvatesse
varadesse on 20,9%. Kogutulude suhe koguvaradesse moodustas

27,0%.
Intressikulud Intressikulude vahenemine (12,696 miljonit eurot 2009. aastal
vorreldes 15,872 miljoni euroga 2008. aastal) on seotud

baasintressimdarade langusega 2009. aasta jooksul ning hoiuste
osakaalu suurenemisega ja vollakirjade osakaalu vahenemisega
kohustuste struktuuris. Keskmine finantseerimisallikate hind 2009.
aasta jooksul on langenud. 2009. aasta I6pu seisuga moodustas
kaasatud v6o6rvahendite kaalutud keskmine hind 7,7% vorreldes 9,7%
2008. aasta I6pus. Intressikulud moodustasid intressituludest 2009.
aastal 34,1%.

Mitmesugused Kontserni mitmesugused tegevuskulud vahenesid aastaga 6,083
tegevuskulud miljoni euroni (vAhenemine 23,0% vorreldes 2008. aastaga), mis on
seotud eelkdige turunduskulude ja riigildivude vahenemisega.

Palgakulud Toéotasud moodustasid 2009. aastal 4,423 miljonit eurot. Aastaseks
vahenemiseks on 18,5%, mille tingis tegevusmahtude optimeerimine ja
kontorite arvu vahenemine 2009. aasta jooksul.

Nouete vaartuse Laenukahjumite reservi suurendati kokku summas 12,669 miljonit
muutus eurot, vorreldes 9,234 miljoni euroga eelmisel aastal. Laenukahjumite
reservi moodustamise pohimaotted on konservatiivsed.

Seoses makrokeskkonnas toimunud muutustega on 2009.aastal lisaks
tavapéarasele laenuportfelli hindamisele moodustatud taiendav
kollektiivse allahindluse reserv summas 2,363 miljonit eurot.
Taiendava kollektiivse allahindluse eesmargiks on katta vdimalikke
makrokeskkonna muutustest tulenevaid negatiivseid mdjusid
maksekaitumisele.

Muud tegevustulud ja  Muud tegevustulud moodustasid 2009. aastal 11,633 miljonit eurot,

-kulud suurenedes aastaga 37,1%. Muudes tegevustuludes on olulisemad
sissendudemenetlusega seotud tulud. Muudest tegevustuludest 3,435
miljonit eurot moodustavad vélakirjade tagasiostudest saadud tulud.

Muud tegevuskulud (sh. Tagatisfondi osamaksed, Finantsinspektsiooni
jarelvalvetasu) ulatusid 2009.aastal 0,149 miljoni euroni.

Laenuportfelli tootlus ~ Keskmine brutolaenuportfell 2009. aastal ulatus 146,492 miljoni euroni.
Intressitulud laenuportfellilt ulatusid 36,738 miljoni euroni ning muud
tulud sissendudemenetlusest 7,985 miljoni euroni. Laenuportfelli
tootlus 2009. aastal oli 30,5%.

Puhaskasum Kontserni puhaskasum oli 2009. aastal 7,482 miljonit eurot, mis on
2008. aasta vastavast naitajast 19,1% véaiksem. Uldise turbulentse
makrokeskkonna kontekstis mojutasid kasumlikkust parssivalt
potentsiaalsete laenukahjumite katteks tehtud eraldised, kuid toetavalt
finantseerimiskulude vahendamiseks teostatud volakirjade
ennetahtaegne lunastamine.
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HeA UHINGUJUHTIMISE TAVA 2009. AASTA ARUANNE

Hea Uhingujuhtimise Tava (HUT) on juhiste ja soovituslike reeglite kogum, mis on méeldud
jargimiseks borsiettevotetele. HUT juhiste jargimine ei ole kohustuslik ning iga ettevdte otsustab
iseseisvalt, kas nimetatud juhiseid jargida ja kajastada nende taitmist Hea Uhingujuhtimise Tava
aruandes. Borsiettevotetele kehtib ,taidan véi selgitan” ndue alates 1. jaanuarist 2006.

BIGBANK AS jargib vdimaluste piires HUTi ndudeid. Mitmed HUT’i soovitused l&htuvad
ootustest laia aktsionaride ringiga ettevdtetele ning ei ole kohandatavad piiratud aktsionaride
arvu korral.

Allpool on antud lilevaade BIGBANK AS'i juhtimisest ning toodud vélja HUT’i nduded, mida
praegusel hetkel ei taideta, koos vastavate selgitustega. Valdav enamus hetkel
mittetdidetavatest nduetest on seotud BIGBANK AS'’i aktsionaride struktuuri ning sellest
tulenevate isedrasustega.

BIGBANK AS

BIGBANK AS asutati 22. septembril 1992. aastal. Krediidiasutuse tegevusluba anti BIGBANK
AS’ile 27. septembril 2005.a. BIGBANK on spetsialiseerunud tahtajalistele hoiustele ja vaike- ja
tarbimislaenude andmisele.

Krediidiasutusena allub BIGBANK AS Finantsinspektsiooni jarelevalvele ning lisaks muudele
Oigusaktidele reguleerib ettevotte tegevust ka krediidiasutuste seadus. Muuhulgas satestab
krediidiasutuste seadus oma nduded ettevotte juhtkonnale, juhtimisele ning aruandlusele.

BIGBANK AS on emaettevdtteks grupis, mis koosneb BIGBANK AS'st, tema 100% osalusega
titarettevotetest AS Baltijas Izaugsmes Grupa, OU Riitli Majad ja OU Balti Vélgade
Sissendudmise Keskus, lisaks alustasid 2007. aastal tegevust BIGBANK AS’i Leedu filiaal ja
2008. aastal BIGBANK AS’i Lati filiaal, millele 2009. aastal lisandus ka BIGBANK AS’i Soome
filiaal.

Ettevotte Lati ja Leedu filiaal pakuvad emaettevdttega sarnaseid laenuteenuseid vastavalt Lati
ja Leedu turul. AS Baltijas Izaugsmes Grupa on parast filiaali asutamist Latis keskendunud
olemasoleva kliendiportfelli haldamisele. Lisaks pakuvad emaettevbte ja Lati ning Soome
filiaalid ka hoiustamisteenuseid. OU Rutli Majad péhitegevus on emaettevotte tegevuseks
vajaliku kinnisvara haldamine Eestis, OU Balti Vélgade Sissendudmise Keskus toetab
emaettevdtet sissendudmise alal.

BIGBANK AS'’i aktsiad jagunevad vordses osas kahe eraisikust aktsionari vahel:
- Parvel Pruunsild 50%
- Vahur Voll 50%
31.12.2009 seisuga olid Tallinna borsil noteeritud jargmised BIGBANK AS’i vélakirjad:

- Volakirjaemissioon ISIN koodiga EE3300088004, emissiooni maht 9,900 miljonit Eesti
krooni (0,633 miljonit eurot) lunastamistahtajaga 30.01.2014, allutatud vdlakirjad;

- Volakirjaemissioon ISIN koodiga EE3300081801, emissiooni maht 52,060 miljonit
Eesti krooni (3,327 miljonit eurot) lunastamistahtajaga 26.04.2014, allutatud volakirjad;

- Volakirjaemissioon ISIN koodiga EE3300101526, emissiooni maht 4,000 miljonit eurot
lunastamistahtajaga 01.10.2015, allutatud védlakirjad;

- Vélakirjaemissioon ISIN koodiga EE3300101500, emissiooni maht 5,000 miljonit eurot
lunastamistahtajaga 01.04.2010;

- Vélakirjaemissioon ISIN koodiga EE3300101518, emissiooni maht 1,000 miljon eurot
lunastamistahtajaga 01.10.2010.

31.12.2009 seisuga olid Stockholmi bérsil noteeritud jargmised BIGBANK AS'’i vélakirjad:

- Volakirjaemissioon ISIN koodiga SE0001993148, emissiooni maht 82,750 miljonit
eurot lunastamistahtajaga 31.03.2011.
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ULDKOOSOLEK

27. veebruaril 2009. aastal toimunud aktsionaride Uldkoosolek otsustas jargmisi kisimusi:
- 2008. aasta majandusaasta aruande kinnitamine,

- 2009. majandusaastaks audiitori valimise ettevalmistamine,

- Noéukogu liikmete valimine,

- Kasumi jaotamine.

Koosolekul olid esindatud kdik aktsionarid, esindades 100% aktsiatega maaratud haaltest.

BIGBANK AS ei taida HUT’i punkte, mis soovitavad iildkoosoleku kokkukutsumise teade
avaldada Uleriigilise levikuga paevalehes ning emitendi veebilehel (punkt 1.2.1), Gldkoosoleku
paevakorraga seotud oluline teave avaldada veebilehel (punkt 1.2.3) ning ndukogu ja
aktsionaride ettepanekud paevakorras olevate teemade kohta avaldada veebilehel (punkt
1.2.4). 2009.a. puudusid aktsionaride Uldkoosolekult juhatuse liikmed, audiitor ja teised ndukogu
likmed peale aktsionaride (HUT'i punkt 1.3.2). BIGBANK AS ei tee (ldkoosoleku jalgimist
voimalikuks sidevahendite kaudu (punkt 1.3.3).

Eeltoodud nduded ei ole asjakohased ettevdttele, millel on vaid kaks aktsionari ja mille
modlemad aktsionarid kuuluvad ndukogusse ja on seelabi jooksvalt kursis ettevbtte tegevusega.
BIGBANK AS jargib ariseadustiku § 294 Ig-s 1" satestatud véimalust edastada tldkoosoleku
kokkukutsumise teade lihtsustatud meetodil. Samuti kasutatakse ariseadustiku § 305 Ig-s 2
toodud digust votta otsuseid vastu Uldkoosolekut kokku kutsumata, kuivérd emitendil on ainult
kaks aktsiondri ja konsensus on otsuste tegemisel tavaparane. Uldkoosoleku toimumisest ja
vastuvoetud otsustest teavitatakse investoreid boérsiinfostusteemi kaudu.

Muus osas taidab emitent HUT p-s 1 satestatud néudeid.
JUHATUS

2009. aastal ettevotte juhatuse koosseisus muudatusi ei toimunud ning seega on BIGBANK
AS’i juhatus neljaliikmeline (vastavalt pdhikirjale 3-5 liikmeline):

- Targo Raus — juhatuse esimees
- Veiko Kandla — juhatuse liige

- Kaido Saar — juhatuse liige

- Ingo Péder — juhatuse liige

Juhatuse tegevust reguleerib muuhulgas krediidiasutuse seadus, mis satestab néuded juhatuse
likmetele, ettevbtte siseauditi, riskijuhtimise ning aruandluse korraldamisele, samuti juhised
kaitumisele huvide konflikti olukorras ja konkurentsikeelu rikkumise valtimiseks. Juhatuse
likmete valimisest teavitatakse Finantsinspektsiooni. Vastavalt ariseadustikule ning ettevétte
pdhikirjale vdib ettevotet esindada juhatuse liige Uksi.

Juhatus Idhtub oma tegevuses ettevdtte, selle aktsionaride ning vblausaldajate huvidest ning
juhindub nendest huvidest ettevétte riskijuhtimisel, siseauditi I&biviimisel ja ettevottesisese t66
korraldamisel. Emaettevotte juhatuse likmed omavad teatud kontrollfunktsiooni ka
titarettevotetes, osaledes Lati titarettevotte ndukogu ning ja OU Riitli Majad juhatuse t6ds
(vastavalt ndukogu ja juhatuse liikmetena). Juhatuse liikmetel ei tuvastatud 2009. aastal huvide
konflikte HUT p 2.3.1 tdhenduses.

2009. aastal ei jarginud BIGBANK AS HUT'i punkti 2.2.7, mis néaeb ette iga juhatuse liikme
hivede ning preemiasisteemide avaldamist veebilehel ning kaesolevas aruandes ning ka
juhatuse liikkmete tasustamispdhimdtete tutvustamist tildkoosolekul.

BIGBANK AS on majandusaasta aruandes regulaarselt avaldanud kontserni juhatusele
makstud tasude koondnumbri, mis 2009. aastal moodustas 0,358 miljonit eurot (sh maksud).
Arvestades, et juhatuse liikmete tasude avalikustamise ndue teenib eelkdige aktsionaride
informeerimise eesmarki, siis ei ole juhatuse liikmete tasude kohta majandusaasta aruandes
detailsema info avalikustamine BIGBANK’i aktsiondride ringi arvestades vajalik. Samuti ei
tutvustatud juhatuse liikkmete tasustamispohimétteid Uldkoosolekul, kuna aktsiondrid on ka
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noukogu liikkmed ning seelabi tasustamispdhimdbtetest teadlikud.

Muus osas jargitakse juhtimisel HUT punktis 2 satestatut.

NOUKOGU

BIGBANK AS’i ndukogu on kuueliikmeline (vastavalt pohikirjale 5-7 liiget):
- Parvel Pruunsild — ndukogu esimees

- Vahur Voll — ndukogu liige

- Meelis Luht — ndukogu liige

- Linda Terras — ndukogu liige

- Juhani Jaeger — ndukogu liige

- Raul Eamets — n6ukogu liige

Vastavalt poéhikirjale on ndukogu liikmete volituste kestus piiratud majandusaasta aruande
kinnitamisega ettevdtte aktsionaride poolt. Noukogu on valitud 27. veebruari 2009. aasta
aktsionaride Gldkoosoleku otsusega ning 07.04.2009.a aktsionaride otsusega, mil valiti ndukogu
kuuendaks liikmeks Raul Eamets.

Noéukogu tegevust reguleerib muuhulgas krediidiasutuse seadus, mis satestab néuded ndukogu
likmetele, ndukogu ja juhatuse vahelisele koostédle ning ndukogu poolt kehtestatud
kontrolimehhanismidele. Noéukogu likmete valimisest teavitatakse eelnevalt
Finantsinspektsiooni.

Noukogu liikkmetele kokku makstav tasu moodustas 2009. aastal 0,060 miljonit eurot (sh
maksud). BIGBANK ei pea vajalikuks detailsema informatsiooni edastamist nimetatud tasude
kohta, sest nende tasude mdju ettevétte finantstulemustele ei ole oluline (HUT punkt 3.2.5).
Kdik ndukogu liikkmed on 2009. aastal osalenud rohkem kui pooltel koosolekutel. Majandusaasta
jooksul ei tekkinud ettevéttele teadaolevalt ndukogu liikmetel huvide konflikte HUT p 3.3.2
tdhenduses.

Noukogu ei ole 2009. aastal heaks kiithud Uhtegi tehingut juhatuse liikme, tema lahedase véi
temaga seotud isiku ja emitendi vahel, valja arvatud juhatuse liikme staatusega seotud tehingud
(nt juhatuse liikme ametilepingu sdlmimine vdi muutmine).

HUT satestab néukogu likmete sdltumatuse printsiibi (punkt 3.2.2), kusjuures vahemalt pooled
ndukogu liikmetest peavad olema sdltumatud.

BIGBANK AS'’i ndukogu kuuest liikmest on kaks ettevotte aktsionarid (Parvel Pruunsild ja Vahur
Voll) omades kumbki 50% ettevdtte aktsiatest. Linda Terras on kaudselt seotud BIGBANK AS’i
teenustega labi OU Edelatuulik Invest. Nimetatud ettevéte on sélminud BIGBANK AS’'ga
hoiuselepingu. Hoiuse kogusumma 31.12.2009 seisuga oli 0,484 miljonit eurot ning tingimused
ei erine teistele analoogsetele hoiustajatele pakutavatest tingimustest. Ulejaanud ndukogu
likmed (Meelis Luht, Raul Eamets ja Juhani Jaeger) ei oma lisaks nbukogu liikmetasudele muid
seoseid ettevodttega.

Muus osas jargiti HUT punktides 3 ja 4 satestatut.

TEABE AVALDAMINE

Vastavalt borsi reglemendile avaldab BIGBANK AS kogu olulise ja hinnatundliku informatsiooni
esmalt borsisisteemi kaudu ning kohtumistel ja pressikonverentsidel piirdutakse juba
avalikustatud infoga. Avaldatav informatsioon on saadaval ka ettevdtte kodulehel (HUT punkt
5.6).

HUT punkti 5.3 ei jargita _jargmises osas: veebilehekiljel ei avaldata finantskalendrit,
Uldkoosoleku andmeid ning HUT p-s 5.6 nimetatud kohtumiste graafikut.

BIGBANK AS ei avaldanud 2009.aastal finantskalendrit, kuna aruandluse regulaarsus tuleneb
muuhulgas krediidiasutuste seadusest. Emitent avaldab kvartaalsed aruanded kvartali 16pule
jargneva kahe kuu jooksul.

Uldkoosoleku kokkukutsumise teate avaldamise téhtaeg ei ole aktsionaride kitsast ringi
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arvestades tarvilik.

Investorite ning analiitikutega kohtumiste ning neile tehtavate esitluste kohta informatsiooni
esitamist veebilehel ei pea emitent praegusel hetkel vajalikuks, sest nimetatud kohtumistel ei
kasitleta hinnatundlikku informatsiooni (HUT 5.5. ja 5.6). Uldkoosoleku andmete mittenaitamine
on seotud aktsionaride vaikese arvuga.

Muus osas jargiti HUT punktis 5 satestatut.
ARUANDLUS

BIGBANK AS’i audiitoriihinguks on KPMG Baltics AS, kellega tehakse koostd6d 2000. aastast.
2009. aasta auditeerijateks on Andres Root kui juhtivaudiitor ja Eero Kaup kui taitevaudiitor.
Juhtivaudiitor muutus 2008. aasta alguses, taitevaudiitori muutus toimus 2007.a. Seega jargib
BIGBANK audiitorite rotatsiooni pdhimotet.

BIGBANK AS ei jargi HUT'i punkti 6.1.1 selles osas, et seni ei ole ndukogu vajalikuks pidanud
audiitori osalemist ndukogu koosolekul, kus vaadatakse labi majandusaasta aruanne. Noukogu
tutvub kvartaalselt ettevotte majandustulemustega ning selle kdigus antakse néukogu liikmetele
informatsiooni ka eelmise kvartali auditi tulemuste kohta. Saadud info pdhjal ei ole néukogu
liikmed eraldi kohtumist audiitoriga vajalikuks pidanud.

N6éukogu ei ole esitanud kirjalikku hinnangut audiitori tegevusele (HUT punkt 6.2.1) ega andnud
kirjalikku kinnitust audiitorteenuse lepingu eelndule (6.2.2). Samas konsulteerib juhatus
nimetatud kisimustes ndukogu liikmetega ning otsused tehakse Ghiselt. Ldpliku otsuse audiitori
valimise kohta teeb uldkoosolek. Emitent ei pea tarvilikuks senikehtivat siisteemi muuta, sest
aktsionarid kuuluvad ndéukogusse ning ndukogu on seeladbi teadlik audiitoriga sélmitavast
lepingust ja muust sellega seonduvast olulisest informatsioonist.

Noukogu ei taida teatud osas punktis 6.1.1 ja 6.2.1 satestatud teavitus- ja
informeerimiskohustust aktsiondride ees, sest mdlemad aktsionarid kuuluvad ettevétte
noukogusse ja on seega ndukogu ja audiitori t66st teadlikud.

HUT 6.2.4 satestab, et audiitor esitab margukirja, milles juhib tahelepanu HUT aruandes
kajastamata HUT pohimdtete mittejargimisele. Audiitor ei ole sellist margukirja ettevottele
esitanud.

KONTROLLFUNKTSIOONID

Lisaks kehtestatud juhtimis-, raamatupidamis- ning jarelevalvele esitatavatele aruannete
susteemile ning riskide juhtimise protseduuridele on ettevdttes loodud siseauditi osakond, Grupi
krediidikomitee, riigipbhised krediidikomiteed, Aktivate ja Passivate Juhtimise Komitee (ALCO)
ning IT-komitee. Lisaks on loodud mitmed kontrollerite ametikohad nii krediidi-, mutgivérgu- kui
ka finantsvaldkonnas.

Siseauditi osakond koosneb kolmest tdodtajast ning allub grupillese Uksusena ndukogule,
hdlmates ka L&ti ja Leedu filiaalide siseaudiitoreid. Néukogu kehtestab siseauditi Uksuse
téoplaani.

Grupi krediidikomitee on loodud ndukogu, juhatuse ning teiste juhtkonna liikmete baasil ning
koosneb viiest liikmest. Grupi krediidikomitee otsustab krediidipoliitika Ule. Lisaks on loodud
riigipbhised krediidikomiteed.

ALCO on moodustatud kuuest liikmest, kes otsustavad intressi-, valuuta-, likviidsus-,
finantseerimis- ja tururiski analliiisi ja kontrolli podhimétete Gle ning finantseerimisstrateegiate ja
—plaanide Ule nii kontsernis kui kontserni kuuluvates ettevdtetes.

IT komitee on moodustatud seitsmest likmest ja selle vastutusala hdélmab IT-strateegia
koordineerimist, kinnitamist ja jalgimist; IT-strateegiat puudutavate tegevusplaanide ja projektide
kinnitamist ja nende juurutamise jalgimist, prioriteetide seadmist; IT-eelarve kinnitamist ning IT
ja aritegevusega seotud funktsioonide koordineerimist.
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KINNITUS

Kaesolevaga kinnitab BIGBANK ASi juhatus, et tegevusaruanne annab BIGBANK ASi kontserni
aritegevuse arengust ja tulemustest ning finantsseisundist dige ja diglase Ulevaate ning sisaldab
peamiste riskide ja kahtluste kirjeldust. Kéesolev kinnitus on antud, tuginedes informatsioonile
ja asjaoludele, mida juhatus kinnituse andmise hetkel teadis vbi mille olemasolu ta pidi
madistlikult ette ndgema.

: ! ¢)
. g

Targo Raus

Kaido Saar

\-/C\/\_,/

Veiko Kandla

Ingo Péder
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RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANNE

JUHATUSE DEKLARATSIOON

Juhatus deklareerib oma vastutust lehekiilgedel 18 kuni 70 esitatud BIGBANK AS’i 2009. aasta
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamise digsuse eest ning kinnitab oma
parimas teadmises, et:

e raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskélas rahvusvaheliste finantsaruandluse
standarditega (IFRS), nagu need on vastu vbetud Euroopa Liidu poolt;

e raamatupidamise aastaaruanne kajastab BIGBANK AS’i  konsolideerimisgrupi
finantsseisundit ja majandustulemusi digesti ja diglaselt;

e Kkoik teadaolevad olulised asjaolud, mis on selgunud aastaaruande valmimise kuupaevani
26.02.2010 on raamatupidamise aastaaruandes nduetekohaselt arvesse voetud ja esitatud;

e BIGBANK AS ja tiitarettevdtted on jatkuvalt tegutsevad.

kuupaev allkiri
Targo R f ‘)(
argo Raus ra B
Juhatuse esimees 26.02.2010 3 =
- e
Kaido Saar _ "/, o
Juhatuse lige 26.02.2010 Pt

Veiko Kandla e A

Juhatuse liige 26.02.2010

>
Ingo Pader =
Juhatuse liige 26.02.2010 Y -
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KONSOLIDEERITUD FINANTSSEISUNDI ARUANNE

BIGBANK AS

Majandusaasta aruanne 2009

(miljonites eurodes) Lisa 31.12.2009 31.12.2008
Varad
Noéuded keskpankadele 4 30,519 21,137
Noéuded pankadele 4 4,704 9,502
Nouded klientidele 5,6,7 131,248 146,599
Muud nduded ja ettemakstud kulud 8 5,138 3,984
Edasiltikkunud tulumaksuvara 28 1,385 -
Immateriaalne pdhivara 9 0,285 0,399
Materiaalne pohivara 10 2,648 3,141
Muu vara 11 2,078 1,429
Varad kokku 178,005 186,191
Kohustused
Vélgnevused krediidiasutustele 12 0,720 0,950
Vélgnevused klientidele 13 74,982 40,303
Muud kohustused ja ettemakstud tulud 14 1,322 1,816
Emiteeritud volakirjad 15 49,863 95,074
Allutatud vdlakirjad 15 7,814 11,016
Kohustused kokku 134,701 149,159
Omakapital 34
Aktsiakapital 5,113 5,113
Kohustuslik reservkapital 0,511 0,511
Realiseerimata kursivahed -0,503 -0,508
Jaotamata kasum 30,701 22,663
Aruandeperioodi kasum 7,482 9,252
Omakapital kokku 43,304 37,032
Kohustused ja omakapital kokku 178,005 186,191
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KONSOLIDEERITUD KOONDKASUMIARUANNE

BIGBANK AS
Majandusaasta aruanne 2009

(miljonites eurodes) Lisa 2009 2008
Intressitulu 16 37,284 43,860
Intressikulu 17 12,696 15,872
Neto intressitulu 24,588 27,988
Neto teenustasud -0,110 -0,089
Neto kasum/kahjum finantstehingutelt 18 -0,113 -0,176
Muud tegevustulud 19 11,633 8,485
Tulud kokku 35,998 36,208
Palgakulud 20 5,855 7,193
Mitmesugused tegevuskulud 20 6,083 7,901
Pdhivara kulum ja vaartuse langus 9,10 0,709 0,651
Laenude ja nduete allahindlused 7 15,331 9,234
Muu vara allahindlus 11 1,079 0,037
Muud tegevuskulud 21 0,149 0,417
Tegevuskulud kokku 29,206 25,433
Kasum enne maksustamist 6,792 10,775
Tulumaks 28 -0,690 1,523
Aruandeperioodi kasum 7,482 9,252
Realiseerimata kursivahed 0,004 -0,882
Muud tulud ja kulud kokku 0,004 -0,882
Aruandeperioodi koondkasum 7,486 8,370
Tava puhaskasum aktsia kohta (EUR) 33 94 116
Lahustatud puhaskasum aktsia kohta (EUR) 33 94 116
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KONSOLIDEERITUD RAHAVOOGUDE ARUANNE

(miljonites eurodes) Lisa 2009 2008
Rahavoog éaritegevusest
Laekunud intressid 25,898 36,817
Makstud intressid -11,956 -13,259
Tasutud mitmesugused tegevuskulud -13,408 -15,487
Muud laekunud tegevustulud 7,073 6,766
Muud tasutud tegevuskulud -0,250 -0,294
Laekunud lootusetud nduded 0,148 0,052
Laekunud muu vara eest 0,047 -
Makstud muu vara eest -0,118 -0,072
Valjaantud laenud -12,653 -56,841
Laenude tagasilaekumised 24,572 44,763
Keskpankade kohustusliku reservi ja intressinbude muutus -0,138 -3,473
Laekumised hoiustamisest 58,105 36,692
Makstud hoiuste lunastamisel -24,348 -10,087
Makstud tulumaks -2,078 -1,833
Valuutakursi muutuse méju -0,093 -0,088
Rahavoog éaritegevusest kokku 50,801 23,656
Rahavoog investeerimistegevusest
Soetatud materiaalne ja immateriaalne pdhivara -0,206 -1,619
Laekunud péhivara muugist 0,004 0,001
Rahvoog investeerimistegevusest kokku -0,202 -1,618
Rahavoog finantseerimistegevusest
Laekumised volakirjaemissioonidest - 9,866
Makstud vélakirjade lunastamisel -43,624 -18,008
Makstud allutatud vélakirjade lunastamisel -1,173 -
Vdetud laenud krediidiasutustelt - 3,052
Tagasimakstud laenud krediidiasutustele -0,227 -11,796
Tasutud dividendid 34 -1,214 -1,534
Rahavoog finantseerimistegevusest kokku -46,238 -18,420
Valuutakursi muutuse mdju raha ja raha 0,081 -0,046
ekvivalentide kursimuutusest
Raha ja selle ekvivalentide juurdekasv 4,442 3,572
Raha ja selle ekvivalendid perioodialguses 9,542 5,970
Raha ja selle ekvivalendid perioodi I6pus 4 13,984 9,542
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KONSOLIDEERITUD OMAKAPITALI MUUTUSTE ARUANNE

(miljonites eurodes)

BIGBANK AS
Majandusaasta aruanne 2009

31.12.2009 31.12.2008

Aktsiakapital

Jaak perioodi alguses 5,113 5,113
Jaak perioodi Iopus 5,113 5,113
Reservid — kohustuslik reservkapital
Jaak aasta alguses 0,511 0,511
Eraldised reservkapitali - -
Jaak perioodi I6pus 0,511 0,511
Realiseerimata kursivahed
Jaak aasta alguses -0,508 0,374
Muutus realiseerimata kursivahedes 0,004 -0,882
Jaak perioodi I6pus -0,504 -0,508
Jaotamata kasum
Jaak aasta alguses 31,916 24,197
Puhaskasum 7,482 9,252
Makstud dividendid -1,214 -1,534
Jadk perioodi I6pus 38,184 31,915
Omakapital kokku 43,304 37,032
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RAAMATUPIDAMISE AASTAARUANDE LISAD

LisA 1. RAAMATUPIDAMISE ARUANDE KOOSTAMISEL KASUTATUD ARVESTUSMEETODID JA
HINDAMISALUSED

BIGBANK AS on Eestis registreeritud krediidiasutuse tegevusluba omav ettevéte. BIGBANK AS
volakirjad on noteeritud Stockholmi ja Tallinna boérsidel. Seisuga 31.12.2009 koostatud
raamatupidamise aastaaruandesse on konsolideeritud BIGBANK AS (edaspidi ka
,emaettevéte”) ning tema tiitarettevotted AS Baltijas Izaugsmes Grupa, OU Ruiitli Majad ja OU
Balti Volgade Sissendudmise Keskus (edaspidi koos nimetatud ,Kontsern”) .

BIGBANK AS arinimi registreeriti 23. jaanuaril 2009; Kontserni endine arinimi oli Balti
Investeeringute Grupi Pank AS.

31.detsembril 2009 I6ppenud majandusaasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne
allkirjastati juhatuse poolt 26.02.2010

Juhatuse poolt koostatud ning néukogu poolt heaks kiidetud majandusaasta aruanne, mis
sisaldab ka konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet, kinnitatakse Eesti Vabariigi
ariseadustiku nduete kohaselt aktsionaride Gldkoosolekul. Aktsiondridel on &igus juhatuse poolt
koostatud ja esitatud majandusaasta aruannet mitte heaks kiita ning nduda uue aruande
koostamist.

ARVESTUSPOHIMOTETE MUUDATUSED

Finantsaruannete esitamine

Kontsern rakendab muudetud standardit IAS 1 ,Finantsaruannete esitamine“ (2007), mis
joustus 1. jaanuaril 2009. Selle tulemusena kajastab kontsern oma konsolideeritud omakapitali
aruandes koéiki omanikega seotud omakapitali muutusi, kusjuures kéik omanikega mitte seotud
omakapitali muutused on esitatud konsolideeritud koondkasumiaruandes.

Vérdlev informatsioon on taasesitatud vastavalt muudetud standardile. Kuna raamatupidamise
pdhimdtete muutus mojutab ainult esitamise aspekte, ei oma see moju kasumile aktsia kohta.

Opereerimissegmentide méaaratlemine ja esitamine

Alates 1. jaanuarist 2009 maaratleb ja avalikustab Kontsern infot opereerimissegmentide kohta
tuginedes informatsioonile, mida sisemiselt raporteeritakse oma juhtkonnale, kes on omakorda
Kontserni peamine otsuste vastuvdtja. See arvestuspohimoétete muutus on seotud IFRS 8
-Opereerimissegmendid“ kasutusele votmisega. Eelnevalt olid opereerimissegmendid
kajastatud vastavalt IAS 14 Segmendiaruandlusele.

Raamatupidamispdhimdtete muutus mdjutab ainult avalikustamise ja raporteerimise aspekte,
ning ei mdjuta puhaskasumi suurust aktsia kohta.

Opereerimissegment on osa grupist, mis omab aritegevust; labi opereerimissegmendi saab
teenida kasumit ja kanda kulusid, mille hulka kuuluvad ka teiste Kontserni alliiksustega seotud
tulud ja kulud. Kontserni juhtkond langetab pidevalt juhtimisotsuseid ressursside jaotamise
kohta Kontserni allliksuste vahel, ning analllsib alliksuste finantstulemusi. Kontserni
juhtkonnale raporteeritavad segmentide finantstulemused sisaldavad komponente, mida on
vBimalik otseselt seostada konkreetse segmendiga, vdi mida on vdimalik mdistlikult jaotada
konkreetsele segmendile.

VASTAVUSE KINNITUS

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud vastavalt Rahvusvaheliste
Raamatupidamise Standardite Noukogu (IASB) poolt valjatdétatud Rahvusvaheliste
Finantsaruandluse Standarditele (IFRS) sellisena, nagu on vastu véetud Euroopa Liidus.

KOOSTAMISE ALUSED

Aruandevaluuta on euro ja arvnaitajad on esitatud miljonites eurodes, Umardatuna kolme
komakohani. Konsolideeritud aastaaruande koostamisel on ldhtutud soetusmaksumuse
printsiibist, valja arvatud varad ja kohustused, mis kajastatakse nende Oiglases vaartuses
(kauplemise eesmargil soetatud investeeringud, mudgikdlblikud investeeringud)  voi
korrigeeritud soetusmaksumuses. Kontserni uUksused kasutavad olulises osas uhesuguseid
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arvestuspohimatteid.

Vastavalt Eesti raamatupidamise seadusele esitatakse emaettevotte konsolideerimata
pdhiaruanded (s.t. finantsseisundi aruanne, koondkasumiaruanne, rahavoogude aruanne ja
omakapitali muutuste aruanne) konsolideeritud aruande lisades. BIGBANK AS’i
konsolideerimata pdhiaruanded on esitatud lisas 36 ,Emaettevdtte pdhiaruanded”. Need
aruanded on koostatud konsolideeritud aruandega samu arvestuspohimétteid ja
hindamisaluseid kasutades, valja arvatud titar- ja sidusettevotetesse tehtud investeeringute
puhul, mis on emaettevdtte konsolideerimata pdhiaruannetes kajastatud soetusmaksumuses.

OLULISED JUHTKONNAPOOLSED OTSUSED JA HINNANGUD

IFRS-ga kooskdlas oleva raamatupidamise aastaaruande koostamine nduab juhtkonnapoolset
eelduste kujundamist, hinnangute langetamist ja otsuste tegemist, mis mdjutavad rakendatavaid
arvestuspohimétteid ja kajastatud varasid ja kohustusi ning tulusid ja kulusid. Hinnangud ja
nendega seotud eeldused tuginevad ajaloolisele kogemusele ning mitmetele muudele faktidele,
mis arvatavasti on asjakohased ning lahtuvad asjaoludest, mis kujundavad pdhimétted varade
ja kohustuste vaartuse hindamiseks, mis ei tulene otseselt muudest allikatest. Tegelikud
tulemused voivad olla hinnangutest erinevad.

Riikides, kus Kontsern tegutseb, toimus 2009. aasta jooksul langus reaalmajanduses koos
sellest tulenevate tagajargedega, mis on mdjutanud ning véib jatkuvalt méjutada negatiivselt
taolises majanduskeskkonnas tegutsevate ettevotete tegevuse tulemuslikkust. Kaesoleva
raamatupidamise aastaaruande koostamisel on arvestatud juhtkonna hinnangut Eesti ja
maailma majanduskeskkonna mdéju kohta Kontserni majandustulemustele ja finantsseisundile.
Arvestades turusituatsiooni ebakindlust, voib majanduskeskkonna edasiste muutuste moju
Kontsernile erineda oluliselt juhtkonna tanases situatsioonis antud hinnangust.

Juhtkonnapoolsete hinnangute mdju on koéige olulisem laenude allahindluste puhul (Lisa 1
Finantsinstrumendid, Lisad 2 ja 7).

Finantsseisundi aruandes kajastatud pohivara vaartust arvestatakse kehtestatud
amortisatsiooninormide alusel. Amortisatsiooninormid leitakse pdhivara eeldatava kasuliku
eluea alusel (vt. allpool — Materiaalne pdhivara).

Omandatud tagatisvara Ulevaatust tehakse regulaarselt ning vajadusel viiakse Iabi taiendav
allahindlus (vt. allpool — Muud varad).

Hinnangud ja nende aluseks olevad eeldused vaadatakse perioodiliselt Ule.
Raamatupidamislike hinnangute Ulevaatamisest tulenev mdju kajastatakse hinnangute
muutmise perioodil.

KONSOLIDEERIMINE

Tatarettevétjad

Tutarettevotjad on ettevotjad, mille Gle emaettevdtjal on kontroll. Tutarettevétja loetakse kontrolli
all olevaks, kui emaettevétja on kas otseselt vdi kaudselt véimeline kontrollima titarettevotja
tegevust ja finantspoliitikat eesmargiga saada tutarettevotja tegevusest kasu. Konsolideeritud
aruanded sisaldavad tutarettevétjate raamatupidamisaruandeid alates kontrolli omandamise
kuupéaevast kuni kontrolli loovutamise kuupaevani.

Konsolideerimisel elimineeritud tehingud

Konsolideeritud aruannete koostamisel on elimineeritud kdik kontserni kuuluvate ettevdtete
vahelised tehingud, vastastikused saldod ja realiseerumata kasumid/kahjumid, v.a. juhul, kui on
viiteid vara vaartuse langusele.

VALISVALUUTA

Valisvaluutapohised tehingud

Valisvaluutapdhised tehingud arvestatakse Eesti kroonidesse tehingu péeval kehtiva Eesti
Panga valuutakursiga. Finantsseisundi aruandes hinnatakse valisvaluutapdhised varad ja
kohustused Umber aruandepéeval kehtiva Eesti Panga valuutakursiga. Umberhindamisest
saadud kursikasumid ja —kahjumid kajastatakse kasumiaruandes.
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Valisriikides asuvate konsolideerimisgruppi kuuluvate tUksuste aruanded

Konsolideerimisgruppi kuuluvate Uksuste tegevust valisriikides ei loeta kontserni tegevuse
loomulikuks koostisosaks. Sellest tulenevalt teisendatakse valismaiste konsolideerimisgruppi
kuuluvate tksuste varad ja kohustused ning diglase vaartuse korrigeerimised Eesti kroonidesse
aruandepdeva kursiga. Valisriikides asuvate konsolideerimisgruppi kuuluvate Uksuste
kasumiaruanded teisendatakse Eesti kroonidesse aruandeperioodi keskmise kursiga. Erinevate
valuutakursside kasutamisest tekkiv kursivahe kajastatakse finantsseisundi aruandes
omakapitali koosseisus kirjel ,Realiseerimata kursivahed” ja muutus kursivahedes kajastatakse
koondkasumiaruande kirjel ,Realiseerimata kursivahed®..

Netoarvestused

Finantsvarade ja -kohustuste vahel teostatakse netoarvestusi ainult juhul, kui selleks juriidiliselt
eksisteerib digus ja Uihtlasi on kavas nimetatud summasid tasaarvestada voi realiseerida vara ja
katta kohustus samaaegselt.

FINANTSINSTRUMENDID

Raha ja selle ekvivalendid

.Raha ja raha ekvivalendid” rahavoogude aruandes sisaldavad sularaha, ndudmiseni- ja
Ule6ddeposiite ning kdrge likviidsusega tahtajalisi deposiite teistes krediidiasutustes, samuti
korrespondentkontosid keskpankades, millest on maha arvatud kohustuslik reserv ja juurde
arvestatud kohustusliku reservi intressi ndue. Rahavoogude aruanne on koostatud
otsemeetodil.

Raha ja rahaekvivalendid kajastatakse finantsseisundi  aruandes  korrigeeritud
soetusmaksumuses.

Finantsvara

Finantsvaraks loetakse raha, lUhiajalisi finantsinvesteeringuid, néudeid krediidiasutustele ja
klientidele ning muid ndudeid ja viitlaekumisi. Finantsvara vdetakse algselt arvele nende
Oiglases vaartuses.

Finantsvara eemaldatakse finantsseisundi aruandest siis, kui kontsern kaotab &iguse
finantsvarast tulenevatele rahavoogudele v&i ta annab kolmandale osapoolele Ule varast
tulenevad rahavood ning enamiku finantsvaraga seotud riskidest ja hivedest. Finantsvara oste
ja muilke kajastatakse jarjepidevalt vaartuspaeval, st. paeval, mil Kontsern saab ostetud
finantsvara omanikuks véi kaotab omandidiguse mutdud finantsvara (le.

Oiglases vaartuses muutustega I&bi kasumiaruande kajastatavad finantsvarad

Vaartpaberite arvestamisel lahtutakse finantsinstrumentide klassifitseerimisest tulenevatest
arvestuspohimatetest.

Kauplemise eesmargil soetatud investeeringuid kajastatakse kaibevarana nende oiglases
vaartuses, kusjuures kéik seonduvad kasumid ja kahjumid kajastatakse kasumiaruandes.

Kauplemise eesmargil soetatud investeeringute 0&iglaseks vaartuseks loetakse nende
pakkumisnoteeringuid aruandepaeva seisuga.

Laenud ja nduded

Laenud klientidele kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades efektiivse
intressimaara meetodit ja vAhendades soetusmaksumust allahindluste vérra.

Laenunduete allahindamine

Laenunduded klientidele kajastatakse finantsseisundi aruande kirjel ,N6éuded klientidele”.
Nouete hindamisel ja allahindamisel eristatakse grupeeritud ndudeid ja individuaalselt
hinnatavaid ndudeid. Vajadusel moodustatakse Uldprovisjone  majanduskeskkonna
halvenemisest tulenevate negatiivsete mdjude ja nende hindamis- vdi prognoosimisvea jt
erakorraliste asjaolude katteks.

Grupeeritud nduete allahindlusma&arad kehtestatakse vahemalt Uks kord aastas grupi krediidi
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komitee otsusega kasutades laenunduete kahjususe ja maksekaitumise naitajaid.

Individuaalselt hinnatavate nduete allahindlusmaarad kinnitab panga juhatus kvartaalselt
arvestades nduete oodatavate rahavoogude nildisvaartust.

Uldprovisjone moodustatakse erakorraliste asjaolude ilmnemisel vastavalt vajadusele ja
otsustatakse panga juhatuse poolt

Grupeeritud néuete hindamine

Grupeerituks loetakse mitteolulise maksumusega homogeenseid ndudeid, mille ajalooline
maksekaitumine ning tagatus on sarnased.

Grupeeritud néuete puhul on allahindluse suuruseks antud gruppi kuuluvate nduete
jaakvaartuse ning grupi allahindluse koefitsiendi korrutis. Grupi allahindluse koefitsiendi
leidmisel lahtub pank vastava grupi maksekaitumise ajaloolistest naitajatest voi piisavalt
usaldusvaarsete andmete puudumisel prognoositavatest naitajatest. Sama koefitsienti
kohaldatakse ka antud gruppi kuuluvate néuetega seotud intressi- ja muudele nduetele.

Grupeeritud nduete allahindluse pdhimdétted (sh allahindluse koefitsiendid) vaatab panga
krediidikomitee Ule Uks kord kalendriaastas ja iga kord kui oluliselt muutub grupi
maksekaitumine ja/véi muud gruppi iseloomustavad olulised tegurid.

Olulise suurusega ndéudeid, millel esinevad individuaalsed vaartuse languse tunnused, ei
kaasata kogumina hinnatavatesse gruppidesse ning hinnatakse individuaalselt.

Individuaalne néuete hindamine

Individuaalselt hinnatakse t66tavaid ndudeid, mis on suuremad kui 65 000 EUR (vastavalt 1 000
000 EEK, 45 000 LVL, 220 000 LTL), ndudeid, mida loetakse mittetéotavateks ning ndudeid,
mille puhul esinevad muud ndude vaartuse langusele viitavad tunnused.:

Individuaalse hindamise puhul on allahindluse suuruseks ndude jadkvaartuse ning efektiivse
intressimaaraga diskonteeritud oodatavate rahavoogude nidldisvaartuse vahe. Makseraskuste
téttu restruktureeritud nduete rahavoogude diskonteerimisel kasutatakse intressimaara, mis on
poolte vahel kokku lepitud enne néude restruktureerimist.

Individuaalselt hinnatavate nduetega seotud viitlaekumistele kohaldatakse sama
allahindlusmaara nagu sellega seotud néuetele.

Nouete osas, mis on suuremad kui 65 000 EUR (vastavalt 1 000 000 EEK, 45 000 LVL, 220
000 LTL) vdi mis on mittetddtavad, viiakse hindamine labi kord kvartalis, muude individuaalset
hindamist vajavate nduete osas toimub hindamine kord kalendrikuus.

Mittetéétavad néuded ja nende hindamine

Mittetdotavaks loetakse nduet, mille suhtes pank on kasutanud &igust leping Uhepoolselt Gles
Oelda. Soltumata Ulesitlemise faktist loetakse ndue mittetootavaks hetkest, mil ndue on
vahemalt Uheksakimne (90) pdevases makseviivituses.

Mittetdotavatele nduetele maaratakse allahindlus, milleks on néude jadkvaartuse ning efektiivse
intressimaaraga diskonteeritud oodatavate rahavoogude nuldisvaartuse vahe. Kui ndude
nominaalne vaartus on suurem kui oodatavate rahavoogude niidisvaartus, kajastatakse vastav
vahe konkreetse klassi laenude koguallahindluses.

Erinevate klasside laenude koguallahindluste alusel leitakse mittetootavatele nduetele
hinnatavaks kvartaliks kohaldatav Uldine allahindlusmaar, milleks on nelja (4) viimase
hindamise keskmine allahindlus. Sama allahindlusmaara kohaldatakse ka nimetatud néuetega
seotud intressi- ja muudele nduetele.

Noéuete finantsseisundi aruandest vélja kandmisel vdhendatakse finantsseisundi aruandes
vastava summa vdrra laenuportfelli ja ebatdendoliselt laekuvate nduete kirjeid. Finantsseisundi
aruandest valjakantud laenunduete laekumiste Ule peetakse arvestust aruande valiselt, kandes
edaspidi ndude katteks laekuvad summad tuludesse.

Laenunduete allahindluse summat, muutusi ja tdhistamisi kajastatakse finantsseisundi
aruandes kirjel “Néuded klientidele”.
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MATERIAALNE POHIVARA

Materiaalset pdhivara kajastatakse soetusmaksumuses, mida on vahendatud akumuleerunud
kulumi ja varade vaartuse vahenemisest tuleneva kahjumi vérra. Pbhivarana kajastatakse need
Kontserni majandustegevuses kasutatavad olulised varaobjektid, mille kasulik eluiga on ule Ghe
aasta. Luhema kasuliku elueaga vaheolulised varaobjektid kantakse kasutusse votmisel kuluks
ning nende Ule peetakse arvestust finantsseisundi aruande valiselt.

Kui materiaalse pdhivara objektile tehakse parendustdid, mis tdstavad objekti vdimet osaleda
tulevikus majandusliku kasu loomisel, siis lisatakse need kulutused pdhivara objekti
soetusmaksumusele. Kulutused, mis sailitavad pdhivara véimet luua majanduslikku kasu,
kajastatakse aruandeperioodi kuludes.

Kui vara vaartus langeb alla tema jaakvaartuse, hinnatakse pohivara objekt alla. Vara
allahindlusi kajastatakse aruandeperioodi kuluna.

Kulum kajastatakse kasumiaruandes ning arvestatakse materiaalselt pdhivaralt ning selle
eristatavatelt komponentidelt lineaarsel meetodil. Materiaalse pdhivara amortisatsiooniarvestus
algab vara soetushetkest.

Maad ei amortiseerita. Hinnangulised majanduslikult kasulikud té6ead on jargmised:

Materiaalse pohivara grupp Kasulik eluiga
Maa ja kunstivaartused ei amortiseerita
Ehitised 25 - 50 aastat
Sbéiduautod ja kontoritehnika 5 aastat
Arvutid 3 - 4 aastat
Muu inventar 5 aastat

Materiaalsele podhivarale maaratud amortisatsiooninormid vaadatakse Ule aruandepaeva
seisuga ja kui on ilmnenud asjaolusid, mis vdivad oluliselt muuta pdhivara vdi pohivaragrupi
kasulikku tédiga. Hinnangute muutuste mdju kajastub aruandeperioodis ja jargnevates
perioodides.

IMMATERIAALNE VARA

Ostetud immateriaalne vara kajastatakse soetusmaksumuses, mida on vahendatud
akumuleerunud kulumi ja vara vaartuse vahenemisest tulenevate kahjumite vorra.

Kontsernisiseselt tekkinud firmavaartus ja tootemarkidega seotud valjaminekud kajastatakse
nende tekkimise perioodil kasumiaruandes kuluna. Immateriaalset pdhivara amortiseeritakse
lineaarselt vara  eeldatava kasuliku  eluea  jooksul, immateriaalse pdhivara
amortisatsiooniarvestus algab vara soetushetkest.

Immateriaalse vara amortiseerimisel lahtutakse tema eeldatavast kasulikust elueast 5 aastat ja
aasta amortisatsiooninormiks on 20%.

Materiaalse pdhivara ja immateriaalse vara kulum kajastatakse kasumiaruandes kirjel ,Pdhivara
kulum ja vaartuse langus”.

VARA VAARTUSE VAHENEMINE

Igal aruandepéaeval hindab juhtkond, kas on marke, mis vdiksid viidata vara vaartuse langusele.
Juhul, kui on kahtlusi, mis viitavad varaobjekti vaartuse langemisele alla tema jaakvaartuse,
viilakse labi vara kaetava vaartuse test. Vara kaetav vaartus on vérdne kdérgemaga kahest
naitajast: kas vara diglasest vaartusest (miinus muugikulutused) voéi diskonteeritud rahavoogude
pdhjal leitavast kasutusvaartusest. Kui testimise tulemusena selgub, et vara kaetav vaartus on
madalam tema jaakvaartusest, hinnatakse pdhivara objekt alla tema kaetavale vaartusele.
Juhul kui vara vaartuse testi ei ole véimalik teostada Uksiku varaobjekti suhtes, leitakse kaetav
vaartus vaikseima varade grupi (raha genereeriva iksuse) kohta, kuhu see vara kuulub. Vara
allahindlusi kajastatakse aruandeperioodi kuluna.

Kui varem alla hinnatud varade kaetava vaartuse testi tulemusena selgub, et kaetav vaartus on
tdusnud Ule jddkmaksumuse, siis tlhistatakse varasem allahindlus ning suurendatakse vara
jadkmaksumust. Ulempiiriks on vara jadkmaksumus, mis oleks kujunenud arvestades
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vahepealsetel aastatel normaalset amortisatsiooni.
Finantsvarade vaartuse vahenemine — vt. Lisa 1 Finantsinstrumendid
RENDIARVESTUS

Kapitalirendiks loetakse rendisuhet, mille puhul koik olulised vara omandiga seonduvad riskid ja
hived kanduvad ule rentnikule. Ulejaanud rendilepinguid kasitletakse kasutusrendina.

Kontsern rendileandjana

Kasutusrendi tingimustel valjarenditud vara kajastatakse finantsseisundi aruandes tavakorras,
analoogselt muule ettevétte bilansis kajastatavale varale. Kasutusrendi maksed kajastatakse
rendiperioodi jooksul lineaarselt tuluna.

Kontsern rentnikuna

Kasutusrendi maksed kajastatakse rendiperioodi jooksul lineaarselt kuluna.
MuU VARA

Muu varana kajastatakse edasimuilgi eesmargil omandatud kinnis- ja vallasvara. Need on
makseraskustes klientide laenude tagatised, mis on parast kohtutditurite poolt korraldatud
enampakkumiste nurjumist omandatud Kontserni poolt. Kinnisvara omandamise aluseks on
kohtutaituritega sélmitud ostu-mudgi lepingud ning soetusmaksumuseks oksjonil omandatud
vara enampakkumishind ja vara omandamisega otseselt seotud kulud. Muu vara
realiseerimiseks rakendab kontsern aktiivset mudgipoliitikat.

Muu vara hinnatakse finantsseisundi aruandes lahtudes sellest, kumb on madalam, kas nende
soetusmaksumus vdi Oiglane vaartus miinus mudgikulud. Varasid hinnatakse alla, juhul Kui
nende soetusmaksumus Uletab neto realiseerimismaksumust. Muu vara allahindlus maaratakse
vara jaakvaartuse ja Oiglase vaartuse vahena. Vara oiglane vaartus maaratakse vajadusel
ekspertarvamuse alusel, mille kujundamise aluseks on hindamisele eelneva kahe kvartali
jooksul vorreldava varaga tegelikult toimunud tehinguhinnad. Tegelikult toimunud tehinguhinda
korrigeeritakse iga kinnisvaraobjekti puhul vara isearasustest tuleneva parandusteguriga.

Kui muu vara uus diglane vaartus Uletab eelnevat jaakvaartust, siis vahendatakse varale varem
maaratud allahindlust, seejuures ei saa uus vara 0&iglane vaartus (Uletada tema
soetusmaksumust.

FINANTSKOHUSTUSED

Finantskohustusteks loetakse vdlgnevusi klientidele, vaartpaberikohustusi ning viitvdlgasid ja
muid vblakohustusi.

Finantskohustused vdetakse algselt arvele nende odiglases vaartuses. Finantskohustused
kajastatakse edaspidi finantsseisundi aruandes korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades
efektiivse intressimaara meetodit.

Finantskohustus eemaldatakse aruandest siis, kui see on rahuldatud, 16petatud véi aegunud.

Emiteeritud volakirjade ja hoiuste arvestamise pohimotted

Volakirjade vdi hoiuste pdhiosa kajastatakse finantsseisundi aruandes korrigeeritud
soetusmaksumuses, kasutades efektiivse intressimaara meetodit. Intressi arvestatakse
paevapdhiselt lahtudes tegelikust paevade arvust aastas.

Allutatud vélakirjad

Allutatud vdlakirju naidatakse finantsseisundi aruande real “Allutatud vdlakirjad”. Allutatud
vblakirjadeks loetakse volakirjad, mis krediidiasutuse I6petamise vdi pankroti valjakuulutamise
korral rahuldatakse parast teiste vlausaldajate digustatud nduete rahuldamist.

Allutatud vdlakirjade arvestamisel I&htutakse samadest arvestuspdhimdtetest, kui sama liiki
mitteallutatud volakirjade kajastamisel aruandluses.

INTRESSITULUD JA -KULUD

Intressitulu ja -kulu kajastatakse lahtudes vara ja kohustuse efektiivsest intressimaarast.
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Intressituluna ja -kuluna naidatakse kdik intressi- ja intressi iseloomuga tulud ja kulud. Intressi
iseloomuga on need tulud ja kulud, mis on seotud vara lepingulise/lunastustahtajaga voi
suhtega vara ja kohustuse suurusesse ning need periodiseeritakse vastavalt ndude kestusele.
Intressitulu ja -kulu arvestamisel lahtutakse vara ja kohustuse tulevaste rahavoogude
diskonteerimiseks kasutatavast esialgsest efektiivsest intressimdarast. Esialgne intressimaar
votab arvesse koiki tehinguga otseselt seotud kulusid ja tulusid, sealhulgas lepingu sélmimise
tasud, korraldustasud jms.

MuUD TULUD

Muude tulude all ndidatakse:

- sissendudemenetlusega seotud tulusid (sh viivised, trahvid jms.),

- tulusid Kontserni poolt volakohustuste ennetahtaegsest lunastamisest,

- muid tegevustulusid (sh tulu kaupade ja teenuste miigist), mida kajastatakse siis, kui
olulised omandiga seonduvad riskid ja hived on lainud Ule ostjale ning mudgitulu ja
tehinguga seotud kulutusi on véimalik usaldusvaarselt mdodta,

- dividenditulu (emaettevdtte aruandes), mida kajastatakse vastava ndudediguse tekkimisel.

TOOTAJATE HUVITISED

Kontsern kajastab tootajatele preemiate maksmisega seotud kohustusi ja kulusid eraldisena
juhul, kui vastavad preemiad on lepinguliselt ndutavad, selgelt fikseeritud ning seotud eelneva
arvestusperioodiga.

TULUMAKS
Kontserni tiksustele kehtisid aruandeaastal jargmised tulumaksumaarad:

BIGBANK AS (emaettevéte, Eesti), OU Ruitli Majad (titarettevote, Eesti) , OU Balti Vdlgade
Sissendudmise Keskus (tutarettevote, Eesti)— 0%; AS Baltijas Izaugsmes Grupa (tltarettevote,
Lati) ja BIGBANK AS Latvijas filiale (filiaal, Lati) — 15%; BIGBANK AS filialas (filiaal, Leedu) -
15% ;BIGBANK AS Suomen sivuliike (filiaal, Soome) - 26%.

2008.aastal kehtisid kontserni ettevotetele jargmised tulumaksumaarad:

BIGBANK AS (emaettevote, Eesti), OU Ruitli Majad (tutarettevdte, Eesti) — 0%; AS Baltijas
Izaugsmes Grupa (tutarettevdte, Lati) ja BIGBANK AS Latvijas filiale (filiaal, Lat)) — 15%;
BIGBANK AS filialas (filiaal, Leedu) - 15%

Eestis kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt maksustatakse aruandeperioodi kasumist vaid
dividendidena jaotatavat kasumit maaraga 21/79 netodividendina valjamakstud summast.
Dividendidelt arvestatud ettevotte tulumaks kajastatakse tulumaksukuluna dividendide
valjakuulutamise perioodi kasumiaruandes, sdltumata sellest, millal dividendid valja makstakse.

Vélismaal asuvates Uksustes kajastatakse edasilikkunud tulumaksukohustust ja -vara
aruandelise kohustuse meetodil, mille kohaselt naidatakse finantsseisundi aruandes ajutise
erinevuse tottu edasilikkunud maksusummad. Konsolideeritud aruandes on edasilikkunud
tulumaksukohustus kajastatud finantsseisundi aruande real »Edasilikkunud
tulumaksukohustus”. Edasilikkunud maksuvara kajastatakse aruandes juhul, kui on téen&oline
vastavate maksustatavate kasumite tekkimine tulevikus, mille suhtes on vdimalik edasiliikkunud
maksuvara kasutada.

PUHASKASUM AKTSIA KOHTA

Tava puhaskasum aktsia kohta leitakse jagades aruandeaasta puhaskasum perioodi keskmise
emiteeritud lihtaktsiate arvuga.

Lahustatud tulu aktsia kohta arvutamiseks korrigeeritakse lihtaktsionaridele omistatavat
puhaskasumit ja kaalutud keskmist olemasolevat aktsiate arvu koéikide lahustatud
potentsiaalsete lihtaktsiatega, millel on lahustav méju puhaskasumile aktsia kohta. Kuna
kontsernil puuduvad finantsinstrumendid, mis vdivad tulevikus lahustada puhaskasumit aktsia
kohta, on tava puhaskasum ja lahustatud puhaskasum aktsia kohta vordsed.
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SEGMENDIARUANDLUS

Opereerimissegment on osa grupist, mis omab aritegevust; labi opereerimissegmendi saab
teenida kasumit ja kanda kulusid, mille hulka kuuluvad ka teiste Kontserni alliiksustega seotud
tulud ja kulud. Kontserni juhtkond langetab pidevalt juhtimisotsuseid ressursside jaotamise
kohta Kontserni alliksuste vahel, ning anallisib alliksuste finantstulemusi. Kontserni
juhtkonnale raporteeritavad segmentide finantstulemused sisaldavad komponente, mida on
vdimalik otseselt seostada konkreetse segmendiga, vdi mida on vdimalik méistlikult jaotada
konkreetsele segmendile.

. Esmaseks segmendiks on geograafiline segment.

UUED JA MUUDETUD RAHVUSVAHELISED RAAMATUPIDAMISE STANDARDID NING TOLGENDUSED, MIS EI
OLE VEEL JOUSTUNUD JA MIDA POLE SEETOTTU KAESOLEVA ARUANDE KOOSTAMISEL RAKENDATUD:

Kaesoleva aruande koostamise hetkeks on vastu voetud uusi rahvusvahelisi finantsaruandluse
standardeid, olemasolevate standardite muudatusi ja tdlgendusi, mis ei kehti 31. detsembril
2009 I6ppenud majandusaasta kohta ning neid ei ole konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande koostamisel rakendatud. Nimetatud uued standardid, muudatused ja
tdlgendused, valja arvatud 1AS 39 ,Finantsinstrumendid: kajastamine ja mé6tmine“ muudatus
LKriteeriumitele vastavad riskimaandamisinstrumendid”, ei mojuta Kontserni konsolideeritud
finantsaruandeid. Standardi IAS 39 muudatus tapsustab kehtivaid pohimétteid, mis véimaldavad
otsustada, kas konkreetseid riske vdi rahavooge voib maaratleda kui riskimaandamissuhte
instrumente. Muudatuse rakendamine muutub kohustuslikuks Kontserni 2010. aasta
konsolideeritud raamatupidamise aruandele ning juhtkonna hinnangul ei mdjuta see oluliselt
konsolideeritud raamatupidamise aruannet

LISA 2. RISKIDE JUHTIMINE

RISKIDE JUHTIMISE STRATEEGIA

Oma igapaevases tegevuses puutub Kontsern kokku erinevate riskidega. Kontserni
majandustegevuse tulemuslikkus séltub véimest maaratleda, mé6ta, hinnata, hinnastada, vétta,
juhtida ja kontrollida sellises tegevuses tekkivaid riske, hoides samal ajal adekvaatset kapitali
taset ootamatute sindmuste tarbeks.

Riskide votmine on tulu teenimiseks valtimatu ja olulise tahtsusega. Majandustegevuses tuleb
votta riske tasemel, mis pakub kdrgeimat tulu taset ja on sellise taseme juures pdhjendatavad.

Kontsern hoiab seni edu toonud lihtsat &rimudelit ja riskiprofiili, mida iseloomustab vaga
hajutatud krediidiportfell, piiratud finantsriskid ja madal operatsiooniriski tase.

RISKI JUHTIMISE ORGANISTATSIOON JA KORRALDUS

Noéukogu on maaranud Kontserni riskijuhtimise Uldpohimétted, mille eesmargiks on kirjeldada
Uldisi seisukohti kontsernis riskide vétmisel ja juhtimisel. Uldpéhimétted tulenevad BIGBANK
missioonist ja strateegilistest eesmarkidest. Uldpdhimdtete raames korraldab riskide juhtimist
Kontserni juhatus ning juhatuse poolt maaratud td66tajad ja alliiksused.

Juhatus vastutab riskijuhtimise, kontrolli ja koordinatsiooni p&himdtete valjatootamise,
kehtestamise ja rakendamise eest ning otsustab erinevate riskide limiitide suuruse. Juhatuse
alluvusse on loodud erinevaid komiteesid, millele on antud otsustuséigus séltuvalt riskitliubist.
Kontsernis on oluline roll riskide juhtimisel, riskiprotseduuride kinnitamisel, Uldise riskitasemega
seotud kusimuste ning erinevate riskilimiitide otsustamisel ja jalgimisel Krediidikomiteel ning
Aktivate ja passivate juhtimise komiteel.

Riskide juhtimine on iseseisev Kontserni juhtimisvaldkond. Kogu kontserni ulatuses toimub
riskide kontrollimine Kontserni tasemel.

Riskide juhtimise pdhimdtted, metoodikad, eeldused ja riskide juhtimisega seotud padevused
dokumenteeritakse. Koiki riskide juhtimisega seotud poliitikaid ja kordasid vaadatakse
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regulaarselt Ule ja vajadusel ajakohastatakse.

Sisemised kontrollisiisteemid, mis koosnevad eeskirjadest ja protseduurireeglitest sh nende
vastavuses oleku jalgimiseks, tagavad, et Kontserni aritegevus on usaldusvaarne, efektiivne ja
kontrollitud.

Riskide juhtimise Gldpdhimdbtete, metoodikate ja kordade jargimist ning kontrollmehhanismide
rakendamist kontrollib Kontserni siseauditi Uksus.

RISKIJUHTIMISE POHIMOTTED

Kontsern kasitleb riskina otsuse vdi sindmusega kaasnevat véimalust voi tdendosust, et selle
elluviimise voi toimumisega kaasnevad mittesoovitavad tagajarjed. Mdddetavalt on risk véimalik
negatiivne kdrvalekalle Kontserni poolt oodatavast finantstulemusest.

Olulise riskiteguritena kasitletakse kontsernisiseseid ning valiseid tegureid, mille mojul voib
Kontsernile kaasneda otsene voi kaudne varaline kahju.

Kontsern kasitleb riskijuhtimist kui tegevuste kogumit, mille eesmark on maaratleda, hinnata,
jalgida ja kontrollida Kontserni majandustegevust méjutavaid riske.

Tohusa riskijuhtimise aluseks on Kontserni iga to6taja riskiteadlikkuse suurendamine ja tugeva
kontrollikeskkonna loomine.

Riskide juhtimise Uldiseks eesmargiks on eelduste loomine ja vdimaluste andmine
informeerituma ning seelabi teadlikuma ja kvaliteetsema ariotsustuse tegemiseks.

Riskide juhtimise eesmargiks on tagada kontserni jaoks optimaalne riski ja tulu suhe, séilitades
sealjuures kontserni stabiilse kasumlikkuse ning tegevuse jatkusuutlikkuse, luues ja hoides
klientide, investorite ning Kontserni tegevuse lle jarelevalve teostajate usaldust Kontserni
vastu.

Kontsern arvestab oma majandustegevuses kdikide riskidega, millega ta oma tegevuses kokku
puutub voi vdib kokku puutuda. Koik Kontserni majandustegevust mojutavad olulised riskid
maaratletakse, hinnatakse, analliisitakse ja nende kohta antakse aru.

Riskid maaratletakse ja hinnatakse kdikide Kontserni toodete, tegevuste, protsesside ja
susteemide osas. Enne uute toodete, tegevuste, protsesside ja siisteemide kasutuselevdtmist
toimub nendega seotud riskide hindamine. Riskijuhtimine on ennetava iseloomuga ning lahtub
alljargnevatest pdhimotetest:

Arilise vastutuse pdhiméte — iga Kontserni td6taja vastutab isiklikult toote véi vastaspoole
riskiprofiili kvaliteedi eest.

Riskide kontrollimise uldpdhimdtted on dubleeriv jarelevalve ja funktsioonide lahususe
rakendamine. Usaldusvaarne riskide kasitlemine tagatakse udhtse hindamissusteemi ja
tunnustatud riskimdétmise meetodite kasutamisega.

Riskid tuvastatakse enne é&rilise otsustuse langetamist. Riskide v6tmine toimub vaid nendes
valdkondades, mis on tuttavad ja milles on haid kogemusi ning saavutusi.

Riski maaratlemisel arvestatakse nii Kontsern koiki siseseid kui ka valiseid faktoreid, mis voivad
negatiivselt mdjutada Kontserni eesmarkide saavutamist.

Riskide vdtmisel ebapiisava kontrollikeskkonnaga valdkondades tegutsetakse ennetavalt, et
minimeerida protsessidest, slisteemidest ja tdotajate ebaaususest tekkida vdivaid kaotusi.
Riskide votmisel valdib Kontsern erakordselt suurte tehinguriskide votmist, mis vdivad ohustada
suurt osa omakapitalist.

Riskide vétmist valditakse tehingutes, mis on avatud olulisele diguslikule riskile voi ebaselgele
arvestuspbhimotetele. Kontsern ei vota juhitamatuid ja limiteerimata riske. Riskide juhtimisel
I&htub Kontsern pdhimdttest, et riski hindamise funktsioon on sdltumatu ning arilksusest
eraldatud.

Erakorraliste sindmuste ja riskide hindamiseks kasutatakse simulatsioonitehnikaid ja
stressteste.

KREDIIDIRISK
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Krediidirisk on tdenaoline kahju, mis vdib tekkida juhul, kui laenulepingu sélminud kliendid ei
taida endale voetud kohustusi nbuetekohaselt.

Krediidiriskiga seotud riskid on:

- Kontsentratsioonirisk on risk, mis tuleneb suurest riskipositsioonist Uhe vastaspoole voi
seotud vastaspoole vastu vdi vastaspoolte vastu, kelle riski mdjutab Ghine riskitegur.

- Ulekanderisk on risk, et vélisriigis asuv vastaspool ei saa taita oma kohustusi tulenevalt
oma asukoha riigis kehtestatud piirangutest raha valjaveole.

- Maarisk on risk, mis tuleneb vastaspoole asukohariigi majanduslikust, poliitilisest voi
sotsiaalsest olukorrast.

- Tagatiserisk on risk, mis tuleneb tehingu tagatise liigist, vaartusest, vormist ja tagatise
realiseerimise korrast.

Krediidirisk on Kontserni tasandil juhitav risk. Filiaalid ja Kontserni tltarettevotted lahtuvad
krediidiriski juhtimisel Kontserni krediidiriski puudutavatest pohimdtetest ja reeglitest.

Krediidiriski juhtimist teostab Uldtasemel Kontserni juhatus, Kontserni krediidikomitee ja
asukohamaade krediidikomiteed ning operatiivtasemel laenujuhid ja krediidikontrolli funktsiooni
taitvad tootajad voi alliiksused.

Krediidiriski juhtimine toimub I&htuvalt krediidiasutuste seaduses ja Eesti Panga presidendi
maarustes satestatust, samuti lahtuvalt krediidipoliitikas satestatud pdhimdtetest. See poliitika
fikseerib jargmised pdhimotted:

- Krediiti tuleb dldiselt teenindada péhitegevuste rahavoogudest;
- lgas kliendisuhtes peavad risk ja tulu olema tasakaalus;
- lgal kliendil peab olema hea krediidiajalugu.

Laenude valjastamisel ja haldamisel lahtutakse juhatuse poolt kehtestatud kirjalikest
protseduurireeglitest, mida kdik alliksused ning tdétajad on kohustatud laenude haldamisel
jargima. Juhatus korraldab t66tajate vajaliku valja- ja taienddppe.

Krediidipoliitika, laenuanalllUsi ja laenuandmise pohimdtteid vaadatakse perioodiliselt Ule,
kontrollides nende vastavust majandusolukorrale ning tegelikule maksedistsipliinile.

Riski votmise Ule otsustamine toimub kollegiaalselt krediidikomiteedes ja vastavat
otsustamisdigust omavate isikute poolt vastavalt panga juhatuse poolt Kkinnitatud
otsustamislimiitidele.

Laenuandmise otsuseid vbivad vastu voétta ainult isikud voi organid, kellele vastav 6igus on
antud ndukogu poolt kehtestatud krediidikomitee reglemendis ning laenutaotluste Iabivaatamise
ja laenuandmise otsuste tegemise korras. Kokku eristatakse laenuandmise otsuste tegemisel
viit erinevat padevustaset. Laenuandmise otsuse tegemisel peab olema tagatud laenuandmise
otsuse tegija ning laenuanallisi teostaja funktsioonide lahusus, vdimalike erandite
kehtestamine kuulub néukogu padevusse.

Krediidirisk moodustab suurima osa kontserni kogu riskipositsioonist.

Krediidiriski hinnatakse kahel tasandil: laenuvétja krediidiriski hindamine (vastaspoole
krediidirisk) ja Kontserni tldise krediidiriski hindamine.

Krediidiriski juhtimise aluseks on vastaspoole krediidikdlblikkuse piisav hindamine. Iga
Kontsernis vastu vdetav laenuandmise otsus peab tuginema eelnevale laenuanaliusile.
Laenuanalilsi kaigus selgitab Kontsern endale teadaolevale informatsioonile tuginedes valja,
kas esineb asjaolusid, mis annavad aluse kahelda laenuvétja suutlikkuses ja valmisolekus taita
laenu- ja tagatislepinguga endale vdetavaid kohustusi nduetekohaselt ning kas laenu- ja
tagatislepinguga voetavate kohustuste mittetditmine vdib endaga kaasa tuua sindmusi voi
asjaolusid, mille tagajarjena jddvad Kontserni nduded laenuvétja vastu rahuldamata ning
Kontsernile tekib sellest tingituna kahju. Laenuanaliitsi teostatakse juhatuse poolt kehtestatud
laenuanallusi pohimotetes satestatud alustel ja korras.

Vastaspoole krediidikélblikkuse hindamine on kliendisuhte juhtimise oluline sisend — mida
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suurem on Kkliendirisk, seda enam tahelepanu pd&odratakse tema krediidikdlblikkusele —
laenuanallusile.

Parast laenu valjastamist jalgitakse pidevalt kliendi maksevdimet ja tagatise vaartust.

Juhatus maarab krediidikontrolli funktsiooni taitvad alliksused vdi to6tajad, kes kontrollivad
laenu haldamisega seonduvate protseduurireeglite taitmist ning teevad juhatusele vajaduse
korral ettepanekuid protseduurireeglite muutmiseks ning tdiendamiseks.

Juhatus korraldab pidevalt nii laenude individuaalset monitooringut, kui laenuportfelli
uldmonitooringut. Laenude individuaalse monitooringu raames jalgitakse kogu laenuperioodi
véltel laenu- ja tagatislepingus satestatud laenuvdtja kohustuste (maksete tasumine,
kindlustamine, pandidiguse Umberregistreerimine hilipoteegiks jne) nduetekohast taitmist.
Laenuportfelli Gldmonitooringu raames jalgitakse valjastatavate laenude summasid nii
kogusummas kui toodete I6ikes, valjastatavate laenude arvu nii kogusummas kui toodete I6ikes,
valjastatavate laenude tahtaegu nii kogusummas kui toodete 16ikes, tagasilaekumisi valjastatud
laenudelt (sh pdhiosa-, intressi-, viivise- ja muid laekumisi) ja laenuportfelli ja kohustuste ajalist
jaotuvust. Laenude monitooringu tulemusena saadavat informatsiooni kasutab kontsern
laenude klassifitseerimisel, nbuete hindamisel ning juhtimisotsuste tegemisel.

Kontsern kasutab krediidiriski kontrolli vbttena laenu ja laenuportfelli hindamist diglasesse
vaartusesse teostades krediidiriski taset arvestavaid digustatud allahindlusi vara jadkvaartusest.

Kui laenu hindamise kaigus selgub, et laen véi selle osa on ebatbendoliselt laekuv ning laenu
tagatise realiseerimisest oodatavad rahavood ei kata piisaval maaral laenu summat koos
tekkepdhiselt arvestatud intressi ja viivisega, tuleb kajastada laenukahjum ja moodustada
sellele laenule allahindlus. Eraldi moodustatakse eri- ja (hisallahindlused individuaalselt
hinnatud laenudele ning grupipdhised allahindlused homogeensetele laenugruppidele. Kontsern
moodustab laenunduete vaartuse vahenemise riski katmiseks laenu allahindluste reservi.
Eesmark on arvestada ja kajastada laenuportfelli vaartust voimalikult diglaselt ja objektiivselt.

Reaalsete laenukahjude vahendamiseks on krediidivaldkonna haldusalas loodud eraldi
osakond, mis tegeleb probleemsete laenudega ning finantsseisundi aruandest valja kantud
nduete tagasi vOitmisega, kasutades selleks erinevaid meetodeid: labirdakimised klientidega,
taitev-, kohtu- ja pankrotimenetlus.

Kontsern kasutab riskikontrolli véttena krediidiportfelli tldist hajutamist. Keskmine laenusumma
suuruse maarana kasutatakse nd kahe keskmise kuupalga suuruse maara. Kontserni
laenuportfell keskmine laenusumma ulatub 1 406 euroni, kusjuures 40 suuremat nduet kokku
moodustavad 31.12.2009 seisuga 3,0 % laenuportfellist.

Kontsern véljastab laenusid eraisikutele. Eraisikute maksevoime vodib ajutiselt kill vaheneda,
kuid ta ei saa reeglina kunagi taielikult kaduda. Madala uldise laenukoormusega ning arenenud
ja efektiivset sissendudemenetlust véimaldavas diguskeskkonnas nagu Eesti voi Baltimaad
tervikuna, on eraisiku makseviivitusest tekkinud vdla sissendudmisel pigem tegemist
kusimusega selleks vajaliku ajahorisondi kohta, mitte tdendosusega mittetddtavat laenu mitte
kunagi tagasi saada.

Kontsern limiteerib laenuportfelli mahtu kahes tasandis. Esiteks on kehtestatud limiidid
laenuportfelli osakaalule koguvarades. Teisena on kehtestatud laenuportfelli kogumahu limiidid.

Saamaks Ulevaadet riskidest koguportfelli tasandil, jalgib krediidiriski analiilisi ja monitooringu
osakond laenuportfelli arengut, koostab vastavaid aruandeid ning teeb regulaarselt stressitesti,
mille keskmes on mitmesuguste voimalike, ehkki vahetdendoliste siindmuste mdju Kontserni
kapitali adekvaatsusele. Selliste sindmuste hulka kuuluvad muu hulgas makseviivituse vdimalik
kasv makromajandusliku keskkonna muutuvate olude t6ttu, spetsiiflised muudatused ja
laenukohustuste mittetaitmise dinaamika muutused.

Kontsern tegeleb aktiivselt tdhtajaks tasumata laenude haldamisega, rakendades selleks
olenevalt lepingurikkumise raskuse astmest erinevaid abindusid (suulised v&i kirjalikud
meeldetuletused, lepingu erakorraline Ulesutlemine, maksekasu Kkiir-, inkasso-, kohtu- voi
taitemenetlus). Kontsern on valmis sélmima makseraskustes laenuvétjaga kokkuleppeid
lepinguperioodi pikendamiseks vbi Ulesbeldud lepingust tuleneva vdla perioodiliseks
tasumiseks, kui ta on veendunud laenuvdtja tahtes ja suutlikkuses taita laenulepingust
tulenevaid kohustusi edaspidi nduetekohaselt. Sellekohased muudatused Iaenulepingu33
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esialgsetes tingimustes ei tohi endaga kaasa tuua negatiivseid muudatusi laenu planeeritud
kasumlikkuses. Kontserni ajalooline mittetéétavate laenude tagasisaamise osakaal on olnud
vaga korge ning selges korrelatsioonis ajaga, mille jooksul Kontsern on sissendudemenetlust
1abi viinud.

Kontsern moodustab laenunduete vaartuse vahenemise riski katmiseks laenu allahindluste
reservi. Maksekaitumisega seonduvate riskide maandamiseks ning potentsiaalsete
laenukahjumite katmiseks on Kontsern moodustanud vastavaid reserve, mis 31.12.2009
seisuga moodustasid kokku 26,141 miljonit eurot ehk 19,9% nduetest klientidele. Reservi
moodustamisel on lahtutud konservatiivsetest eeldustest. Reservi moodustamise pdhimdtteid
on tapsemalt kirjeldatud Lisas 1 ning taiendavat infot laenunduete allahindluse reservi kohta on
toodud Lisas 7.

KONTSENTRATSIOONIRISK

Kontsentratsioonirisk on risk, mis tuleneb suurest riskipositsioonist ihe vastaspoole vdi seotud
vastaspoole vastu vdi vastaspoolte vastu, kelle riski mjutab thine riskitegur.

Kontsern kasitleb kontsentratsiooniriski juures nii Uhe osapoole, seotud osapooli kui ka Uhe
majandusharu, territooriumi voi riskiteguriga seotud varasid.

Igapaevases majandustegevuses valdib Kontsern kontsentratsiooniriski votmist, keskendudes
Kontsern suure riskikontsentratsiooni valtimiseks eeskatt keskmistele ning vaiksematele
laenudele. Kontsern ei valista piisava tagatise olemasolul ning muude ndutavate tingimuste
taitmisel ka suuremate laenusummade valjastamist, kuid thelgi juhul ei vdi laenuvétja ja temaga
seotud osapoolte summaarsed kohustused Kontserni ees lletada 10% Kontserni neto-
omavahenditest.

Suure riskikontsentratsiooniga kliendid, kelle vdlgnevus moodustab Ule 10% grupi neto-
omavahenditest, 31.12.2009 seisuga puudusid.

Kontsern kasutab kontsentratsiooniriski valtimiseks krediidiriski juhtimise meetmetele lisaks
jargmisi meetmeid:

- Kontsern on orienteeritud majandustegevuses fllsiliste isikute teenindamisele;
- Kliendid identifitseeritakse vastavalt hoolsusmeetmetele;

- Klientide omavahelised seosed selgitakse valja klientidele suunatud kisimustikke ning
paringususteemi abil;

- Kontsern jalgib krediidiriski koondumist the mdjuri suhtes, vajadusel piirates krediidiriski
klientide grupi osas, kes on seotud voi mojutatud Uhest sellisest mdjurist.

TAGATISERISK

Tagatiserisk on risk, mis tuleneb tehingu tagatise liigist, vaartusest, vormist ja tagatise
realiseerimise korrast.

Kontsern teadlikult piirab tagatiseriski ning eeldab, et Kontserni valitud krediteerimise viis ja
mahud tagavad téhusama krediidiriski maandamise kui tagatise vastuvott ja tagatisest
tulenevad rahavood.

Kontsern piirab oma tegevuses tagatise turuvaartuse kdikumisest tingitud mdjutusi Kontserni
varadele.

Tagatiseriski juhtimine toimub alljargnevate pohimétete abil:

- Kontsern lahtub laenude valjastamisel pdhimbttest, valjastatavad laenud peavad olema
tagatud kliendi sissetulekuga;

- Kontsern lahtub tagatise riski votmisel pdhimdttest, et nduded laenude tagatistele sdltuvad
laenusumma suurusest. Suuremad laenud peavad reeglina olema tagatud fuusiliste
tagatistega (asjadiguslikud tagatised nt hipoteek kinnisasjale), vaiksemate laenusummade
tagastamine on kindlustatud k&endusega, laenuvdtja rahavoogudega vdi varaga. Kontsern
ei finantseeri laenuvdtja ariplaani véi majandustegevust.

- Vaikese ja keskmise suurusega laenude tagamisel on otstarbekas kasutada véladiguslikke
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tagatisi. Kontsern teadvustab, et asjadigusliku tagatise juriidiline joustatavus ja
realiseerimise protsessi reguleeritus on piiravad tegurid selliste tagatiste kasutamisel
Kontserni majandustegevuses. Voladigusliku tagatis vaartus ei soltu otseselt keskkonnas
toimuvast va. tagatist puudutava regulatsiooni muutumise risk. 90,3% Kontserni
laenuportfellist koosneb nduetest, mis on tagatud vdladiguslike tagatistega.

- Laenu valjastamisel jargitakse Kontserni poolt kehtestatud piirmaarasid, véttes sealjuures
arvesse nii laenusumma uldist suurust kui laenusumma suhet tagatise vaartusesse;

- Vastuvdetava asjadigusliku tagatise v6i muu tagatise piisavuse ja vaartuse hindamisel
lahtutakse selle hetkevaartusest ning arvestatakse selle muutumisega ajas. Tagatise
vaartuse hindamisel kasutatakse vajadusel erialaekspertide (nt kinnisvarahindajad) abi.

- Kontsern aktsepteerib valjastatavate laenude tagatisena vaid neid kinnisasju, mille
turuvaartuse maaramiseks on Kontserni koostddlepingu sdlminud Kinnisvarablroo
koostanud Kkirjaliku eksperthinnangu; Taiendavalt kinnisvarabiroode poolt koostatud
eksperthinnangule toimub tagatisriski subjektiivne hindamine Kontserni poolt;

- Kinnisvaraburoodega so6lmitavad hindamisalased koost66lepingud peavad satestama
kinnisvarabiroo varalise vastutuse kinnisvaraburoo poolt koostatud ebadige ekspert-
hinnangu eest;

- Tagatisena aktsepteeritakse vaid aktiivse ja labipaistva kinnisvaraturuga piirkondades
asuvate likviidseid tagatisi. Nimetatud piirkonnad maaratakse kindlaks koostdds Kontserni
poolt aktsepteeritavate kinnisvarabiroode ja ekspertidega. Valdavaks Kontserni poolt
aktsepteeritavaks asjadiguslikuks tagatiseks on | jarjekoha hipoteek kinnistusraamatus,
tagamaks tagatise turuvaartuse languse korral Kontserni néude taielikku rahuldamist.

- Asjadigusliku tagatise tagatisvara peab laenu kestuse jooksul olema kindlustatud Kontserni
poolt aktsepteeritud kindlustusseltsis vahemalt vara taastamisvaartuse ulatuses.

KREDIIDIRISKIGA SEOTUD MUUD RISKID

Krediidiriski kasitlemisel arvestab Kontsern lisaks kontsentratsiooniriski ja tagatiseriski
jargnevate krediidiriskiga kaasnevate riskidega:

- Maarisk on risk, mis tuleneb vastaspoole asukohariigi majanduslikust, poliitilisest voi
sotsiaalsest olukorrast. Maariski kontrollib Kontsern labi tltarettevétja ja filiaali portfelli
suuruse jalgimise. Pohiliseks maariski kontrollimise vdttena kasutab Kontsern valdavalt
fuusiliste isikute, Kontserni tegevuskoha riigi residentide, kes omavad regulaarseid
sissetulekuid asukohariigis, krediteerimist.

- Aririsk e strateegiline risk on risk, mis tuleneb mittekohasest &riotsustusest véi nende
puudulikust elluviimisest vdi tegevuskeskkonna ja klientide kaitumise muutumisest voi
tehnoloogilisele arengule mittesobivast reageerimisest. Kontsern arvestab, et viimastel
aastatel toimunud kiire kasv suurendab tulevikus oluliselt krediidiriski taset ning krediidirisk
fuusiliste isikute tarbimise finantseerimisel voéib olla méjutatud majandustsukli faasi
muutumisest, millest tingitult voib tdusta oht Kontserni tulemi vdhenemisele. Nimetatud ohu
maandamiseks on oluline krediteerimisel kasutada vahendina Kliendile sobiva makse
suurust.

Tururisk

Tururisk on risk, mis tuleneb turuhindade muutusest. Tururiskidest mojutavad Kontserni
tegevust valuutarisk ja intressirisk. Kontserni tururiskidele avatus tekib positsioonidest, mida
mdjutab turu riskitegurite muutumine. Nendeks on intressimaéarad ja valuuta vahetuskursid.

Valuutarisk on risk, mis tuleneb valuutakursside muutusest. Kontserni valuutarisk tekib
ebasoodsatest liikumistest vahetuskurssides Eesti krooni suhtes.

Intressirisk on risk, mis tuleneb intressimaarade muutusest.

Valuuta- ja intressirisk on Kontserni tasandil juhitavad riskid. Tururiskide juhtimise aluseks on
Uhtsed riskide vdtmise ja juhtimise pdhimdtted, mille juhatus ja ndukogu on kehtestanud kdigile
Kontserni Uksustele Uhtse poliitika vormis.

Tutarettevotete valuuta- ja intressiriski juhtimist korraldab Kontsern. Valuuta- ja intressiriski juhib
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Uldiselt Kontserni juhatus ja vahetult kontserni finantsjuht.

Kontserni pdhitegevus on eraisikute krediteerimine. Likviidseid varasid hoitakse Uldjuhul
keskpankades ning Kontserni tegutsemispiirkonna kommertspankades. Kontsern ei vota tldiselt
turu- ega kauplemisriski.

Kontsern jalgib valuuta- ja intressiriski koos, arvestades nimetatud riskide seotust
makromajanduskeskkonnaga.

Valuuta- ja intressiriski juhtimisel jalgitakse pidevalt laenuklientide- ja finantsturul toimuvaid
muutusi nii Eestisiseselt kui maailmas tervikuna. Kontserni tegevust oluliselt mdjutavate
muutuste ja trendide iimnedes vaadatakse ule Kontserni lUhi- ja pikaajalised finantsplaanid ning
tehakse vajadusel korrektiivid muutustega kohandumiseks. Jooksvalt jalgitakse muutusi
peamiselt Eesti ja Euroopa Liidu regulativses keskkonnas ning arvestatakse vdimaliku
seadusandliku ja poliitilise riskiga, et tagada jarjepidev toimimine soéltumata planeeritavatest
muudatustest. Makromajanduskeskkonna Uldistest muutustest tulenevaid mdojusid Kontserni
tegevusele hinnatakse ja jalgitakse pidevalt, arvestades potentsiaalsete muutustega
keskkonnas. Erinevate tururiskide mdju hindamiseks tehakse regulaarselt stressteste, mis
annavad infot véimalikest arengutest turuolukorra muutumisel.

Kontsern valdib intressiriski valjaantud laenudelt ning fikseerib intressi laenulepingus. Kontsern
kasutab intressiriski maandamiseks kdrgemat tulu maara valjaantud laenudel. Kontsern viib |abi
regulaarseid stressteste intressiriski hindamiseks. Taiendav info intressiriski hindamiseks on
kajastatud Lisas 23.

Kontserni valjaantavad laenud on nomineeritud vastava tegevuspiirkonna valuutas voi euros.
Kontserni valjaantavad laenud on valdavalt nomineeritud eurodes.

Kontserni tegevuspiirkonnaks on stabiilse valuutakursiga voi eurot maksevaluutana kasutavad
regioonid. Eesti krooni kurss on fikseeritud euro suhtes seaduses. Leedu litt ja Lati latt on
Euroopa Liidu liikmesriigi rahvusvaluutad. Leedu liti ja Lati lati kursid on fikseeritavad vastavate
riikide keskpankade poolt ja on seotud euroga. Kursi kéikumine on seadusega piiratud kursi
kéikumiskoridoriga. Avatud valuutapositsioonid on toodud lisas 24.

Valuutakursi olulisest kdikumisest tingitud kahjude &rahoidmiseks sisaldavad valjaantavate
laenude lepingud devalveerimisklauslit, mis tagab lepingus satestatud kohustuste vahekorra
sailimise lepingu kestvuse jooksul.

Kontsern teadlikult hoiab ja néaitab regulatiivsete kapitalinbuetena kdrgemat vdimalikku
kapitalinduet.

Finantseerimise- ja likviidsusrisk

Likviidsusrisk on risk, et Kontsern ei suuda taita digeaegselt voi tdies mahus oma tulevasi
kohustusi.

Finantseerimisrisk on risk, mis tuleneb Kontserni majandustegevuseks vajaliku ressursi
hankimise ebakindlusest.

Kasvu finantseerimise risk on risk, mis tuleneb Kontserni majandustegevuse arendamiseks,
kasvatamiseks voi mahtude suurendamiseks vajaliku rahalise ressursi hankimise ebakindlusest.

Finantseerimise ja likviidsusrisk on Kontserni tasandil juhitavad riskid. Tutarettevotete
finantseerimine ja likviidsuse juhtimist korraldab Kontsern.

Finantseerimis- ja likviidsusriski juhib Uldiselt Kontserni juhatus ja vahetult Kontserni finantsjuht

Finantseerimise- ja likviidsusriski juhtimine tugineb regulaarselt koostatavatele rahavoogude-
ning erinevate suhtarvude aruannetele ning prognoosidele, mida valjendab likviidsuse juhtimise
plaan, stressi testimise labiviimisele ning likviidsuspuhvrite hoidmisele.

Finantseerimise- ja likviidsusriski juhtimisel 1ahtutakse jargmistest pdhimdotetest:

- Kontserni likviidsuse juhtimise eesméark on tagada nii IUhi- kui pikaajaliselt igapaevaseks
tegevuseks vajalike rahaliste vahendite olemasolu ning Kontserni korraline ja erakorraline
voime taita olemasolevaid vblakohustusi.

- Kontserni likviidsuse planeerimisel tuleb l1ahtuda pohiméttest, et konkreetne ndue Kontserni
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vastu, mille tdhtaeg saabub v6i voib saabuda, ei saaks arvesse vottes kdiki Kontserni poolt
kasutatavaid finantseerimisallikaid ja laenude valjastamise piiramise vdimalusi, pdhjustada
likviidsete vahendite puudust.

- Kontsern jalgib jooksvalt nduete ja kohustuste ajalist jaotumist ning kehtestab
kindlaksmaaratud ajavahemikule lubatavad nduete ja kohustuste vahede maksimaalsed
piirmaarad.

- Kontsern hoiab piisavat likviidsusvaru. Likviidseid varasid hoitakse keskpankades, rahaturu-
ja likviidsusfondides, tahtajalistes deposiitides ning korporatiivvdlakirjades.

- Kontsern hajutab oma finantseerimisallikaid.

Kontsern jalgib likviidsus- ja finantseerimisriski koos, arvestades nimetatud riskide omavahelist
olulist seost Kontserni majandustegevuses.

Kontsern jalgib enda ja tutarettevdtte nduete ning kohustuste ajalist jaotumist (varade ja
kohustuste mahtude ja tdhtaegade sobivust) ning kehtestab kindlaksmaaratud ajavahemikule
lubatavad nduete ja kohustuste vahede maksimaalsed piirmaarad.

Kontsern kasutab finantseerimise- ja likviidsusriski juhtimisel jargmisi riskilimiite:
- Likviidsete varade osatahtsus koguvaras - minimaalselt 5% koguvaradest
- Likviidsusvaru minimaalselt 5% laenuportfelli suurusest

- Likviidsete vahendite hulk (arvestamata reservi keskpankades) peab minimaalselt vastama
jooksva- ning jargmise kuu portfelli kasvu mahule ning jooksva kuu refinantseerimise
mahule.

- Omakapitali osatéhtsus koguvaras — minimaalselt 10% koguvarast

- Laenuportfelli osatdhtsus koguvarast — maksimaalselt 90% koguvarast

- Kapitali adekvaatsus — 10%

- Uhe investori osakaal maksimaalselt 15% kogufinantseerimisest

- Une finantseerimisallika rihma osakaal maksimaalselt 60% kogufinantseerimisest

- 6ja 12 kuu perspektiivis ei tohi kohustused moodustada enam kui 50% nduete summast.

Tultarettevotetele ja filiaalile on kehtestatud eelpool mainitud limiite arvestatavad kohased
alamlimiidid.

Kontsern hoiab oma tegevuse suhtes vajalikku ja piisavat likviidsusvaru. Likviidseid varasid
hoitakse uldjuhul keskpankades.

Lisaks prognoositud likviidsusvajaduse tasemele hoitakse ka likviidsusvaru, mis peab
moodustama vahemalt 5% laenuportfelli suurusest, mida Uldjuhul ei kasutata igapaevase
finantseerimisvajaduse katmiseks, vaid on ka&sitletav kui reserv vdimalike erakorraliste
valjaminekute finantseerimiseks.

Kui vabasid vahendeid on rohkem kui vajalik kohustusliku reservi ndude taitmiseks, siis voib
paigutada vabad vahendid rahaturu- ja likviidsusfondidesse, millel ei ole piiranguid raha
tagastamiseks Uhe 66paeva jooksul.

Kontserni spetsialiseerumine tarbijakrediidile (Uhele ariliinile) véimaldab kontrollida varade
mahtu. Kontserni laenuportfelli mahu muutumine on suhteliselt stabiilne ning ei saa sélmitud
lepingutest tulenevalt lUhikeses ja kesk-pikas ning pikas horisondis olulises ulatuses muutuda.
Kontsernil puudub lepinguline kohustus uusi laenusid valjastada ning samas on vaga vaike
nende laenude osakaal, mis sisaldavad klientide poolt kasutamata krediidilimiite.

Kontsern kasutab Finantseerimis- ja likviidsusriski kontrollivdttena laenuportfelli osatahtsuse
muutmist (piiramine ja vahendamine). Operatiivse kontrolli véttena vastavalt vajadusele
piiratakse uute laenude valjaandmist. Juhul kui on selgunud, et tavaparast majandustegevust
pole vdimalik vajalikul maaral finantseerida, vahendatakse laenude valjastamist klientidele
sellisel maaral, et varem soélmitud laenulepingute tagasilaekumised tagaksid vdetud
finantskohustuste taitmise.
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Kontsern kasutab peamiselt jargmisi finantseerimisallikaid:
- Omakapital

- Tahtajalised hoiused

- Pangalaenud

- Allutatud instrumendid

- Vbdlakirjad

Kontsern hajutab oma finantseerimisallikaid ja voetavate kohustuste tdhtaegu, diversifitseerides
oma finantseerimisallikaid finantseerijate ja instrumentide osas (eraisikud, ettevotted,
institutsionaalsed investorid, suurinvestorid, finantsasutused, jne).

Kontsern arvestab, et oluline osas Kontserni poolt turult kaasatud finantseerimisest on kasitletav
nd usaldustundlikuna ning kérge tagastamise kontsentratsiooniga.

Arvestades, et vaikehoiuste mahu kasv on suhteliselt stabiilne, siis selle abil on llhiajaliselt
voimalik vajalikul maaral vahendeid kaasata. Kill mdjutavad hoiuseintresside poliitika, panga
usaldusvaarsuse kasv ja promotsioon pikaajalist hoiustega finantseerimise baasi.

Kontsern hindab vajalikuks kohalolekut valisturgudel, kuna Eesti vdlakirjaturu mahud ei
vdimalda tagada Kontserni pikaajalist arengut.

Kapitali struktuuri ja pikaajalise finantseerimise optimeerimiseks kasutab Kontsern allutatud
vblakohustusi.

Kontsern hindab oluliseks, et oluline osa ettevbtte finantseerimisel on omakapitali kasvul
jooksva kasumi arvel, omakapitali suhteline kasv on olnud vérreldav laenuportfelli kasvuga ning
seetbttu pole oluliselt vahenenud omakapitali osa koguvarades.

Finantseerimise riski vahendamise meetmetena on Kontsern planeerinud kasutada jargmisi
meetmeid:

- hoiuste aktiivne kaasamise;

- hoiuste kaasamise tahtajaline hajutamine

- hoiuste geograafiline hajutamine.

- volakirjade emissioonide limiteerimine seeriatesse.

OPERATSIOONIRISK

Operatsioonirisk on Kontserni sisemistest protsessidest voi inimeste tegevusest Vvoi
kasutatavatest stusteemidest vdi valistest sindmustest tulenev otsuse vdi sindmusega kaasnev
vdimalus voi tdenaosus, et selle elluviimisega kaasnevad mittesoovitavad tagajarjed.

Operatsiooniriskiga on seotud jargnevad riskid:

- Juriidiline risk on véimalus voi tdendosus, et Kontserni tegevus ei vasta digusaktidele,
lepingutele, headele tavadele ja eetilistele normidele vdi tugineb nimetatud normide
ebadigel télgendamisel vdi Kontsern kui digustatud osapool ei saa rakendada oma &igusi
vOi oodata kohustuste taitmist, kuna kohustatud osapool ei taida voetud kohustusi.

- Strateegiline risk on véimalus vdi tdendosus, et Kontserni drieesmarkide saavutamine ning
otsuste ja tegevuste sooritamine on takistatud v&i raskendatud konkurentsi,
tegevuskeskkonna voi jarelevalve tegevuse tottu.

- Reputatsioonirisk on véimalus vb6i tdendosus, et negatiivne avalikkuse tahelepanu,
soOltumata selle tdesusest, toob kaasa kliendibaasi kahanemise, vahendab Kontserni tulu
vOi tdstab kulutusi.

- Turvarisk on voimalus vOi tdendosus, et valis- voi sisekeskkonna stindmus takistab voi
muudab vbéimatuks Kontserni ressursside (vara, personal, andmed, dokumendid, rajatised)
kaideldavuse, t6dkindluse, ohutuse, terviklikkuse ja konfidentsiaalsuse.

- Personalirisk on vdimalus voi tdendosus, et Kontserni drieesmarkide saavutamine ning
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otsuste ning tegevuste sooritamine on takistatud véi raskendatud todtajate puudumise,
lojaalsuse, padevuse ja ametikohale mittesobivuse tottu.

- Kontrolli- ja juhtimisrisk on vdimalus vdi tdendosus, et Kontsernis rakendatavad
kontrollimehhanismid ja juhtimismeetmed ei ole kohased vdi puuduvad Kontserni
arieesmarkide saavutamiseks.

- Regulatiivne risk on vdimalus vdi tdendosus, et Kontsern ei saavuta oma arieesmarke voi
nende saavutamine on raskendatud muudatuste tottu regulatiivses keskkonnas.

- Infotehnoloogia risk on vbéimalus vdi tdendosus, et Kontsernis kasutatav infotehnoloogia
sisteem ei toimi vdi toimib ebaadekvaatselt voi ei ole kasutatav vdi kasutatakse
ebaadekvaatselt

- Protseduuririsk on vdimalus voi tdendosus, et Kontsernis kohaldatavad protseduurireeglid
on ebaadekvaatsed voi neid ei téideta voi taidetakse mittekohaselt

Operatsiooniriskide téhusa juhtimise aluseks on iga todtaja riskiteadlikkuse suurendamine.
Operatsioonikahjude valtimise peamised vahendid on olnud riskijuhtimise vastutuse hoidmine
ariliksustes, iga tddtaja riskiteadlikkuse suurendamine ja tugeva kontrollikeskkonna loomine.

Operatsiooniriski juhtimise eesmargiks on saavutada vdimalikult madal riskitase, |ahtudes
riskijuhtimise majandusliku efektiivsuse péhimdttest. Juhitamatuid ja limiteerimata riske ei vdeta,
vaatamata tulude kasvule, mis nendega vdib kaasneda.

Kontsern kasitleb operatsiooniriski ja sellega seotud riske kui iseseisvat riskivaldkonda, millel on
tihe side ka Kontserni peamise riskiallika krediidiriskiga.

Operatsioonirisk ja sellega seotud riskid on Kontserni tasandil suunatavad ja koordineeritavad
riskid. Operatsiooniriski ja sellega seotud riskide Uldist juhtimist korraldab Kontserni juhatus ja
vahetut juhtimist korraldavad riskijuht ja alliksuste juhid. Tltarettevotete operatsiooniriski ja
sellega seotud riskide juhtimist korraldab TUtarettevétte juhtkond.

Kontsernis on Uuleorganisatsiooniline arusaam Kontserni tegevuses vodimalikult esinevatest
operatsiooniriski puudutavatest intsidentidest, kahjujuhtumitest ja erakorralise tulu juhtumitest.
Kontsern on keskselt maaratlenud alused operatsiooniriski alaseks tegevuseks. Nimetatud
arusaam on fikseeritud Kontserni poliitikates ja sise-reeglites ning protseduurides.

Operatsiooniriski ja sellega seotud riskide juhtimine tugineb Kontserni tegevusega kaasnevatest
riskidest tekkivate voimalikke kahjujuhtumeid ennetavale, ettevaatavalt anallusile.

Kontsern maaratleb ja hindab kdikide toodete, oluliste tegevuste, protsesside ja kasutatavate
susteemidega seotud operatsiooniriskid ning sellega seonduvaid riske. Selline hindamine
teostatakse enne iga uue toote, protsessi voi slisteemi juurutamist.

Operatsiooniriski ja sellega seonduvate riskide identifitseerimist ja hindamist teostatakse labi
enese- voi riskihindamise kisimustike ja/voi seminarid ning Uksused, funktsioonid ja protsessid
riskide kaardistamine riski tiubi alusel.

Erakorraliste sindmuste ja -riskide hindamiseks kasutab Kontsern erinevaid simulatsiooni-
tehnikaid ja stressteste.

Operatsiooniriskide kontrollimiseks on koigis Kontserni ariliksustes loodud kontrolleri
ametikohad, kes funktsionaalselt alluvad Kontserni riskijuhile.

Madala tdenaosusega, kuid potentsiaalselt vaga suure majandusliku mdjuga riskide
(loodusdnnetused, tuli jms) puhul kasutatakse kindlustust.

Kontsern analiisib valjastpoolt Kontserni sisseostetavate teenuste pakkujaid ning suhted
teenusepakkuja tuginevad konkreetsel lepingul.

Kontsern kasutab operatsiooniriski ja sellega seotud riskide jalgimiseks ja kontrollimiseks
erinevaid riskiindikaatoreid, millised haaravad ka Kontserni titarettevétted ja filiaale.

Kontsern jalgib operatsiooniriski ja sellega seonduvaid riske koos, arvestades nimetatud riskide
omavabhelist olulist seost Kontserni majandustegevuses.

Kontsernil puudub olulise kahju ja olulist kahju tekkimise véimalust sisaldavate ohujuhtumite
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kogemus. Kontserni tegevuses on esinenud vaid vaikese mdjuga juhtumid, mis oma kogumis ei
Uleta olulise kahju suuruse kriteeriume.

Kontsern hoidub liiga keerukatest toodetest ning pakub vaid lihtsaid tooteid — laen, hoius ja
volakiri.
Kontsernis toimib raporteerimise sisteem, mille kaigus otsustatakse kahju- ja ohujuhtumite

kasitlus ning registreeritakse juhtum ja regulaarne riskiindikaatoreid puudutav aruandlus ning
selle tulemuste anallus.

Kontserni hinnangul on olulisimaks operatsiooniriski kontrollimise voétteks riskiteadliku ning
vastutustundliku organisatsioonikultuuri kujundamine, mida toetavad rakendatavad praktikad,
tavad, tdhusad sisereeglid, toimiv sisekontrollisisteem, kindlustus ning ennekdike
tegevustulude vajalik tase.

Kontsernis on rakendatud range kontrollireziim kehtestatud sisereeglite taitmise Ule.

Kontsern on seisukohal, et voimalike kahjude esmaseks katteallikaks on tegevustulu. Madala
tdenaosusega, kuid potentsiaalselt vaga suure majandusliku méjuga riskide (loodusénnetused,
tuli jms) puhul kasutatakse kindlustust. Viimaseks kahju katmise allikaks on Kontserni
omakapital.

Juriidilise riski juhtimises lahtutakse alljargnevatest pdhimotetest:

- Kontserni juriidilist teenindamist viib 18bi erialaspetsialistidest koosnev juriidiline osakond ja
ettevotte juristid;

- Kontsern kasutab teenuse osutamise tehingute soélmimisel juhatuse poolt kinnitatud
standardseid tllplepinguid, mis on valja to6tatud juriidilise osakonna td6tajate poolt ning on
regulaarselt Glevaadatavad ning ajakohastatavad,;

- Kontsern teostab regulaarset soltumatut vastavuskontrolli tegutsemiseks vajalikest
eeskirjadest ja nduetest kinnipidamise suhtes;

- Kontsern kasutab vajadusel diguslike hinnangute saamiseks tunnustatud advokaadiblroode
ning notarite abi.

- Strateegilise riski juhtimisel |ahtutakse jargmistest pohimbtetest, et arieesmargid
satestatakse iga-aastase eelarve kinnitamisel. Nimetatud eesmarkide saavutamist
kontrollitakse regulaarselt ning vastavalt vajadusele teostatakse eelarve korrigeerimine.

Reputatsiooniriski juhtimisel [ahtub Kontsern jargmistest pdhimdotetest:

Kontserni maine on oluline vaartus;

Maine kujundamine algab klienditeenindusest;

Kontsern suhtub hoolikalt avalikku arvamusse;

Kontsern hindab kliendi konfidentsiaalsust.
Turvariski juhtimisel 1ahtub jargmistest pdhimdtetest:

- Varade turvalisus tuleb sailitada sellises ulatuses, et Kontsern saaks kodige tdenaolisemate
ohtude tingimustes normaalselt ja katkestusteta tegutseda oma &rieesmarkide
saavutamiseks;

- Kehtestatakse reeglid flisilise turvalisuse tagamiseks ning voetakse kasutusele vastavad
vahendid. Turvameetmed peavad olema majanduslikult digustatud ning nende hairiv toime
Kontserni tegevusele ja ta todtajate toole peab olema voimalikult vaike;

- Ressursside lle toimub regulaarne inventeerimine;
- Varade kasutamisdigused antakse todalase kasutamisvajaduse alusel;

- lgal varal on selle vara eest vastutav individuaalne valdaja. Varaliste vaartuste hoidmisega
seotud ametikohtadel to6tavate isikutega sdlmitakse tddle asumisel individuaalse varalise
vastutuse lepingud;

- Ressursside ja nende kasutamise kaitseks rakendatakse Uldtunnustatud turvalisusndudeid;
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- Kliendid ja partnerid identifitseeritakse alati;

- Kontserni tddtajaid koolitatakse voimalike pettuste avastamiseks, kaasates muuhulgas
vastavate valdkondade spetsialiste;

- Pakutavate teenuste osas toimub sularahata arveldus.
Infotehnoloogia riski juhtimisel I1ahtub Kontsern jargmistest pdhimotetest:

- Kontsern on kehtestatud IT valdkonna tegevust reguleerivad eeskirjad, mis naevad
muuhulgas ette taasteplaanide kasutamise, varukoopiate tegemise, juurdepaasukontrolli
rakendamise tddjaamadele ja serveritele ning tegevuste ja muutmisjalgede salvestamise;

- Rakenduste ja tarkvara arendamine ja muutmine toimuks vastavuses arenduse kinnitatud
plaanidele, mis on taielikult dokumenteeritud ja arendatud tihedas koostdos kasutajatega;

- Kontserni kasutatavad rakendused on igakulgselt testitud ja digesti rakendatud, kasutajate
ligipaasud taielikult piiritletud.

Personaliriski juhtimisel lahtub Kontsern jargmistest pdhimdotetest:

- Tootajate varbamisel jargitakse Kontsern juhatuse poolt kehtestatud personali varbamise
pohimétteid;

- Uute tootajate suhtes rakendataks piisavat katseaega ning enne t66levétmist kontrollitaks
tootaja tausta;

- Toobtajatele on kehtestatud detailsed ametijuhendid, mis sisaldavad sh vastutust, kohustusi
ja aruandlus- ning kommunikatsioonikorraldust;

- Kontsern viib perioodiliselt 1&bi laenutddtajate atesteerimisi;

- Kontsern koolitab oma tdo6tajaid neilt ndutavate tddulesannete taitmiseks ning
tdédulesandeid puudutavate eeskirjade ja poliitikatega tundmiseks;

- Ajutise t66jdu palkamisel jalgitakse, et piirataks selliste tddtajate volitusi ja rakendatakse
tdiendavaid kontrollmeetmeid kehtestatud siseeeskirjade ja korralduste taitmise
kontrollimiseks;

- Tasustamise tasemed peavad peegeldama igas Uksuses ndutavaid oskusi ning tasustamise
suisteemid peavad soosima Kontserni eesmarkidele vastavat kaitumist;

- Tasustamisel arvestatakse ohtudega kaotada votmetdotajaid ning kaadri voolavusest
tekkivat riski.

- Tundlikel ametikohtadel t66tavatelt isikutelt ndutakse vahemalt kahe jarjestikkuse nadala
pikkuse puhkuse valjavdtmist igal aastal.

- Kontsernis on kehtestatud reeglid, mis kasitlevad huvide konflikte, eetikastandard,
kliendiandmete konfidentsiaalsust, midgitavasid ja nende sobivus.

Kontrolli- ja juhtimisriski juhtimisel Kontsernis 1ahtub jargmistest pdhimdtetest:

- Kontserni rakendatavad sisereeglid satestavad meetmete rakendamise erinevate rikkumiste
astmete puhul ja selle, milliseid eeskirjasid peab jargima kestva voi jarjest suureneva
digusaktide ja sisemiste eeskirjade rikkumise korral;

- Kontsern on maaratletud struktuuritiksused, ametikohad ja nende rollid;

- Kontsern on maaratlenud vétmeisikud ja nende rollid ning muudatused vétmeisikutes
edastatakse koikidele olulistele osapooltele;

- Ukski isik ei saaks ega tohi (iksi teostada tehingut algusest I6puni. Kehtestatud sisereeglid
jalgivad téoulesannete jaotamiseks isikute ja funktsioonide vahel, kes vastutavad ,taitmise”
ja  kontrolli“ eest. Inimlikest eksimustest ja pettusest tekkivate riskide vahendamiseks
rakendab Kontsern duaalsuse péhimdtet, mille kohaselt peavad tehingud voi operatsioonid
saama vahemalt kahe séltumatu t66taja aktsepti;

- tbotajatel on digus votta Kontsernile kohustusi vaid juhatuse poolt kehtestatud piirides;
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- pdhiliste ariprotsesside puhul kasutatakse vahemalt kahe Kontserni t6otaja voi Uksuse
poolseid kinnitusi;

- Kontsernis on kehtestatud limiitide raamistik.
Regulatiivne riski juhtimisel 1ahtub Kontsern jargmistest pdhimotetest:
- Kontsern valdib regulatiivset riski;

- Muudatusi regulatiivses keskkonnas tuleb teadvustada ennetavalt. Nende mdju hinnata
ning vajadusel teha ettevalmistusi regulatsiooni rakendamiseks.

Protseduuririski juhtimisel I1ahtub Kontsern jargmistest pdhimdotetest:

- Kontserni igapdevase majandustegevuse kaigus teostatavaid toiminguid reguleeritakse
Kontserni juhatuse poolt kehtestatud piisavate protseduurireeglite ning rutiinidega;

- Tehingute ja toimingute suhtes tehakse kontrolltoiminguid parast tehingu kajastamist ning
sdltumatult tehingu konkreetsetest tegijatest;

- Voimalikud korvalekalded tltplepingute tingimustest tuleb alati kooskdlastada Kontserni
juriidilise osakonnaga ning markida kirjalikult laenuandmise otsusesse.

Kontserni spetsialiseerumine Uhele ariliinile véimaldab kontrollida varade mahu muutumisi.
Kontserni laenuportfelli mahu muutumine on suhteliselt stabiilne ning ei saa sdlmitud lepingutest
tulenevalt luhikeses ja kesk-pikas ning pikas horisondis olulises ulatuses muutuda. Mahu
muutusest tingitud operatsiooniriski positsiooni suurenemine on kontrollitav Kontserni poolt.

Laenuportfell hajutatuse tase on kdrge, mis vahendab valiste ja sisemiste tegurite moju
Kontserni operatsiooniriski positsioonile.

Kontserni senine ajalooline kogemus on naidanud, et operatsiooniriski kahjujuhtumid on
arahoitavad ning ohujuhtumite tuvastamist hdlbustab standardiseeritud protsessid ning
spetsialiseerumine vahestele toodetele, mille osas ohud on ajaloolise kogemusega
teadvustatud ning tegevusrutiinidesse sisestatud.

Kontsern on vétnud kasutusele talitluspidevuse juhtimise sisteemi, mis aitab leevendada
vaikese esinemistdendosuse, kuid tugeva negatiivse mdjuga sindmustest tulenevat kahju
Kontserni olulistes protsessides. Talituspidevuse korraldamiseks on valja tdéd6tatud
talitluspidevuse stsenaariumid ja konkreetsed tegevuskavad.

Ootamatute operatsiooniriski kahjude katmiseks vajaliku kapitalinbude maaratlemiseks on
Kontsern otsustanud kohaldada BASEL |l kapitali adekvaatsuse reeglitele vastavat
standardiseeritud l1dhenemist. Kontsern on rakendanud ndéutavad meetodid, nagu naiteks
kahjude andmebaas, riskialane enesehindamine ja arisituatsioonide planeerimine.

Operatsiooniriskile eraldatud kapital sisaldub Uldises kapitali adekvaatsuse suhtarvus. Kontsern
kasutab operatsiooniriski kapitalinbude saamiseks baasmeetodit.

KAPITALIJUHTIMINE

Kontsern on vaikese aktsiondride ringiga ettevdte. Ettevotte mdlemad aktsionarid on olnud
ettevottega seotud alates selle asutamisest, omades mdlemad 50%list osalust. Aktsionarid
omavad pikaajalist ndgemust ettevétte arengust.

Kontsern on seadnud eesmargiks hoida minimaalselt 15%list kapitali adekvaatsust, nii
Kontserni kui ka emaettevotte tasemel. 31.12.2009 seisuga ulatus kapitali adekvaatsus 26,4%,
Uletades seatud normatiivi peaaegu kahekordselt.

Dividendideks makstakse maksimaalselt 15% ettevotte majandusaasta kasumist.
Kontserni tegevuses toimub kapitali muutus sisemiselt genereeritava kapitali arvel.

Kontsern arvestab, et tal puudub operatiivne ja arvestatav vdimalus kapitali oluliseks
suurendamiseks kui kapitali adekvaatsuse tase langeb soovitavast tasemest allapoole. Kapitali
adekvaatsuse taseme langusel allapoole soovitud taseme rakendab Kontsern varade struktuuri
muutust (uute laenude valjakirjutamise piiramine ning laekuvate vahendite paigutamine madala
vdi madalaima riskitasemega varadesse).
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NORMATIIVID

BIGBANK taidab krediidiasutuste seaduses ja muudes digusaktides satestatud
usaldatavusndudeid. Kontsernile ei ole aruandeaastal tehtud tegevuse Ule riiklikku jarelevalvet
teostavate isikute ettekirjutusi, markusi ega maaratud muid tegevust korrigeerivaid toiminguid.
BIGBANK'i ei ole karistatud usaldatavusnduete rikkumise voi mittekohase taitmise eest ning
BIGBANK'i suhtes ei ole riikliku jarelevalve teostaja 1&bi viinud menetlusi usaldatavusnduete
rikkumise voi mittekohase taitmise asjaolude valjaselgitamiseks.

Pohilised usaldusnormatiivid on:
- Omavahendite miinimumsuurus
- BIGBANK’i omavahendid koosnevad omakapitalist ning allutatud volakirjadest;

- BIGBANK taidab kehtestatud ndudeid omavahendite miinimumsuurusele ning
omavahendite omavaheliste osakaalude ndudeid;

- BIGBANK’i omavahendid on kirjeldatud Lisas 34 ning Lisas 15 (allutatud voélakirjade
osas).

- Kapitali adekvaatsus

- Seisuga 31.12.2009 ulatus BIGBANK'i kapitali adekvaatsus (Basel Il) 26,4%ni, mis
uletab rohkem kui kahekordselt kehtestatud normatiivi, milleks on 10%. Basel II
alusel arvestatud kapitali adekvaatsus 31.12.2008 seisuga oli 19,3%;

- BIGBANK on seadnud eesmargiks lahiaastatel hoida kapitali adekvaatsust oluliselt
kdrgemal normatiivsest.

- Riskide kontsentreerumise piirmaarad

- BIGBANK:'i laenuportfell koosneb vaikestest laenudest ning riskikontsentratsioon on
vaga madal;

- Suure riskikontsentratsiooniga kliendid, kelle vdlgnevus moodustab tle 10% grupi
neto-omavahenditest, 31.12.2009 ja 31.12.2008 seisuga puudusid;

- Keskmine laenunbue moodustas 31.12.2009 seisuga 1406 eurot (31.12.2008
vastavalt 1 085 eurot);

- Suurim Uhe laenukliendiga seotud riskikontsentratsioon ulatub 0,349 miljoni euroni
(31.12.2008 vastavalt 0,369 miljonit eurot), mis moodustab 0,2% kliendinbuetest
(31.12.2008 vastavalt 0,2%). 40 suurimat laenunduet kokku moodustavad
31.12.2009 seisuga 3,0% laenuportfellist (31.12.2008 vastavalt 3,0%).

- Suurim muude nbuetega seotud riskipositsioon moodustab 6,2% neto-
omavahenditest ulatudes 3,051 miljoni euroni (2008.aastal vastavalt 7,8% neto
omavahenditest, ulatudes 3,483 miljoni euroni) (vt Lisa 8).

- Piirangud osalustele aritihingutes (BIGBANK ei oma aktsiaosalusi ettevbtetes valjaspool
konsolideerimisgruppi).

Vastavalt kehtivatele regulatsioonidele, hoiab BIGBANK AS keskpankades kohustuslikku
reservi. Kohustusliku reservi suurus vastab 15%-le Kontserni voorvahendite summast, millest
on maha arvestatud kohustused kohalike krediidiasutuste ees.

Kohustusliku reservi suurus jargnevaks kuuks maaratakse igakuiselt vastavalt eelmise kuu 16pu
kohustuste mahule. Reservi kohustus peab olema taidetud kalendrikuu keskmisena. Reservi
kohustus on valjendatud kuu keskmise reservi ndéudena ning puuduvad piirangud reservi
kasutamiseks kuu jooksul. Kohustusliku reservi kohta on toodud andmed Lisas 4.
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(miljonites eurodes) 31.12.2009 31.12.2008
Sissemakstud aktsia- ja osakapital 5,113 5,113
Kasumi arvel moodustatud reservid 0,511 0,511
Eelmiste perioodide jaotamata kasum v&i kahjum 30,701 22,663
Realiseerimata valuutakursivahed -0,503 -0,508
Immateriaalne pdhivara -0,285 -0,399
Aruandeperioodi kasum 6,523 9,252
Esimese taseme omavahendite summa 42,060 36,633
Allutatud kohustused 7,367 7,758
Teise taseme omavahendite summa 7,367 7,758
Mahaarvamised - -
Omavahendid kapitali adekvaatsuse arvutamiseks 49,427 44,391
Kapitalinduded

Keskvalitsused ja keskpangad standardmeetodil 0,633 0,423
Krediidiasutused ja investeerimisihingud 0,304 0,475
standardmeetodil

Aritihingud standardmeetodil 0,094 0,114
Jaenduded standardmeetodil 5,142 6,157
Kinnisvaraga tagatud nduded standardmeetodil 0,822 0,522
Viivituses néuded standardmeetodil 6,527 6,891
Muud varad standardmeetodil 1,126 2,000
Krediidiriski ja vastaspoole krediidiriski 14,648 16,582
kapitalinbuded kokku

Valisvaluutariski kapitalinoue 0,679 3,622
Operatsiooniriski baasmeetod - 2,768
Operatsiooniriski standardmeetod 3,370 -
Kapitalinduded adekvaatsuse arvutamiseks 18,697 22,972
Kapitali adekvaatsus 26,44% 19,32%

Kapitali adekvaatsuse normatiivi kohaldatakse BIGBANK AS’le. Kapitali adekvaatsus on
arvutatud vastavalt direktiivile BASEL Il. Kapitali adekvaatsuse arvutamisel kasutatavas
konsolideerimisgrupi maaratluses ei ole erinevusi finantsaruannete koostamisel kasutatavast

konsolideerimisgrupi maaratlusest.

Vastavalt krediidiasutuste seaduse §-le 72 (1) krediidiasutuse omavahendid koosnevad

esmase, teise ja kolmanda taseme omavahenditest.

Vastavalt krediidiasutuste seaduse §le 73 vbib esimese taseme omavahendite hulka arvata:

- Sissemakstud aktsia- voi osakapitali

- Seaduse ja pohikirja kohaselt kasumi arvelt moodustatud reservid ja reservkapital

- Eelmiste aastate jaotamata auditeeritud kasum

- Kaesoleva majandusaasta kasum, mille suurust on kontrollinud krediidiasutuse audiitor ja
millest on maha arvestatud dividendide valjamaksmiseks kuuluv summa.

Esimese taseme omavahendite arvutamisel arvatakse omavahendite kogusummast maha:

- Immateriaalne péhivara

Vastavalt krediidiasutuste seaduse §-le 77 esimese taseme omavahendite konsolideeritud
alusel lisatakse esimese taseme omavahenditele konsolideerimisel tekkinud realiseerimata
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valuutakursivahed.

Teise taseme omavahendite koosseisu voib vastavalt krediidiasutuste seaduse §le 74 arvata
allutatud vdlakirjad.

Krediidiasutuse kohustus loetakse allutatuks, kui sellest tulenev ndue krediidiasutuse vastu
kuulub krediidiasutuse I6petamise vbi pankroti korral rahuldamisele parast koigi teiste
vblausaldajate tunnustatud nduete rahuldamist.

Tahtajalised allutatud kohustused jéreleléénud tahtajaga vahem kui viis aastat naidatakse
vastavalt krediidiasutuste seaduse § 74" I6ikele 7 vahendatud vaartuses (alates jarelejaanud
tahtajast viis aastat vahendatakse allutatud kohustuse algsummat 20 protsendi vorra aastas
ehk 5 protsendi vorra iga kolme kuu jarel).

BIGBANK on taotlenud Finantsinspektsioonilt loa allutatud vélakirjade arvamiseks teise taseme
omavahendite koosseisu.

Kolmanda taseme omavahendeid Kontsernil ei ole.

Krediidiriski kapitalindbuete arvestamisel on kasutatud standardmeetodit, operatsiooniriski
kapitalinduete arvutamisel baasmeetodit.

Valisvaluutariski kapitalinbuete arvutamisel on 2009.aasta andmetes arvesse vdetud
devalveerimisklausliga kaitstud positsioonid (vt lisa 24, 32)

LisA 3. ULEVAADE SISEKONTROLLISUSTEEMIDEST

BIGBANK AS’i sisekontrolli sisteem hélmab kdéiki juhtimis- ja tegevustasandeid. Lisaks
igapaevaselt toimivatele sisekontrollisiisteemidele on Kontserni kontrollifunktsioone kandvateks
struktuurideks néukogu ja juhatus ning séltumatu siseauditi Uksus. Ndukogu kinnitab Kontserni
strateegia, annab juhatusele tegevusjuhiseid Kontserni juhtimise korraldamisel ja teostab
jarelevalvet Kontserni ja samuti juhatuse tegevuse lle.

Lahtudes ndukogu poolt kinnitatud strateegiast, vastutab juhatus igapaevase aritegevuse
korraldamise, erinevate juhtimistasandite padevuse ja vastutuse maaratlemise ning
ametijuhendite ja sisemiste protseduurireeglite kehtestamise eest. Kontserni sisekontrolli
susteemi osana moodustatud siseauditi Uksuse tegevus hdlmab kogu Kontserni. Siseauditi
Uksus hindab Kontserni tavaparast majandustegevust ja sise-eeskirjade ja protseduurireeglite
vastavust ja piisavust Kontserni tegevusele ning kontrollib pidevalt ndukogu ja juhatuse
kehtestatud eeskirjadest, protseduurireeglitest, limiitidest ja muudest normidest kinnipidamist.

Siseauditi Uksuse tegevuse eesmargiks on tagada juhtkonnale piisav kindlustunne, et
sisekontrollisisteemid toimivad ja on tulemuslikud. Siseauditi Uksus juhindub oma tegevuses
rahvusvahelistest siseauditi standarditest ja ndukogu poolt kinnitatud siseauditi Uksuse pdhi-
maarusest.

L1SA 4. NOUDED KESKPANKADELE JA RAHA EKVIVALENDID
(miljonites eurodes)

Nouded keskpankadele 31.12.2009 31.12.2008
Kohustusliku reservi néue 21,238 21,097
Reservi ulejadk keskpankades 9,277 0,005
Laekumata intressid keskpankadelt 0,004 0,035
Nouded keskpankadele kokku 30,519 21,137
(miljonites eurodes)

Raha ekvivalendid 31.12.2009 31.12.2008
Noudmiseni- ja tledddeposiidid krediidiasutustes 3,188 9,502
Tahtajalised deposiidid krediidiasutustes 1,515 -
Kohustusliku reservi tlejadk keskpangas 9,277 0,005
Kohustusliku reservi intressinbue keskpankades 0,004 0,035
Raha ekvivalendid kokku 13,984 9,542
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Kohustuslik reserv keskpankades peab moodustama 15,0% kaasatud vd6rvahendite mahust,
millest on maha arvatud kohustused kohalikele krediidiasutustele. Kohustusliku reservi arvestus
tugineb Ule-eelmise kuu I6pu finantsseisundi aruande andmetele. Reservi kohustus on
valjendatud kuu keskmise reservi ndudena ning puuduvad piirangud reservi kasutamiseks kuu

jooksul.
LISA 5. NOUDED KLIENTIDELE

(miljonites eurodes) 31.12.2009 31.12.2008
Laenunduded klientidele 142,302 148,345
Laenunduete allahindlused -19,548 -11,311
Intressinduded klientidele 15,087 11,725
Intressinduete allahindlused -4,230 -1,594
Taiendav allahindlus -2,363 -0,566
Nouded klientidele kokku 131,248 146,599
Laenuliik
(miljonites eurodes) 31.12.2009 31.12.2008
Laen sissetuleku tagatisel 108,072 113,591
Laen kaenduse tagatisel 20,478 22,236
Laen kinnisvara tagatisel 13,752 12,518
Laenunduded kokku 142,302 148,345
Ulaltoodud néuded on kajastatud korrigeeritud soetusmaksumuses.
Laenunduded lepinguvaluutade loikes
(miljonites eurodes) 31.12.2009 31.12.2008
EEK 30,351 49,601
EUR 89,485 65,561
LTL 3,360 5,357
LVL 19,106 27,826
Nouded klientidele kokku 142,302 148,345
Aegumisanaliiis
(miljonites eurodes) 31.12.2009
kuni 30* 31-60 61-90 iile 90 Kokku
paeva paeva paeva paeva
Laen sissetuleku
tagatisel
Laenuportfell 47,079 4,593 4,645 51,755 108,072
Laenu allahindlus 1,743 0,187 0,257 13,484 15,671
Taiendav allahindlus 0,705 0,065 0,062 1,028 1,860
Laen kdenduse tagatisel
Laenuportfell 10,644 0,960 0,965 7,909 20,478
Laenu allahindlus 0,403 0,049 0,051 1,895 2,398
Taiendav allahindlus 0,165 0,013 0,014 0,131 0,323
Laen kinnisvara tagatisel
Laenuportfell 8,419 0,607 0,422 4,304 13,752
Laenu allahindlus 0,265 0,047 0,025 1,142 1,479
Taiendav allahindlus 0,112 0,010 0,006 0,052 0,180
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(miljonites eurodes) 31.12.2008

kuni 30* 31-60 61-90 tile 90 Kokku
pdeva paeva paeva paeva

Laen sissetuleku tagatisel

Laenuportfell 59,949 5,751 3,180 44,711 113,591

Laenu allahindlus 0,576 0,066 0,106 8,368 9,116

Taiendav allahindlus 0,270 0,027 0,015 0,182 0,494

Laen kdenduse tagatisel

Laenuportfell 12,338 1,400 0,681 7,817 22,236

Laenu allahindlus 0,065 0,012 0,014 1,359 1,450

Taiendav allahindlus 0,030 0,004 0,002 0,017 0,053

Laen kinnisvara tagatisel

Laenuportfell 5,162 0,974 0,295 6,087 12,518

Laenu allahindlus 0,024 0,016 0,002 0,703 0,745

Taiendav allahindlus 0,005 0,000 0,000 0,014 0,019

*sh tahtaega mittelletanud laenud.
LISA 6 . TAHTAJAKS LAEKUMATA LAENUD

31.12.2009
(miljonites eurodes) Eesti Lati Leedu
kuni 30 paeva 0,082 0,042 0,019
31-60 paeva 0,093 0,056 0,017
61-90 paeva 0,101 0,077 0,012
Ule 90 paeva 25,266 26,248 4,266
Kokku 25,542 26,423 4,314

31.12.2008
(miljonites eurodes) Eesti Lati Leedu
kuni 30 paeva 0,237 0,177 0,038
31-60 paeva 0,314 0,168 0,049
61-90 paeva 0,430 0,502 0,076
Ule 90 paeva 29,483 24,688 2,637
Kokku 30,464 25,535 2,800

Ulaltoodud tabelis on tahtajaks laekumata néuetena naidatud téhtajaks laekumata laenude
pdhiosa summad. Vastavalt kliendiga sélmitud laenulepingu tingimustele on Kontsernil digus
laenuleping Uhepoolselt [6petada, kui klient on viivituses vahemalt kolme graafikujargse
maksega. Lepingu ulesutlemisel ndutakse kliendilt laenujaagi, sissendutavaks muutunud
intressimaksete ning muude makseviivitusega seonduvate kérvalnduete tasumist.

Tulenevalt nduete iseloomust (reeglina on laenud tagatud kliendi regulaarsete sissetulekutega)
toimub Uleséeldud laenude puhul ndude rahuldamine pikema perioodi jooksul vaiksemate
maksetena, mitte Uhekordse maksena tagatise realiseerimise arvelt. Seetdttu vaheneb
tdhtajaks tasumata laenu jadk hoolimata regulaarsetest laekumistest suhteliselt aeglaselt,
samas ei saa naidata neid laene ka nn. téotava portfelli osana, sest samal ajal on tegemist
laenudega, mida teenindatakse taitemenetluse raames v6i mdénes muus sissendudemenetluse
etapis.
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(miljonites eurodes) 31.12.2009 31.12.2008
Laenu- ja intressinduete allahindluse muutus
Jaak perioodi alguses -13,471 -6,497
Finantsseisundi aruandest valjakantud néuded 2,694 1,507
Nouete allahindluse suurendamine/vahendamine -15,406 -8,522
Kursierinevused 0,042 0,041
Jaak perioodi I6pus -26,141 -13,471
Laenude ja muude nouete allahindluse kulu

2009 2008
Finantsseisundi aruandest valjakantud laenude ja 0,146 0,060
intresside laekumine
Laenude ja intresside allahindluse suurendamine* -15,406 -8,592
Muude nduete allahindluse suurendamine* -0,071 -0,702
Kokku -15,331 -9,234

* Intresside ja muude laekumata nduete allahindluse maar on vérdne nendega seotud
laenunduete allahindluse maaraga.

BIGBANK on tanasel paeval ainukeseks pangaks oma tegevusregioonis, mis on keskendunud
vaid tarbimisfinantseerimisele. 2009. aastal toimunud olulised muutused Balti riikide
makromajanduslikus keskkonnas on tinginud mitmed muudatused Kontserni krediidiriski
hindamises.

Tulenevalt 2009.a taiendatud laenuanallitisi pohimdtetest uute laenutaotluste krediidiriski
hindamisel on uute laenude maksekaitumine ja krediidirisk oluliselt paranenud nii Eestis, Latis
kui Leedus. Sellest tulenevalt on viivislaenude pealekasv uuelt laenuportfellilt varasemast
vaiksem. Prognoositust paremaks osutus ka enne 2009.a valjastatud laenude maksekaitumine.

Nouete hindamisel ja allahindamisel eristatakse grupeeritud néudeid ning individuaalselt
hinnatavaid ndudeid.

Grupeeritud nduete allahindluse koefitsient on ligilahedane samalt grupilt oodatava
maksimaalsele maksejouetusest tingitud kahjususe maarale (finantsseisundi aruandest
valjakantud nduete suhe vastava perioodi vastava toote valjastatud laenude mahule, mida on
korrigeeritud hilisemate tagasilaekumiste vérra). Sama koefitsienti kohaldatakse ka antud gruppi
kuuluvate nduetega seotud viitlaekumistele. Grupeeritud nduete all eristatakse alates 2009.a
kérgendatud riskisusega nduete gruppe, mille allahindluse koefitsient kujuneb lahtuvalt
maksejouetuse tdendosusest ja mittetddtavate nduete allahindlusmaarast. Nimetatud
gruppidesse kuuluvad erineva tdhtajaga maksepuhkuse lepingud ja teatud viisil
restruktureeritud néuded.

Individuaalselt hinnatakse t66tavaid ndudeid, mis on suuremad kui 65 000 EUR, ndudeid, mida
loetakse mittetdotavateks ning néudeid, mille puhul esinevad muud ndude vaartuse langusele
viitavad tunnused: tehingu poole olulised majanduslikud raskused; laenulepingu tingimuste
oluline rikkumine; tehingu poole pusiva maksejbuetuse ilmnemise tdendosus vdi muu
finantsreorganiseerimise tdendosus; laenu tagatise vaartuse oluline langus, mistdttu on alus
eeldada, et tagatise vaartus ei ole piisav katmaks panga ndudeid; pank teeb tehingu poolele
jareleandmisi, millega pank poleks néustunud, kui tehingu poolel poleks ilmnenud
makseraskused; muud sarnase iseloomuga tunnused, mis voéivad viidata ndude vaartuse
langusele.

Mittetdotavaks loetakse nduet, mille suhtes pank on kasutanud &igust leping Uhepoolselt Gles
Oelda. Soltumata ulesltlemise faktist loetakse ndue mittetddtavaks hetkest, mil laenusaaja on
vahemalt Uheksakimne (90) paevases makseviivituses.

Individuaalse hindamise puhul on allahindluse suuruseks ndude jadkvaartuse ning efektiivse
intressimaaraga diskonteeritud oodatavate rahavoogude nildisvaartuse vahe. Rahavoogude
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prognoosimisel vdetakse arvesse ndude menetlusfaasi ning selle eeldatavat kestvust.

Maksekaitumisega seonduvate raskesti prognoositavate riskide maandamiseks ning ootamatute
laenukahjumite katmiseks on Kontsern 2009.a jooksul moodustanud ldprovisjone, mis
31.12.2009 seisuga moodustasid Eestis 0,870 miljonit eurot, Latis 1,460 miljonit eurot ja Leedus
0,033 miljonit eurot. Reservi moodustamisel on lahtutud konservatiivsetest eeldustest.
2008.aastal moodustati tldprovisjone Létis, mis 31.12.2008 seisuga moodustasid 0,566 miljonit
eurot.

Kontserni krediidipoliitikas on olulisel kohal jargmised riskijuhtimise vahendid:

- Kontsern valjastab laenusid valdavalt eraisikutele (seisuga 31.12.2009 ca 98,6%
laenuportfellist). Eraisikute maksevdime voib ajutiselt kill viheneda, kuid ta ei saa reeglina
kunagi taielikult kaduda (v.a surm, plsiv t66vdime kaotus jmt). Arenenud ja efektiivset
sissendudemenetlust véimaldavas diguskeskkonnas nagu Eesti v6i Baltimaad tervikuna, on
eraisiku makseviivitusest tekkinud véla sissendudmisel pigem tegemist klisimusega selleks
vajaliku ajahorisondi kohta, mitte tdendaosusega mittetdéotavat laenu mitte kunagi tagasi
saada.

- Laenunduded pdhinevad diguslikult padevatel laenulepingutel ning korrektselt Iabiviidud
sissendudeprotseduuridel. Kaesoleval hetkel ei esine Kontserni hinnangul Eesti, Lati voi
Leedu seadusandluses voi Oiguspraktikas markimisvaarseid asjaolusid, mis voiksid
avaldada olulist negatiivset mdju laenunduete sissendudmisele.

- Kontsern rakendab  aktiivset ja  paindlikku vdlahaldust ning  tulemuslikku
sissenbudemenetlust.

- Kontserni laenunduded on keskmisest vaiksemad, nii ei Uleta keskmine laenujaak kahte
keskmist kuupalka. Vaiksemad nduded on reeglina lihtsamini sissendutavad ka tugeva
majanduslanguse tingimustes, sest laenuvétja tagasimakse vdime ei ole takistatud
(re)finantseerimisvbimaluste vahesusest ja nduded on tasutavad regulaarse kuusissetuleku
pohjal.

- Kontserni laenuportfell on vaga hajutatud — keskmine laenusumma ulatub 31.12.2009
seisuga 1 406 euroni, kusjuures 40 suuremat néuet kokku moodustavad 3,0% néuetest.

Hipoteegiga tagamata tarbimislaenude puhul erineb mittetdétava ndude tagasisaamise
protsess oluliselt kinnisvaralaenude tagasisaamise protsessist. Ndude rahuldamine ei toimu
tarbimislaenudel Gihe maksena, vaid pikema perioodi jooksul vaiksemate maksetena. Juhul kui
sellised laekumised toimuvad naiteks kohtutdituri vahendusel, kajastab Kontsern noduet
hoolimata positivsest rahavoost mittetéotavate nduete hulgas. Seega tekitab
sissenbudemenetlusele kuluva ajaperioodi pikkus mittetdotavate nduete osakaalu kumuleeruva
suurenemise efekti, mis ei tAhenda aga eelnimetatud asjaolusid arvesse vottes maksekaitumise
tegelikku halvenemist. Samuti ei tdhenda pikem sissendudemenetluse periood reeglina olulisi
muudatusi laenude planeeritud kasumlikkuses, kuivord lisaks laenusummale on klient
kohustatud tasuma ka sissendudemenetlusega seonduvaid kdrvalnduded.

Kontserni ajalooline mittetdotavate laenude tagasisaamise osakaal on olnud kérge ning selges
korrelatsioonis ajaga, mille jooksul Kontsern on sissendudemenetlust labi viinud. Naiteks
(tuginedes Eesti laenuportfelli andmetele) nende laenude puhul, kus taitemenetlus on algatatud
vahemalt 2 aastat tagasi, moodustab tdnaseks tasutud maksete osakaal esialgsest taitmisele
antud laenujaagist 77%. Laenudel, kus taitemenetlus algatati vahemalt 3 aastat tagasi, on
tdnaseks laekunud vahemalt tditmisele antud laenujadgiga vordne summa. Samas kestab
menetlus nimetatud nduete puhul kérvalnduete sissendudmiseks edasi kuni kogu volandude
tasumiseni.

Krediidiriski maandamiseks ning potentsiaalsete laenukahjumite katmiseks on Kontsern
moodustanud reserve, mis 31.12.2009 seisuga moodustasid kokku 26,141 miljonit eurot ehk
16,6% laenuportfellist ja 31.12.2008 seisuga 13,471 miljonit eurot ehk 8,4%laenuportfellist.
Laenunduete ja viitlaekumiste allahindluse reservi moodustamisel on lahtutud konservatiivsetest
eeldustest.
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Allahindlused gruppide lI6ikes

31.12.2009
Laenu- Intressi- Nouete

Laenu- nouete nduete alla-

ndéuded alla- Intressi- alla- hindlused
(miljonites eurodes) klientidele hindlused néuded hindlused kokku
Homogeensed grupid 73,201 2,027 5,223 1,601 3,628
Individuaalse hindamise grupid 69,101 17,521 10,269 2,629 20,150
Kollektiivne allahindlus - 2,363 - - 2,363
Kokku 142,302 21,911 15,492 4,230 26,141

2009. aastal on rahavoogude prognoose mojutanud neli pohilist tegurit:

- Kasvanud todtusest ja eraisikute sissetulekute vahenemisest tingituna on suurenenud
nende nduete osakaal laenuportfellis, mille puhul on ndudele rakendatud maksepuhkust voi
tehtud jareleandmisi, millest tulenevalt laenu tagasimakse perioodid on pikenenud;

- Mittetootavatest nduetes taitemenetluse faasis olevate nduete osakaal on aastaga
kasvanud, moodustades 40%. Laekumised mittetdotavatelt nduetelt suurenevad oluliselt
taitemenetluse faasis;

- Laenutagatiste realiseerimine taitemenetluses on 2008.a vorreldes aegandudvam ja
tagatiste realiseerimisvaartus on langenud. Tagatiste vaartuse languse ja muugiperioodi
pikenemisega seotud vdimalike laenukahjude katteks on Kontsern moodustanud
tdiendavad allahindlused;

- Kontsern on 2009. aastal kandnud senisest suuremas mahus noéudeid finantsseisundi
aruandest valja . 2009. aastal aruandest valja kantud nduete maht oli 2,694 miljonit eurot
(1,507 miljonit euroga 2008. aastal).

Nende nelja teguri koosmdjul on 2009 aasta jooksul individuaalselt hinnatavate nduete
allahindluse maar kasvanud nii Eestis, Latis kui ka Leedus.

LISA 8. MUUD NOUDED JA ETTEMAKSTUD KULUD
(miljonites eurodes)

Muud néuded ja ettemakstud kulud 31.12.2009 31.12.2008
Muud nduded 3,524 3,682
Ettemakstud kulud 1,614 0,302
Kokku 5,138 3,984

(miljonites eurodes)

Muud néuded 31.12.2009 31.12.2008
Laekumata viivised ja leppetrahvid 0,081 0,004
Laekumata teenustasud 0,005 0,007
Laekumata sissendude- ja muud tulud 1,158 0,867
Tagatisrahad 0,070 0,075
Muud laekumata nduded 3,054 3,506
Laekumata néuete allahindlus -0,844 -0,777
Kokku 3,524 3,682

BIGBANK AS alustas 2008. aastal koostddd Lati inkassofirmaga SIA Vidzemes Inkasso, millele
muddi 2008. aastal ndudeid summas 3,483 miljonit eurot. Nduete mugihinnaks oli maddud
nduete brutosumma ning samal ajal diskonteeriti nduet SIA Vidzemes Inkasso vastu mutdud
laenudele kohaldatud tehingueelse allahindlusmaaraga vordses summas. Noude jadkvaartus
31.12.2008 oli 2,850 miljonit eurot.
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Nimetatud ndude eest tasumine toimub vastavalt reaalsetele laekumistele klientidelt nimetatud
inkassofirmale, kuid mitte hiliem kui seitsme aasta jooksul. P6hindudele lisandub kasumiosalus
inkassofirmale laekunud pdhinduet Uletavatelt laekumistelt (kliendipdhiselt).

2009.aastal Kontsern antud tehingult kasumit ei teeninud, kokku laekus 2009.aastal ndude
katteks 0,428 miljonit eurot. Aasta I6pu seisuga on ndude brutovaartus 3,051 miljonit eurot ja
jéakvaartus 2,497 miljonit eurot.

(miljonites eurodes)

Ettemakstud kulud 31.12.2009 31.12.2008
Maksude ettemaksud 1,408 0,129
Muud ettemakstud kulud 0,206 0,173
Kokku 1,614 0,302
LISA 9. IMMATERIAALNE POHIVARA

(miljonites eurodes) 31.12.2009 31.12.2008
Ostetud tarkvara litsentsid

Soetusmaksumus perioodi alguses 0,690 0,660
Ostetud pdhivara 0,032 0,022
Mahakantud péhivara -0,020 -
Mutdud pdhivara - -0,010
Kursierinevused - -
Ettemaks immateriaalse pdhivara eest - 0,018
Soetusmaksumus perioodi I6pus 0,702 0,690
Kulum perioodi alguses -0,291 -0,161
Kulum perioodi jooksul -0,126 -0,130

Mahakantud kulum - -
Kursierinevused - -

Kulum perioodi I6pus -0,417 -0,291
Jaakvaartus perioodi alguses 0,399 0,500
Jadkvaartus perioodi I6pus 0,285 0,399
LiSA 10. MATERIAALNE POHIVARA

(miljonites eurodes) Maa, ehitised Muu Kokku
Soetusmaksumus perioodi alguses 2,436 1,878 4,314
Ostetud pdhivara - 0,099 0,099
Muldud pdhivara - -0,050 -0,050
Mahakantud pdhivara - -0,019 -0,019
Kursierinevused - -0,001 -0,001
Soetusmaksumus perioodi I6pus 2,436 1,907 4,343
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(miljonites eurodes) Maa, ehitised Muu Kokku
Kulum perioodi alguses -0,315 -0,858 -1,173
Kulum perioodi jooksul -0,080 -0,499 -0,579
Mahakantud - 0,057 0,057
Kursierinevused - - -
Kulum perioodi I6pus -0,395 -1,300 -1,695
Jaakvaartus perioodi alguses 2,121 1,020 3,141
Jaakvaartus perioodi I6pus 2,041 0,607 2,648
31.12.2008

(miljonites eurodes) Maa, ehitised Muu Kokku
Soetusmaksumus perioodi 1,292 1,389 2,681
alguses

Ostetud pohivara 1,144 0,523 1,667
Mutdud pohivara - -0,003 -0,003
Mahakantud péhivara - -0,025 -0,025
Kursierinevused - -0,006 -0,006
Soetusmaksumus perioodi I6pus 2,436 1,878 4,314
Kulum perioodi alguses -0,240 -0,440 -0,680
Kulum perioodi jooksul -0,075 -0,445 -0,520
Middud pdhivara kulum - - -
Mahakantud kulum - 0,025 0,025
Kursierinevused - 0,002 0,002
Kulumi perioodi I6pus -0,315 -0,858 -1,173
Jaakvaartus perioodi alguses 1,052 0,949 2,001
Jaakvaartus perioodi Iopus 2,121 1,020 3,141
LisA11l. MUUVARA

(miljonites eurodes) 31.12.2009 31.12.2008
Omandatud tagatisvara 2,078 1,429
Kokku 2,078 1,429

Muu varana kajastatakse BIGBANK finantsseisundi aruandes laenude tagatisena panditud
kinnis- ja vallasvara, mille Kontsern on omandanud oksjoni korras.

Vara hulka kuuluvad erinevad maatikid, majad ja korterid. Kujunenud makromajanduslikus
olukorras vdib olla tagatisvara realiseerimine pikaajaline protsess. 2009. aastal on kinnisvara
tagatisel valjastatud laenude maht kasvanud, moodustades 9,7% laenuportfellist (8,3% 2008.
aasta I6pus).

2009. aastal viidi 1dbi omandatud tagatisvara allahindlusi summas 1,079 milj. eurot (2008.aastal
summas 0,038 milj. eurot).

LiSA 12. VOLGNEVUS KREDIIDIASUTUSTELE

31.12.2009 31.12.2008
(miljonites eurodes)  Liihiajaline Pikaajaline Kokku Lihiajaline Pikaajaline Kokku
AS Swedbank 0,228 0,492 0,720 0,231 0,719 0,950
Kokku 0,228 0,492 0,720 0,231 0,719 0,950

Kontserni laenude intressimaarad 31.12.2009 seisuga:
- Pikaajaline pangalaen Swedbank ASist, intressimaar 1,95% + 6 kuu EURIBOR.
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Li1SA 13. VOLGNEVUSED KLIENTIDELE

(miljonites eurodes) 31.12.2009 31.12.2008
Tahtajaliste hoiuste jaak 74,982 40,303
Jaotus klienditiilibi pdhjal
sh eraisikud 68,800 34,558
sh jur isikud 6,182 5,745
Jaotus valuuta po6hjal
sh EEK 49,809 32,751
sh EUR 24,519 7,431
sh LVL 0,654 0,121
Jaotus I6pptahtaja pohjal
sh lunastamine 6 kuu jooksul 30,694 20,292
sh lunastamine 6-12 kuu jooksul 32,220 17,966
sh lunastamine 12-18 kuu jooksul 4,312 1,248
sh lunastamine 18-24 kuu jooksul 3,163 0,293
sh lunastamine 24+ kuu jooksul 4,593 0,504
Keskmine hoiusesumma 0,010 0,007
Kaalutud keskmine intressimaar 6,93% 8,00%
Kaalutud keskmine kestvus |1dpptahtajani (kuudes) 9,920 6,347
Kaalutud keskmine lepingu kogukestvus (kuudes) 14,613 12,571

KLIENTIDELE PAKUTAVATE HOIUSTE AASTAINTRESSI MAARAD SEISUGA 31.12.2009 :

Klientidele pakutavad intressimaarad soltuvad riigist, hoiustamisperioodi pikkusest, valuutast
ning hoiustatud summast. Hoiuseintressid jaavad vahemikku 1,20% kuni 12,60%. Madalaimad
maarad kehtivad lUhikese tahtajaga euro hoiustele ja kdérgeimad pikema tahtajaga LVL
hoiustele. Pakutavate hoiuste tdhtajad jddvad vahemikku 1 kuu kuni 5 aastat

LiSA 14. MUUD KOHUSTUSED JA ETTEMAKSTUD TULUD

(miljonites eurodes)

Muud kohustused 31.12.2009 31.12.2008
Tarnijatele tasumata arved 0,188 0,340
Volad toovotjatele 0,200 0,245
Maksuvdlad 0,261 0,644
Muud kohustused 0,140 0,134
Kokku 0,789 1,363
Ettemakstud tulud 31.12.2009 31.12.2008
Ettemaksed klientidelt 0,533 0,453
Kokku 0,533 0,453
Muud kohustused ja ettemakstud tulud kokku 1,322 1,816
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LISA 15. EMITEERITUD VOLAKIRJAD JA ALLUTATUD VOLAKIRJAD
Emiteeritud volakirjad

BIGBANK AS

Majandusaasta aruanne 2009

(miljonites eurodes) 31.12.2009 31.12.2008
Emiteeritud volakirjade jaak 49,863 95,074
Jaotus klienditiiiibi alusel

sh eraisikud 0,452 4,583

sh jur isikud 49,411 90,491
Jaotus valuuta alusel

sh EEK 0,041 0,200

sh EUR 49,822 91,708

sh LTL - 3,166
Jaotus I6pptahtaja alusel

Lunastamine 6 kuu jooksul 5,041 9,706

Lunastamine 6-12 kuu jooksul 0,999 4,091

Lunastamine 12-18 kuu jooksul 43,823 -

Lunastamine 24+ kuu jooksul - 81,277
Allutatud volakirjad
(miljonites eurodes) 31.12.2009 31.12.2008
Allutatud volakirjade jaak 7,814 11,016
Jaotus klienditiiiibi alusel

sh eraisikud 0,258 0,285

sh jur isikud 7,556 10,731
Jaotus valuuta alusel

sh EEK 3,817 11,016

sh EUR 3,997 -
Jaotus I6pptahtaja alusel

Lunastamine 6-12 kuu jooksul - 3,258

Lunastamine 24+ kuu jooksul 7,814 7,758

Volakirju emiteeritakse institutsionaalsetele investoritele suunatud emissioonide kaigus.

Vélakirjade intressimaarad 31.12.2009 olid jargmised:

volakiri 31.03.2011 7,5% + 3 kuu Euribor; volakiri 26.04.2014 6% + 3 kuu Euribor; volakiri
30.01.2014 7% + 3 kuu Euribor; volakiri 01.10.2015 12,5%; volakiri 01.04.2010 10,5%:; volakiri

01.10.2010 12,5%.

LISA 16. INTRESSITULU

(miljonites eurodes) 2009 2008
Klientidele antud laenudelt 36,738 42,873
Hoiustelt 0,546 0,987
Kokku 37,284 43,860
LISA 17. INTRESSIKULU

(miljonites eurodes) 2009 2008
Volakirjadelt 9,118 13,631
Hoiustelt 3,542 1,903
Pangalaenudelt 0,036 0,338
Kokku 12,696 15,872
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BIGBANK AS
Majandusaasta aruanne 2009

LisA 18. NETO KASUM/KAHJUM FINANTSTEHINGUTELT

(miljonites eurodes) 2009 2008
Kulu valuutakursi muutusest 0,391 0,226
Valuutakursikasum 0,278 0,050
Kokku -0,113 -0,176
LisA 19. MUUD TEGEVUSTULUD

(miljonites eurodes) 2009 2008
Sissendudemenetlusega seotud tulud 7,985 8,246
Tulud vodlakirjade ennetdhtaegsest lunastamisest 3,435 0,176
Muud aritulud 0,213 0,063
Kokku 11,633 8,485

LisA 20. PALGAKULUD JA MITMESUGUSED TEGEVUSKULUD

Palgakulud 2009 2008
(miljonites eurodes)

Palgakulud 4,423 5,427
Palkadelt arvestatud sotsiaalmaksu ja toé6tuskindlustusmakse kulud 1,332 1,580
Tervishoiukulud ja erisoodustused tdotajatele, koos maksudega 0,100 0,186
Kokku 5,855 7,193

Mitmesugused tegevuskulud

(miljonites eurodes) 2009 2008
Turunduskulud 1,551 2,271
Riigildiv 0,720 1,419
Rendikulud 1,085 0,990
Muud teenused 0,427 0,476
Sidekulud 0,436 0,454
Postikulud 0,297 0,342
Kontorikulud 0,134 0,225
Koolituskulud 0,048 0,212
Séiduautode kulu 0,108 0,138
Vaikevahendite kulu 0,041 0,131
Inkasso-ja vahendustasud 0,341 0,125
Remondikulud 0,042 0,100
Muud kulud 0,853 1,018
Kokku 6,083 7,901
LisA 21. MUUD TEGEVUSKULUD

(miljonites eurodes) 2009 2008
Finantsinspektsiooni jarelvalvetasu 0,069 0,065
Esinduskulud 0,037 0,048
Hoiuste Tagamise Fondi osamakse 0,001 0,032
Annetused - 0,001
Muud arikulud 0,042 0,271
Kokku 0,149 0,417
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BIGBANK AS
Majandusaasta aruanne 2009

LISA 22. KASUTUSRENT

KONTSERN RENDILEANDJANA:

Kasutusrent

Kasutusrendi tingimustel on valja renditud materiaalse pohivarana finantsseisundi aruandes
kajastatud ruumid biroohoones Rutli tn.21 Tartus.

Renditulu (miljonites eurodes) 2009 2008
Aruandeperioodi renditulu 0,009 0,005
Tulevaste perioodide renditulu

kuni 1 aasta 0,011 0,004
1 kuni 5 aastat 0,020 -

KONTSERN RENTNIKUNA:

Kasutusrent

Kasutusrendi tingimustel renditakse jargmisi péhivarasid:

- Sdiduautod: lepingute 16pptahtajad 2010 — 2013 a., seisuga 31.12.2009 oli 10 kehtivat
rendilepingut.

Rendikulu (miljonites eurodes) 2009 2008
Aruandeaastal tasutud maksed 0,041 0,049
Tulevaste perioodide rendikulu tdhtajalistest rendilepingutest

kuni 1 aasta 0,037 0,037
1 kuni 5 aastat 0,098 0,080

- Blrooruumid: lepingute I6pptahtajad 2010 — 2014 a., seisuga 31.12.2009 oli 33 kehtivat
rendilepingut.

Rendikulu (miljonites eurodes) 2009 2008
Aruandeperioodi rendikulu 1,085 1,208
Tulevaste perioodide rendikulu tahtajalistest rendilepingutest

kuni 1 aasta 0,834 1,127
1 kuni 5 aastat 2,318 1,373

LISA 23. VARADE JA KOHUSTUSTE JAOTUMINE TAGASIMAKSETAHTAJANI JARELEJAANUD TAHTAEGADE
JARGI
(miljonites eurodes)

31.12.2009 Tahtajaks Alla 1 kuu 1-12 1-5 Ule5 Kokku
tasumata kuud aastat aasta

Varad

Raha ja nduded - 35,223 - - - 35,223

keskpangale

Nouded klientidele 50,824 1,984 15,946 29,384 33,109 131,247
sh laenuportfell 39,967 1,984 15,946 29,384 33,109 120,390
sh saldeeritud 10,857 - - - - 10,857

intressinbuded

Varad kokku 50,824 37,207 15,946 29,384 33,109 166,470

Jatkub jargmisel lehekiiljel
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(miljonites eurodes)

BIGBANK AS
Majandusaasta aruanne 2009

31.12.2009 Tahtajaks Alla 1 kuu 1-12 1-5 Ule5 Kokku
tasumata kuud aastat aasta

Kohustused
Vélgnevused 0,001 0,019 0,208 0,492 - 0,720
krediidiasutustele

sh 6 kuu Euriboriga 0,001 0,019 0,208 0,492 - 0,720
fikseeritud
Emiteeritud volakirjad (sh 0,041 - 5,999 47,639 3,998 57,678
allutatud)

sh 3 kuu Euriboriga - - - 47,639 - 47,639
fikseeritud

sh 12 kuu Euriboriga - - 5,999 - 3,998 9,997
fikseeritud
Hoiused - 5,321 57,593 11,961 0,107 74,982
Kohustused kokku 0,043 5,340 63,800 60,092 4,105 133,380
Avatud positsioon 50,781 31,867 -47,854  -30,708 29,004 33,090
(miljonites eurodes)
31.12.2008 Tahtajaks Alla 1 kuu 1-12 1-5 Ule5 Kokku

tasumata kuud aastat aasta

Varad
Raha ja nduded - 30,639 - - - 30,639
keskpangale
Nouded klientidele 57,558 3,150 20,028 40,172 25,409 146,317

sh laenuportfell 47,709 3,150 20,028 40,172 25,409 136,468

sh saldeeritud 9,849 - - - - 9,849
intressinduded
Varad kokku 57,558 33,789 20,028 40,172 25,409 176,956
Kohustused
Vélgnevused - 0,023 0,208 0,719 - 0,950
krediidiasutustele

sh 6 kuu Euriboriga - 0,023 0,208 0,719 - 0,950
fikseeritud
Emiteeritud volakirjad (sh 0,042 6,404 10,610 81,277 7,758 106,091
allutatud)

sh 3 kuu Euriboriga - - - 81,277 7,758 89,035
fikseeritud

sh 6 kuu Euriboriga - - 3,258 - - 3,258
fikseeritud
Hoiused 0,061 1,093 37,104 2,045 - 40,303
Kohustused kokku 0,103 7,520 47,922 84,041 7,758 147,344
Avatud positsioon 57,455 26,269 -27,894 -43,869 17,651 29,612

Kontsern maandab intressiriski valjaantud laenudelt ning fikseerib intressi laenulepingus.
Kontsern kasutab intressiriski maandamiseks kdérgemat tulu maara valjaantud laenudel.

Kontserni kohustuste intressimaar on osaliselt seotud Euriboriga.
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BIGBANK AS
Majandusaasta aruanne 2009

LISA 24. VALUUTADE NETOPOSITSIOONID

31.12.2009
(miljonites eurodes) Aruandeline Aruandevailine Netopositsioon
positsioon positsioon
Varad  Kohustused Varad Kohustused
EEK 60,435 54,117 - - 6,318
EUR 90,277 79,551 - 0,017 10,709
LVL 23,449 0,967 - - 22,482
sh LVL* 16,235 - - -
LVL korrigeeritult 7,214 0,967 - - 6,247
LTL 3,570 0,078 - - 3,492
sh LTL* 2,951 - - -
LTL korrigeeritult 0,619 0,078 - - 0,541
SEK - - - - -
31.12.2008
(miljonites eurodes) Aruandeline Aruandevailine Netopositsioon
positsioon positsioon
Varad Kohustused Varad Kohustused
EEK 77,556 45,313 - 0,019 32,224
EUR 67,309 99,140 - - -31,831
LVL 34,768 1,173 - - 33,595
LTL 5,865 3,250 - - 2,615
SEK 0,012 - - - 0,012

Kontserni valjaantavad laenud on nomineeritud vastava tegevuspiirkonna valuutas voi euros.
Praegusel ajal véljastab Kontsern laene ainult eurodes ning eurodes nomineeritud varade
osakaal on 2009. aastal jatkuvalt tdusnud.

Valuutakursi olulisest kdikumisest tingitud kahjude arahoidmiseks sisaldavad tegevuspiirkonna
valuutas valjastatud laenude lepingud devalveerimisklauslit, mis tagab lepingus satestatud
kohustuste vahekorra sailimise lepingu kestvuse jooksul.

*Laenulepingud, mis sisaldavad lepingutingimusi mille alusel rahvusvaluuta devalveerimisel
korrigeeritakse tagasimaksmisele kuuluvad summad valuuta devalveerimise ulatuses. Arvesse
vottes eelnimetatud devalveerimisklausliga kaitstud LVL positsioone oleks kontserni tegelik LVL
netopositsioon 6,248 miljonit eurot ja tegelik LTL netopositsioon 0,541 miljonit eurot.

LISA 25. SEGMENDIARUANDLUS
Tuginedes sisemisele juhtimisstruktuurile on segmendiinfo avalikustatud geograafilistest
segmentidest lahtuvalt. Konsolideerimisgrupil puuduvad erinevad arisegmendid.

Segmentide esitamisel on tulud, kulud, varad ja kohustused kajastatud asukohast lahtuvalt.

GEOGRAAFILISED SEGMENDID, KASUMIARUANDE NAITAJAD

2009 Eesti Lati Leedu Muud Elimineeri- Grupp
mine
(miljonites eurodes)

Kontsernivaline tulu

Intressitulu 16,978 15,295 5,011 - - 37,284
Neto teenustasud -0,060 -0,027 -0,023 - - -0,110
Muud tegevustulud 6,132 4,161 1,340 - - 11,633
Kokku kontsernivaline tulu 23,050 19,429 6,328 - - 48,807
Segmentidevaheline tulu 14,260 0,185 - - -14,445 -

Jatkub jargmisel lehekiiljel
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BIGBANK AS
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2009 Eesti Lati Leedu Muud Elimineeri- Grupp
mine

(miljonites eurodes)

Neto kasum/kahjum -0,061 -0,083 -0,001 - 0,032 -0,113

finantstehingutelt

Intressikulu

Kontsernivaline intressikulu 12,446 0,172 - 0,078 - 12,696

Segmentidevaheline intressikulu 0,189 7,163 1,878 - -9,230 -

Intressikulu kokku 12,635 7,335 1,878 0,078 -9,230 12,696

Netotulu kokku 24,614 12,196 4,449 -0,078 -5,183 35,998

Palga- ja mitmesugused 5,885 3,921 1,919 0,213 - 11,938

tegevuskulud

Pdhivara amortisatsioonikulu 0,436 0,221 0,052 - - 0,709

Nouete- ja muu vara allahindlus -9,303  -5,906 -1,201 - - -16,410

Muud tegevuskulud 0,091 0,050 0,006 0,002 - 0,149

Kasum/kahjum enne 8,899 2,098 1,271 -0,293 -5,183 6,792

maksustamist

Tulumaksukulu - 0,703 - - - 0,703

Edasiliikkunud tulumaksu - 1,393 - - - 1,393

muutus

Puhaskasum 8,899 2,788 1,271 -0,293 -5,183 7,482

2008 Eesti Lati Leedu Muud Elimineeri- Grupp
mine

(miljonites eurodes)

Kontserniviline tulu

Intressitulu 21,877 18,481 3,502 - - 43,860
Muud tegevustulud 4,039 3,892 0,554 - - 8,485
Kokku kontsernivaline tulu 25,916 22,373 4,056 - - 52,345
Segmentidevaheline tulu 9,174 - - - -9,174 -
Neto teenustasud -0,054 -0,017 -0,018 - - -0,089
Tulu kokku 35,036 22,356 4,038 - -9,174 52,256
Intressikulu
Intressikulu 15,864 0,001 - 0,007 - 15,872
Segmentidevaheline intressikulu - 6,425 1,220 - -7,645 -
Intressikulu kokku 15,864 6,426 1,220 0,007 -7,645 15,872
Neto kasum/kahjum -0,109 -0,044 -0,016 - -0,007 -0,176
finantstehingutelt
Netotulu kokku 19,063 15,886 1,220 -0,007 -1,536 36,208
Palga- ja mitmesugused 6,848 6,029 2,217 - - 15,094
tegevuskulud
Pdhivara amortisatsioonikulu 0,437 0,175 0,039 - - 0,651
Nouete- ja muu vara allahindlus -3,813 -4,779 -0,679 - - -9,271
Muud tegevuskulud 0,162 0,224 0,031 - - 0,417
Kasum/kahjum enne 7,803 4,679 -1,746 -0,007 -1,536 10,775
maksustamist
Tulumaksukulu - 1,523 - - - 1,523
Puhaskasum 7,803 3,156 -1,746 -0,007 -1,536 9,252
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GEOGRAAFILISED SEGMENDID, FINANTSSEISUNDI ARUANDE NAITAJAD

31.12.2009 Eesti Lati Leedu Muud Elimineeri- Grupp
mine
(miljonites eurodes)
Raha ja néuded pankadele 30,940 2,737 0,403 1,143 - 35,223
sh keskpangale 29,762 0,757 - - - 30,519
Segmentidevaheline raha ja - 11,235 0,641 - -11,876 -
nouded pankadele
Nouded klientidele 61,789 53,247 16,212 - - 131,248
sh laenunduded klientidele 67,661 57,760 16,881 - - 142,302
sh laenunduete allahindlused -10,570 -9,770 -1,571 - - -21,911
sh laekumata intressid klientidelt 6,625 7,298 1,164 - - 15,087
sh intressinduete allahindlused -1,927 -2,041 -0,262 - - -4,230
Segmentidevahelised néuded 83,912 - - - -83,912 -
Muud nduded ja ettemakstud 1,019 3,845 0,285 0,003 -0,014 5,138
kulud
Edasilikkunud tulumaksuvara - 1,385 - - - 1,385
Materiaalne ja immateriaalne 2,603 0,228 0,099 0,003 - 2,933
pbhivara
Muu vara 1,484 0,594 - - - 2,078
Segmendi varad kokku 181,747 73,271 17,640 1,149 -95,802 178,005
Vélgnevused krediidiasutustele 1,361 65,803 17,509 0,030 -83,983 0,720
Vélgnevused klientidele 75,900 3,925 - 6,501 -11,344 74,982
Muud kohustused ja ettemakstud 0,651 0,443 0,218 0,024 -0,014 1,322
tulud
Emiteeritud vdélakirjad ja allutatud 57,677 - - - - 57,677
volakirjad
Segmendi kohustused kokku 135,589 70,171 17,727 6,555 -95,341 134,701
Omakapital 41,490 3,100 -0,086 -0,293 -0,907 43,304
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31.12.2008 Eesti Lati Leedu Muud Elimineeri- Grupp
mine
(miljonites eurodes)
Raha ja nbuded pankadele 25,289 5,016 0,334 - - 30,639
sh keskpangale 21,137 - - - - 21,137
Nouded klientidele 73,793 58,944 13,862 - - 146,599
sh laenunduded klientidele 74,069 60,417 13,859 - - 148,345
sh laenunduete allahindlused -5,421 -5,839 -0,618 - - -11,878
sh laekumata intressid klientidelt 5,913 5,122 0,691 - - 11,726
sh intressinduete allahindlused -0,768 -0,756 -0,070 - - -1,594
Segmentidevahelised nduded 77,083 - - - -77,083 -
Muud nduded ja ettemakstud 0,754 3,041 0,190 - -0,001 3,984
kulud
Materiaalne ja immateriaalne 2,972 0,429 0,139 - - 3,540
pohivara
Muu vara 1,038 0,391 - - - 1,429
Segmendi varad kokku 180,929 67,821 14,525 -77,084 186,191
Vélgnevused krediidiasutustele 0,950 60,903 15,770 - -76,673 0,950
Vélgnevused klientidele 39,502 0,238 - 0,563 - 40,303
Muud kohustused ja ettemakstud 0,464 1,237 0,116 - -0,001 1,816
tulud
Emiteeritud volakirjad ja allutatud 106,090 - - - - 106,090
kohustused
Segmendi kohustused kokku 147,006 62,378 15,886 0,563 -76,674 149,159
Omakapital 33,368 5,443 -1,361 -0,007 -0,411 37,032

LISA 26. LAENUDE TAGATIS JA PANDITUD VARAD
- Danske Bank AS Eesti filiaali (endine AS Sampo Pank) kasuks kinnistule Tartus Ruadtli
21/23 seatud teise jarjekoha hipoteek summas 0,671 miljonit eurot.

- AS’i SEB Liising kasuks seatud esimese jarjekoha hupoteek kinnistule Tartus Radtli 21/23,
hipoteegisummaga 0,282 miljonit eurot.

- Swedbank AS’i kasuks seatud hlpoteek korteriomandile Tallinnas Tartu mnt.18 summas
0,601 miljonit eurot.

- Swedbank AS’i kasuks seatud hipoteek korteriomanditele Tallinnas Tartu mnt.18 summas
0,895 miljonit eurot.

LISA 27. POTENTSIAALSED KOHUSTUSED
Garantiikiri tutarettevotte OU Radtli Majad ja AS Swedbank vahel sdlmitud laenulepingust
tuleneva maksekohustuse taitmise tagamiseks, garanteeritav summa 1,135 miljonit eurot.

Krediidiliinide kasutamata osa jaak seisuga 31.12.2009 summas 0,017 miljonit eurot (seisuga
31.12.2008 summas 0,019 miljonit eurot.
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LISA 28. TULUMAKS

BIGBANK AS
Majandusaasta aruanne 2009

(miljonites eurodes) 31.12.2009 31.12.2008
Tulumaksu kulu* 0,703 1,523
Edasilikkunud tulumaksu muutus** -1,393 -
Kokku -0,690 1,523

* 2009. ja 2008. aastal arvestati Glaltoodud tulumaksu Latis teenitud puhaskasumilt. Vastavalt
Eesti tulumaksuseadusele kehtis 2009. aastal kasumi jaotamisel, sealhulgas dividendidele,
maksumaar 21/79, mis tasutakse lisaks makstavatele dividendidele. Dividendide tulumaksu véib
vahendada 21/79 vdrra tutar- ja sidusettevétetelt saadud dividendide summalt.

** Alates 2009.aastast kajastatakse Lati titarettevottest tekkivat edasilikkunud tulumaksu néuet
konsolideeritud finantsseisundi aruandes edasilikkunud tulumaksuvarana ja konsolideeritud
koondkasumiaruandes tulumaksukulu koosseisus edasilikkunud tulumaksu muutusena.

Kajastatud edasilitkkunud tulumaksuvarad

(miljonites eurodes) 31.12.2009 31.12.2008
Vahenduskdlbulikud ajutised erinevused 1,385 -
Kokku 1,385 -

Edasiliikkunud tulumaksuvara vahenduskdlbulikest ajutistest erinevustest 31.12.2009 seisuga
on laenunduete allahindluse reservi summas 1,384 miljonit eurot ja puhkusereserv summas
0,006 miljonit eurot ning raamatupidamisliku amortisatsiooni ja maksuamortisatsiooni erinevus

summas -0,005 miljonit eurot.

Kajastamata edasiliikkunud tulumaksuvarad
(miljonites eurodes)

Vahenduskdolbulikud ajutised erinevused
Maksukahjumid

Kokku

31.12.2009 31.12.2008
-0,006 1,116
0,112 0,203
0,106 1,319

Leedu ja Léati filiaalide tegutsemisest tekkinud tulumaksuvara ei ole finantsseisundi aruandes
seisuga 31.12.2009 varana kajastatud, kuna kontserni juhtkonna hinnangul ei ole selle

realiseerumine lAhemal ajal téendoline.

Kajastamata edasiliikkunud tulumaksuvara diinaamika

(miljonites eurodes) 31.12.09 Muutus 31.12.08 Muutus 31.12.07
2009 2008

Vahenduskdlbulikud ajutised -0,006 -1,122 1,116 0,695 0,421
erinevused

Maksukahjumid 0,112 -0,091 0,203 0,038 0,165
Kokku 0,106 -1,213 1,319 0,733 0,586
Kajastamata edasiliikkunud tulumaksuvara diinaamika

(miljonites eurodes) 2009 2008
Kontserni tulumaksueelne kasum 6,792 10,775
Emaettevottele rakenduv tulumaksumaksumaar 0% - -
Valisriikide maksumaarade méju 0,703 1,523
Kajastatud edasiliikkunud tulumaksu muutus -1,393 -
Aruandeaasta tulumaksukulu -0,690 1,523
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LISA 29. TINGIMUSLIK TULUMAKSUKOHUSTUS
Kontserni jaotamata kasum seisuga 31.12.2009 moodustas 38,183 miljonit eurot.

Maksimaalne vdimalik tulumaksukohustuse summa, mis voib kaasneda kogu jaotamata kasumi
valjamaksmisel dividendidena, on 8,018 miljonit eurot, seega netodividendidena oleks vdéimalik
vélja maksta 30,165 miljonit eurot.

Maksimaalse vdimaliku tulumaksukohustuse arvestamisel on lahtutud eeldusest, et jaotatavate
netodividendide ja 2010. aasta kasumiaruandes kajastatava dividendide tulumaksu kulu summa
ei voi Uletada jaotuskélblikku kasumit seisuga 31.12.2009.

LiSA 30. SEOTUD OSAPOOLED
Osapooli loetakse seotuks juhul, kui ks osapool omab kas kontrolli teise osapoole lle voi
olulist mdju teise osapoole arilistele otsustele. Seotud osapooled on:

- BIGBANK AS'i aktsionarid;
- Kontserni ettevétete juhatuse ja ndukogu liikkmed
- eelnevalt kirjeldatud isikute lahisugulased

- eelnimetatud isikutega seotud ettevotted, valja arvatud juhul, kui antud isikutel puudub
vdimalus avaldada olulist m&ju ettevotte arilistele otsustele.

2009. aastal moodustasid Kontserni juhatuse liikmetele arvestatud tasud koos maksudega
0,358 miljonit eurot ning néukogu liikmetele arvestatud tasud koos maksudega 0,060 miljonit
euroti.

N&ukogu liikme Linda Terrase osalusega ettevote OU Edelatuulik Invest on 2009. aastal
s6lminud BIGBANK ASiga tahtajalise hoiuse lepinguid. 31.12.2009 seisuga moodustas hoiuse
jaak 0,447 miljonit eurot ning hoiuse kogunenud, kuid valjamaksmata intress 0,037 miljonit
eurot. Hoiuste intressimaarad ei erinenud lepingute sdlmimise hetkel teistele sarnaseid
summasid hoiustanud klientidele pakutud intressimaaradest.

Kontserni aktsionarid on vahemusaktsiondrideks Lati inkassofirmas SIA Vidzemes Inkasso
(vastavalt 20% ja 20%). Kontserni aktsionarid ei oma kontrolli SIA’s Vidzemes Inkasso ning ei
osale SIA Vidzemes Inkasso juhtimisorganites. Tehingute kohta Kontserni ja SIA Vidzemes
Inkasso vahel on tapsem informatsioon toodud Lisas 8.

LisA 31. FINANTSVARADE JA -KOHUSTUSTE OIGLANE VAARTUS

Finantsseisundi aruandes seisuga 31.12.2009 kajastatud varade ja kohustuste diglane vaartus
ei erine oluliselt nende jaakvaartusest. Emiteeritud avalikult kaubeldavate volakirjade 6Giglase
vaartuse leidmisel ei ole arvestatud turgudel teostatud tehingutel péhinevaid hindu, kuna nende
volakirjadega toimunud tehingute maht ja arv ei anna selleks piisavat alust.

(miljonites eurodes)

Finantsvarad seisuga 31.12.2008 Jaakvaartus Oiglane vaiartus
Noéuded keskpankadele 30,519 30,519
Noéuded pankadele 4,704 4,704
Noéuded klientidele 131,248 131,248
Muud nduded (Lisa 8) 3,524 3,524
Kokku 169,995 169,995

Finantsvarad seisuga 31.12.2008

Jaikvairtus Oiglane vairtus

Néuded keskpankadele 21,137 21,137
Noéuded pankadele 9,502 9,502
Noéuded klientidele 146,316 146,316
Muud nduded (Lisa 8) 3,682 3,682
Kokku 180,637 180,637
63

Initialled for identification purposes only
Allkirjastatud identiﬁﬂtseeximiseks

Date/kuupiey....c0
Signature/allkiri.......
KPMG, Tallinn




(miljonites eurodes)
Finantskohustused seisuga 31.12.2009

BIGBANK AS
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Jaikvairtus Oiglane vairtus

Volgnevused krediidiasutusele 0,720 0,720
Vélgnevused klientidele 74,982 74,982
Muud kohustused ja ettemakstud tulud 1,322 1,322
Emiteeritud volakirjad 49,863 49,863
Allutatud vdlakirjad 7,814 7,814
Kokku 134,701 134,701

Finantskohustused seisuga 31.12.2008

Jaakvairtus Oiglane viirtus

Vélgnevused krediidiasutusele 0,950 0,950
Vélgnevused klientidele 40,303 40,303
Muud kohustused ja ettemakstud tulud 1,816 1,816
Emiteeritud volakirjad 95,074 95,074
Allutatud vélakirjad 11,016 11,016
Kokku 149,159 149,159

LISA 32. SENSITIIVSUSE ANALUUS
INTRESSIRISK

Grupi kohustused on osaliselt fikseeritud intressimaaraga, osaliselt seotud EURIBORI
muutustega.

Allolevalt on hinnatud vdimalikku Euribori muutuse méju kasumile ning omakapitalile, eeldusel
et kohustuste maht ning struktuur aasta jooksul ei muutu (tuginedes 2009. aasta I6pu
finantsnaitajatele).

31.12.2009
(miljonites Summa sh sh Euriborist Muutus Muutus
eurodes) fikseeritud s6ltuva Euribori 1%  Euribori 1%
intressi- intressi- toéusu korral languse
madraga madraga korral
Vélgnevused 0,719 - 0,719 -0,007 0,007
krediidiasutustele
Emiteeritud 57,614 0,035 57,579 -0,476 0,337
volakirjad (sh
allutatud)
Hoiused 73,140 73,140 - - -
Kokku 131,473 73,175 58,298 -0,483 0,344

VALUUTARISK

Kontserni tegevuspiirkonnaks on stabiilse valuutakursiga regioonid. Eesti krooni kurss on
fikseeritud euro suhtes seaduses. Leedu litt ja Lati latt on Euroopa Liidu liikmesriigi
rahvusvaluutad. Leedu liti ja Lati lati kursid on fikseeritavad vastavate riikide keskpankade poolt
ja on seotud euroga. Kursi kdikumine on seadusega piiratud kursi kéikumiskoridoriga euro
suhtes.

Valuutakursi olulisest kéikumisest tingitud kahjude arahoidmiseks sisaldavad tegevuspiirkonna
valuutas valjastatud laenude lepingud devalveerimisklauslit, mis tagab lepingus satestatud
kohustuste vahekorra sailimise lepingu kestvuse jooksul.

Allolevalt on hinnatud véimalikku devalveerimise mju kasumile ja omakapitalile, arvesse vottes
lepingutes sisalduvat kaitset devalveerimise vastu.
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31.12.2009

(miljonites eurodes) Avatud positsioon Muutus 10%
Rahaline méju % omakapitalist
EEK 6,318 0,632 1,5%
LVL* 6,248 0,625 1,4%
LTL* 0,541 0,054 0,1%
SEK - - 0,0%
Kokku 13,107 1,311 3,0%

* LVL ja LTL avatud positsioon on korrigeeritud devalveerimisklausliga kaitstud varadega (vt
Lisa 24).

LISA 33. PUHASKASUM AKTSIA KOHTA

(miljonites eurodes) 2009 2008
Aruandeperioodi puhaskasum 7,482 9,252
Aktsiate arv aasta alguses 80 000 80 000
Aktsiate arv aasta I6pus 80 000 80 000
Lihtaktsiate kaalutud keskmine arv 80 000 80 000
Puhaskasum aktsia kohta (EUR) 94 116

Kontsernil ei olnud potentsiaalselt emiteeritavaid lihtaktsiaid, seetbttu on lahustatud
puhaskasum aktsia kohta sama, mis tava puhaskasum aktsia kohta.

LisA 34. OMAKAPITAL
AKTSIAKAPITAL

BIGBANK AS on aktsiaselts, mille pdéhikirjajargseks miinimumkapitali suuruseks on 5,113
miljonit eurot ja maksimumkapitali suuruseks 15,339 miljonit eurot. Aktsiakapital on jagatud
tuhandekroonise nimivaartusega lihtaktsiateks. Iga aktsia annab aktsionéarile Uhe haale, mis
annab aktsionarile diguse osaleda aktsiaseltsi juhtimises ja kasumi jaotamisel ning aktsiaseltsi
I6petamisel allesjaanud vara jaotamisel.

KOHUSTUSLIK RESERVKAPITAL

Vastavalt ariseadustikule on moodustatud kohustuslik reservkapital. Reservkapital
moodustatakse iga-aastastest puhaskasumi eraldistest. Igal majandusaastal tuleb reservkapitali
kanda vahemalt 1/20 puhaskasumist, kuni reservkapital moodustab 1/10 aktsiakapitalist.
Reservkapitali vdib kasutada kahjumi katmiseks, samuti aktsia- v6i osakapitali suurendamiseks.
Reservkapitalist ei vdi teha valjamakseid aktsionaridele.

REALISEERIMATA KURSIVAHED

Realiseerimata  kursivahedena kajastatakse  kursivahesid, mis tekivad Kontserni
arvestusvaluutast erinevat arvestusvaluutat kasutavate valismaiste arilihingute finantsaruannete
Umberhindamisel Kontserni arvestusvaluutasse.

VABA OMAKAPITAL

Kontserni vaba omakapital seisuga 31.12.2009 moodustas 38,183 miljonit eurot (seisuga
31.12.2008 31,915 miljonit eurot).

DIVIDENDID

Dividende on makstud jargnevalt:

- 2008. aastal 19,173 eurot aktsia kohta, kokku 1,534 miljonit eurot,
- 2009. aastal 15,179 eurot aktsia kohta, kokku 1,214 miljonit eurot
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LiSA 35. SUNDMUSED PARAST MAJANDUSAASTA LOPPU

Aruandepaeva jargselt on BIGBANK omandanud ettevotte poolt Stockholmi boérsil noteeritud
volakirju, mille lunastustdhtaeg oli martsis 2011. aastal, nominaalvaartuses kokku 15,670
miljonit euroti. Lisaks on BIGBANK omandanud Tallinna bdrsil noteeritud vdlakirju
nominaalvaartuses 2,923 miljonit euroti, mille I6pptahtajad olid 2010. aastal.

LisA 36. EMAETTEVOTTE POHIARUANDED

FINANTSSEISUNDI ARUANNE

(miljonites eurodes) 31.12.2009 31.12.2008
VARAD
Nouded keskpankadele 30,519 21,137
Nouded pankadele 3,031 4,578
Noéuded klientidele 100,592 88,271
Nouded tutarettevotetele 67,082 61,400
Muud nduded ja ettemakstud kulud 1,371 0,938
Tutarettevotete aktsiad ja osad 0,609 0,606
Immateriaalne pdhivara 0,267 0,379
Materiaalne péhivara 0,728 1,076
Muu vara 1,484 1,038
VARAD KOKKU 205,683 179,423
KOHUSTUSED
Vélgnevused klientidele 106,535 40,303
Muud kohustused ja ettemakstud tulud 1,088 0,913
Emiteeritud volakirjad 49,863 95,074
Allutatud vdlakirjad 7,814 11,016
KOHUSTUSED KOKKU 165,300 147,306
OMAKAPITAL
Aktsiakapital 5,113 5,113
Kohustuslik reservkapital 0,511 0,511
Jaotamata kasum 25,278 18,954
Aruandeperioodi kasum 9,481 7,538
OMAKAPITAL KOKKU 40,383 32,116
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL KOKKU 205,683 179,422
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KOONDKASUMIARUANNE

(miljonites eurodes) 2009 2008
Intressitulu 34,401 31,842
Intressikulu 14,050 15,809
Neto intressitulu 20,351 16,033
Dividenditulu 5,192 1,532
Neto teenustasud -0,085 -0,072
Neto kasum/kahjum finantstehingutelt -0,057 -0,127
Muud tegevuskulud 7,947 4,586
Tulud kokku 33,348 21,952
Palgakulu 4,636 4,364
Mitmesugused tegevuskulud 4,838 4,942
Pdhivara kulum ja vaartuse langus 0,560 0,420
Laenude ja nduete allahindlused 12,861 4,459
Muu vara allahindlus 0,857 0,038
Muud tegevuskulud 0,115 0,191
Tegevuskulud kokku 23,867 14,414
Aruandeperioodi kasum 9,481 7,538
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RAHAVOOGUDE ARUANNE
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(miljonites eurodes) 2009 2008
Rahavoog dritegevusest
Laekunud intressid 18,788 21,837
Makstud intressid -11,917 -13,201
Tasutud mitmesugused tegvuskulud -9,711 -9,472
Muud laekunud tegevustulud 3,221 2,927
Muud tasutud tegevuskulud -0,233 -0,276
Laekunud lootusetud néuded 0,129 0,052
Laekunud muu vara eest 0,047 -
Makstud muu vara eest -0,118 -0,072
Valjaantud laenud -32,407 -38,274
Laenude tagasilaekumised 17,316 32,053
Keskpankade kohustusliku reservi ja intressindbude muutus -0,138 -3,473
Laekumised hoiustamisest 69,263 36,692
Makstud hoiuste lunastamisel -24,348 -10,087
Valuutakursi muutuse méju -0,011 -0,042
Rahavoog aritegevusest kokku 29,881 18,664
Rahavoog investeerimistegevusest
Soetatud materiaalne ja immateriaalne pdhivara -0,449 -0,348
Laekunud p&hivara mudgist 0,004 0,011
Makstud tltarettevottesse investeeringu eest -0,003 -
Laekunud dividendid 5,155 1,523
Rahvoog investeerimistegevusest kokku 4,707 1,186
Rahavoog finantseerimistegevusest
Laekumised vdlakirjaemissioonidest - 9,866
Makstud vdlakirjade lunastamisel -43,623 -18,008
Makstud allutatud vélakirjade lunastamisel -1,173 -
Voéetud laenud krediidiasutustelt - 1,917
Tagasimakstud laenud krediidiasutustele - -11,553
Véetud laenud muudelt ettevotetelt 21,122 -
Tasutud muud laenud -2,009 -
Tasutud dividendid -1,214 -1,534
Rahavoog finantseerimistegevusest kokku -26,897 -19,312
Valuutakursi muutuse moju raha ja raha ekvivalentide 0,003 -0,003
kursimuutusest
Raha ja selle ekvivalentide juurdekasv 7,694 0,535
Raha ja selle ekvivalendid perioodi alguses 4,618 4,083
Raha ja selle ekvivalendid perioodi I6pus 12,312 4,618
31.12.2009 31.12.2008
Noudmiseni- ja tledddeposiidid krediidiasutustes 2,508 4,578
Tahtajalised deposiidid krediidiasutustes 0,524 -
Kohustusliku reservi tlejdak keskpankades 9,276 0,005
Kohustusliku reservi intressi ndue keskpankadele 0,004 0,035
Kokku 12,312 4,618
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OMAKAPITALI MUUTUSTE ARUANNE

(miljonites eurodes)
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31.12.2009 31.12.2008

Aktsiakapital

Jaak perioodi alguses 5,113 5,113
Jaak perioodi Iopus 5,113 5,113
Reservid - kohustuslik reservkapital

Jaak aasta alguses 0,511 0,511
Kohustuslik reservkapital perioodi I6pus 0,511 0,511
Jaotamata kasum

Jaak aasta alguses 26,492 20,488
Puhaskasum 9,481 7,538
Makstud dividendid -1,214 -1,534
Jaak perioodi 16pus 34,759 26,492
Omakapital kokku 40,383 32,116
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JUHATUSE ALLKIRJAD 2009. A. KONSOLIDEERIMISGRUPI
AASTAARUANDELE

Juhatus on koostanud 2009. aasta tegevusaruande ja raamatupidamise aastaaruande.

kuupaev allkiri
Targo Raus ‘& /__ &
Juhatuse esimees 26.02.2010 ' =
Kaido Saar I K™
Juhatuse liige 26.02.2010 zZ !

Veiko Kandla \/C\/V
26.02.2010

Juhatuse liige

Ingo P&der -
Juhatuse liige 26.02.2010
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Estonia

SOLTUMATU AUDIITORI JARELDUSOTSUS
BIGBANK AS aktsiondridele

Oleme auditeerinud lehekiilgedel 18 kuni 69 esitatud BIGBANK AS ja tema titarettevdtete (,,Kontsern”) konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab konsolideeritud finantsseisundi aruannet seisuga 31. detsember 2009,
konsolideeritud koondkasumiaruannet, konsolideeritud rahavoogude aruannet ja konsolideeritud omakapitali muutuste
aruannet eeltoodud kuupdeval 13ppenud majandusaasta kohta, aastaaruande koostamisel kasutatud oluliste
arvestuspdhimdtete kokkuvdtet ning muid selgitavaid lisasid.

Juhatuse kohustused raamatupidamise aastaaruande osas

Juhatuse kohustuseks on raamatupidamise aastaaruande koostamine ning dige ja Jiglane esitamine kooskdlas
rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, mis on vastu vdetud Euroopa Liidu poolt. Nende kohustuste hulka
kuuluvad asjakohase sisekontrollislisteemi kujundamine ja td8s hoidmine, mis tagab raamatupidamise aastaaruande
korrektse  koostamise ja esitamise ilma pettustest v3i vigadest tulenevate oluliste viirkajastamisteta, asjakohaste
arvestuspShimdtete valimine ja rakendamine ning antud tingimustes pShjendatud raamatupidamishinnangute tegemine.

Audiitori kohustused

Meie kohustuseks on avaldada auditi pdhjal arvamust raamatupidamise aastaaruande kohta. Viisime auditi 14bi kooskdlas
rahvusvaheliste auditeerimisstandarditega. Need standardid nduavad, et me oleme vastavuses ectikanduetega ning et me
planeerime ja viime auditi abi omandamaks p3hjendatud kindlustunne, et raamatupidamise aastaaruanne ¢i sisalda olulisi
vifirkajastamisi.

Audit hdlmab raamatupidamise aastaaruandes esitatud arvnditajate ja avalikustatud informatsiooni kohta auditi
tdendusmaterjali kogumiseks vajalike protseduuride l3biviimist. Nende protseduuride hulk ja sisu sdltuvad audiitori
otsustustest, sealhulgas hinnangust riskidele, et raamatupidamise aastaaruanne v3ib sisaldada pettustest vdi vigadest
tulenevaid olulisi viisirkajastamisi. Asjakohaste auditi protseduuride kavandamiseks v3tab audiitor nende riskide hindamisel
arvesse dige ja Siglase raamatupidamise aastaaruande koostamiseks ja esitamiseks juurutatud sisekontrollisiisteemi, kuid
mitte selleks, et avaldada arvamust sisekontrolli tulemuslikkuse kohta. Audit hdlmab ka kasutatud arvestuspShimdtete
asjakohasuse, juhatuse poolt tehtud raamatupidamislike hinnangute pdhjendatuse ja raamatupidamise aastaaruande (ldise
esituslaadi hindamist.

Usume, et kogutud auditi t3endusmaterjal on piisav ja asjakohane meie arvamuse avaldamiseks.

Arvamus

Meie arvates kajastab lalmainitud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne olulises osas Sigesti ja diglaselt
BIGBANK AS konsolideeritud finantsseisundit seisuga 31. detsember 2009 ning sellel kuup#eval 13ppenud majandusaasta
konsolideeritud finantstulemust ja konsolideeritud rahavoogusid kooskdlas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega,

mis on vastu vdetud Euroopa Liidu poolt.

Tallinn, 26. veebruar 2010

KPMG Baltics AS
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JUHATUSE POOLT KOOSTATUD KASUMI JAOTAMISE
ETTEPANEK

BIGBANK AS-i konsolideeritud jaotamata kasum on:

Eelmiste aastate jaotamata kasum seisuga 31.12.2009 30,701 miljonit eurot
2009. aasta aruandeperioodi puhaskasum 7,482 miljonit eurot
Kokku jaotamata puhaskasum 38,183 miljonit eurot

Juhatus teeb aktsionaride Uldkoosolekule ettepaneku jaotada jaotamata kasum alljargnevalt:

1. Dividendidena valjamaksmiseks (kuni 11,99 eurot kuni 0,959 miljonit eurot
aktsia kohta)

2. Eelmiste aastate jaotamata kasumiks jaab 37,224 miljonit eurot
Targo Raus ‘( (___,,r,/ :

Juhatuse esimees

Kaido Saar A K™
Juhatuse liige Pl

Veiko Kandla \_/C\/v

Juhatuse liige

Ingo Pdder —
Juhatuse liige

72



